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I.INTRODUCCION

El Acueducto de Bogota, empresa de caracter publico alineada a los tres ejes del Plan de Desarrollo
"Bogot § HluUnaQiumad:que supera la segregacion y la discriminacion, el eje 2. Un territorio
gue enfrenta el cambio climatico y se ordena alrededor del agua y el eje 3. Una Bogota que defiende y
fortalece lo publico, presenta su informe con criterios de trasparencia y mecanismos de socializacion
hacia los grupos de interés de los logros y temas relevantes en nuestra gestion.

Durante el 2012 1l a empresa ha estructurado su Pllan
ambient al del territoriodo el cual nos | mpofrerde ahueyos
Plan de Desarrollo Distrital.

El presente informe de gestion recopila todas las acciones del Acueducto de Bogotd, sus principales
logros y los retos bajo el modelo de una Bogotd Humana. Su dimensién Social, ambiental y econémica.

En el 2012, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogot4, ha enfrentado grandes retos en la
operacion de sus servicios de acueducto y alcantarillado y en la inclusién del nuevo servicio de aseo,
nos esforzamos por brindar soluciones reales para el suministro de agua potable y saneamiento basico
llevando salud y bienestar a nuestros usuarios sin atentar con la sostenibilidad del medio ambiente.

Adicionalmente se dio continuidad al minimo vital para estrato 1 y se amplié cobertura al estrato 2,
brindando beneficio a 704.437 familias significando esto una inversién social de $51.288.045.745.

La estructuracién para la retoma de los procesos comerciales y operativos nos llevo a fortalecer nuestro
esquema organizacional a cuantificar y dimensionar todos los impactos y riesgos que llevan los
procesos de desarrollo organizacionales progresivos.

Como parte de nuestra contribucién al segundo eje del Plan de Desarrollo se estructuré y maduro
nuestro compromiso ambiental teniendo en cuenta los Ultimos acontecimientos derivados del cambio
climatico, identificamos proyectos que presentan como objetivo principal el saneamiento de los cuerpos
de agua y la sostenibilidad del territorio, buscando contribuir al fortalecimiento de los entornos urbanos
sostenibles y humanos.

En relacién con nuestro reto de ser prestadores en el manejo de residuos sélidos, la empresa ha
realizado inversiones en la infraestructura del servicio con el fin de que durante el 2013 podamos
fortalecer la prestacion del servicio de aseo en la ciudad de Bogota, esto con el compromiso de
hacernos participes activamente en el programa de Basura Cero de la administracion distrital.

El desarrollo de nuestros compromisos ambientales y sociales se lograr4q a través de una excelente
gestién de los recursos publicos y de esta manera fortalecemos los valores de transparencia, respeto y
excelencia en la gestion consignados en nuestra orientacion estratégica, asi nos hacemos sostenibles,
especialmente frente a nuestros grupos de interés, que en cooperacion con ellos logramos brindar
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo continuos, seguros y amables con el medio ambiente.
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II.PERFIL DE LA
EMPRESA

Somos una empresa publica, que presta los servicios domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo a
la zona Urbana del Distrito Capital y servicios domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado a Soacha y
Gachancipa. Adicional mediante el Sistema de venta de agua potable en bloque servimos a los municipios
de Caijica, Chia, Sopo, Tocancipa, La Calera, Funza, Madrid y Mosquera y a Empresas de Servicios
Publicos, como Emar, Copjardin, Aguas de la Sabana, Acuapolis, Empresa Colombia de Servicios
Pablicos y Gestaguas, la empresa estd dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio independiente.

Durante el 2012, se realizo la elaboracion de nuestro Plan General Estratégico 2012 i 2 0 1 Blacid la
sostenibilidad ambiental del territorioo |, el cual fue apr obadg sepeacuentr@ o mi
estructurado de la siguiente manera:

MISION

Somos una empresa publica, responsable con la gestion integral del agua y el saneamiento Basico como
elementos comunes de vida y derechos humanos fundamentales, generadora de bienestar que contribuye
a la sostenibilidad ambiental del territorio.

VISION
Ser un modelo publico sostenible en la gestién integral del agua, residuos sélidos y en la prestacion de
servicios con calidad, transparencia, inclusiéon y equidad.

VALORES CORPORATIVOS Y COMPORTAMIENTO ESPERADOS
Transparencia
V  Hacemos uso adecuado y 6ptimo de los recursos.
V  Comunicamos de forma veraz y completa las actuaciones de la empresa.
V  Construimos confianza a través de relaciones claras y abiertas.
Respeto
V  Escuchamos a todos con atencién y valoramos sus aportes.
V  Cumplimos integral y cabalmente con la normatividad.
V  Cuidamos y preservamos el medio ambiente.
Vocacion de servicio
V  Damos respuesta a las necesidades de nuestros usuarios y colaboradores de forma oportuna,
amable y efectiva.
V  Generamos satisfaccion a nuestros usuarios cuando agregamos valor a nuestro trabajo.
Responsabilidad
V  Cumplimos oportunamente nuestro compromiso de cobertura, continuidad y calidad del servicio.
V  Impactamos positivamente en nuestro entorno.
V  Promovemos la participacion comunitaria y llegamos a la poblacion mas vulnerable.
VvV  Damos siempre lo mejor de nosotros y asumimos las consecuencias de nuestros actos.
Excelencia en la gestion
V  Somos mejores todos los dias, trabajamos en equipo y aplicamos el mejoramiento continuo,
comparandonos con los mejores y adoptando las mejores practicas.
V  Medimos los procesos y mejoramos la gestion con indicadores objetivos.
V  Cumplimos las metas para satisfaccion de nuestros usuarios.
POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
fLa empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd, EAAB-ESP esta orientada a la gestion integral del
agua y el saneamiento basico como elemento comun de vida y derecho humano fundamental, en el marco
de la sostenibilidad ambiental y la responsabilidad social.
Estamos comprometidos con el mejoramiento continuo de la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema
Integrado de Gestion, como herramienta para lograr los objetivos institucionales que aseguren la
satisfaccién de nuestros usuarios y grupos de interés, a través de un talento humano competente, asi
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como la proteccion de la salud y la seguridad de los trabajadores y contratistas, el mantenimiento y
seguridad de la Informacion, las mejores practicas de transparencia y el cumplimiento a los requisitos
legales aplicablesa

El Sistema Integrado de Gestién se encuentra conformado por lo siguientes subsistemas:

Contral
Imtermo

Gestiagn
Aambient al

Gestion de Seguridad v
Seguridad de Salud
I Ocupacional
Informacian

Responsabilidad
El Plan General Estratégico, se encuentra conformado por perspectivas i lineamientos estratégicos y
objetivos

Posicionar la empresa en la sociedad vy en el territorio

Generar valor agregado y percepcidn positiva
institucional

Promovwver la gestion eficiente y transparente de los
recursos para lograr la sostenibilidad financiera

Financiera

Lograr excelencia en la gestion integral del agua y el
saneamiento basico, con un modelo de gestidon

Contar con un talento humano competente,
comprometido y tecnologia apropiada para el
desarrollo de los procesos

Aprendizaje y
crecimiento

SINTESIS ESTRATEGICA

Ia prestacidn de

lira sostaniblo on o gestitn
=
o con colidad, transparencia; inclusidn y ogquidod.

ey darechos humanss fundasmaentales, geneadors de

bésico coms clementos comunes da
bisnestar. gue contribuye a ko sostenibilidad ambiental del territoria.

| PUSION: Somos ung emoresa gdblica. resgonsable con lo gestidn integral el agua y ool sonesmlents |

[ Contribuir al bienestar social v a la sostenibilidad ambiental del territorio

Mantener la solidezy sostenibilidad ‘l \

(" Imcrementar i Posicionar la
= 1 e = \ financisra
o = _nlve _,e PROPUESTA SMMmpresas como = Opfimizarlas ., o~ Lograrlaeficienciaen los
== satisfaccién DE waLOR un modelo =
= a + ibli Fici + = fuentesde costos de operacidn,
= £ nuestros publico enciente = financiacian gastos de funcionamiento

W dsuarios . vtransparents ./ ‘internasyexternas e inversidn A

__________________ Expelencia _‘uLa_a_%_t@u Antesraldel Azwa _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _______
- Sistemo de Acoeducto Sixtenmo de Alcontorifiodo

.
:l’ Adaptar la capacidad de los slstemas de acueducto y alcantarillado a las '|- v relacionamiento
il _necesidades de redensificaciony extension del servicio en el marco de la ley asertivo con todos los

L actore ]
~ Fortalecer el modelo de
gestionintegral gue
permita mejorar la calidad
enla atencidn y
‘. prestaciondel servicio S
AN 7 Mejorar eldesempeno

ambiental en los

«_procesosde laempresa 4
-

1

|’ Disminuir las pérdidas de agua | B
:’E | potable
(" Reducir la vulnerabilidad del sistema de

[} : L abastecimiento y distribucién

del sistermna de alcantarilladoen la
calidad del agua de los cuerpos
receptores

rMitigar el impacto de la operacidén "‘|

Swrelencia en =l Sansamisrto i O ptimizar [a gestion
|' Consolidar el modelo de gestion integralde Tos resldllas solidos para la ] | integral de planes,
L prestacion del servicio de aseo A programasy proyectos
s

Dpesarrolic Humano y Capacidad de los sistemas de informacidn

-

= = ~ - . .
- . - Mejorar la disponibilidad,
servicio, trabsjo en organizacionsal que o .
requeridas parael _ ! . = sccesibilidad y transferancia
R equipo y compromiso permita movilizar la : =
desarrollo de | organizacien : ' de Iz informscidn
i =mbisntal Ao estratesia A A

Gestionar las compeatencias
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MODELO DE GESTION EMPRESARIAL

Diagnostico General Estratégico | 5 o -
‘ Programa RSE ‘ S <8 .8 =
S50 ..0m
N_ S 26=0
Plande Desarrollo | Acuerdos Industriales E 8 SEg 3w
Nacional Acuerdos de B= 6 g@ 35
- = 052
gestion Acuerdos de c § SogE
Plande = servicios compartidos g 7 E®
Ordenamiento [ =
P c .2
Territorial s> ¢
= O 5 - =
Plan Maestro de E _,E Proyecciénde Plan anual S =
Acueductoy m o u ingresos ingresos S ? | B
Alcantarillado P JES &5
Balance subsidios | Actualizacion | > = %—) S E
Plan de Desarrollo y contribuciones | tarifas i 5 2 g3
- o |
s g L. = 5 | =
Distrital Proyecciénde Plan anual o = | =
- o o costos y gastos costos y gastos B
Marco regulatorio S = l
tarifarioy normas > 38 > POAI
f ©w s Plande . .
relacionadas w & . <—> Plan financiero
T Inversiones POIR |

Reportes e informes i

de gestion
corporativa Tablerode Control Corporativoy herramientas de seguimiento

La construccién del Plan General Estratégico 2012-2016, se realiz6 teniendo en cuenta lo definido en el
Pl an De Desarrollom®dnadrital fiBogot§ H

A continuacion se detalla la alineacién establecida:

Macroproyectos
Perspectiva # Objetivo Estratégico 21 22 50 51 52 53 54 55 67 68 69 70 75 7334 7341 FO1

Usuarios

Contribuir al bienestar social y a la sostenibilidad ambiental del territg

Incrementar el nivel de satisfaccion de nuestros usuarios
Posicionar la empresa como un modelo publico eficiente y transparenle
Mantener la solidez y sostenibilidad financiera

Optimizar las fuentes de financiacion internas y externas

Lograrla eficienciaen los costosde operacion,gastosde funcionamientoe|
inversién
Adaptarla capacidadde los sistemasde acueductoy alcantarilladoa las|
1 |necesidadegle redensificaciory extensiondel servicioen el marcodela
ley

2 |Disminuir las pérdidas de agua potable

3 [Reducir la vulnerabilidad del sistema de abastecimiento y distribucid
Mitigar el impacto de la operaciondel sistemade alcantarilladoen la
calidad del agua de los cuerpos receptores
Contribuir en la recuperaciény mantenimientoecoldgicoy participativo
del sistema hidrico con un enfoque de sostenibilidad territorial

Financiera

w N[N [e] -

6 |Mejorar la comunicacion y relacionamiento asertivo con todos los actpres

Fortalecerel modelo de gestiénintegral quepermita mejorarla calidaden

la atencidn y prestacion del servicio

8 |Mejorar el desempefio ambiental en los procesos de la empresa

9 |Optimizar la gestion integral de planes, programas y proyectos

Consolidarel modelo de gestiénintegral de los residuossélidos parala|

prestacion del servicio de aseo

Gestionar las competencias requeridas para el desarrollo de la|

Aprendizaje organizacién

Consolidaruna cultura de servicio, trabajo en equipo y compromisd
y ambiental

crecimiento Generar un clima organizacional que permita movilizar |a estrategia

Mejorar |a disponibilidad, accesibilidad e integralidad de la informacién
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En el periodo 2012 a 2016 se tiene previsto invertir $1,957,118 millones, considerando la participacion sobre el
monto total de la inversién las tres mayores inversiones estan representadas en: acciones para la recuperacion
del rio Bogota (macroproyecto 54) con 29,5%; la construccion, renovacion, rehabilitacion o reposicion de redes
asociadas a la infraestructura vial (macroproyecto 64) 12,8% y acciones asociadas a la infraestructura de
acueducto y alcantarillado del Centro Ampliado (macroproyecto 70) 10,5%.

MACROPROYECTOS OBJETIVO DEL MACROPROYECTO

Construccién del sistema troncal, secundaric y local de Atender la expansién de la ciudad, construyendo los sistemas troncal,

21
alcantarillado sanitario secundario y local de Alcantarillado sanitario
= Construccién del sistema troncal, secundaric y local de Atender la expansién de la ciudad, construyendo los sistemas troncal,
alcantarillado pluvial secundario y local de Alcantarillado pluvial
Renowvacién, rehabilitacidn o reposicién de los sistemas de
50 abastecimiento, distribucién matriz y red local de Mantener la infraestructura matriz y local de acueducto
acueducto
= Renowvacién, rehabilitacién o reposicién del troncal, Mantener en buen estado la infraestructura troncal y local de alcantarillado
secundario y local de alcantarillado sanitario sanitario
= Renowvacién, rehabilitacién o reposicién del troncal, Mantener en buen estado la infraestructura troncal y local de alcantarillado
secundario y local de alcantarillado pluvial pluvial
Construccién, renovacién, rehabili 6n o reposicion del
A ! ' ! i _I Mantener en buen estado la infraestructura troncal y local de alcantarillado
53 sistema troncal, secundaric y local de alcantarillade R
N combinado
combinade
. . Construir nuevas o complementarias e infraestructura integral requerida para el
54 Acciones para el saneamiento del Rio Bogota N . P . e q P
Saneamiento del Rio Bogota
Implementar acciones NUevas o complementarias, renovaciones o
55 Fortalecimiento administrativo y operativo empresarial rehabilitaciones de la infraestructura y equipamiento administrativo y operativo
de la Empresa
Reducir la vulnerabilidad de la infraestructura de los sistemas de abastecimiento
. . distribucidon de acueducto y del sistema de alcantarillade del Distrito Capital
Gestion Integral de Riesgos asociados al Sistema Hidrico ',r\'r ) N Y ) L. _p "
67 . | L . frente a situaciones de amenazas de origen natural o antrdpico, para evitar y
Sistema de Alcantarillado del Distrito Capital L . N L N
disminuir riesgos y pérdidas por la ocurrencia de incidentes, emergencias y
desastres
. . - . . Atender los requerimientos en acueducto y alcantarillado, como resultado del
Construccidon, renowvaciéon, rehabilitacién o reposicion de ) N .
68 ) B . desarrollo integral de obras de infraestructura del transporte, movilidad ¥
redes asociadas a la infraestructura vial ) e L )
espacio publico en el Distrito Capital
o Acciones territoriales frente al cambio climatico y la Mantener en buen estado la infraestructura troncal y local de alcantarillado
regulacién hidrica sanitario
70 Acciones asociadas a la infraestructura de acueducto y Adecuacidn vy/o rehabilitando integral de los sistemas de alcantarillado vy
aleantarillado del Centro Ampliado acueducto para contribuir a la conformacidn del centro ampliado
. . ; Acciones para la consolidacidn de estrategias regionales para la sostenibilidad
Acciones en el Corredor de Conservacidn, Cerros Orientales N . ~ .
75 P& de bienes y servicios ambientales y la gobernanza del agua, para la proteccidn y
aramos ; = = e
E conservacion de fuentes de agua en cerros y paramos de Bogota y la Regidn
. . R Dotar a la ciudad de la infraestructura matriz y local requerida para atender la
7334 Construccidn y expansidn del sistema de acueducto . U g =
mayor demanda del servicio de acueducto
Proteccidén, mantenimiento, mejoramiento y optimizacion de las condiciones
. e . . R ambientales de la estructura ecoldgica principal definida en el POT o de
Adecuacién hidraulica y recuperaciédn ambiental de . = = = )
7341 . cualquier otro elemento natural en donde la EAAB intervenga como resultado de
humedales, quebradas, rios y cuencas abastecedoras . . ) .. - o
procesos propios del servicio, por disposicién legal, convenio interinstitucional o
iniciativa propia
Desarrollar las acciones de planeacidn, ejecucidn, control, ewaluacidn vy
FO1* Gestién y Evaluacién Institucional mejoramiento continuo requeridas para el dptimo funcionamiento de la empresa

soportadas con recursos de funcionamiento
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Lineamiento Estratégico EAABVP

94GNI (SAAO2

al FOAl €1 az2adas

Eje Programa Proyecto Prioritario Meta PDD Meta EAAB

Fortalecimiento y

Una ciudad que supera la segregacion y la discriminacién

mejoramiento de la

Progresividad en las tarif:

. - - NA |metros cubicos al 100 % de los|1y 2 que recibenel minimovital
calidad y coberturadelq de servicios publicos . L .
- P suscriptores de estratos 1y 2 |de 6 metros clbicos gratis
servicios publicos
0050 Cobertura de servicio de|
7334 acueductoresidencialen barrios|
Alcanzarl00%de coberturade los| legalizados
Meioramiento integral del 0051|servicios de acueducto y|Cobertura de servicio de|
! 9 0021|alcantarillado sanitario en barrios alcantarillado sanitario en barri

Vivienda y habitat
humanos

barrios y vivienda

Cualificacién del entorng
urbano

Entregarel minimovital gratis de 6

100%de suscriptoresde estrato|

Generar valor agregado y |0053
percepcién positiva
institucional 0022]

0052

legalizadosy 99%de alcantarilladd

legalizados

pluvial

Cobertura de servicio de
alcantarillado pluvial en barrios
legalizados

0070

Adecuarel 100%de las redes de
acueducto y alcantarilladd
asociadas a los proyectos de|
revitalizacién de iniciativa publical

Construirl km de sistemaurbano|
de drenaje sostenible.

53,43km de redesde acueductq
y alcantarillado adecuados.
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Eje

Un territorio que enfrenta el cambio climaticoy se ordena alrededor del agua

Programa

Recuperacion,
rehabilitacion y

Proyecto Prioritario

Recuperacion y
renaturalizacion de los
espacios del agua

restauracion de la
estructura ecoldgica
principal y de los espaci
del agua

Mejoramiento de la calida|
hidrica de los afluentes d
rio Bogota

Gestion Integral de
Riesgos

Territorios menos
vulnerables frente a
riesgos y cambio climatig
através de acciones
integrales

Movilidad Humana

Construccién de redes d

las empresas de servicid

publicos asociadas a I3
infraestructura vial

Estrategia territorial

Planificacién Territorial
para adaptacion y
mitagacion frente al
cambio climatico

frente al cambio climéatic

Péaramos y biodiversidad
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Eje

Una Bogota que defiende y fortalece Ig

publico

Programa

Fortalecimiento de la
funcion administrativa y/
desarrollo institucional

Proyecto Prioritario

tthy DSySNI

Lineamiento Estratégico EAABMP

7341

f 9aGNFGSIAO2 4l

Meta PDD

1) Recuperacion ecoldgica VY|
paisajisticade 57 km de rondas y,
ZMPAde las microcuencasle losrios|
Fucha, Salitre, Tunjuelo y Torca.
2) Recuperar integralmente 40
hectareas de humedales.

3) 1 km de espacios de agug
renaturalizados en el centro amplia

FOAl tF &a2&d8y,
Meta EAAB
1) 25 km intervenidog
integralmente.

1) Se incluyen acciones PSMV
2)40 hectareas de humedale:
recuperados

3)1 km de espacios de agug
renaturalizados en el centro|
ampliado

0054

1)Definiciéne implementaciénde un
nuevo modelo, mas efectivo parala
descontaminaciérde aguastratadas|
vertidas al rio Bogota.

2)Definicion y ejecucién de unal
estrategia regional, técnica y
financiera, para la recuperacioi
hidraulicay ambientaldel rio Bogotd
(DPTO, CAR, DC).

1)Un modelo integral para la
descontaminaciéndel Rio Bogotd
definido y en desarrollo, con|
participacion institucional, técnicg
y financieradel Distrito Capital,la|
Regién y la Nacién.

2) Unaestrategiaregional, técnicg
y financiera, para la recuperacior
hidraulica y ambiental del rio
Bogot4, en ejecucion.

Posicionar la empresa en I

sociedad y en el territorio 0067

21 sitios criticos de quebradasen
laderay zonasaluvialesintervenidog
integralmente para preveni
crecientes subitas o avalanchas

21 sitios criticosde quebradasen
ladera 'y zonas aluvialeg
intervenidos integralmente paral
prevenir crecientes subitas o
avalanchas

Lograr la excelencia en la
gestion integral del agua y €/0068|
saneamiento basico, con ur|

modelo de Gestion Publico

Construiry conservarlas redes de
Empresagie ServiciosPublicosen el
marcode lasobrasdeinfraestructurg
de transporte, movilidad y espacic
publico

100%de redesde las empresagie
servicios publicos construidasy
conservadas

0069

1) Realizaruna evaluaciénregional
del aguacomo insumo para la toma|
de decisiones regionales.

2) Desarrollo y operacién de un
sistemade informacion del recursd
hidrico y variables ambientale
regionalesparala toma de decisione
asociadasa la gestién del aguay al
ordenamiento territorial.

1) Una evaluacién regional del
agua realizada.

2) 1 sistemade informacion del
recurso hidrico y variableg
ambientales regionales, operand

0075

tfly DSyYySNI

Lineamiento Estratégico EAABVIP

Lograr la excelencia en la
gestion integral del agua y €|
saneamiento basico, con ur

modelo de Gestion Publico

Sistemas de mejoramien
de la gestién y de la
capacidad operativa de I
entidades

Promover la gestion eficiente

transparente de los recursog

para lograr la sostenibilidad
financiera

0055]

Contar con un talento human
competente, comprometido
tecnologia apropiada para €|

desarrollo de los procesos

Realizar acciones de recuperacio
ecoldgica, conservacion y usog
sosteniblede forma participativaen
800 Hadel SistemaNacionalde Areag
Protegidasy zonasde amortiguacior|
en los Cerros Orientales y los
paramos de Sumapaz, Guerrero
Chingaza y Guacheneque

f 9&GNI(iS3aA02 al

Meta PDD

Implementar en el 100% de las
entidades del distrito el Sistem
Integrado de Gestion

215 Ha del SistemaNacionalde
areas Protegidas y zonas de|
amortiguacion recuperadas

FOAI tF &2adSy

Meta EAAB

100% de implementacion del
Sistema Integrado de Gestion
Linea Base 22%
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Plan de Desarrollo Distrital "Bogotd Humana" 2012-201¢€

Eje

Lineamiento
Proyecto

Programa Estratégico
= Prioritario =
EAAB

o
o 2 = =
S B2 3 =
T E 5 ~ Cultura de
g < @ E reduccion de
S @
= = 5 Basura cero basuras vy L |
E = - ograr la
a = 2 separacion en la gra
- 5 = 2 excelencia en la
s = B o fuente o
= £ E£E = gestion integral
v = ~
= del agua vy el
K=] saneamiento
w = basico, con un
S @ irmi i
5 2 Fortalecimiento de la Sistemas de modelo de
~g o i H i - P
2 ‘g =] funcién mejoramiento de la Gestion Puiblico
%D ";_ % Administrativa y gestion y de la
e 3 = Desarrollo capacidad operativa
©
g S Institucional de las entidades
k7]
=

MP

55

Meta PDD

Reducir el 30 % los residuos
sdlidos transportados v
dispuestos en el relleno
sanitario de la ciudad

Plan General Estratégico “Hacia la sostenibilidad ambiental del territorio™” 2012-2016

Meta EAAB

-Incrementar en un 85% el nivel
de satisfacciéon ciudadana en los
puntos de atencion de la
Administracion Distrital
-Aumentar en 5 puntos
porcentuales la percepcion de
mejora en la atencion en
oficinas publicas

Durante el 2012, se dio el cierre del Plan de Desarrollo Bogota Positiva, presentando los siguientes datos de

inversiones:
Porcentaje de Porc;:taje Meta Plan Meta Meta Acumulada
Definicién del macroproyecto ejecucion e Tl Replanifica  Segun plan a 31 de
(comprometido) : iros) da Final diciembre 2012

Construccion de redes locales para el servicio de alcantarillado

0019 pluvial - Construccién del Sistema Local de Alcantarillado Pluvial 100% 16% 195,11 78,51 82,99
Construccion de redes locales para el servicio de alcantarillado
sanitario - Construcciéon del Sistema Local de Alcantarillado 148,31 48,60 60,30

0020 Sanitario 100% 23%
Construccion del Sistema Troncal y Secundario de Alcantarillado

0021 Sanitario 100% 7% 56,32 28,43 26,44
1. Construccion del Sistema Troncal y Secundario de Canal:6.56
Alcantarillado  Pluvial 'y de Control de Inundaciones Colector:25.9 3.73 3.75
2. m3 ejecutados en adecuacion hidradlica de cuerpos de agua: Quebradas:4. 11.75 11.58
humedales, pondajes (incluye jarillones de humedales) 38 18.77 24.08

0022 3. Adecuacion de Humedales, Proteccién y Manejo Ambiental 100% 48% m3:235200 159610 137111
Renovacion, rehabilitacion o reposicion del Sistema Local de

0046 | Acueducto 100% 99% 32387 24881 252,72
Renovacioén, rehabilitacion o reposiciéon del Sistema Local de

0047 | Alcantarillado Sanitario 100% 36% 158,93 168,50 174,26
Renovacion, rehabilitacion o reposicion del Sistema Local de

0048 | Alcantarillado Pluvial 100% 40% 5,50 112,54 116,07
Renovacion, rehabilitacion o reposicion del Sistema Local de

0049 Alcantarillado Combinado 061 10,38 10,07
Renovacién, rehabilitacion o reposicion del Sistema de

0050 Abastecimiento y Distribucién Matriz de Acueducto 100% 100% 34,10 47.65 46,27
Renovacion, rehabilitacién o reposicion del Sistema Troncal y

0051 Secundario de Alcantarillado Sanitario 824 0.44 042
Renovacién, rehabilitacion o reposicion del Sistema Troncal y

0052 Secundario de Alcantarillado Pluvial 3,36 29,24 29,46
No. de sistemas de alivios de vertimientos de alcantarillado

0053 combinado optimizados 100% 13% 20 14 11,43
Acciones para el Saneamiento del Rio Bogota. Construccion de

0054 | Interceptor 100% 19% 11,32 718 718
No. de proyectos de actualizacién y optimizacién de sistemas y

0055 equipos informaticos ejecutados 100% 1% 16 27,09 24,09
% de actividades ejecutadas para para el fortalecimiento

0056 operativo 100% 91% 100 100 119,19
Construccion 'y Expansiéon del sistema de Acueducto -
Construccion del Sistema de Abastecimiento y Distribucién Matriz 40,96 44,13 66,59

7334 de Acueducto 100% 34%
Construccion de redes locales para el servicio de acueducto -

7338 Construccion del Sistema Local de Acueducto 142,01 75,24 76,19

7341 Adecuacion de Humedales, Proteccion y Manejo Ambiental 100% 5% 18,50 29,02 25,57
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La siguiente es la poblacion a beneficiar,

para la Vigencia 2012 para el p|an de POBLACION OBJETO ATENCION VIGENCIA 2012
, ! PROYECTO POBLACION OBJH
desarrollo Bogotd Humana: — ATENCION VIGEN LOcALIDAD
cod. 2012
Renovacion, rehabilitacion o reposicion de los sistema Bosa, Kennedy, Region, Usmg
abastecimiento, distribucion matriz y red local de 0050 7.571.345 Suba, Ciudad Bolivar, Usaquér|
acueducto Santa Fé

PLAN DE DESARROLLO "BOGOTA HUMANA"

Renovacién, rehabilitacién o reposicion del sistema Bosa, Regioén, Ciudad Bolivar,

0051 4.225.352

troncal, secundario y local de alcantarillado sanitario Engativa, Suba
Renovacién, rehabilitacién o reposicion del sistema Fontibén, Especial( varias
N - . 0052 4.558.140 .

troncal, secundario y local de alcantarillado pluvial localidades)
Construccién, renovacion, rehabilitaciéon o reposicion df Antonio Narifio, Especial (varial
sistema troncal, secundario y local de alcantarillado 0053 7.019.025 N P

. localidades)
combinado
Acciones asociadas a la infraestructura de acueducto 0070

alcantarillado del Centro Ampliado

Gestion Integral de Riesgos asociados al Sistema Hidr| Usme, Ciudad Bolivar, Fontibo
N . - " 0067 4.346.545 . N .

Sistema de Alcantarillado del Distrito Capital Especial (varias localidades)

Construccion, renovacion, rehabilitacion o reposicion df

redes asociadas a la infraestructura vial ooss 489.050 Especial (varias localidades)
Accioneﬁ territgriales frente al cambio climaticoy la 0069 7.571.345 Entidad, Regional
regulacion hidrica
Acgones en eIlCorredor de Conservacion, Cerros 0075 7.571.345 Regional
Orientales y Paramos
Fortalecimiento administrativo y operativo empresarial| 0055 7.571.345 Entidad
wmcroproyect  Porcntaede  PULUTIIRES
En el actual Plan de Desarrollo Bogota Humana presentamos los — icompromerido) bl
. . 32%6 8%
siguientes resultados de para el segundo semestre del 2012, en lo oozz s 1536
. Y 0050 D49% 1836
relacionado a presupuesto y metas fisicas: 005 pr=, Eyen
o052 5996 4%
o053 S50% 2%
0054 A7 1596
0055 s88% 2%
0067 1536 026
00 10026 100%
o0 22% 159
007TS 10026 o2
T34 2E% E%6
7341 5396 526
T OT AL S2% 1196
Macroproyecto L . Linea Base | Replanificado | 2012 %
Nombre EAAB Definicién de la meta Unidad 2012 2012 Real | cumplimiento
Renovacion, rehabilitacion o reposicién de los L . .
0050 sistemas de abastecimiento, distribucién matriz y red }:ggsg;i?s r::\?aej ogitﬂgﬁ:bﬁte:; ; Sdarlas y locales de Km
local de acueducto 0,5 0,5 0 0,0%
0051 Renovacion, rehabilitacién [¢] reposicié_n del siste_ng kilémetrt_)s de redgs '_I'roncales, Secundarig_s y locales de Km
troncal, secundario y local de alcantarillado sanitario alcantarillado sanitario renovados o rehabilitados 1,29 1,17 0,44 37,6%
0052 Renovacion, rehapilitacién [¢] reposicié_n del siste_ma kilémetros de redes Tronc_a}les y Secundarias de alcantarillado Km
troncal, secundario y local de alcantarillado pluvial pluvial renovados o rehabilitados 0,1 0,1 0 0,0%
Construccién, renovacion, rehabilitacién o reposicion km de redes del sistema troncal, secundario y local de
0053 del sistema troncal, secundario y local de alcantarillado combinado constr[]idos Km
alcantarillado combinado 0 0,01 0 0,0%
0021 Construccién del sist_em_a troncal, secundario y local kilémetrqs de redjes t_roncales, ‘secundarias y locales de Km
de alcantarillado sanitario alcantarillado sanitario construidos 1,69 1,12 0 0,0%
0022 Construccion del sistema troncal, secundario y local kilémetros de redes locales, troncales y secundarias de Km
de alcantarillado pluvial alcantarillado pluvial construidas 2,84 1,89 0,08 4,2%
kilémetros de redes matrices, secundarias y locales del
7334 Construccion y expansion del sistema de acueducto sistema de abastecimiento y distribucién de acueducto Km
construidos 1,12 0,16 0,01 6,3%
0070 Acciones asociadas a la infraestructura de acueducto kilémetros de redes de acueducto y alcantarillado construidas, Km
y alcantarillado del Centro Ampliado renovadas o rehabilitadas en el Centro Ampliado 0 0 0 NA
hectareas de humedales y reas protegidas intervenidas Ha 0,01 0,01 0 0,0%
7341 Adecuacion hidraulica y rgcuperacién ambiental de hectareas de quebradas y rios intervenidas Ha 1,6 0,01 0 0,0%
humedales, quebradas, rios y cuencas abastecedoras | hectareas para la proteccién de cuencas abastecedoras Ha
intervenidas 0,01 0,01 0 0,0%
Un modelo integral para descontaminacion del rio Bogota un. 0 0 0 NA
Una estrategia regional, técnica y financiera para la Un o o o NA
0054 Acciones para el saneamiento del Rio Bogota recuperacion hidraulica y ambiental de rio Bogota |
% de actividades complementarias ejecutadas para el
Saneamiento del Rio gogoté : i % 100 100 16,71 16,7%
" . . . NUmero de sitios criticos de quebradas en ladera y zonas
0067 S;Sr:'g)nyl'gi%?:]g%(?fi%ﬁaﬁgﬂzd doesl glisstlristtgrgZpital aluviales para prevenir crecientes subitas y/o avalanchas un. 0 0 0 NA
% de actividades asociadas a la Gestion Integral de Riesgos % 100 100 15,1 15,1%
Construccion, renovacion, rehabilitacion o reposicion km de redes construidas 6 rehabilitadas de acueducto
0068 de redes asociadas a la infraestructura vial i alcantarillado asociadas a la infraestructura vial Y Km o001 142 142 100,0%
Realizar una evaluacion regional del agua Un. 0,01 0,01 0 0,0%
Desarrollar 1 sistema de informacién del recurso hidrico y U
. - s N 3 . n. 0 0 0 NA
0069 Acuone_g terlntqnales frente al cambio climético y la ve_lrlables amblentales_reglonales_ _
regulacion hidrica Ejecutar 100% de acciones asociadas a la adaptacién y
mitigacién de cambio climético, gestion del agua y % 100 100 100 100,0%
ordenamiento territorial
0075 Ac_ciones en eI}Corredor de Conservacion, Cerros % de aclivjdades de conserv_acién programadas anualmente % 100 100 100 100,0%
Orientales y Paramos en los 4 paramos y cerros orientales
Implementar 100% el Sistema Integrado de Gestién % 27 27 27 100,0%
0055 Fortalecimiento administrativo y operativo empresarial | % de actividades complementarias ejecutadas para el
fortalecimiento administrativo y empresarial % 100 100 69.05 69.1%
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Nuestro sistema de acueducto cuenta con una capacidad instalada, para la produccién de agua potable,
de 26,9 m3/s. Esto significa que la ciudad de Bogota y los municipios aledafios demandan un 56% de la
capacidad instalada.

El proceso se inicia con la captacion del recurso en las fuentes de agua, por medio de toda nuestra
infraestructura en redes aduccion se lleva a nuestras plantas de tratamiento de agua potable, de ahi es
conducida a los tanque de almacenamiento y gracias a las redes matrices se lleva a los municipios en
los cuales es distribuida por la redes secundarias llegando de esta manera a cada uno de nuestros
clientes. Después de ser utilizada por nuestros clientes se da inicio al proceso de alcantarillado, el cual
por medio de redes secundarias y troncales es conducia a nuestros interceptores y llevada al sistema
de tratamiento de agua residuales para después ser descargada en los rios.

Gestion Integral del Agua y Residuos Sélidos

Servicio de 1 7 4 Disposicién final
acueducto ceeucion ' w P Servicio de
Sostenibilidad aseo
2 = biental del territorio Servicio.de
Truamiente. i alcantarillado 3 R~
Q y Aprovechamiento
A

Tratamiento de

guas Residuales

Distribucién de 4 5 Tk 2
Agua Tratada 4 "% Recoleccién y Transporte Recoleccién
e & de aguas resicduales y Buvias y Transporte

Uso racional 3 >
del Agua

1@ % Generacién
: ‘0‘ responsable

Los tres grandes sistemas que abastecen de agua a la ciudad de Bogota y los municipios aledafios son:
- Sistema Chingaza (oriente), asociado a la planta de tratamiento Francisco Wiesner.
- Sistema Tibitoc (norte), asociado a la planta de tratamiento de Tibitoc.
- Sistema La Regadera (sur), asociado a las plantas de tratamiento de El Dorado, Vitelma vy
Laguna, éstas dos ultimas utilizadas como contingencia operativa.
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LA INFRAESTRUCTURA DEL ACUEDUCTO

Mill m 3 a Dic de cada afio 2011 2012
Neusa (CAR) 92 89
Sisga (CAR) 71 70
Tominé (Energia) 485 520
Tunjos 0 0
Chisaca 6 6
Regadera 2 2

—
Chuza 148 147
San Rafael 64 63

Total Sistema Chingaza 212 210

Total 868.3 897.3

Plantas de tratamiento

Capacidad |
instalada :

Aguatrataday suministrada (m3/s)

2011 2012

Planta Wiesner 14.0 10.0 10.0
Planta Tibitoc 12.0 4.6 4.7
Planta el Dorado 1.6 0.3 0.4
Planta Yomasa 0.0 0.0 0.0
Planta Vitelma 14 0.0 0.0
Planta La Laguna 0.5 0.1 0.0
Total 29.5 15.0 15.1

Unidad

Redesm

acueducto Km 980 943
Redes distribucion

acueducto Km 7,897 7,958
Redes de

alcantarillado Km 9,372 9,441
sanitario y pluvial*

Total 18,249 18,342

La Empresa siendo responsable con la prestacion de los servicios, estructuro un programa de seguro que le
brinda respaldo a su operacién. Durante el 2012 se logré una contratacién a largo plazo, dos afios, lo cual trae
beneficios desde el punto de vista administrativo y econémico pues se obtuvieron disminuciones en las primas

de $1.338.826.642 anuales (aproximadamente).

A continuacion se detalla cada una de las pdlizas adquiridas:

PROGRAMA DE SEGUROS PAGO PRIMAS VIG 2012-2013
Total 2012 (Vig 1 dic 2011-1| VIr Adjudicado vig 2012-

POLIZA dislzglz) : 2013 ’ Ahorro
SEGUROS TODO RIESGO $ 6,282,632,193 | $ 5,535,716,735 | $ 746,915,458
SEGUROS DE MANEJO $ 7,096,878 | $ 6,742,034 | $ 354,844
INFIDELIDAD Y RIESGOS
FINANCIEROS $ 116,985,603 | $ 104,690,000 | $ 12,295,603
AUTOMOVILES $ 640,416,261 | $ 492,386,365 | $ 148,029,896
EQUIPO Y MAQUINARIA $ 513,201,066 | $ 311,853,587 | $ 201,347,479
CASCO BARCO $ 13,761,014 | $ 11,762,956 | $ 1,998,058
RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL $ 920,261,430 | $ 725,051,689 | $ 195,209,741
SERVIDORES PUBLICOS $ 371,200,000 352,640,000 $ 18,560,000
INCENDIO $ 136,078,109 | $ 128,415,580 | $ 7,662,529
VIDA GRUPO $ 105,016,293 | $ 98,563,260 | $ 6,453,033

TOTAL $ 9,106,648,847 | $ 7,767,822,206 | $ 1,338,826,642

VLR ADJUDICADO TRM 10 Diciembre-12
TODO RIESGO ANTES DE IVA IVA TOTAL A PAGAR Expedicién poliza TRM Hoy
USD 3,123,123.68 USD 2,623,423.89|USD 499,699.79 $ 1,797.45 1767.74
$ 4,637,531,349 | $ 898,185,385 |$ 5,535,716,735

Frente a la pdliza de responsabilidad civil servidores publicos, se mantienen las condiciones contractuales y se
logra una reduccion en la prima anual de $18.560.000 frente al afio anterior (Valor prima 2011- 2012
$371.200.000, Valor prima 2012-2013 $352.640.000).
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Prestamos servicios directos en Bogota, Soacha y Gachancipa, adicionalmente vendemos agua en

blogue a 9 municipios aledafios a la capital.
millones de habitantes, que representan el

poblacional son mas altas que el promedio del resto del pais

A continuacion se muestran los principales indicadores de la EAAB:

Atendemos a 12 municipios con una poblacién de 8.4
18.3% de la poblacién del pais. Las tasas de crecimiento

Poblacion atendida
Goberturas de los servicios acueducto Bogota ¥ 7,433,916 7,538,917
Cober}u ra residencial y legal acueducto o g9.04 99.92 0.02% 99.04 ’ ’
Bogota Poblacion atendida Bogota . 7 380,965 7 486 527
Cobertura residencial y legal alcantarillado 99.23 99.20 0.03% 99.23 alcantarillado sanitario ! ! ! !
sanitario Bogota i ) ) ’
Cobertura pluvial 98.62 95.43 NA 98.62 g::z:;mores acueducto # 1,877,065 1812238
Calidad del agua y continuidad del servicio
Calidad agua red distribucion % 99.93 | 99.94 NA 95.00 :::I‘i; i:i‘:fg: :t':a”‘a””am " 1,822,026 1785576
Continuidad del servicio %o 99.60 99.69 NA 99.00
Atencion de usuarios Demanda de A.g.ua (Ag u:a Wil m3 47393 47774
Indice de reclamos por facturacién % 0.44 0.42 4.47% 0.40 tratada y suministrada)
Indice de reclamos operativos acueducto e 0.33 0.28 -15.25% 0.29 Caudal medio . 1501 1511
Indice de reclamos operativos alcantarillado 0.24 049 | -22.09% 0.23 e
T GOl e Agua facturada® Wil m3 30061 3090.81
Indice de pérdidas por 2 78 731
usuario facturado mEmes | ' R E R GETEITOET
Indice de agua no e 2629 3596 usuario facturado (ICUF)* m3-mes 1244 12.32
contabilizada” : - -
Indice de consumo por
Indice de consumo por usuario facturado m3-mes 10.41 10.32
usuario Facturado m3-mes 1253 1234 - . o
(ICUF)" residencial (ICUFR)
Habitantes / Suscriptor # 453 451
Indice de consumo por
usuario Facturado m3-mes LK ¥4 1035

residencial [ICUFR]

El Acueducto de Bogota ha dividido a la ciudad en 5 zonas, de las cuales se muestran los principales

indicadores:
Indice de consumo | indice de pérdidas
Suscriptores acueductoSuscriptores alcantarillado por usuario por usuario

facturado-ICUF facturado -IPUF

Zonas Unidad 2011 2012 2011 2012 Unidad 2011 2012 2011 2012
zZ1 # 492,156 507,872 483,926 499,706 m3-mes 11.92 12.34 5.95 5.73
z2 # 336,370 342,054 335,234 340,787{ m3-mes 13.71 11.76 6.71 6.89
Z3 # 326,378 323,001 324,336 321,153 m3-mes 14.99 13.50 10.16 9.13
Z4 # 329,527 325,996 316,482 314,148 m3-mes 12.19 14.62 9.89 10.16
zZ5 # 392,438 414,395 361,863 382,868 m3-mes 10.49 12.17 6.59 6.46
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La Junta Directiva de la Empresa, se encuentra regulada por el Marco Estatutario E.A.A.B - ES.P y el
Reglamento Interno de Junta, los cuales establecen las funciones de los miembros y detalla cada uno
de los procedimiento a aplicarse en el desarrollo de las juntas. Durante el 2012 se realizé la
actualizacion de los Estatutos de la Empresa en lo relacionado con la prestacién del servicio de Aseo,
por medio del Acuerdo 12 de Junta Directiva con fecha 5 de septiembre de 2012.

La Junta Directiva del Acueducto de Bogota, se encuentra estructurada segun lo establecido en el
Decreto Distrital vigente para cada periodo, en cual se establece que tiene nueve (9) miembros
representantes de diferentes sectores, asi: El Alcalde Mayor o su Delegado quien obra en calidad de
Presidente de la Junta; el Secretario General de la Alcaldia Mayor de Bogota o su delegado; El
Secretario Distrital de Planeacion o su delegado; 2 personas designadas libremente por el Alcalde
Mayor; 1 representante del sector laboral organizado; y 3 vocales de control elegidos por la Alcaldia
Mayor por el periodo de 1 afio, por lo que no existe ni se puede inferir una categoria de miembros
minoritarios.

A 31 de diciembre 2012, integraban la Junta Directiva:

Presidente Gustavo Francisco Petro Urrego Roberto Carlos Parra Borrego
Alberto Merlano Alcozer Vocales Victor Julio Carrero Mufioz
Geraldo Ardila Calderén Emma Delgado Barrera

José Orlando Rodriguez Guerrero
Maria Mercedes Maldonado

Percy Oyola Palomé&

Estructura Organizacional

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

228 acueducto

ALY ALGA ADD GE B
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. TERRITORIA

CONTRIBUIR AL BIENESTAR SOCIAL Y A LA
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL DEL TERRITORIO

| Unidad | 2011 i 2012 22012/

Contribuir al bienestar social y a la sostenibilidad ambiental del territorio

Cobertura del minimo vital % 0 39.50 NA
Usuarios estratos 1y 2

beneficiados 2012 # 0 659,755 NA
Volumen facturado minimo vital Mill m3 0 39.88 NA
Valor facturado minimo vital Mill$ 0 51,918 NA

Valor promedio usuario minimo

vital $mes 0 7,869 NA

En cumplimiento al Decreto 064 de 15 febrero 2012, a partir del 23 de febrero de 2012, la EAAB,
suministra seis metros cubicos mensuales de agua potable como minimo vital, para asegurar a las
personas de los estratos socio-econémicos uno y dos, de uso residencial y mixto, una vida digna que
permita satisfacer sus necesidades bésicas. Esta cantidad se suministrada sin costo alguno a cada
suscriptor del servicio de acueducto de esos estratos y al denominado ciclo i, localizado en Bogota D.C.

EFECTOS REALES DEL IMPACTO DEL MINIMO
VITAL EN LA FACTURACION.

Analizando cuenta contrato real de un predio de estrato
2, ubicado dentro de la cobertura de la EAAB-ESP, para
el cual se puede describir el comportamiento luego del
beneficio del minimo vital, para una factura con vigencia
201205, es decir de JUL/29/2012 a SEP/25/2012.
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Tarifa Vigencia

oo Subtotal a Pagar

$23.270

PREDIO ESTRATO 2 Valor a Pagar

Subtotal a pagar acueducto 55818
Cargo fijoresidencial acueducto 58.583
Subtotal a pagar alcantanllado 514 967
Cargo fijo residendial acuedudo 54383

ubtotalapagaraseo NOHAYDATO
Totalaguay alcantariladoy ofros cobras /S'JJ.HT‘) 30% N H. | |l Iy
Descuentominimovital S~ 17453] il
L?Jtﬂl aguay alcantarilado sin descuento del 51153

Fuente: Operacion Comercial Zona 4 e d

| Se puede evidenciar un ahorro del 34% del descuento por el
°  minimo vital al valor a pagar de agua y alcantarillado, para el
usuario del predio de estrato 2.

Total a pagar

COBERTUA DEL MINIMO VITAL

El minimo vital tiene una cobertura, al corte del 31 de diciembre de 2012, de 128.024 usuarios
del estrato 1 y 576.413, usuarios del estrato 2, para un total de 704.437 familias beneficiarias.
Durante las 5 vigencias de dos meses cada una, se han reconocido 3.242.600 minimos vitales.

La inversion social durante el afio 2012, para garantizar el acceso al agua de la poblacién méas
pobre de Bogota D.C., ascendi6 a la suma $51.288.045.745, siendo su distribucion por
localidad, la siguiente:

INVERSION SOCIAL MINIMO VITAL POR LOCALIDAD ANO 2012 (EN PESOS)

. Suscrip.ores Inversién por
Localidad promedio por Estrato 1 Estrato 2 Total .
vigencia beneficiados el

ANTONIO NARINO 83| $ - $ 7,250,918 $ 7,250,918 0.01%
BARRIOS UNIDOS 9 $ 86,169 $ 724,383 $ 810,552 0.00%
BOSA 125,316 $ 342,427,289 $ 9,158,564,396 $ 9,500,991,685 18.53%
CANDELARIA 2,247 $ 2,877,792 $ 175,164,814 $ 178,042,606 0.35%
CHAPINERO 3,590 $ 53,769,460 $ 183,013,709 $ 236,783,169 0.46%
CIUDAD BOLIVAR 98,871| $2,506,322,931 $ 3,816,135,932 $ 6,322,458,863 12.33%
ENGATIVA 38,162 $ 53,133,049 $ 3,096,218,643 $ 3,149,351,692 6.14%
FONTIBON 17,335 $ 350,106 $ 1,410,955,772 $1,411,305,878 2.75%
KENNEDY 100,881 $ 32,990,439 $ 8,505,728,668 $ 8,538,719,107 16.65%
LOS MARTIRES 1,175 $ 194,937 $ 99,633,719 $ 99,828,656 0.19%
PUENTE ARANDA 74 $ 84,945 $ 5,799,085 $ 5,884,030 0.01%
RAFAEL URIBE 40,599 $ 251,871,647 $ 3,004,475,910 $ 3,256,347,557 6.35%
SAN CRISTOBAL 57,757 $ 175,710,812 $ 4,641,405,411 $4,817,116,223 9.39%
SANTA FE 12,864 $ 38,672,056 $1,011,178,909 $ 1,049,850,965 2.05%
SUBA 75,786 $ 14,995,980 $ 6,107,179,272 $6,122,175,252 11.94%
TEUSAQUILLO 5 $ 17,452 $ 7,569,075 $ 7,586,527 0.01%
TUNJUELITO 15,976 $ 1,398,401 $ 1,805,316,564 $ 1,806,714,965 3.52%
USAQUEN 9,664 $ 122,759,825 $ 565,219,225 $ 687,979,050 1.34%
USME 59,362 $1,108,824,912 $ 2,976,418,368 $ 4,085,243,280 8%

TOTAL 659,755 $ 4,706,488,202 | $46,577,952,773 $ 51,284,440,975 100%

INVERSION SOCIAL MINIMO VITAL

2012 POR ESTRATO SOCIOECONOMICO

astrato 2, §
45 580.4833
69 ,91%
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El proceso de legalizacion de barrios opera a | egalizacién barrios por Localidades
través del Comité Interinstitucional de Servicios 2012

AVE e | ) Localidad
Pablicos Domiciliarios, liderado por la Secretaria O=aquen 7
de Habitat. La Empresa suministra las viabilidades SaniaFe -
de servicio con el fin de legalizar los barrios San Cristobal 1
incluidos en las diferentes localidades. Usme -
Tunjuelito -
Bo=a 1
Kennedy 2
Fontibon ]
Engativa L
Suba L
Rafael Uribe L
Ciudad Bolivar ]
La Empresa ha otorgado 10 Antonio Marino -
posibilidades de servicio a 31 de Barrios Unidos -
Diciembre de 2012, los cuales se Candelana -
encuentran en revision juridica de Chapinero -
la  Secretaria  Distrital  de Martires -
Planeacion Puente Aranda -
Teusaquillo -
Sumapaz -
Total 20

Fuente: Direccion de Apoyo Tecnico

Este programa busca la mitigacion de la pobreza urbana mediante el mejoramiento del en-torno y de las
capacidades sociales de la poblacion en areas de desarrollo integral.

A nivel distrital existen las Comisiones Intersectoriales, siendo una de ellas la Comisién Intersectorial
para la Gestién Habitacional y el Mejoramiento Integral de los Asentamientos Humanos del Distrito
Capital, donde existe una Mesa de Trabajo para el Mejoramiento Integral de los Asentamientos
Humanos (Decreto 546 del 21 de Noviembre de 2007), bajo la coordinacién de la Secretaria de Habitat.

La Empresa participa en la Mesa de Trabajo (MMI), donde se programaron visitas interinstitucionales a
10 de las 25 UPZs priorizadas, para hacer un reconocimiento de las debilidades y fortalezas del sector,
y poder plantear las alternativas a nivel interinstitucional. A las UPZs que no se le han realizaron las
visitadas, se les evallo a partir de la informacién que con-tenian las diferentes entidades, y es la SDHT
quien ha formulado las actuaciones a realizar en estas UPZs.

La Empresa participa mediante la ejecucién de las inversiones en redes de acueducto y alcantarillado
sanitario y pluvial, proyectadas en su Plan de Inversiones y en la mayoria de los casos, éstas
inversiones son la directriz de las demas empresas de servicios publicos domiciliarios del Distrito, de
forma que se logre una intervencion integral de los asentamientos.
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARRILLADO DE BOG

INDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DEL AGUA PARA EL CONSUMO
HUMANGRCA.

En cumplimiento de la Resolucion 2115 de 2007, la empresa realiza el monitoreo de la calidad del agua
en los puntos de muestreo concertados con la Autoridad Sanitaria y se calcula mensualmente el

Indicador de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano- IRCA para medir el nivel de riesgo,
cuyo rango de cumplimiento esta entre 0% - 5%.

A continuacion se presenta la informacion de los IRCA mensuales obtenidos para la EAAB- E.S.P.,
desde la vigencia de la Resolucion 2115, durante los afios 2010 al 2012, los cuales han presentado
valores muy cercanos al 0%, manteniendo siempre el Nivel Sin Riesgo i Agua Apta para Consumo
Humano.

IRCA EAAB-E.S.P.

BOGOTA D.C.-SOACHA-GACHANCIPA-VENTA AGUA EN BLOQUE | Clasificacion
MES Afio 2010 Afio 2011 Afio 2012 Nivel de
IRCA Mensual | IRCA Mensual IRCA Mensual Riesgo

% % %

Enero 0,01 0,14 0,02 Sin Riesgo
Febrero 0,03 0,1 0,01 Sin Riesgo
Marzo 0,14 0,05 0,03 Sin Riesgo
Abril 0,44 0,04 0 Sin Riesgo
Mayo 0,22 0,09 0,04 Sin Riesgo
Junio 0,34 0,04 0,07 Sin Riesgo
Julio 0,18 0,09 0,02 Sin Riesgo
Agosto 0,17 0,02 0,07 Sin Riesgo
Septiembre 0,04 0,01 0,15 Sin Riesgo
Octubre 0,04 0,08 0,12 Sin Riesgo
Noviembre 0,04 0,05 0,11 Sin Riesgo
Diciembre 0,14 0,02 --- Sin Riesgo
Consolidado EAAB 0,16 0,06 0,06 Sin Riesgo

Fuente: Reporte BW i IRCA MES

Gréaficamente se observa el comportamiento del IRCA en el afio 2012, de la siguiente manera:

ANO2012
IRCA MES
(%)

! iz ws

Ene-1 Rl Mar-lz  Abr-l2 Ma-ll un-l JuklZ o Agelr Zaplz Od-l Wow-lZ
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IV.USUARIOS

INCREMENTAR EL NIVEL DE SATISFACCION DE
NUESTROS USUARIOS

| Unidad | 2011 | 2012 {22012/
Incrementar el nivel de satisfaccion de nuestros usuarios
Imagen Institucional favorable % 86.00 76.00 -11.6%
Calidad general de la EAAB % 78.00 ND NAI

A través de una firma de consultoria la Empresa afio a afio realiza un estudio cuyo objeto es establecer
el Nivel de Satisfaccion de los Usuarios con el servicio que la EAAB-ESP presta a sus usuarios
residenciales y no residenciales a través de los diferentes procesos.

El estudio fue dirigido a los usuarios del servicio de acueducto de los segmentos: Residencial (Estratos
1 a 6) y No Residencial (industrias, comerciales, usuarios oficiales, etc). El informante fue la persona
jefe de hogar y responsable de la toma de decisiones relacionadas con la prestacién de los servicios
publicos para el segmento residencial. En el segmento no residencial el informante fue la persona
encargada de evaluar los consumos de agua en la compafiia.

Los usuarios evaluaron el servicio recibido de la Empresa durante el afio 2011 con recoleccion de datos
entre el 16 de mayo al 27 de junio de 2012 a 2802 usuarios.

El disefio muestral se realizd para usuarios residenciales (2250), encuestas presenciales puerta a
puerta y usuarios no residenciales (552), encuestas presenciales con cita previa. El resultado de la
encuesta de Nivel de Satisfaccion del Usuario en los Ultimos afios es el siguiente:

Nivel de zatisfaccion aluguaro
0%

0%

10%

La medicion de satisfaccion a
cliente paso de 76% en el afio
2010 a 78% en el afio 2011, aqui —
se observa una mejora sustancial :|:|':J~:|
en el proceso con un aumento ang -
porcentual de 2 puntos 2008 2m

2008 2009 2010 2011
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Las conclusiones del estudio se presentan en la grafica precedente y se describen en forma general a

continuacion:

+ Lapercepcion de la calidad general de la EAAB -ESP y de la relacion
costo beneficio s& componaren de manerasimilarfrente a la medicon
anterior.

+" i bign s& destsca =l incremento significative (Z7% a 34%) en s
percepcion del precio justo gue s psgs, la mayoria de los usuarios
(86%) consiera gue s facturs =s costosa'muy costoss Esta
percepeitn de “precios costosos” junts con la disminucidn significativa
=n warizs de las imagenes asociadas 3 |z EAAB- EEF tales como
“guida y administra bien |3 infrasstructura de ascusducto v

slcantarnillade” y “es una empresa etica y tensparente” contribuyeron
al retroceso en 2l 3pego

3 una disminucion de los usuarios leales y
haciz la EARB — ESF

¥ Seobservsunate

claves: Iz cahid =

represeniantes especialimants s o

Esto puwde habsr tenide wna  influencia I
comportamientos deseados continesr ¥ hablar bien dsdo gus

presentaron un incremento significativo.

v 5e destaca en los diferentes canales de atencian:
= Telsfono = una tem =ncis negstiva =n los stributos svalus:
= Escrito = una disminucion marcada en la calidad y la oportuni
I3 respussta dada sl reguerimisnto, misntras gue el cumplimiznio de
los compromisos presenta una tendencia favorable

'

¥

¥

La Acuslinea 116 estd bien posicienada con T5% de
conocimisnto, sumentando significativaments 4 puntos con
respecto 3 la medicion anterior.

TS tizne una percepcion favorable frente 3 I3 calidad de la
informacion que ke llega d= Iz Empresa, no obstante, &
tiens una percepoion pa:an sobre su efectividad Los medios
mas utilizsdos pars obtener informacidn sobre 2l scusducto
son: 1= 1=levish ion cor Z3%, |z pagina web d=l scusducto 13%
v Iz Acuslines 1

W

Lz EAAB - EER =513 pn:lcmra:a COMO Un3 EMpresa:
- Con una excelente cal
- Con una excelente cali
» Financieramente solida

» Con excelente proceso de facturacion

Con excslente calidad de los representantes y del p=-r=arc.l
que presta el servicio 3 los ususrios en lzs wisits
jomiciliarizs

» Qwe reslizs excslentes sventos o capacitaciones

La EAAB-EEP tiense oportunidades
pEToEpe 9N como empresa:

» Qe cuida y sdministra bien s infrasstructura de scusducio v
aleantarillado

» Transparents y Stica

pEr3 MEjorar  su

= Oficina =
evaluados

Seobserva una tendencis positiva para todos los stributos

» Con excelente calidad en
reguerimisntos de los wswarios

respuesta

Una cuarta parte tiene conocimiento sobre el programa minimo vital (24%) De aquellos que lo conocen,

84% lo hizo a través de

destinaran a incremento del mercado 35% y a pagar otras deudas 21%

television y 29% son beneficiarios del programa, el dinero ahorrado

Dentro de las principales causas de reclamacion recibidas por la Empresa estan clasificados por los
reclamos por error de lectura, facturacion de consumos del servicio y revisiones internas.

En la siguiente tabla se resume la evolucion de los contactos por peticion, queja y reclamos por
facturacion registrados en los afios 2010-2012:

GRUPO CLASE ACTIVIDAD 2010 2011 2012

20. Reconexién / reinstalacién por error de terreno 1.275 1.194 810

30. Suspension servicio a solicitud del usuario 3.809 3.675 3.761

40. Verificacién funcionamiento del medidor con RI 14.650 9.509 8.229

90. Reconexidn a solicitud del usuario - reinstala 1.143 1.043 1.013

100. Reinstalacion servicio eliminacién causal fra 0 0 0

110. Solicitud aforo de alcantarillado 2 0 1

120. Querella 0 0 0

130. Cancelacién de solicitud 37 24 24

01. 07. Peticiones 140. Cambio condiciones del inmueble 5 1 1

PETICIONES TOTAL PETICIONES 20.921 15.446 13.839

12. Quejas 01. Contra la actuacién de un funcionario 1.860 2.674 1.762

02. QUEJA TOTAL QUEJAS 1.860 2.674 1.762

13. Doble cuenta contrato 546 464 449

14. Predio taponado y se factura 68 32 13

15. Predio sin facturar 243 123 105

19. Verificacién orientacién/cruce de plumas 1.189 1.089 1.082

05. Actualizacion 20. Cobro alcantarillado inexistente 157 108 75

10. Lectura juramentada 399 117 59

60. Revisiones internas 34.465 34.971 36.147

80. Consumo promedio histdrico 4.768 3.873 4.024

150. Desacumulacion _de Consumos 2.927 1.415 400

07. Peticiones 170. Error de Lectura 69 133 509

10. Reclamo por No conexién del servicio 76 2 0

11. Reclamo por procedimiento Rl y Medidor 193 312 120

13. Reclamo por solidaridad del contrato 79 104 67

14. Reclamo suspensién por mutuo acuerdo 1.604 1.028 600

15. Reclamo por subsidios y contribuciones 139 85 28

12. Quejas 17. Reclamo por terminacién del contrato 1 3 2

15, Revividas Inconsistencias 04. Error en otros cobros 673 854 805

76. Reclamo por cambio de medidor Soacha 62 57 46

77. Reclamo por cambio de medidor Gachancipa 0 1 0

19. Reclamos Ventas Servicios 78. Reclamo por cambio de medidor Bogota 2.415 2.133 1.556

01. Clase de uso 13 12 7

02. Numero de unidades hab y no hab 0 1 1

03. Estrato con reliquidacion (una vigencia) 767 1.195 56

04. Estrato con reliquidacién (mas de una vigencia) 74 5 2

21. Reclamos Parametros 07. Reclamo por cambio de Direccién Incorrecta 0 1 0

10. Reclamo cobro inoportuno otros cobros 51 25 10

31. Cobros inoportunos 20. Reclamo cobro inoportuno consumo 187 114 126

031. 200. Alcantarillado por Aforo 02. Reclamacién aforo alcantarillado 56 71 46

RECLAMOS TOTAL RECLAMOS POR FACTURACION 51.221 48.328 46.335

TOTAL PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS POR FACTURACION 74.002 66.448 61.936
Fuente: Cubo Contactos 201212
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Durante el afio 2012 el comportamiento en la atencién de ciudadanos(as) en la oficina de Defensoria
del Usuario, ha sido la siguiente:

% % %
PERIODO TOTAL | COMERCIAL | OPERATIVO | COACTIVO
COMERCIAL | OPERATIVO [ COACTIVO

Ene-12 65 62 1 2 95% 2% 3%
Feb-12 129 116 5 8 90% 4% 6%
Mar-12 99 87 8 4 88% 8% 4%
Abr-12 81 73 6 2 90% % 2%
May-12 105 98 5 2 93% 5% 2%
Jun-12 110 101 4 5 92% 4% 5%
Jul-12 125 105 15 5 84% 12% 4%
Ago-12 136 123 11 2 90% 8% 1%
Sep-12 111 105 6 95% 5% 0%
Oct-12 172 154 17 1 90% 10% 1%
Nov-12 151 129 19 3 85% 13% 2%
Nov-12 52 50 1 1 96% 2% 2%
TOTAL2012 1336 1203 98 35 90% % 3%

Fuente: Oficina Defensoria del Ciudadano

POSICIONAR LA EMPRESA COMO UN MODELO
PUBLICO EFICIENTE Y TRANSPARENTE

V La Empresa de Acueducto y alcantarillado de Bogota ESP recibié el RECONOCIMIENTO A
LA ENTIDAD CON MAYOR IMPACTO E INNOVACION EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO AL CIUDADANO.

-Las actividades que se han desarrollado
transversalmente con Entidades Distritales
coma Motariado v Registro, Planeacion
Distrital, Catastro Distrital, para optimizar el
servicio a los ciudadanos.

- La participacion en cada una de las
actividades del drea de tecnologia,
desarrollada para hacer presencia dela
EAAB en  los CADE Virtual, SuperCADE
Virtual, Mapa Callejero. La Secretaria
General hace éste reconociendo esfuerzo
adicional implementado practicas
innovadoras queimpactandirectamente en
; el proceso de servicio al ciuvdadano
RECONOCIMIENTO A Ly ENTIDAD CON MAYOR MPACTO B INSOVACION EX La PRESTACION DEL
SERVICIO ALCIUDADAND

V La Empresa de Acueducto y alcantarillado de Bogota ESP
recibi6 el Reconocimiento al Mejor Entorno Laboral
Responsabilidad Social i Premio ANDESCO

Reconccimiente al Mejor Entorne
Laboral Responsabilidad Social — Premic
ANDESCO
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Se dio cumplimiento al 100% de las auditorias internas y externas bajo el criterio de la norma técnica de
calidad 1SO 9001:2008, programadas para el afio 2012 y se logré mantener la certificacion a los 6
Sistemas de Gestion de Calidad, bajo la norma NTC ISO 9001:2008, para el reconocimiento a nivel
nacional e internacional de gestién empresarial enfocada a la calidad y satisfaccién de los clientes.

|

1Iso s001

Direccion de Abastecimiento i Captacién, aduccién y tratamiento de agua para el servicio de suministro de agua potable 27 jun 2001 al 29
Certificado SC 701-1 ene 2015
Direcciéon Apoyo Técnico i Planeacion, gestién del disefio, cuentas por pagar, interventoria y activacion de usuarios para 11 mar 2002 al 29
urbanizadores, constructores, proyectos y contratos de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota Certificado SC 872-1 ene 2015
Direccién Red Matriz Acueducto i Planeacion, Gestion del disefio, gestién de la construccién, operacién, control y mantenimiento 20 ene 2006 al 19
del sistema matriz de acueducto para la conduccion y distribucién de agua potable en redes matrices y gestion de proyectos de ene 2015
mecanismos de desarrollo limpio en el sistema matriz de acueducto Certificado SC 3607 -1

Direccién de Contrataciéon y Compras i Programacién, evaluacion, seleccion y asesoria en contrataciéon y compras de bienes y 27 jul 2007 al 29
servicios para la empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota ESP Certificado SC 3177-1 ene 2015
Gerencia de Servicio al Cliente i Prestacion del Servicio comercial a través de las actividades de facturacion y servicio al cliente 23 dic 2010 al 22
para los usuarios de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota Certificado SC 7367-1 dic 2013
PTAR-Planeacién para el saneamiento hidrico de la cuenca del Rio Bogota y el tratamiento de aguas residuales en la planta El 23 dic 2010 al 22
Salitre de la ciudad de Bogota DC Certificado SC 7366-1 dic 2013

37

. .. .
acreditacion de laboratorios de  acreditacien 2008 Fisico - quimico IDEAM
. Extension 2008 20 Fisico - quimico I1DEAM
aguas: a

Extension 2010 11 Fisico - quimico IDEAM
Renuvac]?nv TR == FISIVEDEI)UIVITIIEG,n‘llEr?blC{'c{gltﬂ, EEC

extension biolégico y parasitolégico
Extensicn 2011 10 Fisicoquimico y microbiclogico IDEAM

Acreditacién 2011 117 Fisicoquimico, microbiolsgice, o,
biolégico y parasitologico

Fisico quimico, microbiologico

Acreditacion 2012 145 L ~ N OMNAC
Biclogico y parasitologico
ey | mTEE 2 Calibracién de medidores de rnE
agua
Acreditacion 2012 8 Suelos y materiales OMNAC

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado PEEEEEEEED
INICADOS POR LA EAAB A TEMA

de Bogota durante el 2012 a través de su A ALCALDIA BE BOGOTA

Oficina de Control Interno y Gestién lleva 000-14
A ixiviad ] i
control de los siguientes Controles de aloslos Fvisdos Froyecio el orvent

AdvertenC|a que se han reportado a Ia 36000-26047 Compra de acciones de la sociedad GESTAGUAS 5.A. por parte de AGUAS DE
Alcaldia Mayor de Bogota. 09/11/05 BOGOTA S.A.ESP

Concesion Tibitoc

10100-14271

Riesgo pérdida anticipo dentro del contrato de obra No. 1-01-25500-726-2004
04/07/06

(Construccidn Presa Cantarrana y obra anexas).

Riesgo inminente de causarse dafio patrimonial al Tesoro Distrital por las
presuntas irregularidades del Acuerdo de Conciliacion de fecha 31 de enero de
10000-04217 2008, suscrito por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd EAAB ESP y

10/03/2008 la parte Demandante, dentro del Proceso Ordinario radicado con el No. 11001-31-
03-007-1191-02023-05, seguido por Guillermo Gonzélez Holguin y Gloria Gonzélez
de Esguerra (cesionario: Daniel Alfonso Roldan Esparragoza) contra la precitada
Entidad. Predios de la Aguadora.

Pronunciamiento sobre riesgos en el patrimonio publico distrital, derivado de
11000-22332

una deficiente gestidn fiscal de la empresa de servicios pablicos domiciliarios
05/12/ 2008

EAAB, en la defensa de los intereses publicos en litigio que cursan en la justicia
arbitral.

Funcién de advertencia por el “ Riesgo de pérdida del patrimonio pablica
10000-23045

aproximado en $15.391 millones por la ineficiente gestion de interventoria
16/11/2010 . 3 o : u

tardia decision de la EAAB para la terminacion unilateral del Contrato Especial de
Gestién suscrito con Aguas Kapital Bogota S.A.ESP”.
(*) 90% Promedio de avance con corte a 31 de d bre de 2012
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