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RENDICION DE CUENTAS EAAB ESP
2021 #SOMOS agua
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La rendicidon de cuentas busca la transparencia de la gestion de la EAAB-ESP para lograr la adopcion de los
principios de Transparencia, Buen Gobierno y Participacion Ciudadana.

Como compromiso con la participacion ciudadana, la transparencia, y la no tolerancia con la corrupcién, la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd — EAAB ESP presenta su Estrategia de Rendicion de Cuentas a
desarrollar en el ano 2021, la cual fiene como objetivo generar espacios con nuestros grupos de interés logrando un
acercamiento en la gestion empresarial y la misionalidad, con un enfoque basado en derechos humanos y paz.

Dentro del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la vigencia 2021, Componente 3, se pueden visualizar
los compromisos de la EAAB — ESP en materia de Rendicidon de cuentas, a partir de las directrices establecidas en el
CONPES 3654 de 2010 y en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas Versidon 2, del Departamento Administrativo de
la Funcioén Publica.

La Estrategia de Rendicion de Cuentas de la EAAB - ESP contempla fres componentes fundamentales: informacion,
didlogo e incentivos, los cuales serdn desarrollados en el documento, reconociendo asi el compromiso de la Empresa
con una gestion tfransparente y visible a los grupos de interés.
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ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2021

Mecanismos que se pueden desarrollar , en los 3 subcomponentes:
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- Pd&gina web, - Foros electrénicos y presenciales,  Encuestas de satisfaccion  y/o
o APP mé\/”es' . Mesas de Trgbgjo' medICIOn, andalisis Y difusion de
« Redes sociales, « Foros ciudadanos participativos resulfados a los grupos de interes,
. BoIeTir)es de prensa, B por proyecTos, Tgmos O servicios, e Informes sobre el avance del
« Espacios radiales o televisivos, * Observatorios ciudadanos, cumplimiento de compromisos,
« Carteleras virtuales, * Audiencias publicas | i | ”
« Boletines electronicos. participativas. neenivos . d 105 - SeTvIdores  que
iy : aportan al proceso de RAC,
+ Mesas de didlogo regionales o
Orientados a garantizar el acceso a temdaticas. « Planes de accidon / mejoramiento

la de publicacidon informacion.

Las acciones de la estrategia de Rendicion de Cuentas 2021, puede ser consultadas en el
Componente 3 del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
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1. Informacion de calidad y en lenguaje

comprensible 2021

Campana Externa
Se readlizaron diferentes campanas de
contenido sobre los servicios que presta la
EAAB-ESP. pedagdgico

Informe Gestion
Se publico el informe de gestion de la EAAB -
ESP 2020 Secciéon de Transparencia /
Planeacion.
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Informacioén sobre la gestion que

adelanta la empresa
De enero a diciembre de 2021 la Empresa
realizd6 la enfrega de informacion
permanente a los medios de comunicacion,
en materia de politicas, programas vy
proyectos que impactan a los grupos de
interés.

Informe Sostenibilidad
Se publicd en la pdgina web / Seccion de
Transparencia, el informe de Informe
Sostenibilidad 2020.

Informacién Financiera
Publicacion Informes de Ejecucion
presupuestal Ingresos, Gastos e Inversion
mensual, pdgina web / Seccidn de
Transparencia.

Divulgaciéon a sus usuarios internos y externos
de los cambios en normatividad para la
vigencia 2021.

Informes de Defensa Judicial
Se publicaron los informes de Defensa
Judicial con corte a marzo, junio, septiembre
y diciembre 2021, los cuales se encuentran
publicados en la Seccion de Transparencia >
Normatividad.

Informes politicas publicas Distritales
Se publicd en la pdagina web / Seccion de
Transparencia el Informe frimestral de los
compromisos de la EAAB-ESP en las politicas
publicas Distritales 2021.

Riesgo crediticio EAAB
Se actualizd y publicdé la informacion de
riesgo crediticio en la pdgina web de la
Empresa 2021.
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En la EARB-ESP estamos comprometidos Haz clic

Wililtlinformacion publica veraz

Gonsulta la Ley de Transparencia y acceso a a informacidn publica



https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/la-empresa/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/

2. Didlogo de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones #SOMOS agua

Eventos Sectoriales Gestidn socioambiental % {  Evento de dialogo Grupos de
\ Participacion en eventos Procesos de informacion, participacion o interés
!'”Encuentro de gestion de\‘; sectoriales, gremiales o y echocién_ombienTOI en el marco de Rendpon de Cuentas, Balance de
' la EAAB-ESP con el grupo | | académicos con presencia de las m’rervenmorps que se redlicen para QesT[on 2021 para los grupos de
de interés medios de | imagen corporafiva y mensajes la recuperacion de humedales y interes de lG.EAAB ESP
" comunicacién. i | de interés puUblico en femas | | cuencas  hidrogrdficas  y el | | Facebook Live y YouTube - 3 de
“\_coyunturales de la EAAB- ESP. / \ saneamiento ambiental. /A diciembre de 2021.

Reuniones sociales ’  Comités de Desarrollo y Control Social . “Comités de veeduria Ciudadana de obra
A noviembre se han realizado 1657 (Vocales) ' Para los proyectos, intervenciones v |
reuniones sociales, las cuales tienen De Febrero a noviembre se adelantaron | obras ejecutadas por la EAAB, en el 2021 |
como objetivo poner en contexto a reuniones presenciales y virtuales, para ' se conformaron Comités Veedurias para |
la comunidad el estado los contratos promover el mejoramiento en la prestacion . cada contrato. =
. y proyectos estratégicos a ejecutar. \de los servicios publicos domiciliarios
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3. Responsabilidad
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Aplicacion encuesta percepcion de Diseno Estrategia de Rendicion
grupos de interés frente a la —_ de Cuentas de la EAAB ESP.
safisfaccion de sus necesidades y
expectativas.

/‘\

Diseno micrositio en la pdgina
web con los mecanismos de
Rendicion de Cuentas de la
EAAB ESP ejecutados en el ano.

Aplicacion encuesta de
satfisfaccion al grupo de interés
medios de comunicacion.

Aplicacion encuesta de
percepcidon de la PTAR El contratistas, consultores,

Salitre  para su drea de interventores y supervisores de
influencia directa. Contratos.

Reunidn de sensibilizacion a
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