EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BOGOTA EAB - ESP

Oficina de

Control Interno y Gestion

nto al Plan An

orrupcién y de Atencién al Ciudadano a 30 de abril de 2017

COMPONENTE 1. Gestidn del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién

FECHA

SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR AVANCE A ABRIL PROGRAMADA RESPONSABLE PRESUPUESTO OBSERVACIONES
Publicacién de la poliica en la pagina web,
iniranet de la EAB y sociaiizacién con los
‘ Evidencia: Informativo, pagina web y  correo,
funcionarios de los diferentes procesos. De i h
> electrénico. Esta Oficina a fravés del monitoreo de
Subcomponente 1. . ; . acuerdo con la matriz de responsabilidades "
’ ente 1. Socializacién de la Poliica de Adminisiracién de Riesgos de Proceso y|100% ~ de  procesos|  Procesos socidlizados / 20 o Gerentes, Directores y Jefes de ; . fiesgos evidencio que el 90% de las dreas con
Polifica de Adminisiracion del | 1.1.1 ° descrita en la polifica de riesgos corresponde a Julio Recursos propios del drea. h
Cormupcion. socializados procesos Oficina conocen la polifica de riesgos .
Riesgos los Gerentes, Directores y Jefes de Oficina de
c " ’ oo Estado: Parcialmente Implementado
area socializar la poliiica. La Direccién de
" Plazo: Vigente
Calidad y procesos confinuard apoyando este
proceso.
) ) ) ) Mopa de riesgos para o Consolidacién y publicacién del mapa de Direccién Gesién de Calidad y ) Evidencia: Pagina Web
121 |Creacién de inventario de riesgos de cormupcion para el afio 2017 . N/A fiesgos de cormupcion en la pagina web de la Enero Recursos propios del drea. Estado: Implementado
vigencia 2017 Procesos ¢ !
EAB en el mes de enero de 2017 Plazo: Cumplido
2.
Construccion del Mapa de Evidencia: No disponible. En informe de monitoreo de|
Riesgos de Corrupcion Cantidad de procesos que . " riesgos de abril de 2017, se evidencié que los riesgos|
o - - ) . Mapa de riesgos| ¢ “oep Direccién Gestion de Calidad y ; . ”
122 |idenfificacién, evaluacién y Valoracién de los Riesgos de Corrupcion. validan o idenfifican nuevos Julio Recursos propios del drea por cormupcién deben ser revaluados.
actualizados 2017 A Procesos
fiesgos / 20 Procesos Estado: No Implementado.
Plazo: Vigente.
Publicacién en la pdgina web y en informativo el mapa de riesgos de|Andiisis de  observaciones En el mes de enero se publics en la pégina web . " Evidencia: Pagina web
ol "’ ! ‘ ° Observaciones andlizadas / |y en informativo el mapa de riesgos de Direccién Gestion de Calidad y ; .
131 |corrupcion para el afio 2017 para refrodlimentacion con las portes|recibidas frenfe al mapa de " > - Enero Recursos propios del drea Estado: Implementado
< h fotal de observaciones  |corrupcion para 2017, para refroalimentacion Procesos ‘
interesadas fiesgos Plazo: Cumplido
3 con las partes inferesadoas
Consulfa y Divuigacién
Publicacién en la pagina web del mapa de riesgos de corrupcién para Consolidacion y publicacién del mapa de Direccién Gestién de Calidad y X Evidencia: Pagina web
132 Mapa Publicado N/A fiesgos en la pagina web de la EAB en el mes de Enero Recursos propios del drea. Estado: Implementado
2017. Procesos "
enero de 2017 Plazo: Cumplido
Monitorear los riesgos de comupcién en los procesos que  estén Evidencia: No disponible para lo programado el mes,
. . iy 1 ) " Abril "
identificados y sus confroles; identificar si existen riesgos emergentes; y|Mapa de Riesgos Gerentes, Directores y Jefes de ; . de abil
141 o > e N N/A Agosto - Recursos propios del drea !
asf mismo realizar el autocontrol de los planes de fratamiento y socializar| Actualizado Dicmire Estado: No Implementado
en'su equipo de trabajo el mapa de riesgos de Corrupcion. Plazo: Vigente
De acuerdo con el procedimiento M4EEO505P -
Administracion de Riesgos. Los Gerentes,
Directores y Jefes de Oficina reportan ala A Evidencia: Publicacién del seguimiento en el mapa
Consolidar el monitoreo al mapa de riesgos de corupcién con base en|Mapa de riesgos Direccién de Calidad y Procesos el primer Direccién Gesfién de Calidad y ’ . de riesgos en la pagina web
142 onitores ) N/A you ! Agosto Recursos propios del drea. "
la autoevaluacion realizada por los responsables de proceso. consolidado sequimiento de riesgos para el 2017 con corte al | 990 Procesos Estado: Parcialmente Implementado
31 de marzo. Amds tardar el 30 de abril se Plazo: Vigente
Subcomponente 4. A G tor
i 5 consolidara y publicard el informe
Monitoreo y Revision .
correspondiente.
De acuerdo con el procedimiento M4EEQ505P -
Administracion de Riesgos. Los Gerentes, . "
‘ 1 Evidencia: Publicacién del seguimiento en el mapa
Directores y Jefes de Oficina reportan ala Abril de riesgos en la pagina web y Lotus nofes el 28 de
Publicar en la pégina web de la empresa y en el archivo electronico|Mapa de riesgos Publicado! Direccion de Calidad y Procesos el primer Direccion Gestién de Calidad y . . g pdg Y
143 f . ° ! you ! Agosto Recursos propios del drea. abril de 2017
(Lotus) con el monitoreo de los riesgos de cormupcion. en pagina web y Archivo seguimiento de riesgos para el 2017 con corte al A€ Procesos ° 2N
: " Diciembre Estado: Parcialmente Implementado
31 de marzo. A més fardar el 30 de abril se .
A o 1oy Plazo: Vigente
consolidara y publicard el informe
correspondiente.
De acuerdo Al Plan Anual de Auditoria 2017
numeral 44, esta Oficina remifié a las Gerencia Evidencia: informe remifido  con memorando
) ) R - o O ' 1050001-2017-0148 del 28 de abril 2017 al Gerente|
Verificar y evaluar la elaboracién, la visuaizacién, el seguimiento y el General y demds Areas de la Empresa el informe | De acuerdo al ) . !
Subcomponente 5. Seguimiento| 1.5.1 . o Informe de seguimiento N/A € © 9 | oficina de Confrol Infemo y Gesfién [Recursos propios Generaly Gerentes corporafivos.
confrol del Mapa de Riesgos de Corrupcion. de seguimientos a la matriz de riesgos con corte | plan de auditoria
Estado: Implementado
30 de marzo 2017, con memorando 1050001- Floro. Vicento
2017-0148 de abril de 2017. - vie
CCOMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES
- - Se efectud solicitud a la Oficina de Asesoria Gerencia Corporafiva Servicio ol Evidencia: Oficio de solicitud a la Gerencia Juridica.
- ; ) . Actudlizacién  en Il (No. De los trémites revisados / ° Cliente - Direccién de Apoyo . clo: O
21.1 |Revisién de las normas del inventario de frémifes. o . os tram Legal para la revisién de las normas que Marzo a Agosto ’ Recurso humano en las dreas Estado: Parcialmente Implementado
normatividad de los trémites. | No. los tramites inventario) *100 PR Comercial
soportan los framites de la Empresa ol Plazo: Vigente
Apoyo: Gerencia Juridica
FASE 1.
Identificacion de framites Registro de los framites en el . . . Gerencia Corporativa Servicio al Evidencia: Pagina WEB de la Empresa, pagina WEB|
SUIT con un enlace directo| (NO: De framites regisfrados en |Los trdmites de la Empresa estan cargados en el Cliente - Direccion de Apoyo SUITy pagina WEB SI Virtual
21.2 | Verfiicar registro de los frémites en el SUIT. &I SUIT/ No. de frémies de | SUITy en el portal del estado colombiano SI Marzo a Agosto Recurso humano en las dreas

al  Portal  del Estado’

Colombiano - PEC

inventario) *100

virtual. Se efectuo verificacion el 21 de marzo

Comercial
Apoyo: Gerencia Juridica

Estado: Implementado
Plazo: Vigente




FASE 2.

Para la presente vigencia del inventario de framites se confinda con la
intervencion de los propuesios en la racionalizacién de framites, que;
estan en la fase fres de la vigencia inferior:

Implementacién  de  los

No. de formularios

La Gerencia de Tecnologia presentard el Plan de
Accién para generar los formularios

Gerencia Corporativa Servicio al
Cliente - Direccién de Apoyo
Comercial

Evidencia: Actas de Reunién con la Gerencia de
Tecnologia para la definicién de los formularios.

221 formularios descargables y descargables y diligenciables de acuerdo con Enero a Julio Recurso humano en las dreas
Priorizacion de framites 2111, Cambios en la clase de uso. diligenciables en los 3 implementados Gerencia de Tecnologia - Direccion Estado: Parcialmente Implementado
g © g6 uso. ° las mesas de frabajo efectuadas con la ° . ;
2. Suspension del servicio Pblico. framites ° < ’ Servicios de Informatica Plazo: Vigente
1o clo . Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente orma
3. Instalacion, mantenimiento o reparacion de medidores. Apoyo: Gerencia Juridica
(ANEXO 1). COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES ) . . Gerencia Corporativa Servicio al
: I La Gerencia de Tecnologia presentard el Plan de rporal ’ , . }
Continuar con la fase 3 de Formularios descargables y diigenciables|Desarrollo y  puesta  en Cliente - Direccion de Apoyo Evidencia: Actas de Reunién con la Gerencia de|
) 4 ° ) Accion para generar los formularios p ceun ‘
FASE 3. propuesto en la vigencia 2016 para los siguientes ramite: produccién  del  los 3 No. de formularios Comercial . Tecnologia para la definicién de los formularios.
, . 231 ‘ - ) descargables y diigenciables de acuerdo con Enero a Juiio ) . . |Recurso humano en las éreas edap
Racionalizacion de framites 1. Cambios en la clase de uso formularios en la pagina implementados Gerencia de Tecnologia - Direccién Estado: Parcialmente Implementado
> e " las mesas de frabajo efectuadas con la o e ‘
2. Suspension del servicio Pblico. WEB de la enfidad. Servicios de Informética Plazo: Vigente
, ‘ - ) Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente ! ormac
3. Instalacién, mantenimiento o reparacion de medidores. Apoyo: Gerencia Juridica
CCOMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS
Actualizar la pégina Web de la enfidad con informacion de inferés Evidencia: Archivo Excel de enero a marzo 31 de|
pblico. fales como: Gesfion empresarial, Financiera, Gesfion de No. actualizaciones redlizadas [Se han actualizado en la pagina WEB de la EAB- 2017, donde se evidencia los archivos y fechas
) - ° " “lRegistros  y/o informes [es I ¢ -© ) Oficina Asesora de Imagen : A
311 |contratacién, Sostenibilidad, Gesfién del Riesgo, Plan Anticormupcion y| <o /No. actualizaciones  |ESP, segn las solicitudes realizadas por las Trimestral Recursos propios actualizadas
: ! ’ A y " Yl pagina Web L ° > . Corporativa de Comunicaciones ’
Atencién al usuario. Esta informacién es actualizada segin lo remitico, solicitadas por las dreas EAB | diferentes éreas de la Enfidad Estado: Implementado
por cada drea responsables de los diferentes femas. Plazo: Cumplido
. Evidencia:  Archivo donde se encuentra la
; . ) ) Piezas de comunicacion/ ; . ) : :
Enfregar informacién  permanente @ los medios masivos  de Se observa informacién eniregada y publicada informacién  sobe comuniones en medios de
" 7 Bolefines de prensa, ruedas ’ ! Y ) Oficina Asesora de Imagen -
3.1.2 [comunicacion Sobre la gesfion que adelanta la empresa en materia de N/A por medios masivos de comunicacion de amplia | Trimesfral Financieros comunicacién de enero a marzo de 2017
° ° 10%lde  prensa, entrevistas, ; ” ) Corporativa de Comunicaciones !
politicas, programas y proyectos que impacten a los grupos de inferés. ° cireulacién, sobre gesfion de la EAB Estado: Implementado
acompariamiento a medios ’
Plazo: Cumplido
Evidencia: Archivo documentos actualizados
Elaborar, revisar, ajustar el manual de imagen corporafiva que Estado: Parciaimente implementados
car d f Profocolo o documento Se evidencia archivos correspondiente a Oficina Asesora de Imagen ; o
3.1.3 |contenga los ineamientos acerca de la Imagen Corporativa de la EAB- N/A conc Anual ¢ mage Recursos propios Plazo: Vigente
elaborado actualizacién de formatos empresariales Corporafiva de Comunicaciones ; _ ;
ESP. Se sugiere definir la fecha del afio, para facilitar el
1 seguimiento.
Informacién de calidad y en Evidencia: Sin evidencia
lenguaje comprensible Estado: No Implementado
Redlizar 2 compafias Pedagégicas: Pedagogia de los servicios, se|Piezos de la Campaia y| No. Campafias propuestas / Oficina Asesora de Imagen } 0 o Ime
314 . < Anual ¢ ; Financieros Plazo: Vigente
desarrollaran diferentes componentes de los servicios que presta la EAB. | Plan de medios No. camparias realizadas. Corporativa de Comunicaciones ) - )
Se sugiere definir la fecha del afio, para facilitar el
seguimiento.
) Evidencia: Sin evidencia
U ) : . Memorias, elementos  de ‘
Parficipar en eventos insfitucionales y/o sectoriales con informacion de . : Estado: No Implementado
roricipar e b parficipacion @ foros, Oficina Asesora de Imagen
315 [interés publico de las fematicas fransversales y coyunturales de la EAB- ) N/A Anual ¢ mage Financieros Plazo: Vigente
Congresos sectoriales, Corporativa de Comunicaciones ; _ ;
” Se sugiere definir la fecha del afio, para faciliar el
Mesas de Didlogo ’
seguimiento.
Elaborar informe  ejecufivo semestral de los proyectos que ejecuta la
Direccion Red Troncal Alcanfarilado, con  informacién  basica, B : - ) e
0 ) aclon A | No. proyectos en ejecucion  |Elinforme se encuentra en elaboracisn, por lo ) A Evidencia: Sin evidencia
(Poblacion beneficiada, fecha de puesta en marcha, inversion, enire|Socializacion del informe via| o f ° racio - Gerencia Corporativa Sistema a
316 " oe ? cha. 1 > socializados / No. de proyectos |fanto no se ha redlizado su socidlizacién enla | Junio a Diciembre -orPox Recurso humano Estado: No implementado
ofros). Lo anterior en aras de suminisirar la informacién més clara para el| pagina web . e Maestro - Direccion Red Troncal ‘
’ s ° > fotales * 100 pégina de web de la Empresa. Plazo: Vigente
usuario y asf mismo pueda enfender facimente y tenga claridad en qué,
se invierte el dinero que aporta via tarifa.
A partir de los procesos de informacion y
comunicacién realizados a través del disefio y
divuigacion de piezas comunicativas se ha
logrado socializar a la ciudadania en generaly
los actores socidles e insfitucionales de inferés
acerca de los senderos que se han habiitado y
Porcentaje de avance en | abierfo a operacién para su uso piblico
Adelanfar  procesos  de|  procesos de informaciény |Adicionalmente se ha informado ala . ) : - B
L . ) i . * 505 ¢ A ; o Gerencia Corporafiva Ambiental . Evidencia: Fotos, Listas de asistencia, cronograma de
Gestion socio ambiental para la recuperacion y sostenibilidad del sisiema| gestion socio ambiental en| comunicacién, participacion y |ciudadania acerca de las actividades y ’ R Personal profesional del drea tanto de
> ‘ ! . m ” : - Enero a Gerencia Corporativa Sistema ’ actividades
321 |hidrico y sus ecosistemas asociados a través de procesos de informacion |humedales,  quebradas | educacion ambiental para la |proyectos de la Empresa para la recuperacion o plonfa como de  Prestacién ades
> mas aso v ° o " ; ‘ - Diciembre Maestro Estado: Parcialmente Implementado
¥ comunicacion, participacion y educacion ambiental. ecosistemas  esfratégicos|  recuperacion delsisiema | del sistema hidrico y a los empleados de la - ” - servicios. o
b o ; : Direccién Gestién Comunitaria Plazo:
para el recurso hidrico. hidrico y sus ecosistemas  |Empresa acerca de las acfividades relacionadas
asociados con el sistema hidrico y la gesfién socio
ambiental, como las Mesas Territoridles de
Humedales, las reuniones de la CIDEA, el Foro de
Uso publico de los Cerros Orientales y las
reuniones comunitarias se ha logrado candiizar
la participacién comunitaria fortaleciendo los
canales de comunicacion.
Los fechas
Se han programado y realizado 3 reuniones de exactas se Evidencia: Cuadro de Seguimiento
} ’ ’ ; ) No. reuniones programadas / [socializacién de 3 programados. Debido a las podran Gerencia Corporativa Sistema Estado: Parcialmente Implementado
Adelantar reuniones socidles, poniendo en contexto a la comunidad de|Reuniones sociales con ol c % ° o -Orpars ;
322 oon ; " No. de reuniones condiciones propias de cada proyecto, la suministras al Maestro - Direccién Red Troncal  [Recurso Humano Plazo: Vigente
los contratos y proyectos estratégicos a ejecutar. comunidad e revn! ) ° ° o eSO ° one .
realizadas*100 programacién de reuniones se rediiza de inicio y Direccién Gesfién Comunitaria Se sugiere definir las fecha, pora faciifar el
acuerdo al desarrollo del mismo. finalizacién de seguimiento
cada proyecto
Gerencia Corporativa Servicio al
Cliente - Direccién Gesfion
Audiencias Publicas para proyectos de Alto Impacto (Estudios y disefios Se estan efectuando recorridos en terreno con Comunitaria Evidencia: Actas de Reunién
323 |[para el fraslado de las redes de acueducto y alcantarilado para el| Audiencia Poblica # Audiencias los consultores para definir los audiencias Agosto Gerencia Corporativa Sisiema  |Recursos Propios Estado: Parcialmente Implementado
Subcomponente 2. proyecto de la primera linea del metro) publicas que dependen de los disefios definifivos Maestro: Plazo: Vigente

Didlogo de doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones

Direccién Red Matriz Acueducto,
Direccion Red Troncal Alcantarillado




Veedurias Ciudadanas para las obras de la Direccion Red Matriz,
Acueducto:

* Construccion linea matriz Avenida Las Villas Tramo 11

+ Construccion linea matriz Avenida Las Villas Tramo Il

Veedurias Ciudadanas de;

Se estan efectuando recorridos en terreno y
reuniones preliminares para el proyecto de

Gerencia Corporativa Servicio al
Cliente - Direccion Gestién
Comunitaria

Recursos Propios de la EAB ES.P

(En cumplimiento de:

Ley 850 de 2003, por medio de la cual se|
reglamentan las veedurias ciudadanas.
Veedurios Ciudadanas) y en su_ Articulo|

Evidencia: Acta de Reunién

324 uecio! o ° ) . Tres (3) Veedurias Ciudadanas |estabilizacién geotécnica y consiruccion de Diciembre . ‘ 15. Funciones, establece en su literal d Las| Estado: Parciaimente Implementado
« Estabilzacién geofécnica y construccién de variantes del sistemalobras ° " ! Gerencia Corporafiva Sistema e i s i
Vitelma -La Fiscala - Piedra Herrada varionies del sisfema Viteima La Fiscola Piedra Maesiro - Direccion Red Malriz |1 coaencs | Sludadanas tendion como|Plozo: Vigente
Herrada funciones las siguientes: Vigilar y fiscalizar|
Acueducto la ejecucién y cdlidad técnica de las|
obras, programas e inversiones en el
correspondiente nivel territorial).
Propuesias radicadas porIos| , oo L ey |58 o efectuado en lo frascurido del afo 12 Evidencia: Listas de Asistencia
325 |Comités de Desarrollo y Confrol Social de Servicios Péblicos Domiciliarios. |representantes — de o e ¥ |reuniones corporativas con vocales de control Permanente Direccién Gesfién Comunitaria  [N/A Estado: Implementado
Comifés P con 125 asistencias. Plazo: Vigente
Evidencia: Lislado de obras con  Comités
Comité de Veeduia de|  Nomerode comitesde | 5¢ han conformado los Comités de Veeduria en | Alinicio de las Eggg’!”l:df;memdo
326 |Conformacién Comités de Veeduria de Obra. < obras para las consfituidas en 2016 y que obrasdela EAB- | Direccion Gesfion Comunitaria  |N/A  mel
Obra Veeduria del obra ’ ' Plazo: Vigente
finalizaron en la vigencia 2017 EPS
Se sugiere definir las fecha, pora faciifar el
seguimiento
- . G. Corporativa de Planeamiento y
£l préximo martes 16 de Mayo se realizard ! ¢ )
roonion com Imagen Comvorativa y Secretaria Conirol - Direccién de Planeacion y Evidencia: Ayuda de Memoria, Documento Esirategia
Generar mecanismos de didlogo para rendir cuentas a la ciudadania a|Evento de Rendicién de| Evento Rendicién de Cuentas ! - Conirol de Resultados Corporativos Rendicién de Cuentas
327 h ! e dd : ’ General para definir el cronograma de Diciembre ) Por definir b
fravés de espacios parficipafivos con nuesiros grupos de inferés. Cuentas ala Ciudadania. ne ae Apoyo: Oficina Asesora de Imagen Estado:  Parciaimente Implementado
actividades para el evento de Rendicién de . celm ’
Corporafiva de Comunicaciones Plazo:  Vigente
Cuentas e <! >
Direccién de Gesfién Comunitaria
La Direccion Mejoramiento Calidad de Vida
adelanta la revision y ajuste del documento para Eneroa Evidencia: Borrador del Plan de Incentivos
Presentar una estrategia para mofivar la cultura de la rendicién y ) incluir los aspectos relafivos a estrategias que Diciembre ®De | . . ) Estado: Parcialmente Implementado
) : ) Incentivos aplicados / Total de | ) ) Direccién Mejoramiento Calidad de ‘
33.1 |peficién de cuentas, dineada con la estructura del programa de|Programa de incentivos sk mofiven la rendicion y peficion de cuentas, una | acuerdo al i Recursos propios Plazo: Vigente
incentivos. vez se cuente con la version ajustada se cronograma de Se sugiere definir las fecha, pora facitar el
presentard en las instancios respectivas para su trabajo seguimiento
Subcomponente 3. aprobacion
Incentivos para mofivar la
cultura de larendicion y - .
o< Para la actualizacién del instructivo el érea
peticién de cuentas ) N =9
desarrollé el documento Estrategia Rendicién de ; )
> ! Evidencia: Ayuda de Memoria, Documento
Cuentas, el cual fue sociolizado al drea de Estrategia Rendicién de Cuentas y Lista Asistencia
Actuglizar y socidlizar el instuctivo de ‘Rendicion de  cuentas|instructivo actualizado en y|  Instructivo cargado enel  |Imagen Corporativa el pasado 28 de marzo de Mayo Direccion de Planeacisn y Control de °d sy
332 . Heor o - cven ! rafiva el p < ) Recursos propios Reunién con Imagen Corporativa
MA4EE10912", con la identificacion de los mecanismos para su sjecucion. |Socializado. mapa procesos 2017. Se socidlizard préximamente con el drea Octubre Resultados Corporafivos ‘
° ° Estado:  Parciaimente Implementado
de Gestién Comunitaria y posteriormente s ’
sfon © erion ! Plazo:  Vigente
actualiza el instructivo y se rediizard la respectiva
socializacion.
Redlizar encuesta de safisfaccién a los diferentes Grupos de Inferés sobre Esta acfividad esta programada para Diciembre,
Subcomponente 4. Ia rendicién de cuentas. @ que posterior dl eveno se aplicardn las ) )
pone ° ) ’ Resulfados  encuesta  de; va ave o ‘ plearan o5 —— - Evidencia: Ayuda de Memoria
Evaluacion y Los resulfados serén publicados para consulfa de la comunidad y en| oo oo0s : ) - encuestas alos diferentes grupos de inferés para - Direccién de Planeacisn y Control de :
I ¢ | 34 cad 2 de @ comumda safistaccion a los diferentes| % Nivel de safisfaccion : ! " Diciembre ) Recursos propios Estodo:  No Implementado
refroalimentacion ala gesfién caso de requerirse, se realizard un plan de mejoramiento insfitucional, el 53S0 B O larespeciiva refroalimentacién y deferminar las Resulfados Corporafivos Plazo:  Vigente
institucional cual serd publicado en le pdgina web para la  respectival P - acciones de mejora para desarrollor en la : o
refroclimentacién. siguiente vigencia.
CCOMPONENTE 4. ATENCION AL CIUDADANO
Incorporar recursos en el presupuesto para el desarrollo de iniciafivas|Tener  la  disponibiidad| . ] , - ] .
Subcomponente 1. ° A " . (Disponibiidad apropiada / Gerencia Corporativa Servicio al Evidencia: Confrafo suscrito por las partes
; que mejoren el servicio al ciudadano, caso especifico para la|presupuesial  para  la r ' ? /" 1el Confrato para la encuesta NsU se encuenira Marzo a rPoral Deferminado  por el esfudio  de
Estructura administrativay | 4.1.1 ; ) ) ectieo, 10 Necesidad estimada segin oniaro | ; Cliente - Direccion de Apoyo Estado: Implementado
o elaboracién de la encuesta que mida el Nivel de Safisiaccién de los|confraacién  de  la ! o en ejecucion Noviembre ! mercado
direccionamiento estratégico > estudio de mercado)*100 Comercial Plazo: Vigente
usuarios. encuesta.
o " 2 i " - i . s i i ici | Evi ;A i [ isit [
Verificar los espacios fisicos de atencion y servicio al ciudadano para|Garantizar la accesibiidad|  (No. De puntos de atencién  [Se efectuaron las visitas de verificacion con Gerencia Corporativa Servicio d videncia; Ayudas de memoria de las vistas @ los
ano b ‘ o h Marzo a Cliente - Direccién de Apoyo . puntos de afencién de cada una de las zonas
421 |garantizar su accesibiidad de acuerdo con la NIC 6047 para idenfificar|de los usuarios conforme lo| habilitados /Tofal de los puntos |presencia del confrafisia encargado de las ; r Recurso humano en las dreas )
. . e N . Noviembre Comercial Estado: Parcialmente Implementado
Ios ajustes requeridos. solicita la norma NTC 6047. | de atencién de la EAB ESP)*100| adecuaciones a los punios de atencién — o — ;
Direccién Servicios Administrativos Plazo: Vigente
Eecular  un  confrato La Direccién de Servicios Adminisirativos se Enero a
’ - Jecy A ! Diciembre *De Evidencia: Confrato 1-01-14500-1010 de 2016
Acciones encaminadas @ mejorar la afencién para las personas|mediante el cual se puedan| Adjudicacién del confrato y  |encuentra ejecutando el confrato 1-01-14500- — - — : 3
Subcomponente 2. 222 |X o ater ! acverdo al Direccién Servicios Administrativos — [Recursos propios Estado: Parcialmente Implementado
discapacitadas en los puntos de atencién al ciudadano de la EAB - ESP. |afender las adecuaciones puesta en marcha 1010 para afender las adecuaciones de los ;
Fortalecimiento de los candles ! cronograma de Plazo: Vigente
. necesarias. punfos de afencién de la Empresa "
de atencién frabajo
La Gerencia de Tecnologia estd frabajando en ) . .
cerel > ndo e Gerencia de Tecnologia - Direccién
los términos de referencia para la actudlizacion ¢ " ) ) - )
— ) .. ) - A ) ne ) Servicios de Informdfica Evidencia: Borrador de los términos de referencia
Actualizacién del Sistema de fumos inteligentes de la entidad - Digitumos| Actualizacion Sistema de los digitumos en los punios de atencion. - ) : < ; i Be
423 i N/A bl ° Diciembre Gerencia Corporafiva Servicio al  |Recursos propios Estado: Parcialmente Implementado
Digiturnos. Actudimente su mantenimiento se efectia a orporel] ‘
Cliente - Direccién de Apoyo Plazo: Vigente
fraves del confrato de mantenimiento de '
s del conira Comercial
equipos informdticos.
) . Enero a Direccién Mejoramiento Calidad de
’ . ' o No. frabajadores Capacitados |29/03/2017: A la fecha de corte, 245 funcionarios | . . loror ; . -
Fortalecer la competencia de los servidores plblicos que afienden|Capacitacion del 100% de! > o (AT : ! Diciembre *De Vida Evidencia: Listas de Asistencia
c ! ! - anene racior g /Total funcionarios de  |de atencién al ciudadano han sido capacitados ) ' - ’ clo: L
43.1 |directamente a los ciudadanos a fravés de procesos de calificacién y|los funcionarios de afencién acverdo al Gerencia Corporafiva Servicio al  |Recursos propios Estado: Parciaimente Implementado

capacitacion.

presencial

atencion presencial de la EAB
ESP

en el médulo 1y 2 del programa de
cudlificacion de la Alcaldia.

cronograma de
trabajo

Cliente - Direccién de Apoyo
Comercial

Plazo: Vigente




La Direccién de Mejoramiento Calidad de Vida

Capacitacién del 100% de| No. frabajadores Capacitados |\ e Mel Enero a Direccién Mejoramiento Calidad de
.v > o junto con la Direccién de Apoyo Comercial - ' " ) ” _
A los funcionarios de atencién|  /Total funcionarios de ece ° ¢ Diciembre *De Vida Evidencia: Presentacién del diseio
Promover espacios de sensibilzacién para forfalecer la cultura del ‘ ! ! adelantan el disefio de un médulo relacionado ) ) ‘
432 mover esp ) presencial en el programa|  afencién presencial en el . r X acverdo al Gerencia Corporafiva Servicio al  |Recursos propios Estado: Parciamente Implementado
servicio al inferior de la Enfidad. ol en m cialen con la socializacién de temas de atencion al orpora A
de cualificacién del servicio| programa de cudificacién del | cronograma de Cliente - Direccién de Apoyo Plazo: Vigente
1 de cu ciudadano, para ser incorporado en el "
al ciudadano servicio al ciudadano ) frabajo Comercial
programa de reinduccién virtual.
Subcomponente 3. La Direccion Mejoramiento Calidad de Vida Enero a Direccion Mejoramiento Calidad de.
Talento Humano ; ) ° . . ) - )
Establecer un sislema de incenfivos monefarios y no monetarios para ) ) adelanta la revision y ajuste del documento, una | Diciembre *De Vida Evidencia: : Borrador del Plan de Incenfivos
. ‘ . ot ) Incentivos aplicados /Total de o ) ' - ; i B¢
43.3 |destacar el desempefio de los servidores en relacién al servicio prestado| Programa de incentivos e e o vez se cuente con la versién ajustada se acverdo al Gerencia Corporativa Servicio al  |Recursos propios Estado: Parcialmente Implementado
al ciudadano. presentard en las instancios respectivas para su | cronograma de Cliente - Direccién de Apoyo Plazo: Vigente
aprobacién. frabajo Comercial
Ajustar los manudles de responsabilidades de los cargos relacionados|Manuales de| No.Manudles ajustados de  |Se elaboro cronograma para fortalecer la fneroa . X X
0 , i Diciembre *De . Evidencia: Cronograma y Mafriz de Desarrollo.
con la afencién dl ciudadano, incorporando las  habilidades|responsabilidades de| atencién al cliente / No. Tofal |competencia de los servidores pibicos, se Direccién de Desarrolio ; clo: ¢ "
434 < R ° acverdo al Recursos propios Estado: Parciaimente implementado.
comportamentles y funcionales requeridas para opfimizar la prestacién|atencién @l clienfe|  de Manuales atencién ol |observan matrices de desarrolio para la Organizacional
cronograma de
del servicio. aprobados por el CODHE. cliente Gerencia de Servicio al Cliente. ool
Redlizar campaiias infemas para promover y forfalecer la culiura del e _ Evidencia: Sin evidencia
¢ 2 Campoafias/Piezas| No. campanas programadas / Oficina Asesora de Imagen
435 |servicio, valores empresariales, comportamientos &ficos y principios de; ° Semestral ¢ " Recursos propios Estado: No Implementado
° comunicafivas No. campanas realizadas Corporafiva de Comunicaciones
anficorupcién y ransparencia. Plazo: Vigente
Actualmente se estd haciendo una revision de Gerencia Corporativa Servicio ol Evidencia: Plan de Trabajo de la revision
Actudlizacién del procedimiento M4MUOSOTP que rige la atencién y|Actudlizar el procedimiento|  Un (1) procedimiento  |procedimientos por parte de la Direccién de Marzo a poral . : "
a4 | ! ‘ g ' ; Cliente - Direccion de Apoyo  |Recurso humano en las reas Estado: Parcialmente Implementado
framite de las PQR ol interior de la Empresa. MA4MUOS01P actualizado Apoyo Comercial que incluye el procedimiento Noviembre
omereia Comercial Plazo: Vigente
Subcomponente 4. de atencién y rémite de PQR
Normativo y procedimental
o . . 5 La carta de frato digno ha sido publicada en la Gerencia Corporativa Servicio al Evidencia: Carta de frato digno y carteleras
Publicacién de la carta del frato digno en los punfos de atencién, | Divuigacién de la carta del . pégina WEB de la Empresa, en las carteleras Marzo a " .
442 ° Una (1) publicacién - - ; Cliente - Direccion de Apoyo  |Recurso humano en las reas Estado: Implementado
carfeleras virtuales y portal web. rato digno virtuales y en la carteleras fisicas de los punfos de | Noviembre
” Comercial Plazo: Vigente
atencién
o En el Plan General Estratégico se encuentrala Gerencia Corporativa Servicio l
Actudlizacion de: " Gen : rPoral ) , -
) - ) ) ) o caracterizacién de os grupos de inferés. La Clienfe - Direccién de Apoyo Evidencia: Plan General Estratégico
Revisar la caracterizacién de los ciudadanos, usuarios y grupos de|Caracterizacion  de  los|  Una (1) caracterizacién ! ge inferes Marzo @ . clo: P
451 . ) ¢ ! Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente se Comercial Recurso humano en las dreas Estado: Parcialmente Implementado
Subcomponente 5. interés. ciudadanos,  Usuarios y actualizada ol e Noviembre ” 1 ‘
e oo o mierés encuentra frabojando en la actualizacién del Direccion de Planeacisn y Control de Plazo: Vigente
r . grupo de usuarios Resultados Corporafivos
ciudadano
Contratacién de la encuesta que mida el Nivel de Safisfaccion (NSU) del|la  contratacién  de  la Bl Confrato para la encuesta NSU se encuentra Marzo @ Gerencia Corporafiva Servicio al |y incdo  por el estudio  de|Evidencia: Confrafo suscrifo porlas partes
452 atacior Sncesta que mi ° Una (1) encuesta confratada onato | ; Cliente - Direccién de Apoyo Estado: Implementado
Usuario, su divulgacion al nivel directivo. encuesta que mida el NSU en ejecucion Noviembre y mercado o
Comercial Plazo: Vigente
CCOMPONENTE 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
) ) B Evidencia: Archivo de Excel , donde se encuenfra
: R ’ ” Mes a mes se viene actualizando la informacién >
Hacer seguimiento a la actudlizacién de la informacién del esquema de ) ) ) ) registradalas solicitudes de las dreas para a
9 e i Seguimiento ol esquema de| No. De Solicitudes / No. De  |de Ia pagina web de la empresa Oficina Asesora de Imagen ; ada ‘ ..
5.1.1 |publicacién de la EAB - ESP en la pagina web, feniendo en cuenta las| >°9U MM Hfude Mensual ‘ mage Recursos propios actualizacién de la informacién
: ! publicacion Actualizaciones www.acueducto.com.co, de acuerdo ala Corporafiva de Comunicaciones zocior
solicitudes de actualizacién de cada drea - ! Estado: Parciaimente Implementado
solicitud de las dreas.
A corte del 30 de abril de 2017 se presentan los
siguientes avances para cada uno de los 4 Evidencia: Se evidenciaron cada una de las
componentes que conforman la Estrategia actividades de los 4 componentes de la esfrategia
Avance en los actividades Gobierno en linea y anfiframites: De acuerdo con Gely la informacién a publicar segun la Ley 1712 de
Ejecutar el Plan de accién para la implementacién de la estrategialde la estrategia Gobierno|% Cumplimiento MinTic / % de | 1. Tic para Gobierno Abierto: presenta un los plazos ) . : 2014"Ley de Transparencia’
512 N - o N . WP N Gerencia de Tecnologia Recursos propios N N
Subcomponente 1. Gobierno en Linea, Anfifrémites y Transparencia. en Llinea, Anfitémites y| avance % real de la EAB-ESP |avance de 74.56% estipulados por Estado: Parcialmente Implementado
Lineamientos Transparencio Transparencia. 2.Tic para Servicios: Presenta un avance de 72% MinTic. Plazo: Vigente
‘active 3.Tic para Gesfién: Presenta un avance de 45% Se sugiere definir las fecha, pora faciifar el
4. Seguridad y Privacidad de la Informacién: seguimiento
Presenta un avance de 41%
Evidencia: Pdgina WEB de la Empresa. No esid
10 péginG web de o empresa s6 opserva el aciudizada la  informacién  exigida  por
o N - Habilitacién del link  de| Habiltacién en la pagina web | P99 ; P! - Direccién de Planeacisn y Control de : normatividad, se sugiere involucrar ala Gerencia de
5.1.3 | Crear link de "Datos Abierfos” en la Pagina web de la Empresa " on ¢ Link de Datos Abiertos pero no se encuentra Diciembre ) Recursos propios ‘ o
Datos Abiertos’ en la web 0% ° " ! Resulfados Corporafivos Tecnologia para desarroliar la actividad
actualizada la informacién >
Estado: Parciaimente Implementado
Plazo: Vigente
R Evidencia: Segin acta de 6 de febrero de 2016,
Aplicacién  de o - ' ; h
Ie¢ ! . Se evidencia que se cuentan con un borrador se envié al archivo central de Bogotd, el PGD
) ” actividades previsias para|  Qué el documento este " , > De acuerdo al "
Consolidar la propuesta de programa de gesfién documental con la " del PGD "Plan de Gesfién Documental’, del 6 de S, — : Estado: Parciaimente Implementado
53.1 soidar | esta d puesia en marcha del|  aprobado, publicado y " . cronograma de | Direccion Servicios Adminisirafivos  [Recursos propios
parficipacién de las dreas involucradas. o vl febrero de 2016, el cual fue enviado al archivo " Plazo: Vigente
progiama de  gesfion socializado ) ° frabajo ! ) )
Subcomponente 3. Bl central de Bogold, para su respeciivo concepfo. Se sugiere definir las fecha, pora facifar el
Elaboracién de Insrumentos de seguimiento
Gesfién de la Informacion
Revision y actualizacion matriz Esquema de Publicacién EAB-ESP de X — X A corte de 30 abril de 2017 Se fiene actualizada April o ) Evidencia: Mafriz Esquema de publicacion y coreo
Mafiz  Esquema  de| No. Actualizacién mafriz / No. : ° ; Julio Direccién de Planeacién y Confrol de ) eleciénico para actualizacién de informacién
532 |acuerdo a la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la[mor” “ual la mafriz de esquema de Publicacién, segtn las ) Recursos propios ;
ol Publicacion EAB-ESP actualizaciones programadas |12 ™ > Octuore Resultados Corporafivos Estado: Parciaimente Implementado
Informacién Pdblica. solicitudes de las dreas o ;
27 Diciembre igente
. . ) Evidencia: Proyecto férminos de referencia del
Actualizacion Portal Se estd eloborando los términos de referencia Gerencia de Tecnologia - Direccion confrato
5.4.1 |Redisefio fecnolégico pagina web de la enfidad. Redisefio de la pégina 100% |del confrato para rediseicr la pagina web de la | Diciembre 9 Recursos propios

Corporativo.

empresa. www.acueducto.com.co

Servicios de Informatica

Estado: Parcialmente Implementado
Plazo: Vigente




Implementacion del sistema

% Avance de implementacion

Se evidencia la parametrizacién y capacitacion

Gerencia de Tecnologia - Direccion

Evidencia: Se  evidencia mediante  archivo,
PowerPoint la parametrizacion, capacitacion, de|

5.4.2 |Andlisis de opfimizacién del sislema de comespondencia. : ! de usuarios, pruebas de radicacien, nofificacién | Diciembre Informacién Técnica y Geogréfica |Recursos propios usuarios, nofificacién y pruebas técnicas de software.
Subcomponente 4. de correspondencia al 100% del sislema A ocion T ¢
Subc y salidas de documentos Direccién Servicios Adminisirafivos Parciamente Implementado
Criterio diferencial de ;
b igente
accesibilidad
Evidencia: Se observé que en un mariz de Excel,
o " . - . . i I 1t
Reporte de . A corfe de 30 de abril de 2017 no se encuentra Direccion Servicios Administrativos ienen consolidado el reporte de los documentos de
- ” ) } ) Reporte publicado en la A oo ) ! " > ; enfrados y salida, pero no lo fienen publicada en la
5.4.3 |Disefar e implementar reporte de gesfién de correspondencia escrifa.  |correspondencia publicado e publicado en la pégina web el reporte de Noviembre | Gerencia de Tecnologia - Direccién  |Recursos propios e e
en la pagina web pag correspondencia de entrada y salida. Informacion Técnica y Geografica pag -
Estado: No Implementado
: Vigente
A corte de 30 de abril de 2017, no se fienen
Subcomponente 5. . . ” Evidencia: Sin evidencia
. Informe  de  solicitudes| No. Informes / No. Informes | avances de esta acfividad, se espera que para Junio Direccién de Planeacisn y Control de
Moniforeo del Accesoala | 5.5.1 | Generarinforme de solicitudes de acceso a informacién. 0 2 ) Recursos propios Estado: No Implementado
| Acces acceso de ala informacion programados el mes de mayo se comience a desarroliar la Diciembre Resulfados Corporafivos
Informacién PUblica e Plazo: Vigente
actividad
COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES
Se disefd el plan de reinduccion virtual
. estructurado por 6 médulos con un confenido
S ” . Aprobacién  Programa de o , Enero a
Disefio e implementacién del programa de reinduccién a la EAB - ESP ! temafico amplio, entre los cudles se encuentra: ' .
‘ Reinduccion EAB - ESP,| No. Evaluaciones aprobadas / Diciembre *De . Evidencia: Pagina Web
con el fin de buscar apropiacién con los nuevos refos de la enfidad . 1. Modelo de Servicios Comparticios, 2. Proceso Direccién Mejoramiento Calidad de
[ARI 2 implementacién  de  la|  Tofal de evaluaciones > acverdo al Recursos propios Estado: Parciaimente implementado
emanados del nuevo Plan de Gobierno y Plan General Esfratégico 2016- de Confratacién y Compras, 3. Subproceso de Vida
plataforma con el loging v, presentadas. i P roces cronograma de
2020. " supervisin e inferventoria, 4. Adminisiracién de
evaluacién redlizada. frabajo
Personal (Talento Humano), 5. Sistema Infegrado
de Gestién y . Investigaciones Disciplinarias
En la pagina de la EAB.ESP se encuentra el link a
fravés de la siguiente ruta: ) -
n 2 . . . " 2 N " . Evid : Link de | EAB.ESP
Reinduccion/Escuela de Formacién Viriual/Ciclo Direccién Mejoramiento Calidad de videncia: Link de la pagina S
A N ' ! ! Estado: Parcialmente Implementado
. o e Virudizacién  de  la de Reinduccién EAB/Invesfigaciones ; Vida ; o "
1.2 |Virtualizacién de la capacitacién en materia disciplinaria ! N/A © Reir e Por definir - . [Recursos propios Plazo: Vigente
capacitacién. Disciplinarias/Presentacién. Se encuentra en Direccién Sistema de Informacién A ) )
° A Se sugiere definir las fecha, pora facitar el
prueba para medir la capacidad de acceso a Empresarial - SIE S e
foda la EAB.ESP, de los funcionarios que fengan 9
capacidad de acceso a la Web.
Se encuenira cargado en la pagina de la
EAB.ESP Link "Denuncie presunias ireguiaridades
de la Confratacién’, respecto ala
. ; responsabilidad de la Secrefaria Generdl, en Gerencia de Tecnologia - Direccién Evidencia: Link de la Pagina EAB.ESP
Implementar  mejoras en el enlace "Denuncias de presuntas ” > : ! " ° i
613 | . ac Implementacién de mejoras. N/A visita relizada el 10 de mayo del afio en curso, Julio Servicios de Informdfica Recursos propios Estado: Parcialmente Implementado
iregularidades confractudles' de la pagina web . a real h ° o
se informé que se redlizardn reuniones con la Secrefaria General Plazo: Vigente
Gerencia de Tecnologia con el fin de definir el
procedimiento infermo para la recepcién de
denuncias.
La Direccién Mejoramiento Calidad de Vida Enero a
. - - ) . adelanta la revisién y ajuste del documento, una | Diciembre De | . . Evidencia: Borrador del Plan de Incenfivos
Presentar modelo de diseiio y aplicacion de los incentivos para los Incentivos aplicados / Total de ol de Direccién Mejoramiento Calidad de ’ !
614 ; p Programa de incentivos fivos o vez se cuente con la versién ajustada se acverdo al " Recursos propios Estado: ; Parcialmente Implementado
servidores publicos. incentivos del Plan > " ; Vida o
presentard en las instancias respectivas para su | cronograma de Plazo: Vigente
aprobacién. frabajo
Gerencia de Tecnologia - Direccién ) . )
. ne o Evidencia: Se observé el funcionamiento de la
Enfrada a produccién de la I . - Servicios de Informdica, Sistemas ¢
. . - ) I A de Se evidencia que eniré en produccién y se han e h aplicacién y el hardware, realizando una prueba en
Incluir mejoras App Equipos Méviles Robustos EMR incluyendo revisiones| AP Equipos  Méviles g ’ n prod h - Informacién Empresarial ’ ozan
615 | N/A reaiizado mejoras a la aplicacién de Equipos Diciembre ° j o Recursos propios o referente a las actas de revisién infemas y externas
internas. Robustos con s nuevo, oz Gerencia Corporativa Servicio al :
o Méviles Robustos rporal Estado: Implementado
servicios Cliente - Direccién de Apoyo o
r Plazo: Vigente
Comercial
A ia de Tecnologia - Direccié AR
Mediante el conirato 2-05-26500-0086-2016, se GE'E”sce“r’vidcfcfge”“’n"’gr'r"ndﬂc"gcc‘o” Evidencia: Confrato de la aplicacién verificalo.com ,
Verificacién de idenfidad para los funcionarios de la EAB -ESP que|Puesta en marcha  del contrafo el desarrollo de Ia aplicacién de - ) : o : el cual fue subscrito 1 29 diciembre de 2016
616 e e iy N/A o to T oo e rap Diciembre Gerencia Corporativa Servicio al  [Recursos propios A A
INICIATIVAS ADICIONALES realizan visita en sifio (revisiones inferas). plicativo identidad de los funcionarios de la EAB- ente - Dirooion do Aboye stado: Parciaimente Implementado
"Verificalo.com r Plazo: Vigente
Comercial
En reunién reaiizada el 10 de mayo de 2017, de
acuerdo con la ayuda de memoria y listado de
asistencia elaborado para tal fin en la Secretaria
General, se manifest que frente alas fechas Evidencia: Ayuda de memoria y listado de asistencia.
programadas, es necesario que la Direccion de Contrato 409 de 2017
i te las inst i i [ 6 | codi P N Resultc ti lice I i " N N Est : Parcial te Impl 1t
417 | Gestionar ante as instancias respectivas la adopcion del cédigo de Codigo de fica WA esultados Corporativos actualice la matriz con por definir Secrotaria General Recursos propios stado: Parciaimente Implementado

ética de la EAB - ESP mediante acto administrativo.

Ias fechas definidas por la Secretaria General,
esto es, 31 de diciembre de 2017, sefala
iguamente que en desarrollo de las actividades
se suscribi6 el contrato 409 de 2017, en el cual se
incluy el desarrollo de los temas de Gestion
Etica, en particular el Cédigo de Efica.

Plazo: Vigente
Se sugiere definir las
seguimiento

fecha, para faciitar el




En reunion realizada el 10 de mayo de 2017, de
acuerdo con la ayuda de memoria y listado de
asistencia elaborado para tal fin en la Secretaria
General, se manifest que frente a los fechas
programadas, es necesario que la Direccion de
Resultados Corporativos actudlice la matriz con

Evidencia: Ayuda de memoria y listado de asistencia.
Contrato 409 de 2017
Estado: Parcialmente Implementado

ESP para su aprobacion.

las fechas definidas por la Secretaria General,
esto es, 31 de diciembre de 2017, sefidla
igualmente que en desarrollo de las actividades
se suscribi6 el contrato 409 de 2017, en el cual se
incluy6 el desarrollo de los temas de Gesfion
Etica, en particular el Codigo de Efica.

6.1.8 [Firma del compromiso éfico individual. Cédigo de ética N/A los fechas defiridas por la Secrs faria Ganarol Por definir Secretaria General Recursos propios Piozo: Vigente
esto es, 31 de diciembre de 2017, seficla Se sugiere definir las fecha, para faciitor el
igualmente que en desarrollo de las actividades seguimiento
se suscribi6 el contrato 409 de 2017, en el cual se
incluy6 el desarrollo de los temas de Gesfion
Etica, en particular el Codigo de Efica.

En reunion realizada el 10 de mayo de 2017, de
acuerdo con la ayuda de memoria y listado de
asistencia elaborado para tal fin en la Secretaria
General, se manifest que frente a los fechas Evidencia: Ayuda de memoria y listado de asistencia.
programadas, es necesario que la Direccion de Contrato 409 de 2017
4.1.9 |Reprogramar el plan de accién éfica y presentor al Comité de la EAB- [ (o oo WA Resultados Corporativos actudlice la matriz con por definir Secrefaria General Recursos propios E‘sg;gov :’goer:;:\meme Implementado

Se sugiere definir las fecha, para faciitor el
seguimiento

La Oficina de Control Intemo y Gestién en cumplimiento del Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion y del Decreto 124 de 2016, efectud seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, el cual fue elaborado y publicado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.



