EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BOGOTA ESP

Vi N Versid
acueducto AAC Vigencia 2017 - Versién 3
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano EAB-ESP 2017
COMPONENTE 1.
Gestién del Riesgo de ACTIVIDAD FECHA
Conrupcién -Mapa de META O PRODUCTO INDICADOR PROGRAMADA RESPONSABLE PRESUPUESTO
Riesgos de Corrupcién
Subcomponente 1. . . ) o ] L !
Polfica g6 Adminstacion del | 14 |socialzocion de la Poliica de Administiacion de Riesgos de Proceso v oo oo oo o | Procesos sociaizados / 20 Juio Gerentes, Directores y Jefesde o oo ol drea,
Cormupcion. procesos Oficina
Riesgos
21 [Creacién de inventario de riesgos de corrupcién para el afio 2017. Mapa de riesgos para la N/A Enero Direccion Gestién de Calidady  [o0 . eos propios del drea.
vigencia 2017 Procesos
. . . . Mapa de riesgos actuaiizados| Confidad de procesos que Direccion Gestfion de Calidad y .
22 |idenfificacion, evaluacion y valoracion de los Riesgos de Corrupcion. validan o identifican nuevos Juiio Recursos propios del Grea.
2017 Procesos
riesgos / 20 Procesos
1. Desarroliar mapeo de grupos
subcomponente 2. de inferés en riesgos de
Construccion del Mapa de goc“pf“” . "
Riesgos de Corrupcion Fortalecer la gesfion de riesgos de corupcién a partir del andlisis de|% ¥/eMMear que cada gerencia
" - realice la sociaizacion de la )
relacionamiento con los grupos de inferés, que podrian verse en|" ) Julio, . .
¢ ) > poliica de administracion de Direccién Gestion de Calidad y .
23 [situaciones relacionadas con practicas de corupcion y falia de N/A Sepliembre, Recursos propios del drea.
riesgos  de  proceso | Procesos
transparencia. . Diciembre.
cormupcion.
3. Redlizar diagnésiico  del|
impacto de los grupos de
interés en la gesfion de los|
riesgos.
Publicacién en la pagina web y en informativo el mapa de riesgos de[Andliis  de  observaciones| L Direccién Gesfién de Caidady )
31 |corupcién para el aiio 2017 para refroclimentacién con las partes|recibidas frente ol mapa de Enero Recursos propios del drea.
Subcomponente 3. h fofal de observaciones Procesos
) interesadas riesgos
Consulta y Divulgacién
az |Puplicacion en la pagina web del mapa de fiesgos de cormupcion paraly oo i WA thero Direccion Gestion de Caldady — [po oo oo eroa
2017. Procesos
Monitorear los riesgos de comupcion en los procesos que estén
identificados y sus confroles; identificar si existen riesgos emergentes; y asi| Abri Gerentes, Directores y Jefes de
a1 < os Y d 9C gentes: ¥ Al \\apa de Riesgos Actualizado N/A Agosto, d \ Recursos propios del drea.
mismo realizar el autoconirol de los planes de fratamiento y socializar en ¢ Oficina
" " . Diciembre.
su equipo de frabajo el mapa de riesgos de Corupcion.
Subcomponente 4. o
Monitoreo y Revision Consolidar el monitoreo al mapa de riesgos de corrupcion con base en ) ] iy Direccién Gestion de Calidad y .
42 0 Mapa de riesgos consolidado N/A Agosto, Recursos propios del drea.
la autoevaluacion redlizada por los responsables de proceso. ¢ Procesos
Diciembre.
Publicar en la pégina web de la empresa y en el archivo electrénico|Mapa de riesgos Publicado en Abri Direccién Gestion de Calidad y .
43 f . P Agosto, Recursos propios del drea.
(Lotus) con el monitoreo de los riesgos de cormupcion. pagina web y Archivo ¢ Procesos
Diciembre.
A Verificar y evaluar la elaboracién, la visudlizacién, el seguimiento y el ) Abril, ” .
subcomponente 5. seguimiento | 8.1 |0 O o e e Coropion. Informe de seguimiento N/A oetbre Oficina de Control Infemno y Gesfién |Recursos propios
COMPONENTE 2. J—
RACIONALIZACION DE ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE PRESUPUESTO
% PROGRAMADA
TRAMITES
Gerencia Corporativa Servicio al
11 |Revision de as normas del inventario de frémites Actuglizacién en la (No. De los frémites revisados / | /o Cliente - Direccion de Apoyo  |Recurso humano en las
. - normatividad de los frémites. | No. los frémites inventario) 100 9 Comercial éreas
FASE 1. Apoyo: Gerencia Juridica
Identificacion de framites Registro de los framites en el - . Gerencia Corporativa Servicio al
° (No. De trémites regisirados en !
) . SUIT con un enlace directo al It Cliente - Direccién de Apoyo  [Recurso humano en  las
12 | Verificar registro de los framites en el SUIT. ¢ el SUIT/ No. de iramites de | Marzo a Agosto ,
Portal del Estado Colombiano - invenforiol 100 Comercial éreas
PEC Apoyo: Gerencia Juridica
Para la presente vigencia del inventario de frémites se confinia con la Gerencia Corporativa Servicio al
infervencién de los propuestos en la racionalizacién de framites, que - Cliente - Direccion de Apoyo
! ostos en 1@ ! Implementacion  de los| ) !
FASE 2. estdn en la fase fres de la vigencia inferior: > No. de formularios " Comercial Recurso humano en las
) ! ; 21 formularios  descargables | ) Enero a Julio X
Priorizacién de framites 1. Cambios en la clase de uso. >rmulon implementados Gerencia de Tecnologia - Direccién |dreas
. © ge bso. diligenciables en los 3 framites P
2. Suspensién del servicio Publico. Servicios de Informética
3. Instalacién, mantenimiento o reparacion de medidores. Apoyo: Gerencia Juridica
(ANEXO 1). COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES Gerencia Corporativa Servicio al
Continuar con la fase 3 de Formularios y diiger Desamolo y  puesta en Cliente - Direccién de Apoyo
FASE 3. propuesto en la vigencia 2016 para los siguientes framites: produccién  del  los 3| No. de formularios " Comercial Recurso humano en  las
” - 31 ‘ - h ) Enero a Julio : PTERRR )
Racionalizacion de framites 1. Cambios en la clase de uso formularios en la pagina WEB| implementados Gerencia de Tecnologia - Direccion  |dreas
2. Suspension del servicio Pbiico de la enfidad. Servicios de Informdtica
3. Instalacién, mantenimiento o reparacion de medidores. Apoyo: Gerencia Juridica
COMPONENTE 3. ACTIVIDAD FECHA
RENDICION DE CUENTAS META O PRODUCTO INDICADOR PROGRAMADA RESPONSABLE PRESUPUESTO
Actudlizar la pégina Web de la enfidad con informacion de inferés|
pries ° con niorm . o Marzo,
pobiico. fales como: Gesfién empresarial, Financiera, Gesfion de, ) .| No. actuaiizaciones realizadas -
B e ° : g " 9°|Registros y/o informes pagina fes i Junio, Oficina Asesora de Imagen ;
1.1 |confratacién, Sostenibiidad, Gesfion del Riesgo, Plan Anficormupcion | /No. actualizaciones . nage Recursos propios
> i ; o ; y o Vlweb e ° Septiembre, Corporativa de Comunicaciones
Atencién al usuario. Esta informacién es actualizada segdn lo remitido solicitadas por las dreas EAB (o
0 ¢ Diciembre
por cada érea responsables de los diferentes temas.
) - " ) Piezas de comunicacién/| Marzo,
Enfregor informacién  permanente a los  medios masivos  de|r -
o " . ®lBoletines de prensa, ruedas de Junio, Oficina Asesora de Imagen .
12 |comunicacién Sobre la gesfién que adelanta la empresa en materia de . N/A . g Financieros
oo, orooromas v oravetlos e moacten oot ronos de toree._|Prensa. entrevistas, Sepliembre, Corporativa de Comunicaciones
P - Prog ¥ proys d P grup * |acompanamiento a medios Diciembre
Elaborar, revisar, cjustar el manual de imagen corporativa que
° ; Profocolo o documento : Oficina Asesora de Imagen
1.3 |contenga los lineamientos acerca de la Imagen Corporafiva de o EAB-{ 0\ >°C 7 N/A Diciembre Comorativa o Comumeets ! o |Recursos propios
Subcomponente 1. ESP elaborado orporafiva de Comunicaciones
Informacién de calidad y en
lengucje comprensible 14 |Redlizar 2 campaiias Pedagégicas: Pedagogia de los servicios, se|Piezas de la Campafia y Plan| No. Camparias propuestas / Diciembre Oficina Asesora de Imagen Financieros
“# " |desarrolioran diferentes componentes de los servicios que prestala EAB. | de medios No. campoafias realizados. Corporativa de Comunicaciones
. N ; ) - Memorios, ~ elementos  de
Participar en eventos institucionales y/o sectoriales con informacion de| ™o oo
carteiar ef v parficipacién @ foros, : Oficina Asesora de Imagen N
1.5 [interés pblico de las temdticas transversales y coyunturales de la EAB- . N/A Diciembre nage Financieros
s Congresos Sectoriales, Mesas Corporativa de Comunicaciones
de Dislogo
Elaborar informe ejecutivo semestral de los proyectos que ejecuta la
Direccién Red Troncal Alcantarilado, con  informacién  bésica, No. proyectos en siecucion
(Poblacién beneficiada, fecha de puesta en marcha, inversién, entre|Socializacion del informe via| o PrOY g N Gerencia Corporafiva Sistema
16 A oe ? cha. | cie socializados / No. de proyectos | Junio a Diciembre > Recurso humano
ofros). Lo anterior en aras de suministrar la informacion més clara para el| pégina web ales - 100 Maestro - Direccién Red Troncal
usuario y asf mismo pueda enfender facimente y tenga claridad en qué
se invierte el dinero que aporta via farifa.
% de avance en procesos de
) § § X . § Adelantar procesos de gesfion| informacion y comunicacion, Gerencia Corporativa Ambiental ~ |Personal profesional  del
Gestién socioambiental para la recuperacién y sostenibiidad del sister biental en humedoles,|  porficipacion y educacion g o i
e ) ° ! g m ‘ < Enero a Gerencia Corporativa Sislema  |érea tanfo  de  planta
21 |hidrico y sus ecosistemas asociados @ fravés de procesos de informacién|quebradas  y  ecosistenas ambiental pora la !
Diciembre Maestro como de Prestacion de

y comunicacion, participacion y educacion ambiental.

estratégicos para el recurso
hidrico.

recuperacion del sistema
hidrico y sus ecosistemas
asociados.

Direccién Gestion Comunitaria

servicios.




Las fechas

exactas se
Adelantar reuniones sociales, poniendo en contexto a la comunidad de|Reuniones  sociales con  Ia| O+ "eUniones programadas / podran Gerencia Corporaiiva Sistema
22 > c ' No. de reuniones suministras al Maesfro - Direccién Red Troncal  |Recurso Humano
los confratos y proyectos esfratégicos a ejecufar. comunidad N s ° °l one
reaiizadas*100 inicio y Direccién Gesfién Comunitaria
finalizacién de
cada proyecto
Gerencia Corporafiva Servicio al
- o Cliente - Direccién Gesfién
Subcomponente 2. Audiencias POblicas para proyectos de Alto Impacto (Estudios y Disefios| Comontata
Diclogo de doble viaconla | 23 [para la opfimizacién de los Sistemas Malrices de Acueducto del Sector| Audiencia Publica No. Audiencias Agosto Gerencia Corporafiva Sistema | RecUrsos Propios
ciudadania y sus Norte de los Cerros Orientales). Moot
organizaciones Direccion Red Matriz Acueducto,
2.4 |Comités de Desarrollo y Control Social de Servicios Publicos Domiciliarios. | /OPUesias radicadas por los) No. de Reuniones, Asistentes y Febrero a Direccion Gesfion Comunitaria  |N/A
representantes de los Comités Propuestas Noviembre
Gerencia Corporafiva Servicio al
Cliente - Direccién Gesfién
Nomero de comités de Alinicio de las Comunitaria
25 |Conformacién Comités de Veeduria de Obra. Comité de Veeduria de Obra p obras de la EAB - ) - N/A
Veeduria del obra s Gerencia Corporativa Sistema
Masestro - Direccion Red Matriz
Acueducto
G. Corporativa de Planeamiento y
Control - Direccién de Planeacion y
Generar mecanismos de didlogo para rendir cuentas a la ciudadania a|Evenfo  de  Rendicién  de| Evento Rendicién de Cuentas Control de Resultados Corporativos )
24 ‘ ! ! v ) © Diciembre Por definir
fravés de espacios parficipafivos con nuestros grupos de inferés. Cuentas a la Cludadania. 100% Apoyo: Oficina Asesora de Imagen
Corporafiva de Comunicaciones
Direccién de Gesfién Comunitaria
Presentar una estrategia para mofivar la cultura de la rendicién y Estrategia incorporada en el Agosto, Direccion Meoramiento Caidad de
Subcomponente 3. 31 |peficién de cuentas, alineada con la estructura del programa de|Programa de incentivos plan de incentivos / Sepfiembre, i Recursos propios
Incentivos para motivar la incentivos. Documento a ajustar Octubre
cultura de la rendicién y
peficion de cuentas 32 |Actudlzar y socializar el instuctivo de 'Rendicion de cuentas|instuctivo actualzado en y|  Instructivo cargado en el Mayo, Direccion de Planeacion y Confrolde ¢ oo
MA4EEO10912", con la identificacién de los mecanismos para su ejecucion. |Socialzado. mapa procesos Octubre Resulfados Corporafivos
Realizar encuesta de safistaccién a los diferentes Grupos de Inferés sobre
Subcomponente 4. Ia rendiicién de cuentas.
© ¢ Resullados  encuesta  de . .
Evaluacién y Los resulfados seran publicados para consulfa de la comunidad y en| e ooo; ¢ ) . Direccién de Planeacisn y Conrol de
c . a1 < safisiaccion @ los diferentes| % Nivel de safisiaccion Diciembre Recursos propios
refroalimentacion ala gesfion caso de requeritse, se realizard un plan de mejoramiento insfitucional, el| > SEET @ Resulfados Corporafivos
institucional cual serd publicado en le pagina web para la  respectival STUP g
refroalimentacion.
CCOMPONENTE 4. ACTIVIDAD Ay
ATEN T . ANO META O PRODUCTO INDICADOR PROGRAMADA RESPONSABLE PRESUPUESTO
Subcomponente 1. Incorporar recursos en el presupuesfo para el desarrollo de iniciafivas|r o, gigponibiidad|  (Disponibiidad apropiada / Gerencia Corporativa Servicio al
nente | que mejoren el servicio al ciudadano, caso especiiico para  la A g ? Marzo @ A o Deferminado ~ por el
Estructura administrativa y 11 " A ) octico, presupuesial  para la| Necesidad estimada segin ; Cliente - Direccién de Apoyo
Feruetura a o elaboracién de la encuesta que mida el Nivel de Safisiaccion de  los 1 Noviembre ! estudio de mercado
direccionamiento estratégico i confratacién de la encuesta. | estudio de mercado)*100 Comercial
. o B e , o Total puntos de atencion erencia Corporafiva Servicio al
Verificar los espacios fisicos de atencion y servicio al ciudadano para|Garantizar la accesibiidad de Pl ! Gerencia Corporafiva Servici
° f ano o « © 9°| giagnosticados /Tofal punios - Cliente - Direccién de Apoyo  [Recurso humano en  las
21 |garantizar su accesibilidad de acuerdo con la NIC 6047 para identificar|los usuarios conforme lo solicifa ” Diciembre )
N de atencion de la EAB a Comercial dreas
los ajustes requeridos. o norma NTC 6047. " ¢ o eem R
diagnosticar Direccién Servicios Administrafivos
: - Infervenir 9 puntos de atencién|  Total puntos de atencién
Subcomponente 2. Acciones encaminadas @ mejorar la afencién para las personas| " o; > SR A
22 |* o ater al ciudadano de acuerdo alos| intervenidos /Total puntosde | Diciembre Direccién Servicios Administrafivos  [Recursos propios
Forlalecimiento de los canales discapacitadas en los punfos de afencién al ciudadano de la EAB - ESP. ! oo °
! recursos asignados afencion a infervenit
de atencién
Gerencia de Tecnologia - Direccién
. ) ; ) - R ) ervicios de Informatica
Actualizacién del Sisiema de fumos infeligentes de la enfidad - Digitumos| Actualizacion sistema Servici formatica
23 ! N/A Diciembre Gerencia Corporativa Servicio al  |Recursos propios
Digitumos. h ororal
Cliente - Direccién de Apoyo
Comercial
. Direccién Mejoramiento Calidad de
) . ) s No. frabajadores Capacitados
Forlalecer la competencia de los servidores publicos que afienden|Capacitacion del 100% de los >s o ) Vida
° 4 ! - anens acto . /Total funcionarios de Julio, } ) - ;
31 |directamente a los ciudadanos a fravés de procesos de caliicacién y|funcionarios  de  atencién ° ! Gerencia Corporafiva Servicio al  |Recursos propios
ment . atencion presencial de la EAB Noviembre orbora’
capacitacién. presencial i Cliente - Direccién de Apoyo
Comercial
Virtualizacién  de los temas| Modulo de reinduccién en la bireccion Mejoramiento Calidad de
: L ’ o wlo de fenduccie ] Vida
Promover espacios de sensibiizacién para fortalecer la culiura del|relacionados con la poliica|  poliica publica distrital de Junio, ) -
32 ne ) jacionados 0! otea pu A ! Gerencia Corporativa Servicio al  |Recursos propios
servicio al inferior de la Enfidad. pobiica distrital de servicio al servicio al ciudadano/Médulo Julio rporal
! uaad Cliente - Direccién de Apoyo
ciudadano avirtualizar
Comercial
Subcomponente 3. Direccién Mejoramiento Calidad de
Talento Humano Establecer un sistema de incenfivos monetarios y no monetarios para o Agosto, Vida
. c v ) - Documento socializado /Plan ° ) -
33 |destacar el desempenio de los servidores en relacién al servicio prestado| Programa de incentivos mento Sepfiembre, Gerencia Corporativa Servicio al  |Recursos propios
! de incentivos a aprobar rporal
al ciudadano. Octubre Cliente - Direccién de Apoyo
Comercial
Ajustar los manudles de responsabiidades de los cargos relacionados|Manuales de| No.Manuales ajustados de
con la afencién al ciudadano, i 1do las  habili ponsabil de| atencién al cliente / No. Total Enero a Direccién de Desarrolio
3.4 : . - e i i i . P Recursos propios
comportamentales y funcionales requeridas para opfimizar la presiacién|atencién af cliente aprobados|  de Manudles atencién al Sepfiembre Organizacional
del servicio. por el CODHE. cliente
Redlizar campanas infemas para promover y forfalecer la cultura del I _ -
e P 1as para p r v fortal cultur 2 Campaiias/Piezas| No. campafias programadas /| Oficina Asesora de Imagen §
35 |servicio, valores empresariales, comportamientos éficos y principios de - . ’ Junio @ Diciembre mage Recursos propios
‘ © c comunicativas No. campoarias realizadas Corporativa de Comunicaciones
anficomupcién y fransparencia
" ia . N s " i icio al
41 |Actudlizacion del procedimiento M4MUOSOTP que rige la atencién y|Actualzar el o un (1) o Marzo a Ggiz’;f:F;;ggg;?:;‘”z‘cc" Recurso humano en las|
“! | rémite de las PQR alinterior de la Empresa. M4MUO501P actualzado Noviembre n de Apoy éreas
Comercial
. ia " s " i icio al
Subcomponente 4. 42 |Publicacion de la carfa del frato digno en los puntos de afencién,|Divuigacien de la carla del Una (1) publcacion Marzo a Ggiz’;f:F;;ggg;?:;‘”z‘cc" Recurso humano en las|
Normativo y procedimental 4 |carteleras virtuales y portal web. frafo digno P Noviembre Comercial poy dareas
Actualizar el procedimiento M40201P: radicacién y evaluacién de la o
" : - ) ) Oficina de Investigaciones )
43 |queja, donde se confemple el canal de denuncia para casos de|Procedimiento actudlizado N/A Sepfiembre o Recursos propios
soborno y comupcion ol
R Gerencia Corporativa Servicio al
Actudlizacién de reorof
’ o ) ) eon. - Cliente - Direccién de Apoyo
51 |Revisor la caracterizacién de los ciudadanos, usuarios y grupos de|Caracterizacion  delos|  Una (1) caracterizacion Marzo @ e Recurso humano en las
Subcomponente 5. 1 finteres. ciudadanos, Usuarios y grupos| actualizada Noviembre ” i éreas
dadar Direccién de Planeacisn y Control de
Relacionamiento con el de inferés. A
Resultados Corporativos
ciudadano
M ) ) - . Gerencia Corporafiva Servicio al
Confratacién de la encuesta que mida el Nivel de 1 (NsU) del|La nfrataciéon  de Marzo a A reoral Deferminado  por el
52 A >nevesta que mic ! Una (1) encuesta confratada ; Cliente - Direccién de Apoyo
Usuario, su divuigacién al nivel directivo. encuesta que mida el NSU Noviembre P, estudio de mercado
COMPONENTE 5. [r—
TRANSPARENCIA Y ACCESO A ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE PRESUPUESTO
PROGRAMADA
LA INFORMACION
H jimient [ tuali 6 la inf i6 | Lo . c
ocer seguimiento a la aciualizacion de la informacion del esquemo de o ignto o esquema de| No. De Solicitudes / No. De Oficina Asesora de Imagen )
1.1 |publicacion de la EAB - ESP en la pdgina web, feniendo en cuenta las| S92 ™" fude Mensual g Recursos propios
o : < publicacién Actudlizaciones Corporafiva de Comunicaciones
solicitudes de actualizacién de cada drea.
1.
Lineamientos Transparencia Avance en las actividades de ” "
" Ejecutar el Plan de accién para la implementacion de la estrategialla  estrategia Gobiemo  en| % Cumplimiento MinTic / % de - .
Activa 12 |6 P P g g
% |Gobierno en Linea, Anfitrémites y Transparencia. Linea, Aniitrémites y| avance % real de la EAB -ESP Diciembre Gerencia de Tecnologia Recursos propios
Transparencia.
N P Habilit 6 1 i " ilitacio I o 6 { i6 |
13 |Crear Ink de "Datos Ablertos* en la Pégina web de la Empresa. abilfacion del link de "Datos| Habilfacion enla paginawed [\ | Direccion de Planeacion y Confrolde o oo o
Abiertos” en la web 0% Resultados Corporativos
Aplicacién de las acfividades ”
Consolidar la propuesta de programa de gestion documental con la|previstas para  puesta  en Programa de gesfion
31 documental aprobado / Diciembre Direccién Servicios Adminisirafivos — |Recursos propios

Subcomponente 3.
Elaboracién de Instrumentos de

participacion de las éreas involucradas

marcha del programa  de
geslion documental

Documento a aprobar




Gestion de la Informacion

Revision y actudlizacién matriz Esquema de Publicacion EAB-ESP de Ao,
Y d . Matriz Esquema de Publicacion| No. Actualizacion matriz / No. Julio, Direccion de Planeacion y Confrol de
32 |acuerdo ala Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la ctual \ Recursos propios
alo e EAB-ESP actualizaciones programadas Octubre, Resulfados Corporativos
Informacién PUblica. >C
Diciembre
41 |Redisefio tecnolégico paginaweb de la entidad. Actualizacion Portall gediserio de la pagina 100% Diciembre Gerencia de Tecnologia - Direccion | go ..o propios
Corporafivo. Servicios de Informdica
- ; - Gerencia de Tecnologia - Direccién
42 |Andisis de opfimizacién del sistema de comespondencia Implementacion del sistema de| % Avance de implementacion | b o pre Informacion Técnica y Geogrdfica | Recursos propios
Subcomponente 4. : correspondencia al 100% del sistema e i reogral
Criterio diferencial de Direccién Servicios Adminisirafivos
Reporte publicado en la Direccién Servicios Adminisirafivos
A ” ot |Reporte de comespondencia P iminratve
43 |Disefar e implementar reporte de gesfién de correspondencia escrita. ° e pégina web / Informe a Noviembre | Gerencia de Tecnologia - Direccion |Recursos propios
publicado en la pagina web o Ioent o
publicar Informacién Técnica y Geogréfica
Subcomponente 5. . . X Informe de solicitudes acceso| No. Informes / No. Informes Junio, Direccion de Planeacion y Confrol de
Monitoreo del Acceso ala 51 |Generar informe de solicitudes de acceso a informacién. ! Recursos propios
cAce de alainformacién programados Diciembre Resulfados Corporafivos
Informacién Pdblica
COMPONENTE 6. ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR FECHA RESPONSABLE PRESUPUESTO
PROGRAMADA
_ . . Aprobacién  Programa de
Diseio e implementacién del programa de reinduccion a lo EAB - Esp|gRe0ieRl  FIOUAME Gl L e )
con el fin de buscar apropiacin con los nuevos refos de la enfidad|' . ulos del . Direccién Mejoramiento Calidad de
1 | implementacién  de  la| reinduccién virtualizados / | Julio a Diciembre Recursos propios
emanados del nuevo Plan de Gobierno y Plan General Esfratégico 2016- ) . vatz Vida
om0, plataforma con el loging y|  Médulos a virtualizar.
evaluacién realizada.
Médulo de reinduccion en Direccién Mejoramiento Calidad de
12 |Virtualizacién de la capacitacion en materia disciplinaria. Virtualizacion - de los  temas materia disciplinaria Mayo Vida Recursos propios
B P Pl : disciplinarios virtualizado/Médulo a i Direccién Sistema de Informacién propl
virtualizar Empresarial - SIE
; . Gerencia de Tecnologia - Direccién
Implementar mejoras en el enlace ‘Denuncias de presuntas . i
13 ° . o Implementacién de mejoras. N/A Julio Servicios de Informdica Recursos propios
iregularidades confractuales’ de la pagina web .
Secrefaria General
Presentar modelo de disefio y aplicacién de los incentivos para los Documento aprobado /Plan Agosto. Direccion Mejoramiento Calidad de
14 od Programa de incentivos / Sepfiembre, ! Recursos propios
servidores publicos. de incentivos a aprobar Vida
Octubre
Gerencia de Tecnologia - Direccion
Enrada @ produccién de la Servicios de Informdtica, Sistemas
15 |Inciir mejoras App Eauipos Méviles Robusios EMR incluyendo revisiones{ . “ G0 1 PREOCECT B8 B WA biciembre Informacion Empresarial Recursos propios
infernas. e Gerencia Corporaiiva Servicio al
con los nuevo servicios !
Cliente - Direccién de Apoyo
Comercial
Médulo de reinduccion en Ge’e”sce“"wdcfozeg;‘fr‘\‘;grf‘;ﬁ?g:wm
Verificacién de idenfidad para los funcionarios de la  EAB -ESP que|Puesia en  marcha  del materia disciplinaria " ' <
16 enfidad pare o ) Diciembre Gerencia Corporativa Servicio ol [Recursos propios
redlizan visita en sifio (revisiones infernas) Aplicativo virtualizado/Médulo a !
Cliente - Direccién de Apoyo
virtualizar Jreccion ¢
1. Evidenciar el forfalecimiento
de la cultura organizacional en
términos de infegridad y éfica.
2. Aciualizar resolucién  del
INICIATIVAS ADICIONALES Comité y codigo e éfica
3. Plan de Accion Efico Marzo @ Secrefaria General
1.7 |Elaboracion y sociaizacién del Cédigo de éfica '€ » N/A M Apoyo: Gerencia Corporafiva de  |Recursos propios
4. Polifica o declaracién de Diciembre o ranve.
v , Gestion Humana y Administrativa
principios o valores éficos
5. Firma del compromiso éfico
individual.
6. Suscribir Pacto Efico con
proveedores.
1. Definicién de lineamientos
para conformacién, seleccién,
funcionamiento,  evaluacién,
remuneracién y
responsabiidades  de  los
miembros de la Junta Direcfiva
2. Definicién de lineamientos
para el relacionamiento con
actores  poliicos,  cuerpos
legislafivos,  gremios,  enfre
ofros. Marzo a Secretaria General
1.8 |Eiaboracion y socidlizacién del Cédigo de Buen Gobierno 3. Definicién de mecanismos N/A Me Apoyo: Gerencia Corporativa de  |Recursos propios
" Diciembre ° ranve.
para el fralomienfo  de Gesfién Humana y Administrafiva
Confiicto de infereses.
4. Crear mecanismos que
permitan  denunciar  de
manera fransparente acciones
en conira de los DDHH.
5. Declaracién conjunia con el
Disfrifo
6. Aprobacién y socidlizacion
del Cédigo de buen gobiemo
corporafivo
p de y Aseo de Bogotd EAB - ESP

Preparado por:
Secretaria General

Gerencia Corporativa Planeamiento y Control
Gerencia Corporativa Gestién Humana y Administrativa

Gerencia Juridica

Gerencia Corporativa Ambiental

Gerencia Corporativa Sistema Maestro

Gerencia de Tecnologia

Gerencia Corporativa Servicio al Cliente

Elaborado y consolidado p

Elkin Porras Forero - Direccion de Planeacion y Control de Resultados Corporativos

Fecha de publicacién: 31/01/2017.
Ajustes: Al 28/07/2017 se realizaron ajustes a este plan de acuerdo a las solicitadas realizadas por los responsables de las actividades.
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