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1. OBJETIVO

Efectuar seguimiento a la ejecucion de las actividades formuladas en el Programa de Transparencia y Etica Publica
(PTEP) de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - ESP, para la vigencia 2024, en atencion a la
continuidad de la estrategia de transparencia adelantada por la entidad, en lineamiento con lo establecido en las
Leyes 2195 de 2022, 1474 de 2011y 1712 de 2014.

2. ALCANCE

Seguimiento sobre el avance en la implementacion y ejecucion de las actividades contempladas en el Programa de
transparencia y ética publica (PTEP) de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - ESP, concerniente al
periodo comprendido entre el 01 de mayo y el 30 de agosto del 2024.

3. CRITERIOS

El seguimiento efectuado por la Oficina de Control Interno y Gestion - OCIG, se realizé en atencion a la normatividad
que rige el Programa de transparencia y ética publica (PTEP), asi como con los procedimientos de la EAAB-ESP
que enmarcan la formulacion, autocontrol y monitoreo del PTEP antes denominado Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano - PAAC.

Ley 1474 de 2011 (modificada por la ley 2195 del 2022): Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica.

Ley 1712 de 2014 (modificada por la ley 2195 del 2022, reglamentada por el Decreto 103 de 2015): Por medio de
la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Pablica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1757 de 2015: Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho a la
participacién democrética.

Ley 2013 de 2019: Por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los principios de transparencia y
publicidad mediante la publicacion de las declaraciones de bienes, renta y el registro de los conflictos de interés.

Ley 2016 de 2020: Por la cual se adopta el Cadigo de integridad del Servicio Pablico Colombiano y se dictan otras
disposiciones.

Ley 2195 de 2022: Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra
la corrupcion y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015.
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Decreto 189 de 2020: Por el cual se expiden lineamientos generales sobre transparencia, integridad y medidas
anticorrupcion en las entidades y organismos del orden distrital y se dictan otras disposiciones.

Directiva 005 de 2020: Directrices sobre Gobierno Abierto de Bogota

Conpes Distrital 01 de 2018: Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y no tolerancia con la corrupcion.
Conpes 4070 de 2021: Lineamientos de politica para la implementacion de un modelo de Estado Abierto.

EAAB - ESP, Procedimiento MPEE0109P V8: Formulacion de Planes de Accion Institucional
4. ESCALA DE VALORACION

Para determinar el estado de avance de cada una de las actividades inscritas en el PTEP, se definio la siguiente
escala de valoracion:

Estado Descripcion
Actividad P
il Actividad ejecutada al 100% de acuerdo con la meta producto aprobada para la vigencia y las evidencias

aportadas.

Actividad que presenta evidencias de avance de acuerdo con lo programado y se encuentra dentro del plazo
En avance definido para su ejecucion, a la fecha de seguimiento tiene méas entregables dispuestos en la vigencia.

Pendiente por | Actividad que ya inicié segun el plazo de ejecucion establecido y a la fecha de corte del seguimiento no
iniciar presenta informacion, ni evidencia que refleje gestion.

Se declara una actividad vencida cuando:

1. Laactividad tiene varios entregables en la vigencia y con corte al periodo de seguimiento no cumplié
lameta producto programada.
2. Laactividad no logré cumplir en un 100% la meta producto aprobada al cierre de la vigencia.

No aplica al
corte

La actividad tiene programado su inicio posterior al corte del seguimiento.

5. FUENTE DE INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO
El seguimiento se realiz6 teniendo como referencia la informacion contenida en:

> El cronograma de actividades del Programa de Transparencia y Etica Piblica — PTEP, version 2, publicado en la
pagina web de la EAAB-ESP.

» La informacion y soportes registrados en el aplicativo Archer por las areas responsables de las actividades, que dan
evidencia de la gestion realizada por la Empresa frente al PTEP - 2024.

» Lainformacion publicada en la pagina web de la EAAB-ESP y que se relaciona con el cumplimiento de las actividades
registradas en el PTEP 2024.
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6. PROCESOS O AREAS PARTICIPANTES

En el marco del Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP, las lineas de defensa estan estructuradas de
la siguiente forma:

Primera linea de defensa: Corresponde a las areas que tienen compromisos registrados en el PTEP - 2024, quienes
mensualmente realizan el ejercicio de autocontrol y cargan los soportes de la gestion desarrollada en la herramienta
Archer, de acuerdo con la periodicidad establecida en el procedimiento MPEE0109P-08 “Formulacién Plan de accion
institucional”, politica de operacion nimero 7.

Sin embargo, para el presente seguimiento que realiza la OCIG con corte al 30 de agosto, se anuncié mediante
memorando 1050001-2024-0346 del 15 de agosto del 2024, las fechas para que las &reas reportaran el autocontrol en
Archer y asi realizar el seguimiento por parte de la OCIG y cumplir con la normatividad que regula el PTEP.

Segunda linea de defensa: Se ejecuta por parte de la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccion
Planeacion y Control de Resultados Corporativos, area que segun el procedimiento MPEE0109P-08 “Formulacion Plan
de accion institucional” politica de operacién numero 8, realiza el monitoreo de las acciones trimestralmente en las
siguientes fechas:

Fecha de corte del monitoreo Fecha maxima del reporte del monitoreo
Enero 1 - Marzo 31 Abril 30
Enero 1 — Junio 30 Julio 31
Enero 1 — Septiembre 30 Octubre 31
Enero 1 — Diciembre 31 Enero 30

Fuente: procedimiento MPEE0109P-08

Tercera linea de defensa: A cargo de la Oficina de Control Interno y Gestion, dependencia que realiza el
seguimiento cuatrimestralmente al cumplimiento de las acciones incluidas en el PTEP-2024.

7. DESARROLLO DEL INFORME

7.1 Desarrollo del seguimiento

De acuerdo con el marco normativo vigente, la Oficina de Control Interno y Gestion realizo el seguimiento a la gestion
desarrollada entre mayo y agosto del 2024, verificando el cumplimiento de las acciones aprobadas en cada
componente y subcomponente, la meta producto a entregar y las fechas definidas, contra los soportes publicados
en el aplicativo Archer y en la pagina web de la Empresa. La version 2 del PTEP del 2024 cuenta con 79 actividades
en los diferentes componentes y subcomponentes.
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En el seguimiento realizado los auditores evidenciaron acciones que la declararon vencidas y corresponden a:

ACTIVIDAD MEDIO DE | FACTOR CRITICODE
VERIFICACIO EXITO
N
Dialogar o intercambiar informacion con el grupo de | Documento Direccion de Planeacion y
interés Usuarios y Proveedores internos a través de los Control de Rentabilidad,
mecanismos disponibles. Gastos y Costos
Dialogar o intercambiar informacion con el grupo de | Informe de Gestion | Direccion Gestion
interées Comunidad a través de los mecanismos | Social mensual Comunitaria
disponibles.
Actualizar la matriz de riesgos del proceso Gestion del | Matriz de riesgos Direccion Mejoramiento
Talento Humano bajo la nueva metodologia con | actualizada Calidad de Vida
enfoque LA/FT.

Seguimiento del auditor asignado para verificar la actividad: Con respecto a la actividad “Dialogar o intercambiar
informacion con el grupo de interés Usuarios y Proveedores internos a través de los mecanismos disponibles.”, se
evidencia el cumplimiento de la socializacion de los resultados de la encuesta de percepcion de los servicios internos,
registrada en el informe de gestion de servicios compartidos 2023 del 22/03/2024, no obstante, no se evidenciaron
documentos o registros que soporten la construccion de los acuerdos marco de servicios. Igualmente, este se presenta
con firmas digitalizadas, incumpliendo lo establecido en la Resolucion 423 de 2021 "Por medio de la cual se adopta y
reglamenta el uso de la firma digital de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota".

Seguimiento del auditor asignado para verificar la actividad: Con respecto a la actividad “Dialogar o intercambiar
informacion con el grupo de interés Comunidad a través de los mecanismos disponibles.”, El area responsable
presenta como evidencia de la actividad un documento en word Informe Ejecutivo de Gestion Proceso Gestion Social
de los meses mayo (firma digitalizada), junio (firma digitalizada) y julio (sin firma) incumpliendo lo establecido en la
Resolucion 423 de 2021 "Por medio de la cual se adopta y reglamenta el uso de la firma digital de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota",

De otro lado, los informes correspondientes a los meses de enero a marzo, no cumplen con los requisitos establecidos
en el formato MPFD0801F08-02 Informe, toda vez que no incluyen introduccion, objetivo, desarrollo y conclusiones,
a su vez presentan firmas digitalizadas.

Igualmente, se identificd que en el aplicativo Archer, no se cuentan casillas de registro de los meses de abril y agosto,
siendo este un seguimiento mensual.

Seguimiento del auditor asignado para verificar la actividad: Con respecto a la actividad “Actualizar la matriz de
riesgos del proceso Gestion del Talento Humano bajo la nueva metodologia con enfoque LA/FT.”, se evidencia
cargado el documento archivo.xIsx actualizado segun nueva metodologia, sin embargo para la Oficina de control
Interno y Gestion de acuerdo al procedimiento MPEEO301P Administracion de Riesgos y Oportunidades se encuentra
aprobado una vez que se ingrese en el aplicativo Archer / Seguimiento a Controles.
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7.2 Comunicaciones de alertas tempranas

Durante el seguimiento no se produjeron comunicaciones de alertas.

8. RESULTADOS
8.1 Fortalezas
- El apoyo de la Direccion Planeamiento y Control de Resultados Corporativos, quienes generaron

notificaciones oportunas para lograr que los procesos adelantaran el proceso de autocontrol de sus
actividades.

- EI compromiso y cumplimiento por parte de las areas al realizar el cargue de los soportes en el corte
solicitado.

8.2 Porcentaje de Gestion
Con el fin de observar la gestion realizada por los responsables de las actividades contempladas en el Programa, se

identificaron las actividades versus el estado declarado por los auditores, obteniendo un porcentaje de gestion
presentado en el siguiente cuadro para el periodo enero — agosto del 2024.

Numero | Declaradas
Descripcion Actividades por el %
al corte auditor

Actividad ejecutada al 100% de acuerdo con la meta producto aprobada para la vigencia y las evidencias

i 0,
aportadas. 14 Cumplida 18%

Actividad que presenta evidencias de avance de acuerdo con lo programado y se encuentra dentro del plazo

0,
definido para su ejecucion, a la facha de seguimiento tiene mas entregables dispuestos en la vigencia. 3 En avance 4%

Se declara una actividad vencida cuando:
1. Laactividad tiene varios entregables en la vigencia y con corte al periodo de seguimiento no

- 3 4%
cumplié la meta producto programada.
2. Laactividad no logré cumplir en un 100% la meta producto aprobada al cierre de la vigencia.
La actividad tiene programado su inicio posterior al corte del seguimiento. 19 No ?Erl'lt‘;a a 24%
TOTAL 79

Fuente: Elaboracién Propia OCIG producto del Seguimiento en ARCHER

En el anexo 1 de este informe se muestra el seguimiento a cada una de las 79 actividades registradas en el
Programa de Transparencia y Etica Publica 2024.
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8.3 Seguimiento a las recomendaciones anteriores

En este numeral se registra el seguimiento a las recomendaciones realizadas por la OCIG en informes de periodos
anteriores:

RECOMENDACION
# INFORME ANTERIOR RESPONSABLE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES
Definir  lineamientos La Direccion de Planeacion y Control de Resultados Corporativos, informé a la OCIG que “Los
claros para las Gerencia lineamientos para las actividades vencidas al cierre de la vigencia se incorporarancomo

actividades de vigencias Corporativa de una politica de operacion dentro del procedimiento MPEE0109P Formulacién Plan de Accion
anteriores que Cieran| ppaneamiento | INStitucional. Este se actualizara posteriormente con el fin de ser aplicado desde la vigencia
8 | conestado “Vencida”, en y Control - 2024. Ahora bien, teniendo en cuenta que al cierre de la vigencia 2022 el PAAC logr6 un
cuanto a incluirlas en el Direccién cumplimiento del 100%, la recomendacion no aplicaria actualmente.”

PAAC actual, habilitar|  pjaneacion y - . o _
Archer para cargue, Control de A Ia'fecha t_jg corte, se verificd en gl mapa de procesos el citado proced|m|ento y contlnua la
garantizar el autocontrol, |  Rasyitados ver§|én verlflqada en el corte ant.erlor, por Iq que se esté' a'Ia espera de la incorporacion de
el monitoreo y el Corporativos la citada politica. La recomendacion se mantiene en seguimiento.

seguimiento.

8.4 Observaciones producto del seguimiento

No. OBSERVACIONES GENERALES RESPONSABLE(S)

1 No se presentan observaciones en el periodo.

8.5 Recomendaciones producto del seguimiento

No. RECOMENDACIONES GENERALES | RESPONSABLE(S)

1 | Paralas acciones declaradas vencidas, se recomienda | * Direccion de Planeacion y Control
que quienes ejercen como factores criticos de éxito, de Rentabilidad, Gastos y Costos
tomen las medidas correspondientes.

¢ Direccion Gestion Comunitaria

MPEEO109F01-03

eDireccién Mejoramiento Calidad de
Vida

Firmado por MARIA

NOHEMI PERDOMO
L B ) | rAMIREZ
el 11/89/2024 a

las 11:46:45 COT

Firma:
Nombre: Maria Nohemi Perdomo Ramirez
Jefe Control Interno y Gestion
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ANEXO 1
SEGUIMIENTO PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA (PTEP) SEGUNDO CUATRIMESTRE DEL 2024
1050001-2024-0394

Vigencia 2024 IS d fividad:
L ronograma de actividades
Fecha de elaboracién
e i 26/08/2024 7 acueducto SEGUIMIENTO OCIG
‘echa de aprobacion z, . ADUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
P 29/08/2024 Programa de Transparencia y Etica Piblica - PTEP e o (Corte 30 de Agosto del 2024)
Version 2
Actividad Responsable Periodo de tiempo
Eje Temdtico /

Componente 1. Mecanismo N s ESTADO DE LA ACCION
para la Transparenciay | Id Nombre Meta / Producto lee'f"’ ‘1? F"C"”ECI"'"“ de | techa Inicio T Felc'“’l ., AVANCE DE LA ACTIVIDAD EVIDENCIA (hErDET e e
Acceso a la Informacién erificacion Xito erminacion primera hoja)

L - Memorando inferno A fravés de memorando remite relacién de frémites (en documento anexo con
\dentificacion de Tramifes: Actudlizacién en la normatividad| 9! andlisis nomativol e e los 17 frémites) que en la actualidad se encuentran vigentes en la EAAB ESP por]
1.1 [Revisar las normas del inventario de e de los frémites de ! 14un 304un g e 9 S PO \emorando 3040001-2024-0965 diel 8 de mayo de 2024 Cumplida
oVis de los framites. s de | Apoyo Comercial parle de la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente, con el fin de realizar un|
ramites. parte de la Oficina e ; °
] andiisis del marco normafivo de cada framite
de Asesoria Legal
Subcomponente 1. Idenfificacién de Tramite: Registro de los framites en el SUIT X S . . .
Linearmientos rarsparencia | 1 5 |Verficer regiira e ios namites en ellcon un enlace dreco ol Forid Sopog: :\es Lrﬁg\s'ro Dlreccgﬁgrg;;?yo Lobr 0.0br 'srz ;T;:Senglr;j r;c;;;;)enz :‘; |eo; w]7 "t;ar::tees en ;:Zc; o 1110 Tramites en linea, § ls:';;orr'aedzag\s'ro del SUIT con relacionde framites - Formato .
Activa SuIT. del Estado Colombiano - PEC. P g P g
Revisar y aclualizar la informacion del -
¢ p o p Porfal web, Mend ) )
nivel 'Normafiva"  del  Mend[, . ! 1-mar, 31-mar, Documento Veriicacton y Acudlizacion de Normograma
" Publicacion de leyes, decrefos| Transparencia y - . " " ) ) . v ) -
Transparencia  y acceso a  lq| ! ) Oficina Asesoria 1un, 304un,  |se realizaron recomendaciones a efectos de actualizar normograma segun|publicado en la pagina web de la EAAB-ESP que confien
13! °r o resoluciones y circulares, Res|  accesoala >comer o ef r 10 ; En avance
informacién, en relacion con o v a Legal 1-sep, 30sep, | documento verificacién y actualizacién de normograma del 5 de abril de 2024 [1.Inclusion de LINK que no estén cargados, 2.Documentos a
nforme 3 1519 de 2020. informacion / ° ; clos. 2
lineamientos de orden nacional ] ! 1nov 30-nov eliminar por no estar vigenes, 3Nuevas inclusiones 2024
amientos Normafiva
territorial. avlicable a lo EAAB-ESP.
Actudlizar los valores unifarios de la|- o Portal web, Mend Resolucion 0063 de 26/01/2024 por medio de la cual se
Subcomponente 2. o ° o Publicacién valores unifarios de|  Transparenciay | o o, . . - ; 0
e wncia | 2.1 |1eProduccion dela informacion delal PRICACon valores uniiarios de) - TOMPAreNaAY | pireccion tecnica | | lene |5 emite Resolucion estableciendo Valores unitarios de Copias documentales|establece el valor de las copias de documentos solicitados Compida
ranse ! |EAAB-ESP  (establecidos  en  Ial! P ) ” y Geogréfica expedidas por o EAAB. ESP LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA Pl
Pasiva Eeoeon 0352 o 2018 informacién de la EAAB-ESP 2024. | informacién / Datos cop
! ) ahiertas .
) A A Porlal web, Meno
Liderar la actualizacién y publicacién| . ) !
! ¢ o Registo  de  acfivos  de| Tansparenciay |o. .
de los acfivos de informacion de la|* - " Direccién Servicios )
31 P Llinformacién actualizado  y|  accesoala o Isep 30sep No aplica al corte
EAAB-ESP en el Mend "Transparencia’| O ) ” de Informética
Publicado. informacién / Datos
del porfal web de la Empresa. !
abiertos
Tiderar la aclualzacidn y publicacian Poral web, Mens
del Indice de informacién clasifi indice  de Informacién| Transparenciay | .
0| Indlice Direccién Servicios )
32|y resevada en el Mend|clasficada  y  resevada|  accesoala o Isep 30sep No aplica al corte
k - A ) : ) de Informética
Transparencia” del portal web de la|actuaiizado y publicado. informacién / Datos
Subcomponente 3. Fmoresa abiertos
Elaboracién Insirumentos de ovisar v actoaizr ol Esrvoma da Porfal web, Meno | Direccidn de
Gesfién de la Informacién sar y actud Esql Actuaizacién y  publicacién|  Transparencia y Planeacién y En cumplimienfo de la Resolucién 1519 de 2020, la EAAB-ESP se encuentra
publicacién de informacién del EAAB PubI I-may 31-may " > 20X > R -
33 hoe > A Esquema de  publicacion de|  accesoala Control de actualizando de forma permanente el mend de “Transparencia y Acceso a la|Esquema de Publicacion de Informacion EAAB-ESP En avance
ESP y publicarlo "Transparencia” del . L . i 1-sep 30-sep E N
informacion del EAAB-ESP. informacién / Datos | Resultados Informacién Publica" del portal web
porfal web de la Empresa. | !
abiertos Comorativos
Revisar y/o actudizar la informacién|Publicacin y/o _actuaiizacién| - Porfol web, Mens o - Informe Meno Thansparencia del Portal WEB 12 de agosto
vigente en la seccion "Programa delinformacion seccién "Programa|  Transparenciay | Se evidencia el estado actual de la publicacién de los Instumentos ) "
" n P v, o Direccién Servicios ) ) ovic " de 2024 que confiene 3.1 Publicacion Del Programa del )
3.4 |gesfion documental’ y “Tablas de|gesfién documental'y Tablas de|  acceso ala 1on Ser 1l 314ul | Archivisticos, para estos casos el del Programa de Gesfién Documental (PGD) y| 2o, 20 Cumplida
" ) ° S o : ” Administrafivos o Gesfién Documental - PGD
refencién documental’ en el mend|refencién documental’ en el informacién / Datos Tablas de Retencién Documental (TRD) T oo e Refencion Documental. TRD
de Transparencia del portal web. | mend de Transparencia. abiertos -
Cerrar las brechas establecidas paralinforme estado de cumplimiento
la presenfe  anualidad  en|brechas  Ditectrices  de| o
Subcomponente 4. e A s Informe estado de | Direccién Servicios
ubcom, 41 |cumplimienfo de la mafriz ITA -|Accesibiidad (anexol, cap 1 ] >sic o I-nov 15-nov No aplica al corte
Criterio diferencial de A 3 Cumplimiento de Informética
e Resolucion 1519 de 2020 Anexo Cap.|2) en documentos publicados en
accesibiidad
ly2. el porfal web.
Informe elaborado y publicado
con:
1) B nimero de solicitudes
Elaborory publar en  pdgina wep| S90S = Trf;ic'cor::ceic o o iii'?bfn'il publics informe del Plan Anficorupcién y Afencién al Ciudadano
Subcomponente 5. dela empresa elinforme frimestral de f) e dde das v Sl baghawen |preccionsenicios|  1mer, 3lmer, | imesie 2024, corespondiente al corle del 01 de Abrlal 28 de Jurio del 2024 oM Soliciudes de Acceso ala Informacion Publica EAS
Monitoreo del Acceso ala | 5.1 [solicitudes de acceso  a  lo|fueron frasladadas - a - ofral - PAY . . : P |EsP Aplicativo de correspondencia CORI Segundo Trimestre| Cumplida
| Ace A institucion. Insirumentos de |  Adminisirativos 1un, 30jun,  |con un fofal de u
Informacién Publica informacién, feniendo en cuenta el A ¢ R AR 2024 (abril @ Junio),
; 3) El fiempo de respuesta a cada|  Gesfion de Isep 30sep 58311 radicados de enfrada, rasiados a ofra insfituciéin 520, y cero negacion
arficulo 52 de decreto 103 de 2015, |3) B! on de i
solicitud, informacion Publica acceso a ala infmacién, con descripcion de los fiempos de respuesta
4) Bl némero de solicitudes en las
que se negé el acceso a la
intrrrmncian
i " ESTADO DE LA ACCION
Componente 2. Rendicién de Nombre Meta o producto Indicador / medio | Factor Critico de | ¢ .\ jnicio | Fecha Fin AVANCE DE LA ACTIVIDAD EVIDENCIA (Acorde con lo estados descitos en la
Cuentas de Verificacién Exito primera hoa)
Divuigar y mantener actualizada la|Divuigacion de informacién en
4 . . 1-may, 30-may,
informacién ol grupo de  inferés |Facebook, Instagram o Twitter de Direccién Apoyo .
1 " ° ot Documento y 1-sep, 31-sep,  |Nose registra que el proceso deba cargar informacién al corfe de este informe En avance
Usuarios externos  ufilzando redes|sobre los framites y Carta del Comercial
1-nov 30-nov
sociales de la Empresa. rafo Digno.
Divuigar y mantener acluaizada Ta
informacién ol grupo de  inferés | Actualizacién informacién en el Direccién de
Usuarios inferos y  Proveedores |correo corporativo. Planeacion y
) T-may, 31-may, ”
12 |infernos a fravés de los canales de Documento Control de oy ooy |No se regista que el proceso deba cargar informacion al corte de este informe En avance
comunicacién  que  eslén  a|Reporte de requerimientos def Rentabilidad,
disposicion de la Empresa y afender|informacion (SAP). Gastos y Costos
reauerimientas de infarmacidn
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Subcomponente 1.
Informacién de calidad y en
lenguaje comprensible

Se documenta la actividad con los siguientes documentos:
Actualizacién informacién en la Certificado de finalizacién, que incluye: descripcion del cerfificado,
Divuigar y mantener actualizada la|°29"% web, Piezas informacién del expediente, documentos adjuntos, desfinatarios, y cronologial
Divuigar y da 1 omunicativas),  Publicaciones P g ljuntos, Y 9911)  Expediente UN7A851M4: Informes de soporte del
informacién ol grupo de  inferés | T, i de eventos. ” '
; | Revistas,  fibros,  ayudas \ actividades ARcher de la poliica GCI, con corfe a junio de
Academia e investigacion a fravés| e A Direccién ) )
N L didacticas o publicaciones| . 1-un, 30un, N o . |2024.
1.3 [de los canales de comuricacién que| (G0 IE08 Documento Ingenieria v rgvid Para divulgar y mantener actualizada la informacién a los grupos de inferés, En avance
estan a disposicion de la Empresa y| I« o) - Especiaizada se ha realizado lo siguiente: . ) )
de Divuigacién de informacién en ot » . , ) 2) Informe de acfividades realizadas, fimado el § de juiio del
afender  requerimientos  del Solicitud de actualizacién de la informacién en el espacio de| ! 7o oc
¢ ) Facebook o Instagram o X. ] fzaciol on_ ¢ ; 2024 por la Direccion de Ingenieria Especializada.
informacion. >0 me Transparencia en estudios, invesfigaciones y ofras publicaciones, ubicado enla
Afencion de requerimientos de ons
il pagina web de la EAAB-ESP.
- Se anexan las conferencias magisirales del afo 2024, publicadas en el
canal de YouTube de la EAAB-ESP.
Para divuigar y mantener la informacion dirigida a los grupos de inferés de Ia|
organizacién y los gremios, se evidencié lo siguiente:
Actuaiizacién informacién en la Se anexa un informe relacionado con la Esfrategia de Rendicion de Cuentas|
) ) . |pagina web, (Piezas de la EAAB-ESP para 2023, cuyo objefivo es promover la ransparencia, el buen
Divulgar y mantener la informacién ol - ° rQ 2023, cuy
onter mac comunicativas) o correo gobierno y la parficipacion ciudadana, con un enfoque de cero folerancia a )
grupo de interés Organizaciones- ‘ ) 5 dadal 1) MPFDO8O1F08-02 Planfilla Informe Rendicién de Cuentas
’ ° * | corporafivo. Gerencia la corupcion. Aineada con directices como el CONPES 3654 de 2010 y el
Gremios y Compelencia a fravés ) ) ) ; 0 E EAAB-ESP
o Corporafiva de 1un, 30jun,  |Manual Unico de Rendicién de Cuentas, esta estrafegia se arficula en fres|
1.4 |de los canales de comunicacion que| . - ) - Documento f ‘ ventas, O 2024 En avance
los canales de Divuigacién de informacién en Planeamiento y Inov 30nov  [subcomponentes clave: informacion, didlogo y responsabiidad, con un ) . )
estan a disposicion de la Empresa vl ‘ rest UNl9) Reporte Informacion Grupos de Inferés Gremios y
ae Facebook, Instagram o X. Confrol enfoque especial en derechos humanos y paz. Su obijefivo es generar espacios .
alender  requerimientos  de Pe mano ’ ‘ 9| Competencia 10/07/2024
¢ - de inferaccion con los grupos de interés, forlaleciendo la gesfion empresarial y
informacién. - - nlerace
Afencion de requerimientos de su misionalidad.
informacion.
Se presenta evidencia de la asistencia en la inferaccién con los gremios,
donde parficiparon 47 hombres y 45 mujeres. Los gremios involucrados incluyen:
ANDESCO, Pacto Global, ACODAL, CAMACOL, enfre ofros.
Para divuigar y maniener aciudlizada Ia informacién a la_comunidad, se|
Actuaiizacién informacién en la observé lo siguiente:
Divuigor y mantener actuolzada lajpdgina  web, - [Piezas 1-mar, 31-mar, ) ] Actividades de Divulgacion - Redes Sociales y Web  Grupo
informacién ol grupo de - inferés |comunicafivas), infranet, — ” " " Se presentaron fres informes correspondientes a los meses de dbri, mayo y c > Divulg ° lles y Wek
) : Direccién Gesfion | 14un, [T ! < ¢ ! Comunidad, Direccién de Gesfién Comunitaria abri, mayo y]
1.5 |Comunidad a fravés de los canales|carteleras, enire ofros. Documento Ges junio. En mayo, se realizaron visitas educafivas a plantas de fratamiento, talleres| <" En avance
| a o ; Comunitaria 1-sep, 30-5ep, > > e o ¢ Junio/2024
de comunicacién que estdn a sobre conservacién ambiental y aclividades de reforestacion en dreas de
e com ; - v - 1-nov 3nov ] ) ! ¢
disposicion de o Empresa. Divuigacién de informacién en influencia de embalses. Ademds, se llevaron a cabo encuentros con junias de|
Facebook o Instagram o X accién comunal y charlas sobre la parficipacién ciudadana yla proteccién del
recurso hidrico
Produccion y envio G medios de|
comunicacién de bolefines del Para divuigar y manfener actualizada la informacién dirigida al grupo de|
prensa. interés "Medios de Comunicacién’, se evidencié la relacién de publicaciones
Divulgacién de informacién en la correspondientes a los meses de abril  junio de 2024. Durante este periodo, s
Divulgar y mantener acluaizada lafsala de prensa en el portal web - Lo 3mer, |feclizoron publicaciones en medios digilcles como Facebook, INSIBIAM Y|, s e prensa WEB Acueducto-Abr, mayo, Junio/2024 2]
informacién ol grupo  de  inferés |de la Empresa. Oficina Imagen " " Twitter, gesfionadas por la Sala de Prensa 2.0. ’ WEB Ac o !
" PO 0| P v - ! 1un 30jun, Redes Sociales Abril a Junio 3) Graficas Andliis y Medios Abril,
1.6 |Medios de comunicacién a través|Divuigacion de informacion en|  Documentos Corporativay ‘ oraficas Ar ’ En avance
) frave rofiv 1-sep, 30-sep, - - - _|Mayo y Junio 4) Informe Medicién Abril, Mayo y Junio, 5)
de los candles de comunicacién|Facebook, Instagramy X. Comunicaciones Adicioncimente, se presentaron grdficos que detallan las noficias positivas,| - ‘ ° i !
de 1o >0 & 1-nov 30-nov > s P Solicitudes Medios y Bolefines Abri, Mayo y Junio,
insfitucionales. Afencion de requerimientos de negafivas y el Top 10, junio con el informe correspondiente al afo 2024,
informacién @ medios  de Posteriormente, se reporfé la canfidad de solicifudes de medios y bolefines|
comunicacién. recibidas por la Oficina de Imagen Corporafiva y Comunicaciones, las cuales
O Moniforeo a medios de ascendieron a 30 en abril, 14 en mayo y 16 en junio, respeciivamente.
comiinicacidn
Para divuigar y manfener aclualizada la informacion al grupo de inferés
Actualizacién informacién en la Colaboradores - funcionarios:
Divulgar y mantener actuaizada la|P2SN% web. [Piezas
bivulgar y 109 1) Comunicativas). infranet, Se evidiencio Informativos Relacionados con: 1) Poliica de gestion de talentol
informacién ol grupo  de  inferés | - nire ! ) @
ge informativos/correo  Insfitucional humano, 2) Decalogo de seguridad con vehiculos EAAB, 3) Dotacién, 4) " ) o
Colaboradores - funcionarios  a os/c ) uma ¢ e uie A 1) Relacién de 12 pantallazos de informafivos de inferés
! o campanas infemas Gerencia Liminifes de Velocidad, 5) Suspensién femporal servicio agua, é) Residuos lodos,
favés de los canales  del A ) ) e ; ’ colaboradores
g ! Corporativa 1un, 30jun,  |7) Actualizacién SIDEAD, 8) Programa de frasnparencia y Efica publica, 9)
17 |comunicacion y redes sociales que| . » ) » Documento © X , ¢ En avance
municacion v | Divuigacién de informacién en Gesfion Humanay|  1-nov 30nov  [Auxiios Educafivos, 10) Colpensiones 11)Semana Santa y 12)Cursos de|
estdn a disposicion de la Empresa Yl o ye o ciges Administrativa recreacion y Deporte,
atender requerimientos de| ¥ Deporte. 2) Informe de Rendicion de Cuentas
informacion del inferé - . . -
informacién del giupo de inferés| e semestral  def Se visudliza Informe Rendicién de Cuentas con el cpitulo 1. Subcomponent
Organizaciones-Sindicatoss. on ! d e ° h e
requerimientos de  informacion Informacién de calidad y en lenguaie comprensible
Sindicatos.
Se visudlizaron informes de relacionados con:
Infranet informe gesfion 2023_19-02-24.png
bolefin de prensa informe gestion 2023_19-02-24.pdlf
infernet informe gestion 2023_19-02-24.png
informativo informe gestion 2023_09-02-24.pdlf
envio MPECOI0IF02:02 Solicitud Comunicacion  Infera
divuigacion informe gestion_08-02-24.pdlf
Se observé el informe de gesfién, heramienta de rendicién de cuentas sobre el MPEC0101F02-02 Solicifud Comunicacion Inferna divulgacion
avance del Plan General Esiratégico 2020-2024, cumpliendo con la Ley 1474 delinforme gesfion.pdf
2011, At. 74. El informe de 2023 fue elaborado siguiendo el procedimientosoporte publicacion informe gesfion 2023_31-01-24,pdf
Informe de gesién, (Ene] Direccion de MPEE0403 y consolidado por la Direccién de Planeacién. Publicado el 31 de|MPFD08O1F08-02 Informe de Gesfion EAAB-ESP 2023.pdf
geston. (Fne). ) enero de 2024 en la web de la EAAB-ESP, fambién fue divuigado el 9 de febrero|envio  MPECO101F02:02 Solicitud  Comunicacion — Inferna
. |informe de avance de los Planeacion y ° nvio
1. |Publicar los informes de la Gesisn| OIS B8 UANE SO o8 Iforme el 2-ene, 3l-ene.  [eninformafivos y el 19 de febrero en infranet y bolefines de prensa. disefo_10-01-24.pdff Qs
® | Corporativa de o EAAB-ESP. Cblect (Ene) i 1ul, 314ul, MPEC0101702-02 Solicitud Comunicacion Infema disefio.pdf
D e ibiidad ol e ons Informe de gesfién 2023: radicado 1210001-2023-0232_06-12-23.pdf
- Q). P Informe de Gesfion EAAB-ESP 2023 1210001-2023-0232.pdlf
infranet informe PP 2023_19-02-24.png
Informe de polificas poblicas: informafivo informe PP 2023_09-02-24,pdif
Informe de Polificas PGblicas EAAB-ESP 2023 envio MPECOI01F02-02 Solicitud Comunicacion  Inferna
divuigacion PP_07-02-24.pdlf
MPEC0101702-02 Solicifud Comunicacion Inferna divulgacion
PP.pdf
sooporte publicacion informe e inventario_31-01-24.pdff
MPFDOBOTFO8-02 EAAB-ESP Informe de Gesfion PP 2023.pdf
envio MPECOI01F02-02 Solicitud Comunicacion  Inferna
disefio_1001-24,pdf
MPEC0101702-02 Solicitud Comunicacion Infema disefo.pdf
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v T o o En maro y Jono de 2024 56 han corgado dos Tformes
gar v o . 1-mar, 31-mar, " . . "DIVULGACION Y ACTUALIZACION DE INFORMACION AL
relevante al grupo de  inferés|informe con la evidencia  def Direccién e S [publicacién a través del porial corporaivo de contraacién (PCAB) de los{ St DSACIER
K i i6 i [ ri g o I i 6 icaciones, certf frach 3 .
1.9 |proveedores extemos  y|divuigacion de informacion af  Informe frimestral Comprasy by sose |planes de confratacion y sus modificaciones, cerfficaciones contractucles, U DERIERES | (Lo oc e £n avance
colaboradores OPS o fravés  del|través del portal PCAB. Contratacién | P |actualizacién de items de pago, capacitacion, efc.
I-dic 31-dic DEL PORTAL
portal PCAB. DELPC
Mend Transparencia Se han cargado a Ia plataforma dos archives en PDF con los|
yAccesoala reportes de foma de decisiones a 30 de marzo y junio de|
Publicar formato  de foma  del T Informacion PUblica T-mor, 3l-mar. oo ublica decisiones relevantes descritas en la acta: 2667, 2668. 2669 y 2670 en| 2224
Formato diligenciado con| >9. Obligacion de » 1-un, 30un, N P .
1.10|decisiones relevantes de Junta v Secrefaria General el siguiente enlace de la pagina del EAAB-ESP: En avance
Gectsone decisiones de Junta Directiva. reporte de I-sep. 30sep.
: informacién 1-dic 31-dic https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/fra
especifica por parte nsparencia_informacion_publica/junta_directiva_toma_deci
de la entidad siones
Se han publicado en 2024 1os siguientes acuerdos de junfadirectiva a 31 de julio|Se cargan los acuerdo de Junta directiva en archivos PDF.
Publicar Acuerdos expedidos por Iq| Mend La empresa > de 2024
111 o Diecva o PO 1 pyblicacion Acuerdo Junta Directiva >  [Secretaria General|  1-ene 30-nov Igualmente todos los acuerdo de junta Directiva son En avance
: Acuerdos 173,174,175,176,177, 178,179, 180, 181, 182, 183, 184, 185, 186, 187, 188, 189, 190|cargados en la pégina de la eEmpresa en la seccion
191 Gobieno corporativo/Junta directiva/acuerdos
1gg|Publicar  Informes y | reportesty e cin informes Meno La empresa > | s rotari General| | 19" 30dun - |Se presentan reportes de las junfas directivas del 29 de febrero, 7y 27 de|s, comprq pDF "Consolidado_publicado_a_may._2024", £n avance
elaborados para la Junta Directiva. Junta Directiva 1-dic 3idic  |marzo, 10,16 y30 de abri, 6 de mayo, de la presente vigencia.
Ta Secrelaria General Glendid Tos requermientos de informacion del grupo de
inferés "Organizaciones - empresa fila’, como parfe del Programa de Elica y)
Alender  requerimientos  de|, . ) ) Transparencia Publica. Las comunicaciones fueron revisadas en el sistema ) .
/ . %l Atencion de requerimientos de ) T4un 304un 4 ! e ) Se observa relacion de 27 oficios de enfrada y salida
113 [informacién ol grupo de  interés |/ » Informe semesiral | Secretaria General ) " |CORIy gestionadas por las Gerencias de Servicio al Ciiente, Gesfion Humana, ¢ ficios Enavance
acir ) informacién 1-dic 3idic |S ie relacionados con 10s grupos de inferés
Organizaciones-Empresa flil . Sistema Maestro y Ambiental, abarcando la_ejecucién de acuerdos y el
manfenimiento de infraestructuras, ademas de afender a autoridades y entes
Publicar e reporte _estadisfico)
respefando I reserva legal, sobre| Oficina de Control ) ) Publicacién de la Oficina de Conlrol Inferi  disciplinario "Fiuimos con|Archivo d eword que confiene imagen de una publicacion
servalegal — ) Pantaliazo na de Co 14un 30un o ! ° ! ¢ ' nog pu!
114|conductos  mds  investigadas, Publicacién reporte estadistico. lalloz Disciplinario Transparencia” que adiunfa archivo en PDF  denominado "Tipologias|de la Oficina de Conlrol Inferni Disciplinario "Fluimos con £n avance
) > publicacion Inov 30nov |Mansarencia” or - denon e, ol I
dependencias con mayor nimero de| Inferno Disciplinaria- Junio con la fabulacién de los casos disciplinarios . Transparencia” del 28 de junio de 2024,
investiaaciones en el periodo.
Se observa en la pagina de o EAAB-ESP, I publicacion de fips relafivos ol s
» 1-mar, 31-mar, i ; de s @
) I, | oficina de control " " de celulares corporativos en caso de vacaciones y de pérdida. 11 de junio de| ) ) )
Publicar editorial y fips disciplinarios|, . Pantaliazos o piezas | ficina de Co 1un, 304un, Dos archivos de word que contienen los fips y la editorial del
1.15|Pupticar Publicacién en pégina web. 050 | Disciplinario 2024, aref En avance
en pagina web. comunicativas. I-sep. 30sep. Lo . . ) 7 de junio de 2024,
Inferno Se observa ediforial "REcuerda’ "Deber de conservacion y cuidado de los|
I-nov 30nov |58 O itor
bienes" a 7 de junio de 2024,
El comeo a 28 de junio de 2024 se filula "Evita caer en aclos de corrupcion’,
) . » Indica los aclos de comupcion en materia discipinaria commo el sobomo,
Redlizar campaia  aclos  de| Oficina de Control actos de co ) ! ommo el soborr ! )
. _oclos  d - ) . na de Co ) ) malversacion, frdfico de influencias, abuso de funciones, enriquesimiento iicito,| Archivo de word que confiene un pantallazo del correo del )
1.16|comupcion en materia disciplinario| Campaiia realizada. Piezas comunicativas|  Discipinario 1un 30un o ¢ e ’ Cumplida
TP efc. 28 de junio de 2024, ipo Informativo.
(Directiva 008 de 2018). Inferno
Divuigar el conal de denuncias de laj Divuigacion  del = canal —de) - [Oficinade Confroll o) | 31may,  [LA evidencia indica una invitacion ol uso del Canal de Denuncias en el porfai| Archivo de word que confien una imagen alusiva a I
117 |oficina  de control  disciplinario|denuncias de la Oficina de|Piezas comunicativas|  Discipiinario nai ) " En avance
¢ s de l-oct 31-oct  |de o EAABES a 13 de junio de 2024 denuncia de actos de cormupcion.
inferno. Control Disciplinario Inferno. Inferno
Divulgar el canal del Sistema Distitall . o Oficina de Conirol LA acfividad fiene como fecha de terminacion el 30 de sep de 2024. Dado el|Se adjunia Comunicado ‘Sabias qué? Del 15 de marzo del
para ko Geslion de  Peliciones| Divuigacion del canal Bogotd fe| - na de Co I-mar, 31-mar, > fe fern Dado my S anarzo
1185 >sfién 9 i Piezas comunicativas|  Discipinario plazo se esperaria ofra comunicacién de reguerzo porque la evidencias|2024 el cual invita ol uso de la plataforma "Bogotd te| En avance
Ciudadanas “Bogotd fe escucha’|escucha’. Isep 30-sep X «
ogol Inferno adjunta es del 15 de marzo de 2024, escuchd
para grupos de inferés.
Segun lo establecido en caraclerzacion de grupos de inferés 2020-2024, los|
usucrios exfernos estan conformados por personas naturales o juridicas que se
benefician con la prestacien de los servicios, para las cudles se crearon
candles de relacionarmiento de didlogo con mecanismos de rendicion de|Presentacion en Power Point Seguimiento a solicifudes enero
cuentas comos chat (frecuencia permanente], puntos de afencién (frecuencial a juiio 2024,
Dilogar o infercambiar informacién| . ) ) permanente), audiencia publica disrital (Anual). ferias de servicio (frecuencia
piar i ON niglogo o infercambio | _— A ¢ i " ) B
con el gupo de inferés Usuarios|" . Direccién Apoyo rimestral], oficina movil (frecuencia permanentely defensoria al ciudadano|Reporte primer semestre 2024 Defensor de la Cidadania )
21 . 9108 | ormacion con el grupo de|  Documento ; I-feb, 29-feb, g Cumplida
externos a fravés de los mecanismos| ™ O ) Comercial (frecuencia permanente)
xfemno interés Usuarios externos. 1-ago 31-ago ) .
disponibles. Informe de la Ferie de servicios
Para evidenciar los didlogos o infercambios de  informacién, se aporto el
informe del defensor del ciudadano, primer semesfre de 2024, el seguimiento aPresentacion Confac_Center_2024-chat
los solicitudes de enero a julio de 2024, un documento en el que se relacionan
los ferias de servicio y un documento que confiene informacién estadistica de
Ia atencion de lamadas, el chat, canales virtudles, enfre ofros medios.
! ) - . |sociaizacion resuliadios Direccién de Se evidencia el cumplimiento de la socializacion de los resultados de lafinforme de gesfion servicios compartidos 2023 EAAB-ESP.
Dilogar o infercambiar informacion) b n o ) ;
T o o Ussavios |encuesta de percepcién de los Planeacion y encuesta de percepcion de los servicios infermnos, regisirada en el informe d|
22 d ervicios infernos y construccion Documento Control de Tun 30jun  |gestion de servicios compariidos 2023 del 22/03/2024, no obstante, no se|Reportes de encuesta (5) de las Gerencias.
internos y Proveedores infemos ol ) !
j c © pocumento de Acuerdos Marco Rentabildad, evidenciaron documentos o regishos que soporten la constuccion de los|
ravés de los mecanismos disponibles. )
de Servicios Gasfos y Cosfos acuerdos marco de servicios. Informe die rendicion de cuentas 2024
- - — —Gidiogo o Tavés de evenios —— —
Dilogar o infercambiar informacién| 2090 ¢ ! o Se presenta informe de infercambio de informacion o didlogos con el grupo de| ] ] .
i participativos {Ponencias, Direccién Se pre de infercarn f ‘ ° Documento nforme infercambio de informcion o dialogos
con el grupo de inferés Academia e 4 1un, 30jun,  [interés academia e investigacion a fravés de los mecanismos disponibles con| T de informeién, °
23 |. . o A intercambios, conversatorios o Documento Ingenieria . . con el grupo de inferes academia e investigacion a través| En avance
investigacion @ fravés de o i " > 2N I-nov 30nov  |fecha 05/06/2024, en la que se registraron conferencias magistrales a fravés de| de inferes ac
) conferencias magistrales. (virlual Especializada de los mecanismos disponibles.
mecanismos disponibles. la plataforma feams.
o nresenciall
Didlogo o fravés de Camaras
Didlogar o infercambiar informacién|sectoricles  y  transversales )
° Gerencia
con el grupo de interés | Andesco, Congreso  Andesco,| - . . .
2.4 |Organizaciones-Gremios y|Congreso  Pacto  Giobal|  Documento Corporaiiva de 1Hun, 304un. |Se evidenci6 el reporte de inferaccion de la empresa con los gremios, donde| pe,, e g inferaccion de la empresa con los grermios En avance
- | Planeamientoy | 1-nov 30nov  |se especifican 15 inferacciones con ANDESCO y 1 con Pacto Global.

Competencia a través de
mecanismos disponibles.

los|

Asamblea General de Afiliados|
Andesco, Sesion Junta Directival

Andeccn

Control
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Dialogar o infercambiar informacion
con el grupo de interés Comunidad

Didlogo a fravés de: actividades
de gestion social en los procesos
comercicles y  operaiivos,
actividades de  gestion  social
para  miligar  impactos  en
intervenciones en el marco de Ia
norma de servicio (NS 038) de la

Informe de Gestion

Direccion Gestion

El drea responsable presenta como evidencia de la actividad un documento)
en word Informe Ejecufivo de Gestion Proceso Gestion Social de los meses
mayo (firma  digitalizada), junio (firma  digitalizada) y julo (sin  firma)
incumpliendo lo establecido en la Resolucion 423 de 2021 "Por medio de la cual
se adopta y reglamenta el uso de la firma digital de la Empresa de Acueducto
y Alcantarilado de Bogotd”,

Informe Ejecutivo de Gestidén Proceso Gestion Social meses|

! ' -ESP. vi ! oes - - > :
251a" avés de los mecanismos| AABESP.  Acfividades  del T o ensal Comunifaria Zene 3010V e oiro lado, los informes correspondientes a los meses de enero a marzo, no|mayo, junio y juiio de 2024
) sensibilzacién y capacitacion, m
disponibles. olizac ! cumplen con los requisitos esfablecidos en el formato MPFD0801F08-02 Informe,
Subcomponente 2. Parficipacion e espacios dej toda vez que no incluyen infroduccion, objefivo, desarrolio y conclusiones, @ sul
Diglogo de doble via con la coordinacién  inferinsfitucional e g o cpietve: v g
ciudadania y sus (local y distital) y apoyo a los| P = -
organizaciones -
9 Comités de Desarrollo y Conirol Igualmente, se ideniificé que en el aplicativo Archer, no se cuentan casillas de
Social de Servicios Publicos, ¢ / ¢ c
) regisiro de los meses de abril y agosto, siendo este un seguimiento mensual.
Domiciliarios (Vocales).
S adjunia evidencia de 165 T peciales y 1os evenios con|
Dialogar o infercambiar informacion| ., i - 1-mar, 3l-mar, | medios, durante el segundo frimesfre de 2024.
mbia ' Didlogo a fravés de ruedas de Oficina Imagen " " ) )
con el grupo de inferés Medios de ! ! ! 1un, 304un, Recorridos Especiales y eventos con medios - abril a junio de
2.6 5 L . prensa, recorrido con medios y/o Documento Corporativa y N - N N En avance
comunicacién a fravés de o] ’ rafv I-sep, 30sep,  |Se reitera que para préximas enfregas de soportes se deben incluir las fechas| 2024
) g entrevistas. Comunicaciones
mecanismos disponibles. 1-nov 30nov  |de cada evenfo realzado en el documento presentado como medio de|
werificarian
Se aporl6 un apariado del nforme de relacionamiento con grupos de ferés
2024 el cual presenta deficiencias, ya que solo incluye dos cuadros que|
regisiran el stado de reuniones, fecha y nimero de parficipantes. Sin embargo,
no se ajustan a la informacién minima requerida en el formato MPFDOBOTFO8-02)
Informe, foda vez que cuenfan con infroduccion, objefivo, desarrollo Y]
conclusiones, no esté firmado por los direcivos responsables de la informacion,
no registran evidencias que den cuenta de la ejecucién de las reuniones comol
lo pueden ser listas asistencias. Se recomienda fortalecer el reporte en funcién|
Dialogar o infercambiar informacién| .. , ", ) del mecanismo de didlogo y ufilzar el formato establecido por la EAAB-ESP.
o o e e |Pidiogoa Iravés e Comités ) Gerencia ) ) )
2.7 |colaboradores  (funcionarios obrero-patronales - (COPASST, Informe de sesiones | Corporafiva I-jun, 304un. | Direccién Salud reporté las sesiones del COPASST y del Comité del Servicio| A0 10d0 del informe de relacionamienfo con grupos de En avance
: N CODHE y Comité del Servicio redlizadas Gesfion Humanay|  1-nov 30-nov D 1 re ) ! inferes 2024
Pensionados) y Organizaciones | 3PS ¥ SIS BE s Médico y Odonfolégico, realizados enfre enero y abril, no se regisfran reuniones|
sindicatos, a fravés de comités. Y d en mayo y junio de 2024: (* 5 sesiones de COPASST. * 6 sesiones del Comité
Parifario del Servicio Médico y Odonfolégico con SINTRASERPUCOL y 5 con|
SINTRAEMSDES)
La Direccién de Mejoramiento Calidad de Vida solo reporta en el semestre Ia|
ejecucion de un Comité de Desarrollo Humano y Empresarial (CODHE) con una
sola organizacion sindical, aspecio que no coincide con la periodicidad
establecida en las resoluciones que reglamentan los CODHE. (* 1 sesién CODHE
con SINTRAEMSDES * No e desarrallaran sesinnes de CONHE con
Desarolar_achividades de_gestion
socioambiental en el marco de las
e lonteN| jnforme de aclividades  de| ) e aporl6 el informe de gestién socioambiental, adelantado para el periodo o
infervenciones que se  adelanten| . . ividodes s 16 el informe de gesfién socioambiental, adelantad  eriod
para la recuperacion y sostenibiidad|! . les ¢ Gerencia ) ) ) . « Informe de gestién socioambiental adelantado durante el
’ o i9adliformacion y  comunicacion, A 1un, 30jun,  |comprendido entre el 1 de enero v el 30 de junio de 2024. Este presenta las|"™ O; ) ! ron!
2.8 |del sistema hidrico y el saneamiento . . e Informe Corporativa . L N e o L .| periodo comprendido entre el 1° de enero y el 30 de junio de| En avance
! ¢ parficipacion, educacion ° Inov 30nov  |actividades de informacién y comunicacion, participacion, y educacion
ambiental, a fravés de programas de| P2 Ambiental ! " ° 2024,
o e ey | ambiental desarroliadas. ambiental desarrolladas por la Gerencia Corporafiva Ambiental.
parficipacién  y  educacion
ambiental
o S 6videncié &l cumplimiento de Ias jomadas de socializacion de 1os proyecios| Lstados de asisiencia
Socializar los proyectos Corredores|Jomadas  de  Socializacion . 1-may, 30may, |de comedores ambientales, en marzo el Humedal Cérdoba, en abri al los|
29 y . . Documento Corporafiva de h . " . En avance
Ambientales a grupos de inferés.  |proyectos. S oo I-nov 30nov  [humedales Cérdoba, Juan Amarilo y Jaboque y en mayo Humedal Cérdoba. |Ayudas de memoria
Alender visitas @ Planfas  de
Tratamiento  de  Agua  Polable o L Gerencia
2.10|predios u ofras infraestucturas de lal > ® Reporte Corporafiva de 1-oct 31-oct No aplica al corte
EAAB-ESP por parte de los grupos de Sistena Maestro
interés. (si se solicitan)
Realzar el encuentio de ciere de|Didlogo a fravés de eventol "MMe encuento Direccién
29 |gestion frente o femas de inferés con [ciere de gesion Grupo de| S °=C | Mejoramiento I-dic 31-dic No aplica al corte
Colaboradores - funcionarios inferés colaboradores orado Calidad de Vida
funcionarios
Subcomponente 3. Realizar un encuentro de balance de| Z’;Wegg?éfc”gg:";Z‘;g‘f"g: Oficina Imagen
Rendicién de cuentas 27 |gesfion insfitucional con el grupo de| 5o ST, © Vitoal | Documento Corporativa y I-dic 15-dic No aplica al corte
focalizada interés Medios de comunicacion . Aresenciall Comunicaciones
Generar mecanismos de inferaccion
con el gupo de inferés ) ) Se aporté informe de fecha 30 de junio de 2024, en el que se hace referencia )
el » ) ) 1un, 304un, ’ ¢ ’ ‘ Informe semestral con las acciones reportadas con corte a
2.11|Organizaciones-Empresa  filial  a|Mesas de frabaio Informe semestral | Secretaria General ' " |ios espacios de didlogo redlizados con la empresa Aguas de Bogotd SA - ESP)| En avance
p / I-dic 3l-dic ! ° ° ! junio 30 del 2024
favés de  los  mecanismos [ADB), sesiones en la asamblea general de accionistas y en la junta directiva.
disnonibles _ .
Evaluar la percepcion/satistaccion presentacion Dreccion de
Subcomponente 4. de grupos de inferés frenfe a la|Encuesta de v Se verificé el cumplimiento de esta actividad en el primer cuatiimestre de I )
L 3.1 5 - . - y i resultados encuesta Control de 1-feb 29-feb N . Cumplida
Respor \ de sus T y|percepcion/safisiaccion. ! e vigencia 2024
expectativas de la vigencia anterior. o . "
Cormnorativas
— — Direccion de
Revisién  y/o  acludlizacién|  Documento it
4.5 |Revisar /o actuaizar el documento|documento  Estrategia  de|  Esirategia de o) Lnov . No aplica al corte
Subcomponente 5. 2 |estrategia de Rendicién de Cuentas. [Rendicién de Cuentas de la|  Rendicién de g P
Arficulacién Insfitucional a los EAAB.ESP Cuentas Comarativas
Nodbos de Rendicién de Direccién de
Cuentas Revisar / actualzar la seccion def, oo oo ge|Seccion derendicion|  Planeaciony
3.3 |rendicién de cuentas en el portal ’ de cuentas portal Control de l-oct 3l-oct No aplica al corte
rendicin de cuentas.
web (si aplica). web Resultados
Cormnorativas
Subcomponente 6. Ptigizzgné:ie
Evaluacion y Elaborar  informe  acciones  de . Y "
rettoalimentacion ol gesion | 41 |rendieion de cvenias. Informe de rendicién de cuentas. Informe Control de 15-dic 3l-dic No aplica al corte
institucional Resultados
Cormnorativas
Componente 3. Mejora enla indicador / medio | Factor Crifico de ESTADO DE LA ACCION
atencién y servicio a la Nombre Meta o producto or / e & Fecha Inicio | Fecha Fin AVANCE DE LA ACTIVIDAD EVIDENCIA (Acorde con o estados descrios en la
’ ¢ de Verificacién Exito S
Tonfinuar con 1o avuIgacion G Avel
infemo el rol del Defensor de la ) T
! / efenso - Soportes de publicacion mayo a junio acfividades Defensor
Subcomponente 1. Ciudadania como figura lider quel . . o 1-may, 3l-may, [Se presentaron evidencias de publicacion de la Divuigacion de la
! ia_con Divuigacion del Defensor de la|  Soporte de la Direccién de " ! h del Ciudadano.
Eshuctura administrativay | 1.1 [dicta los ineamientos de la debidal 990 e o poone oo | 1sen. 30sep,  |presentacion del defensor del ciudadano, soportada mediante pantallazos de En avance
Direccionamiento esfratégico implementacion  de la  Poliica i igacion. PoYs I-nov 30nov  [publicacion en la pagina web de la Empresa.

PUblica  Distrital
Ciidndana

del Servicio all

Certificacion de publicacion Oficina de Comunicaciones.
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Subcomponente 2.

Se evidencié divuigacion a fravés de la pagina WEB, informativo, correol

} Foralecer la divulgacién de  los|Divuigacion de los canales de|  Soporte de Direccién de h enel ’ OMatve: COEONsoporte 2024, divuigacion de los canales de Atencién )
Fortalecimiento de los canales | 2.1 " ¢ ; A a g T4un 304un  |informativo 'somos agua y la sala de prensa, donde en publicacién se indica Cumplida
- candles de atencién del Usuario. | atencién. divuigacién Apoyo Comercial > < 03/07/2024
de atencion cudles lared de canales de atencion de la Empresa
Desarrollar  capacitaciones  en
programas de atencion preferente &, o e 105 capacitaciones / Direccion Se evidencia informe de fecha 20/08/2024 en donde se expone la gesfion|O™Me Afencion preferente 2024.
3.1 |incluyente de atencién de personas| oo Gesarroliados Informe Mejoramiento 1ol 31Ul | oordinada desde el grupo de Capacitacion en el primer semestre de 2024 ENGIERED
en condicion de discapacidad y, - Calidad de Vida 1nov 30-nov Qrupe P P - | Ayuda de memoria - Apoyo comercial.
poblaciones espaciales.
Enfrenar y  sensibilzar @ los s 10 informe de Enfrenarmient iizacion o 1o |
funcionarios  que  afienden e o o o eos Sl informe PTEP Sensibiizar Afencion al Usuaric.
subcomponente’ drectamenle o los ciudadanos ol Direccién affenden directamente o os ciudadonos o ravés de procesos de caifieacien y
P g 3.2 |fravés de procesos de calificacion yj P Informe Mejoramiento 1-jul, 314, [capacitacion. Listado de personal cualificado En avance
Talenio Humano de o eventos desaroliados. ‘ !
capacitacién, con alcance a la Calidad de Vida | 1-nov Wnov | oo enidos de | Atender clientes d
promocién y fortalecimiento de | Igual ";f” e se p’eseg_"f"""’zc"” enidos Ce,d“_ "Oﬂggf?‘ééof&f clien ?5 ®| Norma de Competencia Atender clientes.
D ores ot servicio o civdadons. acuerdo con procedimiento de servicio y Cédigo NSCL: . normativa y|
ellistado de persondl cudlificad:
Confinuar con la Implementacion de
la melodologia para evaluar la|Avance implementacion de  Ia
complejidad de la informacién en|mefodologia de los documentos N
° ! . Direccién de )
3.3 [lenguaje  claro,  uliizados  para|para evaluar la complejidad def Documento . No aplica al corte
! ! o ‘ Apoyo Comercial | 1-nov 30-nov
comunicarse con sus grupos della informacién en lenguaie claro
inferés enfocados en los ramites de|en los framites de la EAAB-ESP.
lon EAAR-ESP
Documento con
X . ~ Actualizacién y divulgacién de la 59poﬂes‘qe la Sg ngdencwo Publicacién de la carta del irato digno a la ciudadania, en la B X o
Actudlizar minimo una vez al afio la ¢ divuigacion de — 1-may, 31-may,  |pagina web de la Empresa Soporte nueva version Carta frato digno mayo a junio 2024,
Subcomponente 4. ‘ A > Flcaria del trafo digno  en ! Direccién de
> ° 4.1 |carta del frato digno y su divuigacion . . 8" carla del frato digno : Isep, 30sep, En avance
Normativo y procedimental v carfeleras vituales y pagina ! Apoyo Comercial ) T —
en los canales de comunicacién. (-1 y actudlizado I-nov 30-nov | hitps://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/atencion-al- Certificacién de Publicacion.
: (piezas usuario/carta-de-frafo-digno/documento%20-
comunicativas) %20carta%20de%20trato%20dianozid=1574801159695
Divulgary promocionar los frémites y) Soporle evidencia publicacién en pégina web y carteleas|
servicios que presia la Empresa al - - . ) - - . .
Subcomponente 5. ‘ ‘ Divuigacién de los frémites y S 1-may, 31-may,  |Se cuenta con la evidencia de la divuigacion de los framites a fravés de Ia|virtudles en los punfos de afencién.
comp fravés de carteleras virtuales en los| "+ ° Soporte de la Direccién de > . uiga >s ran
Relacionamiento conel | 5.1 h %%|servicios en carteleras virtuales y| ! © : I-sep, 30sep,  |pdgina web, sin embargo, no se evidencia la publicacién en las carteleras En avance
' punios de afencion y en la seccion|* " Divuigacién | Apoyo Comercial A : ' . -
ciudadano °, : ] pégina web. 1-nov 30-nov  |virtudles en los punios de atencion. Cerfificado de publicacién en la seccién de Sala de Prensa
de atencién a la ciudadania de la oae
° O de la pagina web.
pdgina web.
Subcomponente 6. ) . L . Soporte publicacion | . - ; )
AR et de | .1 |Reclizar seguimiento y andiiss o las{Publicacion del Informe de PQRs| J2HOE PUBIECEIN | Direccion de- Lene om0y |A ravés de la pagina web se encuentia el informe de PQRS publicado de{ (oo o RS
‘ ¢ PQRs en la pagina web de la Empresa. me Apoyo Comercial manera mensual.
las denuncia de corupcién en pégina web.
8
. . . ESTADO DE LA ACCION
_ Componente 4. Nombre Meta o producto Indicador / medio | Factor Critico de| p. 0 nicio | Fecha Fin AVANCE DE LA ACTIVIDAD EVIDENCIA (Acorde con los estados descitos en la
Racionalizacién de Tramites de Verificacién Exito primerahoja)
Identificar los tramites de la enfidad|identificacion de  framites que Direccion Aboyo
1.1 |que fueron objeto de observacién|fueron objeto de Observaciones| Documento oS 1-nov 30-nov No aplica al corte
ge ool Comercial
por parte de las auditorias extemas. | por auditorias externas.
En el mes de enero se realizé reporte en el SUI indicando las accién del
virtualizacién  del rémite para que los ciudadanos puedan directamentel
) : ” ) . Acciones de desde el portal de la WEB de la EAAB ESP efectuar la radicacién calificada.
Continuar con la infervencion de los|Registrar en el modulo —del o 0 dan | pireccion Apoyo Actividad que seré ejecutada del 1 al 30 de septiembre de 2024
Subcomponente 1. :fcrg':;”;gz:es'os en la fase dej fs&”ﬂ:gz‘:& o:j’emii” 9 regisiradas en el Comercial 1-feb 2eb 15540 que la actividad es realizar el registro en el médulo del SUIT no se reaiiza| "2 18POMe SUITNo. 82457 fecha 26 de enero de 2024 Cumplida
Racionalizacién de Trémites P - modulo verificacién del cumplimiento de la accién reportada, no obstante, el drea
responsable debe reaiizar el seguimiento y garantizar el cumplimiento de Ia|
misma
Desarolo y  puesta  en
o . |produccién de un tramite en la|Enlace de 1 Tramite|
Racionalizacién  de  trémites:P'0% niace Direccién Apoyo ) ) "
13 ) pégina web de la EAAB-ESP con|viruaizado  en  Ia y I-dic 3l-dic No aplica al corte
Consultar Anexo 1. Esfrategi ue Comercial
un enlace con el porfal del[pdgina web.
estado colombiano, gov.co
Solicitar que en la Encuesta de
safisfaccion y percepcion de grupos
de inferés se incluya los siguientes
temas:
1. Cudles son los ftamites mas| Mediante memorando infemo No. 3040001-2024-1530 dl 12 de julio de 2024 la
engorrosos, complejos, costosos, que|Comunicacién y  mesa  de Direccién de Apoyo Comercial solicita a la Direccién de Resultados|
Subcomponente 2. e1os / | meso _— ! © ' -
o o afectan la compefifividad, efc. frabajo con la Direccién de|Comunicacion  y| oo o Lol 14y, |Corporativos la inclusién de los temas indicados en la actividad para que sean
> 1P 21 |2 Lo percepcién del clienfe ofResultados Corporativos para lafsoporte  mesa  de POy il 19 incluidos en la encuesta de safisfaccion de grupos de inferés. Memorando No. 3040001-2024-1530 dl 12 de juiio de 2024 En avance
mejora de experiencias de los ) ! < ! Comercial l-oct 3l-oct
! usuario, con respecio a los productos|incorporacién  de  los  temas|irabaijo.
usuarios & ! ° ! . ’ ’ -
o servicios ofrecidos y siestos|relacionados enla encuesta Con la evidencia aportada no es posible verificar la redlizacién de las mesas|
cumplen sus expectativas de frabajo.
3. Lo percepcién del clinte o
usuario, con respecto a los framites vl
procedimientos  de  cara ol
ciudadano.
4
Componente 5. Aperfura de . . " ESTADO DE LA ACCION
informacién y de datos Nombre Meta o producto Indicador / medio | Factor Critico de | g nicio | Fecha Fin AVANCE DE LA ACTIVIDAD EVIDENCIA (el e
! de Verificacién Exito
abiertos primera hoja)
Subcomponente 1 Redlizar el acompanamiento a las
P : dreas priorizadas para definir lo|Datos abierfos depurados y|  Datos abiertos | Direccién Servicios )
Apertura de datos parala | 1.1 ! I-nov 30-nov No aplica al corte
° e aperfura de datos a exponer con|actudlizados. publicados de Informdtica
ciudadania y grupos de inferés te o
grupos de inferés.
Subcomponente 2. Actudlizacién de 3 Datos|  2reportes de Sgizzg"ése
Enfrega de informacion en Actuaiizar el conjunto de 3 datos|abiertos a cargo de la Direccién| — actualizacion de 4 15-ene, 3lene  [De acuerdo con la evidencia aportada se puede indicar que se reaiizaron los|3 archivos Excel con la informacién de los datos abiertos de| )
2.1 - Control de . " . Cumplida
lenguaie sencilo sobre la abierfos. de Planeacion y Control de| datos abiertos dela | oo A° 1540l 3140 |reportes de actualizacién de datos abiertos. suscriptores, consumo y cobertura.
gestién institucional Resultados Corporafivos. direccién (Excel) Resutaces
Meny Tramsparencia
Actudlizar y publicar el confenido|Documentos  publicados  de|  yacceso ala
Subcomponente 3. > o ¢ - T-ene, 31-mar I . ; .
¢ ) presupuestal en el portal web: acuerdo con la periodicidad de|  informacion / Direccion de De acuerdo con la evidencia aportada se puede indicar que se cargaron los|Pantallazos de la publicacién de los informes de ejecucién
Apertura de informacion | 3.1 © 1-may, 314l . ) ? ) En avance
» Presupuesto General la norma (art. 31 Decrefo 826 de|  Planeacisn, Presupuesto reportes de ejecucién presupuestal de abril, mayo y junio de 2024 presupuestal en la pégina web de la enfidad.
presupuestal y de resultados I-sep 30-nov

» Ejecucion presupuestal

2018), portal web.

presupuesto e

infarmac
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Subcomponente 4.

Elercicios de

°! Hacer uso de las plafaformas y|Plataformas  y  esténdares| intercambiode | . o
Estandarizacién de datos | 4 1 |gqangares para  infercambio  de|utilzados y aplicados en la| informacion conlas | DTECCion Semicios| -y oy 31-oct No aplica al cort
abiertos para el intercambio | *1 ¢ S P os v ap de Informética o aplica al corte
b er informacién intemo y exfernos. vigencia. plataformas y
& informacion metndolnaias
Componente 6. Parficipacién N ) " ESTADO DE LA ACCION
e innovacién en la gestién Nombre Meta o producto Indicador / medio | Factor Criticode | ;o 1o nicio | Fecha Fin AVANCE DE LA ACTIVIDAD EVIDENCIA (Acorde con los estados descritos en la
on e de Verificacién Exito
publica primera hoja)
Subcomponente 1. Diseiar encuesta sobre femas de tncvesta / formuiario| | DreCcion
Ciudadania enlatomade | 1.1 |inferés en  infercambio  de|Disefio formulario / encuesta. oo Ingenieria I-sep 30sep, No aplica al corte
decisiones publicas conocimiento. Especializada
Promocionar Ia seccién de "Estudios,|Divuigacion seccidn  Estudios, .
2. promocion Divuigacior ) - Direccién
) 2 invesfigacion y ofrasinvestigaciones 'y ofras |Piezas comunicativas co )
Iniciativas de innovacién por | 2.1 N N " N N Ingenieria 1-ago 31-ago No aplica al corte
o e oacion publicaciones’ en los  canales|publicaciones ubicada en el o pantaliazos e
disponibles de la Empresa. portal web. P
. l proceso aporta evidencia de la acfivacién de los equipos ranssversales que|Con el codigo 372458 se identifica la siguiente evidencia:
- : - Soportes de Direccién ) ) ‘ ° ¢ ¢ ! !
Subcomponente 3. Parficipar en mesas de innovacion - ortes cio 1un 30jun  |comesponden a las redes de frabajo colaborafivo, conformados para faciliar|Presentacion  Equipos  Transversales, Guia de  EQuIpos|
nte 3. AR IGHA ) Infercambios relizados. asistencia Ingenieria den o ! > ! jos h < En avance
Redes de innovacién publica pblica con diferentes enfidades. e I-nov 30nov  [la comunicacién y el infercambio de conocimiento y experiencias enfre los|Transversales y registro fotografico de la acfivacién del
(pantaliazo) Especiaizada ‘ e o ) >
lideres distifcles de las polificas de gesfién y desempeno equipo.
i r ESTADO DE LA ACCION
Componente 7. Pr,omoclclm de Nombre Meta o producto Indlcadt_)v / m_e'dlo Fcc?ov,c_mlco de Fecha Inicio | Fecha Fin AVANCE DE LA ACTIVIDAD EVIDENCIA (Acorde con los estados descritos en la
laintegridad y la éfica piblica de Verificacién Exito primera hoja)
Realzar seguimiento al
diigenciamiento de Ias
subcomponente 1 declaraciones de  conficios  de Direccion
e e 11 |interés de  servidores pdbicos ~y|Seguimiento a las deciaraciones| Informes Mo o 1-may, 31-may,  Sereporiainforme de SEGUIMIENTO AL DILIGENCIAMIENTO DE LAS Inforem Seguimiento Declaracién Confiicto de inferes en TR
ol "' |contratistas de la enfidad y a parii|de Conflicto de Inferés o Vo 1-oct 3l-oct  |DECLARACIONES DE CONFLICTOS DE INTERES, con corte a 30 de mayo de 2024 |formato PDF
de I revision, incorporar]
oporfunamente  acciones  de
nrevencidn
Armonizar prioridades de frabajo de —
Subcomponente 2. rabajo Direccién
| Subee acuerdo a resultados de Diagnéstico| , .. ) recer . . )
Parficipacion en las estrategias| 2.1 ) Andlisis de prioridades. Informe Mejoramiento l-oct 31-oct No aplica al corte
Ip fas est y recomendaciones de FURAG y de ¢ !
distrfales de infegridad ndacio Calidad de Vida
la Veeduria Distital, enfre ofros.
Subcomponente 3. Socializar el canal unificado defo L L el canal Direccién on 30iun, |58 anexainfome conlas actividades que presentan [a sociaiizacion y Informe SOCIALIZAR EL CANAL UNIFICADO DE DENUNCIA
Gesfin de prachicas 31 [Denuncias “Bogoté fe escucha® of (en%® SOMUIICATVES G Informe Mejoramiento v o |desaolo de acividades asociadas al canal Bogold fe escucha’ con corle a |"BOGOTA TE ESCUCHA" A GRUPOS En avance
anfisobomo y anfifraude grupos de Inferés, Calidad de Vida mayo de 2024 DE INTERES. Formato PDF
subcomponente 4 Sensbiizar _y _promover o Informe SENSIBILIZAR Y PROMOVER LA PARTICIPACION DE
Promocion de la infegridad en participacion - de os _ servidores Direccion 1-ma 31-may,  |se anexa informe de las acfividades de sensibilizacion y promocion del cédigo | 100 O LOS SERVIDORES
Pilitveibtia ngJ e | 41 |pobicos en las socialzaciones|sociaizaciones desarrolladas. Informe. Mejoramiento LOC'V' SIroc\:‘ o e hostar Mmoo 2024 yP 9° |PUBLICOS EN LAS SOCIALIZACIONES INTERNAS Y EXTERNAS En avance
m'eréy;g P infernas y externas sobre el codigo Calidad de Vida 9 ¥ SOBRE EL CODIGO DE
de intearidad INTEGRINDAD. Formato PNF
Informe
Revisar indicadores de asistencia y] Péagina 1 de 8
aprendizaje relacionados con laf o oL Iforme Direccién on 30iun, |5© adiunta informe relacionado con el andiisis de indicadores de asstencicy [ MPFDOB0IFO1-03
51 [sensibilzacion-capacitacion  dell S0 4 P Y Mejoramiento o Sun |aprendizae sobre las capacitaciones del codigo de integridad primer semesire [INFORME *REVISAR INDICADORES DE ASISTENCIA Y En avance
Cédigo de Infegridad y aplicar test|P€"<ePEION- Calidad de Vida 2024 APRENDIZAJE
Subcomponente 5. de percepcion RELACIONADOS CON LA IMPLEMENTACION DEL CODIGO DE
Programas de infegridad INTEGRIDAD" Formato PDF
Presenfor los avances de o - —
resenta Olpresentacion avances| Direccién
ejecucién del Plan ol Comité|’ - c Informe y reccr )
5.2 |SecUS o implementacisn plan de accién v Mejoramiento I-nov 30nov No aplica al corte
Institucional de Coordinacion  de| ™Pe! | presentacion ¢ !
gesfion de Infegridad, Calidad de Vida
Control Interno.
te 6. o - lagnéstico diigenci Autodiagnéstico Direcciéd ) o )
_ Subcomponente 6. Dilgenciar aufodiagnésico de  la|AViediognésfico diigenciado v 7 “L, TR direccion Se adjunta formato del autodiagnéstico de la Polfiica de Integridad de MIPG o .
Parficipacion en las estrategias| 6.1 |01 o OUIOAGNOTCO ¢ con visto bueno del grupo de < Mejoramiento I-may 3tmay oo Autodiagnéstico MIPG 2023 Cumplida
distritales de integridad P o gridad. trabaijo de infegridad. Infegridad Calidad de Vida S
Componente 8.Gestién de ) ) " ESTADO DE LA ACCION
Riesgos de Corrupcién - Nombre Meta o producto Indicador / medio | Factor Criticode | ;..\, nicio | Fecha Fin AVANCE DE LA ACTIVIDAD EVIDENCIA (Acorde con os estados descrtos en la
de Verificacién Exito ]
Mapas de Riesgos primera hoja)
Poliica de Administracion de Riesgos y Oportunidades en
Subcomponente 1 Direccion Gesfion proceso de aprobacion.
) po : Socidizar  la  polfica  de . . Evidencias de 1un, 30jun,  |Socializacién 1 de la poliiica de Adminisiracién de riesgos vigente ala fecha | PPT con cambios de la polfica.
Politica de Administracién del | 1.1 -~ . 2 campanias al afo. P de Calidad y L 5 : s En avance
administracién de riesgos. socializacién I-nov 30nov  [del corte del seguimiento. 3listados de asistencia de socializacién.
Riesgo Procesos i
PPT ineamientos administracion del riesgo y esquema fineas
de defensa
Matriz de riesgos | Direccién Gesfion
2.1 |Aclvalizar y publicar la mafriz de|Mafiz de riesgos actualizada | 4 picqgq en de Calidad y I-dic 31-dic No aplica al corte
tiesgos de corrupcién de la enfidad. |publicada. !
a2 pagina web. Procesos
Consfruccion del Mapa de Actualizar la matriz de riesgos del o Se carg archivo Xisx actualizado segdn nueva mefodologia, sin embargo o .
Riesgos de Corupcion ! Direccién ! Excel matiz de riesgos del proceso gesfién del falento
proceso Gesfin del Talenfo Humano Matriz de riesgos 1-mar, 31-mar,  [para la Oficina de conrol Inferno y Gesfién de acuardo al procedimiento g
22 |7 ! Matiz actualizada ° Mejoramiento " " e conire ) humano - ayuda de memoria revision matriz del 12y 26 de
bajo la nueva mefodologia con actuaiizada ! 10l 314ul |MPEEO301P Administracisn de Riesgos y Oportunidades se encuentra aprobado|
Calidad de Vida julio de 2024
enfoque LA/FT. una vez que se ingrese en el aplicafivo Archer / Seguimiento a Coniroles.
Sociaizar el mapa de riesgos de| Sz‘i:ﬁz'(‘fc‘?;ndse Direccion Gesfion | 1-abr 30-abr Pantallazo publicacion en pégina web.
3.1 |comupcién de la empresa a sus|3 campanas al aRo. de Calidad y 1-ago 3l-ago  |Se encuentra en avance con reporte del 2do Cuatrimestre. MI 1250001-2024-0134 socialzacion En avance
mapa de riesgos de ! ) .
colaboradores. a1 dle riesac Procesos 1-dic 30-dic Anexos 1,2y 3relacionados al informre fiesgos de corupcion
Subcomponente 3. PUBlicar para_consulia_cludadana Svidencios de
Consulta y Divuigacion de matiz de riesgos de corrupcion, ) ) . ) .
maar s oot apusis aa we|Matiz publcada en pagina|  PUblcacinen | Direccién Gesiion Matriz de riesgos de corrupcién Enero 2024 :
32 " ° ustes que. pagina, de Calidad y l-ene 3lene  |Evidencia Matiz Riegos de Cormupcion enero 2024 Pantaliazo publicacién. Cumplida
requieran y publicar version definitiva|web.
observaciones Procesos AM 26/01/2024

de la matriz de riesgos de cormupcion
Ao In entidad

recibidas (correo)




Elaborar repories de moniforeo  1os —— ”
iesgos de comupcion de la empresa.|3 Reporfes de monitoreo de Direccién Gesfion | 1-may 31-may
4.1 |59 ’ 3 Reporte de Calidad y 1sep 30sep  |Aseevidencia el avance con corte a mayo de 2024. Anexos 1,2 y 3 relacionados al infomre riesgos de cormupcion En avance
sob e Segln los corfes establecidos en ellriesgos. o - P
ubcomponen e 3 nracedimienta ‘0Cesos -dic -dic
Monitoreo y Revi Realizar seguimiento a la gesfion de| 1-abr 30-br
? 9 > alag Informe  de  seguimiento  de| Oficina de Contfrol Evidencia del informe de riesgos de cormupcion con corte a 31 de agosfo de N ! )
42 |riesgos de corrupcion, verificando la| | > Informe ! 2-ago 3l-ago Publicacién Archivo PDF - Informe 2do.Cuatiimesire 2024. En avance
s riesgos cuatimesfral. Inferno y Gesfién 9 12024,
efectividad de los controles. 1-dic 31-dic
) ) ) " ESTADO DE LA ACCION
Componente 9. Medidas de Nombre Meta o producto Indicador / medio | Factor Criticode | o 1o nicio | Fecha Fin AVANCE DE LA ACTIVIDAD EVIDENCIA (Acorde con los estados descrtos en la
debida de Verificacién Exito i)
Subcomponente 1. . " . . . Se relaciona el informe del 1er semestre 2024 (SARLAFT) junto con la Informe primer semestre 2024.
¢ Elaborar informe semesfral ol Comité|Resuliados de la gesfion de ) 1un, 304un e en ’ _ |Presentacion SARLAFT.
Gesfin de la debida 31 | - Informe semestral | Secretaria General ' " |presentacién y el acta del Comité Corporafivo; Se anexa un informe especifico En avance
Ldela Corporafivo. realizada I-dic 3l-dic " ! ) Acta No. 13 del 30.07.24.
diigencia atendiendo dl frabaijo que se adelanta en debida diigencia . del 30.07.24.
Informe debida diigencia
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