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INTRODUCCION

A continuacion se presenta el Informe ejecutivo de la gestion realizada a 31 de
diciembre de 2018, informe que reune los resultados y logros obtenidos.

La gestion de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd EAAB-ESP
durante este periodo se ha orientado principalmente a satisfacer y garantizar
las necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés; por una parte, la
de nuestros usuarios, mediante la prestacion eficiente de los servicios, y por otra,
la de nuestros propietarios, a través de la sostenibilidad financiera de la
Empresa.

Para lograr lo anterior, la Empresa ha enfocado su gestion teniendo en cuenta
las directrices del Plan de Desarrollo Distrital — PDD 2016- 2020 “Bogotd mejor
para todos”, los lineamientos del Plan de Ordenamiento Territorial — POT, la
adopcién del Nuevo Marco Tarifario y los retos del Plan General Estratégico
2016-2020.

Las inversiones de la Empresa dentro del nuevo Plan de Desarrollo Distrital
“Bogotd Mejor para todos 2016-2020" se priorizan en: (i) el pilar de Democracia
Urbana, a través de proyectos de expansion del sistema de acueducto local
que atienden el programa Distrital “Infraestructura para el desarrollo del
Habitat”, (i) el eje transversal Sostenibilidad ambiental basada en la eficiencia
energética, mediante proyectos asociados a la proteccion, mantenimiento,
mejoramiento y optimizacion de las condiciones ambientales de la estructura
ecologica vy (i) el eje transversal Gobierno Legitimo, fortalecimiento Local y
Eficiencia, a través de proyectos asociados al fortalecimiento administrativo y
operativo empresarial que atienden el programa Distrital “Transparencia,
gestion publica y servicio a la ciudadania”.
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1.1 SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Adicionalmente a los indicadores estratégicos, la EAAB-ESP ha gestionado
los siguientes temas en sostenibilidad financiera:

La agencia calificadora de riesgos Fitch Ratings, mantuvo la calificacion
nacional de largo plazo en ‘AAA (col)’ con perspectiva estable, de
acuerdo con su ultimo informe emitido el 30 de noviembre de 2018. Como
factores clave de la calificacidon, resaltd los siguientes aspectos:
Operacion soélida; estabilizacion de flujos operativos, donde la
generacion operatfiva de EBITDA ha mostrado un comportamiento
favorable y un plan ambicioso de inversion, que si bien genera FCL
negativo, lleva a un endeudamiento prospectivo que se incrementa
hasta COP$3,4 billones para su financiacién y no anticipa un impacto al
perfil de crédito de la Empresa.

Se establecié un presupuesto final de rentas e ingresos y de gastos e
inversiones para la vigencia 2018 que asciende a $4.046.056 millones,
incluidas las modificaciones por $195.423 millones. Se logrd la aprobacion
del presupuesto 2019 por $5.419.078 millones, lo que significa un aumento
del 34% respecto al presupuesto 2018.

Al cierre de la vigencia fiscal 2018, se recaudaron recursos por $3.090.286
millones que corresponden al 76% del presupuesto y al 108% del PAC
programado. El recaudo total al cierre fue de $1.679 billones, por
concepto de ingresos misionales, lo que indica un incremento del 13,7%
frente al recaudo del ano anterior.

Respecto a la ejecucion presupuestal, a 31 de diciembre se
comprometieron recursos por $3.005.294 millones, equivalentes al 74% del
presupuesto, de los cuales $1.399.618 corresponden a compromisos de
inversion directa.

Se atendid un giro total de $1.6 billones a través de las cuentas bancarias
de los servicios de acueducto y alcantarillado. Estas cuentas generaron
$17.683 millones por concepto de rendimientos financieros, los cuales son
utilizados por la Empresa para la construccidon de activos y para cubrir
otros requerimientos. Adicionalmente, se manejaron carteras colectivas
como vehiculo de optimizacion, lo que permiti® un ahorro de $6.789
millones en el pago de gastos de movimientos financieros.

Se adoptd una politica de giros mediante la Resolucion No. 0651 del 23
de julio de 2018, la cual permite organizar los pagos en inmediatos, a la
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fecha y a 30 dias, lo que ha permitido generar recursos adicionales por
valor de $6.083 millones.

En lo referente a la titularizacion, el 26 de octubre de 2018, la Fiduciaria
canceld el Ultimo framo de la emisidon por valor de $100.000 millones de
pesos, con sus correspondientes intereses por valor de $2.029 millones.
Como consecuencia se finaliza la emision de los bonos TAB y se retoman
las cuentas titularizadas de los Bancos Scotiabank-Colpatria y Citibank,
incrementando en un 15% el recaudo, lo que aumentd la disponibilidad
de recursos de la Empresa.

En cuanto a la administracion de los excedentes de los recursos
financieros de la empresa, durante el ano 2018, se realizaron 168
inversiones por valor de $951.355, con una rentabilidad promedio de 5%
EA, con spread sobre IPC de 1.58%. Actualmente, el portafolio maneja
recursos por valor de $ 558.524 millones.

Respecto a la recuperacion de cartera, en el 2018 el recaudo misionall
de la EAAB ESP se incrementd en un 12% respecto al 2017. Las etapas de
cobro con mayor variacion fueron persuasivo y coactivo, superando su
valor en un 211% frente al ano anterior. La cartera a diciembre de 2017
cerrd en $203.028 millones, mientras que para el cierre de diciembre de
2018 la cartera fue de $183.912 millones, o que representa una
disminucion del 9%. Adicionalmente, durante el 2018 se suscribieron
60.739 nuevos acuerdos de pago, lo que fraduce en un incremento del
80% comparado con la vigencia anterior, la cual registra 33.751 acuerdos
de pago.

Se administrd y monitored el comportamiento del Patrimonio Auténomo
en Garantia PAG, fondo en el cual se disponen los recursos que respaldan
las pensiones de ex empleados logrando, con corte a 31 de diciembre,
rendimientos por valor de $58.609 millones.

Durante la vigencia 2018 se realizaron actividades tendientes a gestionar
el riesgo financiero de la Empresa. Se mantuvieron actualizadas las
politicas establecidas por el Comité de Riesgos Financieros, garantizando
que los activos financieros en los cuales se invierten los excedentes de
liguidez de la Empresa, cumplan con las condiciones de seguridad y
rentabilidad, establecidas en los Decretos 1525 de 2008 y 2805 de 2009.

Implementacion de medidas de austeridad del gasto asociadas a la
ejecucion del Plan de Contratacion y compras: Se elabord y publico la
resolucion 541 de 2018 “Por la cual se adoptan medidas de eficiencia
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EMPRESA DE ACUEDLICTO Y ALTAN

presupuestal asociadas a la ejecucion del Plan de Contratacion y
Compras”. Que libera saldos en la contfratacion y saldos con rezago
critico en la radicacion de términos de referencia.

1.1.1 EBITDA

Tabla 1. Resultados preliminares EBITDA 2018.

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P

DICIEMBRE DE 2018 VARIACION REAL ENERO A
Cifras en Millones de $ corrientes ENERO A DICIEMBRE DICIEMBRE 2018 - 2017
O PTO REAL 2017 REAL 2018 Millones %
** INGRESOS OPERACIONALES ACUEDUCTO 883.667 974.289 90.622 10%
** INGRESOS OPERACIONALES ALCANTARILLADO 800.161 849.749 49.588 6%
***  INGRESOS OPERACIONALES ASEO 195.565 29.485 -166.081 -85%
***  INGRESOS OPERACIONALES VENTA ENERGIA 9.657 8.617 -1.040 -11%
***  OTROS INGRESOS OPERACIONALES 627 661 33 5%
*** INGRESOS OPERACIONALES 1.889.678| 1.862.801 -26.877 -1%
*** COSTOS Y GASTOS DE PERSONAL 275.987 302.522 26.535 10%
* HONORARIOS 40.209 53.014 12.805 32%
** GESTION ATENCION AL CLIENTE 11.961 12.074 113 1%
** GESTION OPERATIVA Y COMERCIAL ASEO 152.210 22.134 -130.076 -85%
*** COSTOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO 133.409 123.047 -10.362 -8%
**  INSUMOS DIRECTOS 56.374 79.472 23.099 41%
** COSTOS Y GASTOS GENERALES 81.141 78.650 -2.492 -3%
*** SEGUROS 18.492 20.570 2.078 11%
* MEDIO AMBIENTE 67.527 38.176 -29.351 -43%
** IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 43.170 59.794 16.624 39%
** COSTOS Y GASTOS EFECTIVOS 880.480 789.453 -91.027 -10%

EBITDA EN MILLONES 1.009.198 1.073.348 64.150

MARGEN EBITDA 53,4% 57,6%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Nota 1. Se incluyen ingresos, costos y gastos del servicio de Aseo, feniendo en cuenta que
la Empresa fue prestadora de este servicio hasta el 11 de febrero de 2018.

Nota 2. Teniendo en cuenta que a la fecha no hay cierre contable de producto para el
mes de diciembre de 2018, el valor del inventario de agua para este mes corresponde a
una proyeccion, por lo tanto, el saldo de costos y gastos generales puede variar, sin que
este cambio afecte la tendencia del Margen EBITDA.

El EBITDA que puede entenderse como la caja que estd generando la
operacion para apoyar las inversiones, atender el pago de impuestos, cubrir
el servicio de la deuda, el pasivo pensional y pagar utilidades, en el periodo
enero a diciembre de 2018 aumento respecto al mismo periodo del ano
anterior en un 6,4%. En el periodo mencionado de cada $ 100 de ingresos se
destinaron $ 57 para atender dichas obligaciones, este resultado puede
explicarse por los siguientes factores:

e Respecto al mismo periodo de 2017 se puede observar una disminuciéon
en los ingresos operacionales.
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Conla terminacion de la prestacion del servicio de Aseo, el 11 de febrero
de 2018, la Empresa dejo de recibir aproximadamente $ 167.000 millones|
por concepto de la prestacion de este servicio en las zonas operadas por
Aguas de Bogotd, impacto que también se refleja en la disminuciéon de
los costos incurridos por dicha gestion.

De ofro lado los ingresos de acueducto y alcantarillado crecieron en
términos nominales en un 8% respecto a la vigencia 2017, este
comportamiento es consecuencia de la recuperacion del consumo
medio de 11.04 m3/usuario/mes a 11.15 m3/usuario/mes, es decir 10.5
millones de m3 facturados adicionales respecto a 2017, asi mismo la
incorporacion de 47 mil nuevos usuarios y la reorganizacion del
calendario de facturacion, que permitié facturar los ciclos residenciales
F. G, Hy J, siete (7) veces en la vigencia 2018.

Los costos y gastos efectivos disminuyen en un 10% en 2018 respecto al
ano anterior, proporcién mayor a la disminuciéon en los ingresos.

Como habia sido comentado, después de febrero de 2018 no se
incurrieron en costos de la gestion operativa y comercial de Aseo
asociados directamente a la prestacion, después de esta fecha, del
servicio. Los contratos interadministrativos con UAESP y Aguas de Bogotd
y su interventoria se terminaron, asi como los contratos asociados a la
facturacion del servicio.

Se consiguieron ahorros en los costos de mantenimiento debido a los los
ajustes en los costos indirectos de los presupuestos oficiales de estas
actividades, una vez aplicado el nuevo modelo de cdlculo del AlU e
Impacto Urbano para construcciéon, rehabilitaciéon y mantenimiento de
los sistemas de acueducto, alcantarillado y obras anexas.

Los costos generales disminuyeron teniendo en cuenta la ferminacion del
contrato de arrendamiento de la sede Américas, por el fraslado de la
operacion comercial de las Gerencias de Zona 2 y 5 a la Central de
Operaciones (sede propia); ademds se presentaron ahorros en la
adjudicaciéon de la dotacion de los empleados de la Empresa, aplicando
el mecanismo de subasta inversa.

En cuanto a los costos de medio ambiente, en 2018 a diferencia de 2017
no se registraron ajustes a los pagos de tasas retributivas y factor regional
de las vigencias 2013 y 2014.

! Respecto al ano anterior.
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Los costos de personal se aumentan teniendo en cuenta el incremento
en el sueldo bdsico de los trabajadores oficiales del 7.4%, el pago de la
bonificacion por productividad a sus frabajadores, que no se dio en 2017
y el incremento en horas extras entre otras razones por el soporte dado
por la Empresa a los eventos electorales sucedidos en 2018.

El concepto de Honorarios se incrementd en el periodo enero a
diciembre de 2018 respecto al mismo de 2017, teniendo en cuenta la
terminacion de la concesion de la Planta Tibitoc, o que obligo a la
Empresa a contratar amigables componedores para la liquidacion de
dicha concesion, asi como la contfratacion de una prestacion de
servicios calificada que asesorara a la Empresa en la operacion vy
mantenimiento de esta planta; finalmente se incorporaron profesionales
para brindar soporte a responsabilidades especificas de la Empresa
como la maduracidn de su Plan de inversiones y su correspondiente
gestion de contratacion.

Los insumos directos se incrementaron teniendo en cuenta que en 2018
se realizaron dos (2) mantenimientos de los tUneles de Chingaza frente a
un (1) mantenimiento ejecutado en 2017, esta actividad incrementa el
consumo de energia por el incremento del bombeo de agua en la Planta
Tibitoc y aumenta el consumo de insumos quimicos por calidad de agua.

Los impuestos aumentaron respecto a 2017 debido a que en los anos
anteriores no se pagd impuesto predial sobre una parte importante de
predios operativos de uso publico que en 2018 fueron clasificados como
de uso fiscal, por tal razén en el primer semestre de 2018 se registran
pagos de impuesto predial de dichos predios para las vigencias 2015 y
2016.

Finalmente es necesario comentar que la Empresa viene trabajando en
la definicion de politicas para el uso eficiente de los recursos, en este
sentido se prepard e implementod la resolucion interna No 0541 de junio
de 2018 por la cual se adoptan medidas de eficiencia presupuestal
asociadas a la ejecucion del Plan de Contratacion y Compras.

A confinuacién se presentan los principales logros que impactan en el
cumplimiento del EBITDA:

Ingresos operacionales

Al cierre anual de 2018, los valores acumulados por concepto de ingresos
facturados (los valores por consumo y cargos fijos), muestran valores
positivos. En promedio los ingresos aumentaron en un 12.0%, los conceptos
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de cargo fijo y consumo muestran variaciones positivas para el sector de
acueducto en 5.9% y 14.4% respectivamente. Asi mismo, el concepto de
cargos fijos por alcantarillado muestra un incremento de 6.7%, asi mismo, 1os
consumos crecieron en 10.2%

Tabla 2. Variaciones ingresos misionales 2018.

Var% REAL VS PLAN
ZLer Acueducto )
14,4% Consumo
6,7% | ajcantarillado |82 Fil0
10,2% Consumo

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Se evidencia un incremento en los ingresos totales de la EAAB-ESP de 12%,
comparado con el mismo periodo acumulado del ano anterior, pasando
de $1.584.667 millones en 2017 a $1.774.432 millones en 2018. Dicho lo
anterior, hay que tener en cuenta que el calendario de facturacion
funciona de forma bimestral, por lo tanto, es posible que las variaciones sean
consecuencia de los ciclos que se facturaron en 2017 y 2018, los cuales
difieren con respecto al ano anterior.

Tabla 3. Ingresos misionales 2018.

Var % REAL VS PLAN Real 2017 Real 2018 Plan 2018 ICM
5,2% Cargo Fijo $ 145143 |5 152690 |3 154.102 99%
2 Acueducto
14,0846 Consumo $ 603850 |% 688.471|53 634.536 108%
6,0% CargoFijo 3 70405 | % T4.597 | % 74.708 100%
g Alcantarillado
9,8% Consumo § 6627535 7279145 688.292 106%
9,3% Gachandpa 5 51508 5635 407 138%
16, 4% Soacha $ 60546 |8 70.461 | & 54.104 130%
10,5% Venta Bloque $ 2640718 25021318 22750 110%
84,5% Otros Ing. 5 18.815 | § MT14| 5 32.035 108%
12,004 Ingresos EAB $ 1.584.867 | § 1.774.432 | % 1.506.422 110%

Tabla 1 Fuente: ZZUCSACS2_Q3001Facturacion consumos y cargos fijos por Poblacidn
*1CM: Indice de Cumplimiento de Meta

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Figura 1. Total ingresos acumulados 2017-2018.
$1.800.000 $1.774.432

$1.750.000
$1.700.000 12% {
$1.650.000
$1.600.000 5 1.584.667

& 1.606.422

$1.550.000

$1.500.000

$1.450.000

mReal 2017 Real 2018 Plan 2018
Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.
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Por otro lado, la facturacion proyectada se tenia pensada inferior a la que
realmente se liquidd a nivel global. Para el corte en cuestion resulta un
superdvit global de $168.009 millones de pesos con respecto a la metaq,
impulsado por los valores facturados por consumos de acueducto y
alcantarillado con diferencias de $53.935 y $39.623 millones. Sin embargo,
para el concepto cargos fijos en acueducto, los valores facturados
presentan superdvit con respecto a la meta ubicdndose en un
cumplimiento de 99% ($1.411 millones) y para el concepto cargos fijos en
alcantarillado, los valores facturados presentan superdvit con respecto a la
meta ubicandose en un 100% ($111 millones). Por su parte, los municipios de
Gachancipd y Soacha presentan un cumplimiento de 138% y 130%
respectivamente.

Por otro lado, al comparar la variacidén anual, se obtiene un incremento de
$189.764,20 millones. Como se puede ver en la tabla, los conceptos de
cargo fijjo y consumo muestran variaciones positivas para el sector de
acueducto en 5.2% y 14.0% respectivamente. Asi mismo, el concepto de
cargos fijos por alcantarillado muestra un incremento de 6.0%, asi mismo, los
consumos crecieron en 9.8%. Al cierre de anual de 2018, los valores
acumulados por concepto de ingresos facturados comprendidos en este
grupo los valores por consumo, cargos fijos, Venta de agua en bloque y otros
ingresos, muestran valores positivos en las variaciones anuales en todos las
Zonas y municipios. En promedio los ingresos aumentaron en todas las zonas
(11.9%), la meta por su parte se estd cumpliendo a nivel global (110%),
(incluso los otros ingresos se ajustan a la meta).

Tabla 4. Facturacion consumos y cargos fijos por poblacion 2018.

Var % REALVS PLAN Real 2017 Real 2018 Plan 2013 ICw1
7,45 Zonal 5 478465 | 5 513917 | S 464,522 111%
9,2% Zona 2 5 313232 |5 342202 |5 314.055 109%

13,2% Zona3 5 326.365 | 5 369287 | S 344,844 107%

13,8% Zonad 5 187581 |5 213411 s 192,008 111%

16,1% Zonas 5 176508 | 5 204856 | S 181.697 113%
9,3% Gachancipa 5 5150 | 5 563 | S A07 138%

16,4% Soacha 5 B0.546 | % 70461 | 5 54, 104 130%

10,5% VAB 5 2840 5 25.0211 5 22.750 110%

84,5% Otros Ing. 5 18.815| 5 34,714 | 5 32.035 108%

12,0% Total 51.584.667 | 5 1.774.432 | 5 1.606.422 110%

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Por otro lado, la variacidon anual por municipio muestra datos positivos en el
cumplimiento para todas las zonas siendo la zona 4 y 5 las que presentan el
dato mds alto conun 111y 113% respectivamente.
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Figura 2. Ingresos desagregados por zona (Cargos fijos y consumo sin ofros

ingresos).
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Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Soacha

110%

Venta Blogue

108%

(tros Ing

1M

120%

100%

De acuerdo con el grdfico anterior, se discriminan los valores facturados por
zona, municipio y venta de agua en blogque. Asi mismo, su respectivo
comparativo con la planeacion inicial y el acumulado del ano anterior. Se
puede deducir que se estd cumpliendo con la meta (110%) coherente con
la positiva variacion anual (12%).

Tabla 5. Comparativo anual valores facturados por ciclo.

Ciclo 2017 2018 Var %

A B 82764 | § 76.366 8%
B B 67.859 | § 63.634 6%
C B 63.183 | 5 60.244 = %
D B 1342 5 £2.395 4%
E B 45867 | 5 43.696 5%
F B 56381 | 5 73514 %
G B 71460 5 92.912

H B 443847 |5 59.016

I B 338 |5 4.049 20%
J B 77915 63.087

K B E3161 | 5 56426 DN 10%
L B £3.307 [ § £8.629 % 10%
0] B 76.672 | 5 B5.500 8%
N B 72217 | § 79709 | DN 10%
0 5 26350 | § 26.642 % 5%
P B 63.989 | 5 70.197 10%
Q B 75.973 | § B3.15| N 9%
R 5 68875 | 5 75.939 = 10%
5 B B4.965 | 5 72.233 11%
SinAsig |5 1.566 | § 1773] D 13%
T B 55,969 | 5 63640 o 14%
U $ 66.274 | § 73698 W 1%
Vv B 68.825 | 5 75013 9%
W 5 2412 5 13516 | 9%
X B £1621 |5 56626 W 10%
z B 126944 | § 154 735 | D%
Gachancipa| 5 513 (5 24 1l 2%
Tocancipa | $ 9]s g @ 3%
Soacha | § 60.562 | § 69711 1 15%
Total $ 1.539.779 | § 1708612] 0 1%
Total BTA | $ 1.478.6%5 | § 1.638.428 [ 11%

Cliente.

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al
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EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANT ARILLADG DE BOGOTA - E5P

Figura 3. Participacion ciclos por valores facturados 2018.

L &

2 » 5% 4%
Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Para el componente de suministro de agua potable e interconexion — SAPEI
se observa un leve incremento en los valores facturados con un cierre global
de 10,5%. Por ofro lado, la facturacidon de metros cubicos presenta un
comportamiento estable en el comparativo anual (6,1%).

Tabla 6. Valores y volumenes facturados por venta de agua en bloque 2018.

Importe Total M3 Facturados

Var % Clientes 2017 2018 Var % Clientes 2017 2018

13,2% AGUAS DE BOGOTA 37,81 |3 42,92 8,6% |AGUAS DEBOGOTA 51.315 55.725
13,6%  |AGUAS DELASABANA | $1.353,40|$ 153731 9,1% |AGUAS DELA SABAN 1.832.050| 1.998.796
0,5% TOCANCIPA 569576 | S 69889 -44% |TOCANCIPA 945.022 904.020
-23,8%  |AQUAPOLIS S.A. ESP 512564 | 5 9573 || -268% |AQUAPOLISS.A. ESA 169.737 124.263
12,3% COOPJARDIN $599,65 |3 67331 7,9% |COOPJARDIN 811.610 875.331
13,5% EAAAM $2.157,46 | 5 2.44546 9,0% |EAAAM 2.928.203 | 3.192.187
15,2% EMAAF E.S.P. $1.733,68 | §  1.99802 10,7% |EMAAFE.S.P. 2.351.429| 2.601.997
28,2% |EMAR $63282 |5 45412 || -307% [EmAR 856.245 593,305
9,1% CAJICA SA ESP $3.305,85 | $ 3.605,79 49% |CAJICA SAESP 2486923 | A.705.169
13,3% EMSERCHIA ESP $7.103,96 | $ 8.04951 8,8% |ENMSERCHIAESP 5.618.196 | 10.462.548
12,3% EMSERSOPO $998,44 | $ 112139 7,9% |ENMSERSOPO 1.356.011| 1.463.267
53,5% ESPUCAL LA CALERA 514403 [ 3 22106 47,2% |ESPUCAL LA CALERA| 195.270 287.530
8,6% HYDROS MOSQUERA $53.751,11 | 5 4.073,76 43% |HYDROS MOSQUERA 5.075.290| 5.295.293
10,5%  |Total $ 26405 25021 6,1% |Total 30.678.301 | 32.559.431

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

El comportamiento de los m3 facturados es coherente con el importe total.
Como se evidencia en el grdfico, el 72,7% de la facturacion de agua en
blogue recae en 4 clientes principales “EMSERCHIA", “HYDROS MOSQUERA",
“CAJICA”, “EAAAM", entre estos clientes se facturd entre el mes de enero a
diciembre 2018 el valor de $18.179 millones COP, equivalente a un total de
23.655.197 m3.
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Figura 4. Peso valor facturado por cliente 2018.
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Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.
Otros Ingresos

e El comportamiento general de los ofros ingresos muestra una tendencia
positiva comparado con el mismo corte al ano y se encuentra levemente
por encima del plan. En primera instancia, el incremento global cerrd en
74.3%, pasando de $19.916,1 millones en 2017 a $34.713,6 millones COP
en 2018.

e Lazona 4 presentd los valores mas relevantes en comparacion con el ano
anterior (mdas de 100%). Sin embargo, de acuerdo a la meta establecida,
las zonas 1y 5 obtuvieron un cumplimiento menor al esperado 77y 75%
respectivamente.

e La diferencia en pesos es de $14.797,6 millones COP en la variacion
positiva anual. Por su parte, la diferencia negativa, con la meta es de -
$2.678,6 millones COP.

Figura 5. Ofros ingresos 2017- 2018.

§ 35.000
530,000
525000 b2, 3% _{
5 20.000
515.000
510.000

5 5.000

50
Real 2017 Red 2018 Plan 2018

i Total 518282 4 S 29.678,2 $29.3660

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.
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Ahora bien, las clases de ofros ingresos con mayor participacion en el
rubro son conexiones medidores y conexiones. Conexion medidores
presenta un incremento superior al 100% pasando de $3.340,0 millones en
2017 a $14.629,1 millones en 2018, por su parte, conexiones presenta un
destacado incremento de 35.4%.

Tabla 7. Ofros ingresos por clase y zona 2017- 2018.

Var% Otros Ingresos Acumulados 2017 - 18 Var% Clase Acum 2017| Acum 2018
ar "

| Zona/APS Real 2017 | Real2018 | Plan208 | ICM :f;i S 235;;2 i li:gi

r b onex. viediaores . A L '

78,4%  |Zonal $ 43839|8 78248 101740 % = — il fioee

7,3% _|Zona2 $ 3439915 60BO|S 43880] ¥ o0 T constructores |5 11298]5 13467

54,1%  |Zona3 $ 40886|5 6303|5 59630| 106%| | g77% | obraparamedido |$ 12485 2344

N/A Zonad § 3742218 7588(5 45630 168%| | 39,9% | Reconexiones S 84295 11794

65,8%  |Zonas $ 31607[S s2m8[s  soar0| 8% 2036 Rﬁ"““f’lf- Carcaza :ms i —

T -27,0% | Reinstalacion .288,1 .66S,

23t & (Gachancha S 28615  BOIS = [HA 0,0% | Sum.de Cajillas | $ 5 :

56,2% _|Soacha § 10m2[S 16W3[$ - |NA 3688 | Susperion s 2852]5 2086

74,3%  |Total $ 199161 (S M73,6(S 320350 108%)| | 74,3% | Total $19.916,1 | § 34.713,6

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Gestion de compensaciones

Se desarrollé el proyecto “Efectuar la identificacion de frabajadores con
incapacidad mayor a 90 dias criticos y generar estrategias de accion”,
con el fin de contar con el personal necesario para el cumplimiento de
sus funciones de una manera integra, eficaz y eficiente, adicionalmente
aporta a la sostenibilidad financiera de la Empresa. Para lo cual se
desarrollaron las siguientes actividades:

v Se contd con una fase de identificacion, andlisis y depuracion del
personal que reportaba incapacidad.

v Se redlizd noftificacion y seguimiento a los trabajadores que
presentaban incapacidad mayor a 90 dias criticos.

v Se elaboraron informes de avance sobre |la definicion de alternativas
para tratar cada caso.

Se logré una disminucion del 8% de las incapacidades una vez se ajustd
el pago de la incapacidad al 66%.

Se recaudaron $2.733.124.034 por concepto de "Cuotas Partes
Pensionales por Cobrar”, suma que representa un incremento del 132%
respecto al 2017 que logro 1.702.632.857.

Se logré depurar el saldo adeudado por las 81 entidades cuota partistas,
mediante la conciliaciéon de cada cuenta.
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Servicios Automotores Livianos

Se renovo el 13% del parque automotor liviano, con la adquisicion de 54
vehiculos operativos (21 Camperos Grand Vitara Suzuki, 9 PickUp Nissan
Frontier Platon y 24 PickUp Nissan Frontier con Capacete).

Se cuenta con informacion en tiempo real de cada vehiculo cudndo y
donde adquieren combustible, galones suministrados, reportes de
rendimiento y consumos especificos con el fin de administrar mejor los
recursos asignados.

Se logré una eficiencia en el consumo de combustible que permitié
prorrogar el contrato actual en 3 meses con el mismo presupuesto.

Se adelantd la renovacion de los siguientes contratfos:

Servicio de fransporte de empleados hasta el 31 de enero de 2020.
Suministro de baterias hasta el 21/05/2019.

Suministro de llantas hasta el 06/05/2019.

Suministro de combustibles hasta el 28/02/2019.

Servicio de lavado hasta el 19/03/2019.

Servicio de monitoreo satelital hasta el 22/03/2019.

ANRNENENENEN

Servicios Planta Fisica

Se intervinieron 1.090 m2 con la recuperacion del antiguo taller de la red,
se habilitd y frasladd sin interrupcion del servicio al personal del drea
comercial de las zonas 3y 5 con nuevos espacios dotados.

Se remodelaron 230 m2 en la Direccion de Ingenieria Especializada.

Se intervino 2.200 m2 del drea administrativa en el Edificio Central de
Operaciones (Remodelacion y adecuacion de la  Direccion
Contratacion y Compras, Remodelacion y adecuaciéon Piso 2 edificio
comercial (Servicios Administrativos (Planta Fisica), Direccion Coactiva,
Sindicato SIMTRAEMSDES, Direccion Corredores Ambientales, Direccion
Apoyo Comercial).

Se realizé la adecuacién y mantenimiento de los puntos de atencidon a
los usuarios (Rapicade Unisur, Rapicade Soacha, Punto de Atencidn San
Benito, Punto de Atencion Calle 32, Punto de Atencidn Calle 128, Cade
Servitd, Cade la Gaitana, Cade Fontibdn, Cade Santa Lucia, Cade
Tunal).
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Gestion de Activos

2018

e Se activaron 197 mil millones de pesos que corresponden a 84 proyectos
de la Empresa. Se adjunta la relacion de freinta y un proyectos mas
relevantes:

Tabla 8. Proyectos activados.

PROYECTO DESCRIPCION PROYECTO VALOR ADQUISICION
AB-2098-009 Revestimiento sector a presion Chuza Ventana f iv 33.391.379.096
TS-1098-009 Conexiéon de los tuneles ITC y emergencia 25.740.248.950
AB-2098-008 Revestimiento sector flujo libre Ventana - Simaya 13.076.455.011
SP-1006-003 Colector de aguas lluvias del barrio Tunjuelito 10.169.957.311
TP-1002-002 Colector Chico Virrey - deprimido calle 94 - IDU 9.713.977.391
FO-5066-023 Reposicidén maquinaria pesada, especializada 9.675.494.678
§S-1004-002 Interceptor Nutria y obras anexas fase | 8.658.219.615
LA-4015-001 Renovacién red local acueducto b Restrepo occidental 8.023.538.533
DM-1011-006 | Estudio factibilidad para disefio y construccion linea av. Rincén 7.895.028.123
FO-4066-033 Renovacién de 45 vehiculos livianos 5.373.620.266
S$S-4006-001 Rehabilitacién interceptor Abraham Lincoln 4.758.673.772
15-2008-00] Acfividades y obros.po.ro la puesta en opergcién del sistema 4.497 914.989

troncal sanitario en la cuenca del rio Fucha

LS-1004-014 Redes alcantarillado sanitario barrio Aguas Claras 4.434.180.902
LA-4018-002 Red acueducto barrios Centenario y Santiago Pérez 4.191.837.664
LA-4016-009 Renovacién acueducto barrio estacidén central zona 3 4.054.099.572
LP-4009-001 PSMV cuenca rio Fucha drea cobertura zona 3 3.864.351.342
DM-1011-010 Linea av. Las Villas - tramo 1 2.920.986.913
LP-4055-011 Renovacion de sumideros transversales 2.220.553.488
LP-1004-012 Redes alcantarillado pluvial barrio aguas claras 2.203.986.475
LS-3001-011 Rehabilitacién de redes de alcantarillado sanitario 1.927.940.649
LP-3001-009 Rehabilitacién redes locales de alcantarillado pluvial 1.814.732.230
LP-2019-002 Construccién sumideros y pompeyanos barrio Lucero 1.697.407.738
LS-1021-004 Red alcantarillado sanitario barrio Los Olivos IV 1.498.280.107
LS-4009-001 Intervencién PSMV cuenca rio Fucha drea cobertura zona 3 1.387.984.715
TM-3055-003 Rehabilitacién sistema combinado subcuenca San Agustin 1.313.753.993
LA-1004-003 Redes locales de acueducto barrio Aguas Claras 1.291.497.432
LS-1021-003 Construccién redes alcantarillado sanitario b La Maria 1.250.479.487
LA-3001-006 Redes locales acueducto av. san Antonio calle 183 1.214.587.779
FO-4066-027 Renovacién de maquinaria pesada, especializada 1.037.088.489
TM-3055-004 | Rehabilitacién integral sistema combinado subcuenca El Ejido 1.022.663.255
LP-3007-005 Alcantarillado pluvial en la localidad de Bosa 1.020.268.625

Otros Proyectos (53) 15.938.780.546

Total

197.279.969.136

Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa.

e Se actualizd el procedimiento de “Reporte de Ingreso y Retiro de Activos
de las cuentas “Construcciones en Curso” y “Estudios y Proyectos” a
Propiedad Planta y Equipo. La actualizacion tuvo como finalidad generar
eficiencia y oportunidad en las activaciones y establecié de acuerdo
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con el recurso humano existente atender un mdximo de 10 solicitudes por
mes (120 anuales) con un tiempo estimado para cada activacion de 35
dias.

Gestion de Almacenes

de informacién
equivalentes a

e Al mes de noviembre de 2018, segin el sistema
empresarial se cuenta con 11.843 referencias

$29.350.170.183, distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 9. Estado de almacenes — Noviembre 2018.

No Almacenes Rgfc; ?::giis Valor Total Entradas Salidas
1 Almacén Centrall 3.252 15.846.083.249 22.046.753.671 15.660.803.545
2 Almacén Usaquén 707 1.390.451.248 2.743.216.675 3.545.730.939
3 Almacén Santa Lucia 825 2.683.262.263 3.087.404.658 4.920.796.879
4 Almacén Wiesner 1.590 1.628.334.819 7.770.522.379 7.818.588.197
5 Almacén La Diana 320 3.691.643.722 101.997.822 344.958.936
6 Dorado - - 419.279.850 419.426.782
7 Almacén Laboratorio 497 801.788.200 1.232.318.648 1.123.131.597
8 Almacén COA 573 977.221.359 1.826.461.520 3.030.575.899
9 Almacén Tibitoc 4,079 2.331.385.323 12.454.440.391 10.471.188.989
Totales 11.843 29.350.170.183 51.682.395.614 47.335.201.763

Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa.

Gestion contractual

e El estado de los procesos se resume a continuacion:

Tabla 10. Estado de procesos contractuales 2018.

MODALIDAD CANTIDAD PRESUPUESTO OFICIAL

Directo a un invitado 1310 $94.115.168.969

Contratado 1259 $94.115.168.969
Devuelto 48 $0
Anulado 2 $0
Terminado 1 $0

Publica 273 $ 1.184.657.435.687

Contratado 148 $897.774.999.780
Devuelto 91 $0

En curso 6 $ 286.882.435.907
Terminado 28 $0
Urbanizadores 43 $0
Contratado 43 $0

Oftros confratos 25 $4.162.162.600
Contratado 25 $4.162.162.600
Subasta inversa 1 $119.998.410
Confratado 1 $119.998.410
Total general 1653 $1.283.094.765.666
Fuente: Secretaria General.
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Tabla 11. Afectacion presupuestal 2018.

INFORME DE
GESTION

EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANT

MODALIDAD CANTIDAD | PRESUPUESTO OFICIAL
Directo a un invitado 1259 $94.155.168.969
Funcionamiento 1206 $81.798.250.656
Inversion 53 $12.356.918.313
Publica 148 $897.774.999.780
Funcionamiento 59 $130.621.414.285
Inversiéon 88 $767.153.585.495
Urbanizadores 43 0
Sin afectacién presupuestal 43 0
Oftros contratos 25 $4.162.162.600
Funcionamiento 18 $4.162.162.600
Sin afectacién presupuestal 7 0
Subasta inversa 1 $119.998.410
Inversion 1 $119.998.410
TOTAL 1476 $996.212.329.759

Fuente: Secretaria General.

Tabla 12. Modificaciones contractuales 2018.

2018

ADICION ADICION Y PRORROGA | CESIONNOTROY PRORROGA Total general

Estado de

. . VALOR CANT] VALOR CANT| CANT | CANT CANT VALOR CANT
Modificacion
ANULADO 1 1 $ 2
CONTRATADO| $ 27.645.585.126 39| $ 70.408.499.660 | 359 52 187| $ 98.054.084.786 637
DEVUELTO $ 36.837.000 1 22 21| $ 36.837.000 44
EN CURSO $ 366.765.366 9 7 41 $ 366.765.366 20
Total general | $ 27.645.585.126 39( $ 70.812.102.026 | 369 1 82 212| $ 98.457.687.152 703

Fuente: Secretaria General.

Revision de presupuestos: Teniendo en cuenta el presupuesto presentado
por las areas formuladoras de los diferentes proyectos durante el 2018 y
el presupuesto final validado, en el proceso de revisidn se presentd una
disminucion en costos de $ 205.423.326.697 (Doscientos cinco mil
cuaftrocientos veintitrés mil millones trescientos veintiséis mil seiscientos
noventa y siete pesos m/cte), respecto al valor inicial.

Tabla 13. Ahorro presupuestal 2018.

VALOR INICIAL EN SGI VALOR APROBADO RESULTADO DE LA REVISION

| ToTAL |

2.145.062.085.648 $  1.939.638.758.951 $ 205.423.326.697

Fuente: Secretaria General.

Se revisaron 1556 presupuestos, correspondientes a proyectos de
Inversion, funcionamiento, recursos de terceros y solicitudes de
modificacién a contratos vigentes.

Actualizacion del SAI con la Escuela Colombiana de Ingenieros: El cual
contiene el valor unitario de 1708 items de obra, 1600 items de suministro
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(tuberias, accesorios, valvulas) y 2527 insumos, lo cual beneficia y agiliza
la elaboracion de presupuestos puesto que no se requiere realizar APU’s
ni estudios de mercado para éstas actividades. Cabe mencionar que los
beneficios que representa la actualizacion del SAl, se ven reflejados en la
estandarizaciéon interna de descripciones de actividades y precios, se
evitan dispersiones en los precios unitarios, se presenta coherencia enfre
especificaciones, normas SISTEC y precios SAl y se optimizan los tiempos
en la elaboracion de los presupuestos (disminucion de reprocesos).

Implementacion de ARIBA: Al cierre de 2018, estd operando el mddulo
de SIPM (Registro de proveedores). El 95% de las OPS de la enfidad,
realizaron el proceso de registro de proveedores. Actualmente la
empresa PAR Servicios se encuenfra readlizando la validacion de la
informacién de todos los proveedores (personas naturales) que se han
inscrito internamente por parte de la EAAB. La idea es que |os nuevos
contratos de OPS se realicen a través de esta herramienta o al menos se
debe realizar un plan piloto, ya que son cerca de cuatrocientos contratos
y no es aconsejable manejar toda esa cantidad sin tener las pruebas
necesarias de la herramienta.

Para los médulos de Sourcing y Contracts se generaron pruebas piloto en
el mes de diciembre. Se proyecta que la salida en vivo se realice durante
el primer semestre de 2019, pues implica perfeccionar plantillas y elaborar
procedimientos asi como elaborar el plan de divulgacion de la nueva
herramienta ARIBA. La mayor expectativa en este 2019 es demostrar que
ARIBA SAP, es una herramienta que permitird tfener mayor y mejor confrol,
trazabilidad, fiempo de respuesta, eficiencia, servicio, fransparencia,
simplificaciéon, automatizacidon y comunicacion de todos los procesos de
contratacion, asi como la disminucion de tiempos de espera de los
usuarios interno y mejorar la gestion de proveedores. Esta herramienta
también permitird revisar y verificar el estado de los procesos de
contratacion, asi como tener control del tiempo y de las personas que
enfren a leer, verificar o modificar la informacion. El usuario y equipo
quedard registrado para mayor seguridad y fransparencia.

Proveeduria estratégica

Implementacion del procedimiento de formulacién de proyectos de
mantenimiento y reparacion, incluida la matriz de priorizacion de
proyectos de operacion.

Implementacion del modelo de cdlculo del factor multiplicador para
estudios, disenos e interventorias.
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e Se entregd ala Direccion de Contratacion y Compras la metodologia de
estimacion de costos indirectos para la confratacién de proyectos por
parte de la EAAB - ESP (AIU, Impacto urbano).

e Implementaciéon del modelo de cdiculo del AlU e Impacto Urbano para
construccién, rehabilitaciéon y mantenimiento de los sistemas de
acueducto, alcantarillado y obras anexas.

Servicios compartidos

e Creacion de la Gerencia Corporativa Ambiental como Area Prestadora
de Servicios.

Figura 6. Creacion de la Gerencia Corporativa Ambiental como APS.

La Gerencia Corporativa Ambiental es ahora
Area Prestadora de Servicios - APS

La Gerencia Ambiental continuara brindando el apoyo técnico a los
gestores, planificadores, supervisores, interventores y funcionarios de la
EAB a cargo de proyectos que requieren cumplir con requisitos
ambientales.

Consulte en SAP - Médulo Gerencia Corporativa Ambiental, nuestro
portafolio de servicios:

. Evaluacion ambiental de alternativas. - Gestion de RCD y tramite de PIN

1

2. Elaboracion de fichas PIMMAS, presupuesto ambiental y formato DS . Disposicion de RCD's para actividades internas

3. Gestion de permisos ambientales . Gestion en manejo forestal para actividades intemas.
4

. Visita de acompaiamiento ambiental a proyectos . Preparacion de tramite Exclusion de IVA por beneficio ambiental

w W N O Ww

. Inclusion de controles operacionales y criterios de operacion de
caracter ambiental en los manuales de operacion y mantenimiento

Saneamiento Ambilental, Javier Enrique Acosta, ext: 7893

Mayor Informacién: & 1o Intranet o comuniquese con by Difeccion de @

2% acueducto

PARA TODOS

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

e Aprobacién de los dieciocho (18) Acuerdos Marco de Servicios
Compartidos de las Areas Prestadoras de Servicios (APS).

e Aprobacién de los Acuerdos Industriales entre la Gerencia de Sistema
Maestro y la Gerencia de Servicio al Cliente por un plazo de 2 anos.

e Maduracion del sistema de gestion operativa en las divisiones de
acueducto y alcantarillado de la Empresa utilizando herramientas TIC:
Este sistema que utiliza herramientas web, informacion geogrdfica vy
catastros de redes permite asignar en tiempo real a los funcionarios de la
Empresa intervenciones de operacion y mantenimiento sobre la
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infraestructura menor de acueducto y alcantarillado, ademds transmite
los boletines digitales sobre los resultados de dichas intervenciones.

Seguridad y vigilancia

Cero afectaciones al patrimonio de la Empresa, gracias a los
acompanamientos de escoltas de vigilancia humana a comisiones,
privilegiando la seguridad de funcionarios, maquinarias, herramientas y
equipos de la operacion: El sistema de vigilancia y seguridad se presta
durante las 24 horas del dia y se encuentra conformada por 267 puestos
fijos que por su localizacion geografica han sido agrupados en siete (7)
zonas de accion para facilitar el control y garantizar una atencion
oportuna con tiempos minimos de reaccidon. También se presta el servicio
de vigilancia ocasional de 44 servicios correspondientes a la custodia de
maquinaria y equipos de operacion en sitio y un promedio de 35
acompanamientos de escoltas motorizados para los funcionarios en
operativos o desplazamientos en el ejercicio de sus funciones diarias para
el cumplimiento de la misidn de la Empresa. El esquema de seguridad se
encuentra conformado por 767 hombres y mujeres de seguridad, 45
escoltas, 03 tripletas caninas y 31 supervisores de seguridad.

Tabla 14. Sistema de vigilancia y sequridad EAAB-ESP.

ZONAS No. PUESTOS
Edificio Central de Operaciones — ECO 33
Centro Operativo del Agua - COA 7
Zona Norte 39
Zona Cenftro 57
Zona Sur 76
Embalse San Rafael y Planta Wiesner 14
Sistema Chingaza 14
Planta Tibitoc 9
Servicios Motorizados para Predios, Humedales y Cadenas de 18
Servicio
Servicios Ocasionales todo el Distrito 44
Servicios de Escoltas Motorizados de Operacién 35

Fuente: Secretaria General.

El sistema de vigilancia electronica estd compuesto por un circuito
cerrado de televisidon y un sistemna de control de acceso. El circuito
cerrado de television cuenta con sistema de grabacidon permanente y
monitoreo en tiempo real, que pasd de tener 305 a 556 cdmaras de alta
definiciéon IP de Ultima tecnologia pasando de once a catorce sedes de
la ciudad y 64 tanques y estaciones de bombeo. Con la implementacion
de dicha tecnologia se logré ampliar la cobertura del sistema en 81%, y
ademads permitid a la Empresa incursionar en tecnologias de punta vy
estar a la vanguardia de la seguridad electréonica, ya que incluye
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imagenes de alta definicidon, vision nocturna, reconocimiento facial y
elaboracion de bases de datos con restriccion de ingreso y admision. En
el sistema de control de acceso se ha implementado el sistema KANTECH,
un sistema robusto y eficiente, el cual integra y unifica la informacién de
los videos de seguridad con los registros de ingreso y salida de los
funcionarios, visitantes, vehiculos y elementos pasando de once a
catorce sedes de la entidad.

La seguridad predial se realiza a través de la vigilancia, supervision y
control ante amenazas como invasiones, ocupaciones de hecho, quema
de llantas, arrojo de escombros, dano a encerramientos, incendios
forestales, pastoreo y desplazamiento de linderos entre ofros, en predios,
humedales y rondas de rios y quebradas con un dispositivo de control de
18 servicios de seguridad motorizados durante las 24 horas del dig,
realizando a la fecha mds de 6100 procedimientos de control y
neutralizaciéon, logrando proteger los infereses de la Empresa.

Campanas de seguridad al interior de la Empresa: Con el fin de disminuir
los riesgos y proteger a las personas, las operaciones y el patrimonio de la
Empresa se realizaron campanas masivas de seguridad y publicacion de
pautas informativas mediante las Goftitas de Seguridad, a través de los
medios masivos de comunicacion de la Empresa:

Evitar ser victima del fleteo.

Como prevenir el secuestro y la extorsion.

Uso del carné.

Seguridad en las vacaciones.

Reglas de ingreso y salida de vehiculos.

Consejos para los bici usuarios.

Recomendaciones para la noche de halloween.
Recomendaciones para tener un fin de ano seguro.

AN N N N NN

Ahorro del 15% correspondiente a $1.490 millones en el proceso de
arrendamiento, instalaciéon configuracion y puesta en funcionamiento
del sistema de vigilancia electronico mediante circuito cerrado de
television, tecnologia IP y confroles de acceso para la EAAB-ESP sobre el
presupuesto oficial del proceso. Esta contrataciéon tiene una duracion de
3 anos.

Ahorro de $293 millones en la ejecucion del contrato de vigilancia que
finalizd el 31 de julio de 2018.
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El ahorro resultante en el proceso de contratacion de la Vigilancia y
Seguridad privada humana para la EAAB-ESP fue de $ 463 millones que
representa una reduccion de 2.17% sobre el presupuesto del proceso.
Esta contratacion vence el 31 de diciembre de 2019.

Seguros

Emision Circular No. 028 del 16 de agosto de 2018: Garantias y seguros,
como apoyo al proceso de contfratacion y compras:

v Elaboracion y/o ajustes a la gestion de la matriz de riesgos.

v |dentificacion y definicibn de amparos y condiciones, para la
adecuada transferencia del riesgo.

v' Reduccién de tiempos en la revision de pdlizas y coberturas
contractuales.

v' Disminucion de solicitudes de aclaracidon y observaciones durante el
proceso.

v' Soporte a las dreas usuarias, para la prevencion, identificacion y
gestion del siniestro.

Mejoramiento del reconocimiento de los pagos del asegurador, en
reclamos por honorarios de abogado para servidores publicos: Se obfuvo
mejoramiento en el nivel de respuesta de los aseguradores vy
reaseguradores, en tiempo y cuantia, pasando de 15 a 8 dias a partir de
la formalizacién del reclamo.

Optimizacion de la respuesta del asegurador como medio de pago: A
partir de los casos de danos en motor Cerro Norte (Suba), los danos en
transformadores y lanchas del sistema CHINGAZA, asi como por los danos
O perjuicios causados a terceros (Copropiedades); entre otros; lo cual
permitié garantizar la toma dagil de decisiones para la reparaciéon o
reposicion de los bienes siniestrados o evitar el inicio de acciones en
contra de la entidad, por parte de los afectados; incluyendo el impacto
adverso en medios de comunicacion.

Ahorros adicionales en el costo de adquisicion de seguros: Reduccion del
costo de la factura y liberacion de recursos mayor a $500'000.000. Ahorros
mayores a $20'000.000 en la contfratacion del SOAT para el parque de
EAAB.

Entrenamiento Plan Seguridad Vial: En la capacitaciéon a supervisores e
inferventores, generando conciencia sobre las ventajas de la gestion
basada en el conocimiento y manejo del riesgo.
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Tabla 15. Enfrenamientos en seguridad.

TEMA / ASPECTO

POBLACION O AREA EAAB BENEFICIADA

Estratégico de Seguridad Vial

Buenas Prdcticas para la Identificacion de |e¢  Divisidn Logistica (Electromecdnica)
Eventos y Aviso de Siniestros Divisién Ejecucién (Electromecdnical)
Talleres Adaptacion  del Entorno - Plan

e Conductores EAAB

Diseno Campanas Preventivas - Plan Estratégico
de Seguridad Vial

e Todo el personal de la Empresa

Representantes de las dreas:

funcionarios de la EAAB como Supervisores de
Conftratos

Andlisis y diseno de sistemas integrales de * S|§TemglNorTe de Abosfeqr@enTo
L . e Direccidn de Electromecdnica
proteccién contrarayos, segun Norma NTC 4552. .
e Laboratorio de Aguas
e Direccidn Servicios Administrativos
e Salud Ocupacional
Socializacidén de riesgos concernientes a la
ejecuciéon de contratos de obra civil y su relacion e Calidad v Procesos
con las responsabilidades del rol de los v
e Contratacion y Compras

Fuente: Secretaria General.

e Generacidon de cultura en cuanto a la prevencidon de pérdidas,
administracion integral del riesgo y garantizar la confinuidad en la
prestacion del servicio, lo cual se puede resumir en el siguiente esquema:

Figura 7. Generacion de cultura en cuanto a la prevencion de pérdidas,

administracion integral del riesgo.

IDENTIFICACION VALORACION MONITOREO OP. DE MEJORA
* Inspecciones ® Analisis de * Matriz * Seguimiento a ¢ Capacitaciones
 Entrevistas Hallazgos General de Recomendaciones * Socializacién de
o Anilisis * Analisis de Riesgos Resultados
Documental Siniestros * Andlisis de e Actualizacién
y de los * Parametrizacién Causlidad e Perfil de Riesgo
Procesos apetito del Impacto
riesgo ® Emision de
Conceptos
Técnicos
\ J . J \ J \ J \ J

Fuente: Secretaria General.

v" Diagndsticos de condiciones de riesgo en procesos operativos:

1. Actualizacién Matriz de Riesgos General Operativa y de Riesgos

de la Contratacion.

2. Apoyo técnico y conceptual para la actualizacion del perfil de
riesgos de corrupcion y administrativos del Sub Proceso Seguros.

3. Diagndstico de los sistemas para atencidon de emergencias
relacionadas con la manipulacion de cloro gaseoso.

4. Valoracion Condiciones de las Protecciones Eléctricas

= PCH Santa Ana

= Laboratorio de Aguas Sede Central
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* |nspeccidon aleatoria proteccion confra incendios sede
central — Unidades Extintoras

v Diagnosticos predictivos:

1.
2.
3.

Andlisis de Vibraciones: 2 sedes valoradas.
Termografias: 2 sedes valoradas.
Andlisis Aceites Transformadores: 10 unidades en PTAP Tibitoc.

v' Generacion de disenos y herramientas:

1.

2.

Herramienta Interactiva para el Mapeo de Valores Asegurables
de los Bienes de |la EAB.

Estudio de Apantallamiento para Descargas Atmosféricas
Locacion Punto J — PNN Chingaza.

v' Andlisis de siniestralidad y causalidad:

NGk WD~

Andlisis Poliza Responsabilidad Civil Servidores PUblicos.

Andlisis Poliza TRDM vy LC.

Andlisis Poliza E&M.

Andlisis Causalidad siniestros Poliza RCE.

Andlisis Causalidad siniestros Pdliza Autos.

Andlisis Causalidad siniestros de Hurto de Equipos.

Andlisis del impacto operativo y econdmico de la Siniestralidad
de la Pdliza de Autos.

Andlisis Estadistico de los Ultimos 8 anos, Honorarios por Gastos
de Representacion Poliza RCSP.

v |dentificacion de riesgos en la ejecucion de obras civiles: Andlisis de
tres (3) contratos de obra civil en aspectos relacionados con los
riesgos asociados a su ejecucion, administracion, seguimiento y su
incidencia en la materializacidon de pérdidas para la EAAB.

v Identificacion de riesgos en instalaciones o predios de la EAAB:

NG WN

Predios para la disposicion del Parque Automotor Aseo.
COA - Exposicion al Riesgo de Rotura de Vidrios.

Centro de Control.

Estacion Elevadora Aguas Residuales Gibraltar.
Remocidn en Masa Proyecto de Vivienda Santa Teresita.
Predio Estacion Elevadora CANOAS.

Colegio Ramon B. Jimeno.

Remocidn en Masa Predio Tanque el Paso.
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v Acompanamiento y andlisis de siniestros: Se realizaron mesas de
trabajo especificas para la gestion y logro de indemnizacion de
siniestros de gran relevancia en las siguientes lineas:
o Equipo & Maquinaria Movil: 5 siniestros
o Equipo & Maquinaria Instalado: 22 siniestros
o Infraestructura: 12 siniestros
o Vehiculos: 3 siniestros

TOTAL = 42 siniestros
Gestion legal

e La oficina de Asesoria Legal ejecutod las siguientes actividades durante la
vigencia 2018:

Tabla 16. Asesoria legal 2018.

MARZO MAYO Julio SEPTIEMBRE NOVIEMBRE

CONCEPTOS JURIDICOS 31 27 22 21 22 29 27 53 15 286
REV. DOCUMENTOS CONTRACTUALES 10 12 8 10 4 6 6 7 4 87
REVISION DOCUMENTOS 9 10 15 3 10 2 9 5 5 89
ASESORIAS VERBALES 2 6 7 10 3 6 2 4 0 48
DERECHOS DE PETICION 3 2 5 B] 0 5 0 24
INFORMATIVOS 23 8 13 12 11 8 13 20 6 135
ORGANOS DE CONTROL 0 2 0 0 0 0 0 3

PUBLICACIONES IMPRENTA NACIONAL 3 2 3 2 4 2 4 4 0 27

Fuente: Gerencia Juridica.

e En desarrollo de las actividades propias de la Oficina Asesora de
Representacion Judicial y Actuacion Administrativa, durante la vigencia
2018 se asumid la representacion en 327 procesos judiciales vy
conciliaciones de la siguiente manera: 114 procesos en contra de la
EAAB-ESP y 213 procesos promovidos por ésta. A la fecha, la Oficina tiene
a su cargo la representacion judicial en 2.679 procesos activos, los cuales
se detallan asi:

Tabla 17. Procesos activos.

INICIADOS POR EN CONTRA DE TOTAL
e LA EAB ESP LA EAAB ESP
PENALES 1874 0 1874
ADMINISTRATIVOS 348 126 474
CIVILES 8 32 40
LABORALES 31 216 247
TRIBUNAL DE ARBITRAMENTO 8 6 14
CONCILIACIONES 3 27 30
TOTAL 2272 407 2679
Fuente: Gerencia Juridica.
36

€2t acueducto

o I} S.J [ AGUA Y ALCANTARILLADD DE BOGOTA

Alcaldia de Bogota




INFORME DE
GESTION 2018

Exito procesal en procesos judiciales: Durante la vigencia 2018 se
obtuvieron decisiones favorables en un 90.68% de los fallos en procesos
en contra de la EAAB ESP, asi como un 83.33% de los fallos en procesos
iniciados por la EAAB ESP. Enfre los procesos mds destacados tenemos los
siguientes:

v Urbanizacion Cerro Verde: Sentencia de segunda instancia del
Tribunal Superior de Bogotd — Sala Civil, a través de la cual se impidid
una urbanizacién ilegal en zona de cerros orientales como resultado
de un registro fraudulento por parte de la sociedad Cerro Verde,
sobre predios de propiedad de la Empresa; evitando una
indemnizacion pretendida por los demandantes que ascendia a
456.000 millones de pesos.

v Alcaldia Municipal de Ila Calera: El Tribunal Contencioso
Administrativo de Cundinamarca declaré la ilegalidad de la
Resolucion del 18 de julio de 2001 expedida por la Secretaria de
Gobierno de la Alcaldia Municipal de la Calera, por medio de la cual
ordend la suspension de las obras del tUnel alterno de Usaquén e
impuso multas equivalentes a 400 smimv contfra la EAAB-ESP y al
Consorcio ATG. En segunda instancia el Consejo de Estado, ordend
reconocer a titulo de restablecimiento del derecho a favor de la
EAAB-ESP la suma de 1.822 millones de pesos.

v’ Procesos laborales - tfrabajadores Aguas de  Bogotad:
Aproximadamente 11 fallos favorables a la EAAB-ESP y Aguas de
Bogotd se han proferido por la jurisdiccion laboral, desestimando el
despido sin justa causa, en aplicacion en el articulo 411 de Codigo
Sustantivo del Trabagjo.

v' Consorcio Barrios Unidos Fase 1: Prospero la excepcion propuesta por
la EAAB-ESP, en relacion con las reclamaciones basadas en el
supuesto incumplimiento contractual alegado por la convocante,
Consorcio Barrios Unidos, negando sus pretensiones que ascendian a
1.662 millones de pesos.

v Humedal Jaboque proceso penal: Formulacion de imputacion contra
Jorge Cortés Rojas, Ricardo Cifuentes Salamanca, Kelly Eslava, por los
presuntos delitos de concierto para delinquir; fraude procesal, uso de
documento falso; ocultamiento, alteracidon o destruccion de
elemento material probatorio; enriquecimiento ilicito de particulares;
invasiéon de dreas de especial importancia ecoldgica; prevaricato
por acciéon; por comportamientos relacionados con multiples
anotaciones irregulares en los folios de matricula inmobiliaria del
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predio la Providencia ubicado en el Humedal Jaboque, con los
cuales se promovieron varios procesos judiciales, enfre ellos una
reparacion directa en contra de la EAAB-ESP, en donde se pretende
una indemnizacion de 64 mil millones de pesos, por haber
supuestamente impedido el desarrollo urbanistico en el predio
indicado.

v Tunjuelo Canoas Proceso Penal: Por la adjudicacion de los contratos
1112 (inferventoria) y 1115 (obra) del 2009 y el manejo irregular del
anticipo de este Ultimo, en el desarrollo del proyecto de construccion
del inferceptor TUNJUELO-CANOAS, se inicid un proceso penal en el
cual se han proferido dos sentencias condenatorias, garantizando
para la EAAB-ESP una indemnizacion de 2.600 millones de pesos, de
los 13 mil millones establecidos por perjuicios, sin haber adelantado
un juicio oral ni haber adelantado un incidente de reparacion
infegral. Asi mismo la EAAB-ESP puede perseguir la suma aproximada
de 10.700 millones a fravés de incidentes de reparacion integral
contra ofras personas vinculadas al proceso penal y personas
juridicas como terceros civilmente responsables.

Acciones de tutela: Durante la vigencia 2018, se atendieron 482
acciones de tutela nuevas; en esta misma vigencia se obtuvieron 446
fallos, de los cuales 383 han sido favorables a la EAAB - ESP, lo que arroja
un éxito procesal de 91.42%.

Contingente judicial: Estd compuesto por:

v Valor procesos judiciales calificados con Riesgo Probable:
$76.253.154.407, estos valores se encuentran fondeados de acuerdo
con la resolucion 315 de 2015.

v' Valor procesos judiciales calificados con Riesgo Posible y remoto:
$2.963.230.019.351, estos valores contablemente se tienen en cuentas
de orden.

v El valor de las pretensiones de los procesos judiciales confra la EAB-
ESP es de $3.039.483.173.758

v Asi mismo el valor de las pretensiones de los procesos judiciales
iniciados por la EAB-ESP es de $336.186.498.618.

Politicas aprobadas por el Comité de Conciliacion de la EAAB-ESP:
Durante la vigencia 2018 se adoptaron las siguientes politicas de
prevencion del dano anfijuridico: Minimo vital de agua; Politica de no
configuraciéon del contrato realidad y politica contractual.
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Gestion penal - defraudacion de fluidos: Durante la vigencia 2018, fueron
sometidos y aprobados por el Comité de conciliacion 10 casos por $
94.976.127, frente alos cuales los usuarios procedieron, o bien a pagar la
totalidad de la obligacion, o bien a financiar su pago. Todos los procesos
penales en estos casos fueron desistidos. Durante el proceso de
depuracion, que consistid en verificar en las cinco zonas las cuentas
contrato en las que ya habia sido cargado los valores presuntamente
defraudados o que tenian acuerdos de pago, con el fin de darlos por
terminados dentro del proceso penal a fravés de los correspondientes
desistimientos; efectivamente se logré determinar un total de 988 cuentas
contrato cargadas y con acuerdos de pago que eran objeto de
denuncias penales. Los valores cargados y acuerdos de pago
correspondieron a los Ultimos 7 anos, y la informacidon se encuentra
disponible en las respectivas zonas.

Actuaciones administrativas ante |la SSPD: Durante la vigencia 2018
fueron decididas 311 investigaciones administrativas sancionatorias
adelantadas por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
por silencios administrativos positivos, asi como por incumplimiento al
régimen general de servicios publicos. Es de resaltar que la EAAB-ESP
logré obtener resolucion de archivo en 244 investigaciones
administrativas.

1.2 SOSTENIBILIDAD OPERATIVA

1.2.1 Ejecucidn del plan de inversiones

Se presenta el avance del plan de desarrollo Bogotd Mejor Para Todos con
corte a diciembre 31 de 2018, avance presupuestal y metas. El avance a
diciembre 31 de 2018 es de 42,4% de la inversion acumulada.

Tabla 18. Ejecucion acumulada del Plan de Desarrollo Distrital Bogota Mejor
para todos 2016-2020 de responsabilidad de la EAAB-ESP.

- e o T — INVERSION INVERSION % AVANCE EN
PO d ) PLANIFICADA EJECUTADA LA INVERSION
Infraestructura para el
Pilar Democracia Urbana p, . Infraestructura para el Desarrollo del Habitat  $ 3.314677 $ 1.456.879 44,0%
Desarrollo del Habitat
Ambiente sano parala
Eje transversal equidad y disfrute del Ambiente Sano S 293240 S 73.965 25,2%
Sostenibilidad ambiental ciudadano
basada en eficiencia Recuperacién y manejo de la c lidacion de la Estructura Ecolégi
h onsolidacion de la Estructura Ecolégica
energética estructura ecoldgica principal 8 S 85.812 $ 21911 25,5%
rincipal
principal P
Eje transversal Gobierno  Transparencia, gestion Fortalecimiento a la gestién publica efectiva
imi ion pabli ivi
Legitimo, fortalecimiento publicay servicioala L 8 p S 78.614 S 45.769 58,2%
L . B y eficiente
local y eficiencia ciudadania
Total General TOTAL $ 3.772.343 $ 1.598.525 42,8%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.
Cifras en millones de $ constantes 2016.
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Se ejecutaron compromisos por $835.763.286.621 que corresponde al 71,25%
de lo presupuestado para la vigencia 2018.

Tabla 19. Ejecucion de compromisos del Plan de Desarrollo Distrital Bogota
Mejor para todos 2016-2020 de responsabilidad de la EAAB-ESP.

Eje 6 pilar

Programa

Proyecto Estratégico

PRESUPUESTO

COMPROMISOS

GIROS

Infraestructura para el

Infraestructura para el Desarrollo

Pilar D ia Urb: 1.085.854.462.683 769.686.086.841 158.176.702.115
flarDemocracia Urbana Desarrollo del Habitat del Habitat $ $ s
Ambiente sano para la
Eje transversal equidad y disfrute del Ambiente Sano S 53.114.241.604 | $ 47.617.304.969 | $ 16.393.501.246
Sostenibilidad ambiental |ciudadano
basada en eficiencia Recuperacidon y manejo de la Consolidacién de la Estructura
energética estructura ecoldgica . o S 7.619.120.631 | S 3.291.372.868 | $ 960.503.739
. Ecoldgica Principal
principal
Eje transversal Gobierno |Transparencia, gestion Fortalecimiento a la gestion
Legitimo, fortalecimiento |publicay servicioala L R g S 26.397.652.599 | $ 15.168.521.943 | $ 8.671.887.757
. ) A ) publica efectivay eficiente
local y eficiencia ciudadania
Total General $ 1.172.985.477.517 | $ 835.763.286.621 | $  184.202.594.857

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.
Cifras en millones de $ constantes 2016.

Tabla 20. Ejecucion 2018 del plan de inversiones del Plan de Desarrollo
Distrital Bogotd Mejor para todos 2016-2020 de responsabilidad de la EAAB-
ESP en pesos.

CORTE DICIEMBRE 31 DE 2018
. % Giros
Eje Proyecto de . Presupuesto Presupuesto q q q
estratégico Inversién (I LIE] Logro % Disponible en Ejecutado en . % 0z ELEBuEEEE BTG
meta Avance Ejecucion en pesos presupuesto
pesos pesos di A
isponible
0019-
Construccién de
Pilar redes locales
Democracia para el servicio 12,41 11,59 93,4% 24.316.640.598 22.989.265.805 94,54% 8.925.060.403 36,70%
Urbana de
alcantarilado
pluvial
0020-
Construccion de
Pilar redes locales
Democracia para el servicio 21,59 14,40 66,7% 13.703.942.203 13.371.162.047 97.57% 3.855.836.019 28,14%
Urbana de
alcantarillado
sanitario
0021-
Construccién
Pilar del sistema
Democracia froncal'y 100,00 75,82 75,8% 22.318.355.794 15.434.798.206 69.16% 6.161.157.384 27,61%
Urbana secundario de
alcantarillado
sanitario
0022-
Construccién
Pilar del sistema
Democracia froncal'y 2,32 1,84 79.3% 36.509.747.237 35.343.947.655 96,81% 8.193.694.106 22,44%
Urbana secundario de
alcantarilado
pluvial
0050-
Renovacion,
rehabilitaciéon o
Pilar reposicion de los
Democracia sistemas de 57,30 49,69 86,7% 142.446.443.901 95.956.523.501 67,36% 19.240.941.439 13.51%
Urbana abastecimiento,
distribucion
matriz y red local
de acueducto
. 0051-
Pilar Renovacién
Democracia I 55,88 43,80 78,4% 151.642.332.832 142.449.007.186 93,94% 39.560.053.077 26,09%
Urbana rehobl'ht'o,clon o
reposicion del

€t acueducto
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CORTE DICIEMBRE 31 DE 2018

Presupuesto
Disponible en

Presupuesto
Ejecutado en

%
Ejecucion

2018

Giros vigencia
en pesos

% Giros
sobre el
presupuesto
disponible

sistema froncal,
secundario y
local de
alcantarilado
sanitario
0052-
Renovacion,
rehabilitacién o
Pilar reposicién del
Democracia sistema troncal, 26,60 23,24 87,4% 114.154.004.849 109.607.786.919 96,02% 35.653.711.640 31,23%
Urbana secundario y
local de
alcantarilado
pluvial
0053-
Renovacion,
rehabilitacién o
Pilar reposicién del
Democracia | sistema froncal, 100,00 59,10 59.1% 20.149.816.156 10.255.609.785 50,90% 248.051.488 0,00%
Urbana secundario y
local de
alcantarilado
combinado
pilar 0054 ACCi(TneS
. para e
Demgg;c;cm saneamiento del 35,40 35,40 100,0% 89.861.764.591 77.760.642.015 86,53% 1.445.400.581 1.61%
Rio Bogotd
0068
Construccion,
renovacion,
Pilar rehabilitacién o
Democracia reposicion de 3,11 3.11 100,0% 70.533.479 70.533.479 100,00% 70.533.461 100,00%
Urbana redes asociadas
ala
infraestructura
vial
Pilar 0081 Corredores
Democracia Ambientales 1,28 0,94 73.4% 294.046.768.930 100.362.574.040 34,13% 4.461.952.750 1,52%
Urbana
7334-
Construccién y
Pilar expansion del
Democracia sistema de 12,38 10,13 81,8% 168.848.789.014 138.451.243.780 82,00% 30.057.532.335 17,80%
Urbana abastecimiento
y matriz de
acueducto
7338-
Pilar Construccién de
Democracia redes locales 8,65 5,22 60,3% 7.785.323.099 7.632.992.423 98,04% 302.777.432 3.89%
Urbana para el servicio
de acueducto
Eje transversal
Sostenibilidad 0082 Plan de
ambiental Saneamiento y
basada en Manejo de 65,80 65,80 100,0% 53.114.241.604 47.617.304.969 89,65% 16.393.501.246 30,86%
eficiencia Vertimientos
energética
7341-
. Adecuacion
Eje transversal hidréulica y
Sostenibilidad L2
ambiental recuperacion
basada en ambiental de 100,00 59,00 59,0% 7.619.120.631 3.291.372.868 43,20% 960.503.739 12,61%
o - humedales,
eficiencia .
- quebradas, rios y
energética
cuencas
abastecedoras
Eje 1rc1r.\sversol 0055-
Gobierno e
Legitimo, Forfqle_oml_emo
fortalecimient Odmlnlsfrqflvo Y 100,00 57,50 57,5% 26.397.652.599 15.168.521.943 57,46% 8.671.887.757 32,85%
olocaly operohvg
eficiencia empresarial
Total 1.172.985.477.517 | 835.763.286.621 71,25% 184.202.594.857 15,70%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.
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En cuanto al acumulado de las metas del plan de desarrollo de Bogotd
Mejor Para Todos se presentan metas cuyo valor ya ha sido superado segun
lo planificado para el cuatrienio, como son Continuidad del servicio de
acueducto mayor o igual a 98%, indice de reclamacién operativa de
alcantarillado menor igual a 0,30%, e Incrementar a un 90% la sostenibilidad
del SIG en el Gobierno Distrital.

Hay metas que han presentado buena ejecucion, por encima del 70%,
como son Tratar 446 millones de mefros cubicos de agua, Construir y/o
renovar 88 km de redes troncales, secundarias y locales de alcantarillado
pluvial, Alcanzar el 100% del sistema de interceptores Rio Bogotd que tiene
una ejecucion del 76,9%, se espera culminar en el ano 2019. Las metas cuya
ejecucion estd por debajo del 70%, como son Construir 91.81 km de redes
de conduccion, matrices y locales de acueducto y Construir 62,40 km de
redes de alcantarillado sanitario.

Las metas del rio Bogotd, Avanzar 70% en la construccion de la Estacion
Elevadora Canoas, y Avanzar 20% en la gestion del proyecto PTAR Canoas
Fase |, se logré su contratacion en el ano 2018, se espera que con la
ejecucion de los mismos mejore su cumplimiento. Adecuacion del 100% de
las redes de acueducto y alcantarillado asociadas a la infraestructura para
la construccidon del metro, con un avance del 20%, depende de las
definiciones del trazado de la linea del Metro por parte de las entidades
distritales encargadas del desarrollo de este sistema de transporte.

Construir 3 parques lineales para recuperar el sistema hidrico en rios,
quebradas, humedales y/o embalses, con la adjudicacion de los contratos
de obra e interventoria de los tres principales parques a finales de 2018, se
espera iniciar los contratos en 2019 y dar cumplimiento a la meta.

Aplicar acciones del protocolo de restauracion ecoldgica (diagndstico,
diseno, implementacion y mantenimiento) del Distrito en 200 has, se espera
que en el ano 2019 se contraten los estudios y disenos que estan en proceso
de formulacion y posteriormente la obra para dar cumplimiento a la meta.

Tabla 21. Ejecucion del plan de inversiones del Plan de Desarrollo Distrital
Bogotd Mejor para todos 2016-2020 de responsabilidad de la EAAB-ESP en
metas fisicas.

&
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Metas PDD . .
ID Macropr t Indi r ni Plan | Real Avan
acroproyecto 2016-2020 dicado Unidad a ea ance
A diciembre el suministro de los Ultimos 12 meses
Tratar 454 Volumen de . ;
millones de agua fratada supera en 5,72 millones de m3, la meta prevista para
NA NA P . mill m3 | 436,00 | 441,53 | el afio 2018 (436,00 Mill m3). Asi mismo se registrd un
metros cubicos | y suministrada !
de agua alared mayor volumen facturado en relacién al valor
e planificado de 5,69 Mill m3.
Construcciéon de Construir 91.81 . Revestimiento de 5,28 km de los tuneles de Chingaza
NUmero de P .
redes locales para | km de redes de y construccion de 4,85 km de redes maftrices de las
7338 . = km de redes Km 21,03 | 16,17 | /. . : . . .
el servicio de conduccion, de Lineas Variante Vitelma-La Fiscala, Avenida Las Villas
acueducto matrices y Tramo 2 y 3, Variante Piedra Herrada-La Fiscala,
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PRESA DE ACLEDLCTOY A

CAMTARLLADO D

Macroproyecto

Metas PDD
2016-2020

Indicador

Unidad

Plan

Real

Avance

7334

Construccion y
expansién del
sistema de
abastecimiento y
matriz de
acueducto

locales de
acueducto

acueducto
construidas

obras complementarias para la operaciéon de las
lineas de 16" instaladas sobre la Carrera 99 entre
calles 139 y 160 y sobre la Av Ciudad de Cali desde
la Avenida Suba hasta la Calle 159 y linea Avenida
El Rincon.

Se construyeron 6,04 km de redes locales de
acueducto en los barrios San Cristébal, Laureles, La
Cecilia, Montecarlo y Gran Colombiano, de la
localidad de San Cristébal, La Maria y Los Olivos IV
de Soacha, y Buenavista Il Sector de Usaquén.

La ejecucion acumulada de 2016, mds 2017 y a
diciembre de 2018 es de 21,86 km de redes de
acueducto construidas.

0020

Construcciéon de
redes locales para
el servicio de
alcantarillado
sanitario

0021

Construccién del
sistema troncal y
secundario de
alcantarillado
sanitario

Construir 62,40
km de redes de
alcantarillado
sanitario

NUmero de
km de redes
de
alcantarillado
sanitario
construidas

km

21,59

14,40

El avance es de 14,4 km de redes locales y
secundarias de alcantarilado sanitario, en las
siguientes localidades:
Bosa, by-pass de la estacién de bombeo El Recreo
y barrios San José \ El Toche.
Ciudad Bolivar en los barrios Bella Flor, disposicion
final en Mochuelo Bajo sector Barranquitos. Avance
en los interceptores Trompeta e Infierno.
Engativd en la Subcuenca San Marcos carrera 110
carrera 101 b entre calle 80 y calle 72 a y barrio Unir
II.

Kennedy redes del barrio Palmitas, del by-pass
estacion de bombeo Britalia al Interceptor Tunjuelo
Bajo y de sub-cuenca Fucha fase 1 ubicada entre la
avenida Boyacd hasta la calle 26 sur y desde la
carrera 71F hasta la diagonal 14 Bis.

Constfruccion de estfructuras de separacién de
caudales en redes de alcantarilado sanitario
construidas en las cuencas Salitre, Torca y Fucha. En
Usaquén en el barrio Buenavista Il Sector.
San Cristdbal  redes locales de alcantarilado
sanitario en los barrios San Cristébal, Laureles, La
Cecilia, Montecarlo y Gran Colombiano, e
interceptor Nutria fase |I.

Suba redes de alcantarilado sanitario en San
Francisco Parte Alta Il y en Soacha en los barrios Los
Olivos [\ y La Maria.
La ejecucién acumulada de 2016, mds 2017 y a
diciembre de 2018 es de 22,83 km de redes de
alcantarillado sanitario construidas.

0019

Construccién de
redes locales para
el servicio de
alcantarillado
pluvial

Construir y/o
renovar 88 km
de redes
froncales,
secundarias y
locales de
alcantarillado
pluvial

NUmero de
km de redes
de
alcantarillado
pluvial
construidas
y/o
renovadas

km

42,63

37,97

Construccién de 11,59 km de alcantarillado local
pluvial:

Localidad Barrios Unidos, en el barrio Rio Negro y del
Complejo Acudtico IDRD Fase Il Bosa, redes locales
del drea aferente Colector Piamonte Alto Fase Il y
sector Gran Colombiano, barrios el Retazo Fase |l, El
Toche y San José.
San Cristébal enlos barrios San Cristdbal, Laureles, La
Cecilia, Montecarlo 'y Gran  Colombiano.
Engativd barrio Puerta del Sol Il y Kennedy barrio Las
Palmitas.

Suba en San Francisco Parte Alta. En Soacha en los
barrios Ledn Xlll segundo sector, La Maria y Los Olivos
V.

Construccion de 1,84 km redes secundarias de
alcantarillado pluvial: Colector de aguas lluvias del

0.
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CAMTARLLADO D

ID Macroproyecto ’\2’\(;‘2_52;23 Indicador | Unidad | Plan | Real Avance
barrio Tunjuelito localizado en la calle 59 sur en el
sector comprendido entre la carrera 16 B y la
estacion elevadora de agua de San Benito en la
localidad Tunjuelito. Colectores San José y Piamonte
Alto, en la localidad de Bosa. Canal limitante Pardo
Rubio y el Colector Chico Virrey - deprimido calle 94,
de la localidad Chapinero.
Renovacién de 6,68 km del Canal Comuneros desde
., la Av NQS con Av comuneros (calle 6), hasta la calle
(?ons‘rrucmon del calle 3 con kra. 68, del Canal Rio Fucha de la
sistema Tro_nccl Y Carrera 30 con Calle 11 sur hasta la Carrera 68 con
0022 secundqno de Calle 1, Canal Cérdoba carrera 54 entre calle 134 a
Glcumar'”ocjo 170 y los colectores La Vieja y Las Delicias.
pluvial Renovacion de 17,86 km de redes locales de
alcantarillado pluvial del drea del colector Piamonte
Altfo de Bosa, del sector industrial de Montevideo,
Franco y Granjas de Techo de Fontibdn, barrios
Chicé y Paraiso de Chapinero, barrios Boyacd vy El
Real y Villas del Dorado de la localidad de Engativd,
barrios Ciudad Kennedy Oriental y Cervantes y
Etapa 1 Av. Primera de Mayo y Av. Poporo
Quimbaya de la localidad de Kennedy, barrio Muzu
Renovacion, I de la localidad de Puente Aranda, barrios
rehabilitacion o Moralba, Guacamayas y Altos del Poblado de San
reposicion del Cristébal, Barrio Ciudad Jardin de Suba y sectores
0052 sistema froncal, aferentes ala quebrada Chuniza Famaco de Usme.
secundario y local La ejecucion acumulada de 2016, mas 2017 y a
de alcantarilado diciembre de 2018 es de 66,74 km de redes de
pluvial alcantarillado pluvial construidas y/o renovadas.
Renovacién,
rehabilitacién o -
s Continuidad del -
reposicion de los . Indice de . - .
sisternas de servicio de continuidad Se momlene una c_onhn_u@od superior al 99%.
0050 S acueducto - % 97.3 99.3 | Mayor fiempo en la disponibilidad de agua potable
abastecimiento, ) del servicio de L )
o = ; mayor o igual a para el consumo humano y actividades productivas.
distribucion matriz acueducto
98%
y red local de
acueducto
Renovacion, En 2018, la EAAB cumple con el criterio de mantener
rehabilitacién o una reclamacion inferior a 0.30%.
reposicion del Esta meta se estructurd de tal manera que el valor
0051 sistema troncal, 0,30% de Indice de Reclamos Operativos de
secundario y local Alcantarillado es un techo mdximo, es decir nuestra
de alcantarillado indice de meta en mantenemos por debajo de 0,30%.
sanitario reclamacién indice de Este valor indica que se presentan 3 reclamos de
operativa de reclamaciéon % 0.3 0.3 alcantarillado por cada 1000 suscriptores. Al llegar a
Renovacion, alcantarillado operativa de ! ! un valor de 0.16% en diciembre de 2018, indica que
rehabilitacién o menor igual a alcantarillado estamos con valores de 1,6 reclamos de
reposicion del 0.30% alcantarilado por cada 1000 suscriptores, lo que
0053 sistema troncal, indica que estamos cumpliendo con el valor limite.
secundario y local La gestdbn de la EAAB se  mantiene.
de alcantarillado Siempre que estemos por debajo de 0,30% estamos
combinado cumpliendo la meta, es decir el ideal es 0% de
reclamos operativos de alcantarillado.

0.
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Macroproyecto

Metas PDD
2016-2020

Indicador

Unidad

Plan

Real

Avance

0054

Acciones para el
saneamiento del
Rio Bogotd

Avanzar 70% en
la construccion
de la Estacion
Elevadora
Canoas

Porcentaje de
avance de la
Estacion
Elevadora
Canoas - EEC

%

1,95

Retraso y soluciones: Tiempos en tramites de
vigencias futuras de importancia estratégica y larga
duraciéon en el proceso de seleccién, teniendo en
cuenta la complejidad del proyecto. Dar la mayor
agilidad alos procesos de evaluacién y seleccién de
proponentes para dar inicio a la mayor brevedad a
este proyecto.

Logros: El acumulado del avance de la meta a
diciembre 31 de 2018 es 9,95%, que corresponde a
la consultoria de disefios bdsicos y actualizacion de
presupuesto, gestion de recursos de ofras entidades
y cierre financiero e inicio del proceso de seleccion
de los disefios detallados y construccién de la
estacion.

En el afo 2017 finalizd la consultoria de disefios
bdsicos de las obras conexas cuyos productos
incluyen: estudios y disefios a nivel de ingenieria
bdsica de los 4 componentes nuevos del proyecto,
presupuesto  actuadlizado del proyecto, vy
Documentos técnicos de contratacioén.
Se realizd el cierre financiero del proyecto, con
incorporacion de recursos por parte del Fondo
Nacional de Regalias, el Ministerio de Vivienda,
EMGESA, la CAR y la EAAB. En el 2018 se adelantd la
solicitud de vigencias futuras.

Una vez aprobados los términos de referencia, se
publicé la licitacion ICSM-0756-2018 el dia 07 de
Junio de 2018 cuyo cierre se realizd el 28 de Agosto
de 2018.

En el mes de diciembre se adjudicé el contrato con
el nimero 1-01-25500-1268-2018 de un valor $
351.957.844.748 el dia 04 de diciembre del 2018, la
interventoria  estd en proceso de adjudicacién
dado que la Gerencia Corporativa de Sistema
Maestro, solicitd a la Direccidn de Contrataciony
Compras mantener el proceso en curso de la
invitacion  ICSM-901-2018 cuyo objeto es la
“Interventoria  técnica, administrativa, juridica,
contable, financiera, ambiental y social, a la
revision,  confrontacién, complementacién vy
apropiacién de estudios y disefios, asi como la
construccién de la estacion elevadora de aguas
residuales de canoas y sus obras complementarias,
incluyendo su puesta en marcha y operaciéon
asistida” por valor de $ 21.270.560.093, cumpliendo
con los procedimientos indicados por la Gerencia
Financiera para la sustitucién de registros
presupuestales y la Direccidén de Contratacion y
Compras y cumpliendo con lo dispuesto por la
Secretaria de Hacienda Distrital y de conformidad
con lo estipulado en los Art 37 y 42 del Decreto 662
de 2018.

Avanzar 20% en
la gestién del
proyecto PTAR
Canoas Fase |

Porcentaje
avance en la
gestion de la

PTAR

%

2,90

Retrasos: El primer proceso de disefos de detalle se
declaré desierto, durante la vigencia 2018; se revisd
el proceso y se inici6 nuevamente la confratacién
de la ingenieria de detalle fase Il, para adjudicacion
en el Ultimo frimestre de 2018, proceso ICSM-1158-
2018.

Logros: El acumulado del avance de la meta a
diciembre de 2018 es 3%.

Una vez aprobados los términos de referencia, se
publicé la licitacion ICSM  0647-2018 el dia
19/04/2018 con fecha de cierre el 30/05/2018, no
obstante, no se presentaron ofertas a la licitaciéon
mencionada por lo que se realizd revision, ajuste y
nueva solicitud de contratacién.

Para el Ultimo trimestre del afo se logré objetivo de
adjudicar los disefios de ingenieria de detalle con el
proveedor Greeley and Hassen bajo el contrato No.
1-02-25500-1380-2018, esta firma va realizar los
disenos detallados de la fase Il cumpliendo con el
alcance del afo 2018, junto con la adjudicacién de
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PRESA DIC ACUEDLCTO Y A
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CAMTARLLADO D

Macroproyecto

Metas PDD
2016-2020

Indicador

Unidad

Plan

Real

Avance

la interventoria N.2-15-25500-1433-2018 con la firma
UNION TEMPORAL HAZEN AND SAWYER EPAM.

Alcanzar el
100% del sistema
de interceptores

Rio Bogotd

Porcentaje de
avance de
interceptores

%

25,00

25,00

La ejecucion acumulada de 2016, mds 2017 y a
diciembre de 2018 es de 76.9% de avance de los
interceptores del Rio Bogotd.

El contfraté del proyecto "Obras para la conexién de
los tuneles ITC y emergencia - extraccién de
mdquinas  TBM",  terminé  safisfactoriamente.
Para el interceptor Zona Franca se adjudicd el
confrato de interventoria y se encuentra en proceso
de los permisos ambientales para el inicio de
contrato de obra y el pago del anficipo.
El contrato de obra 1-01-25500-0972-2016 realiza la
entrega de las mdquinas tuneladoras aportando al
indicador 0,04%y el proyecto de construccidon de
fUneles 0,02% y para el proyecto de estudio de
disefo descarga se firman los contratos * consultoria
1-02-25500-0951-2018 e Interventoria  2-15-25500-
1039-2018 aportando el 0,95%. Adicional se realiza el
anticipo de Zona Franca aportando el 1,5% y se da
inicio a la obra el dia 29 de noviembre del 2018 con
actividades como topografia, verificaciéon sondeos
CM63, sondeos estratipogrdficos y ajuste de disefo.

0068

Construccion,
renovacion,
rehabilitacién o
reposicion de
redes asociadas a
la infraestructura
vial

Adecuacién del
100% de las
redes de
acueductoy
alcantarillado
asociadas a la
infraestructura
para la
construccion
del metro

Porcentaje de
las redes de
acueductoy
alcantarillado
asociadas a
la
infraestructura
para la
construccion
del mefro
adecuadas

%

Retrasos y soluciones: El avance depende de las
definiciones del corredor para la linea del metro.
Avances y logros:

La ejecucion acumulada de 2016, mds 2017 y a
septiembre de 2018 es de 20% de avance de los
disenos para el Metro.
Se recibieron los disefos de Traslado Anticipado de
las Redes y se estdn liquidando los contratos.

0081

Corredores
Ambientales

Construir 3
parques lineales
para recuperar

el sistema

hidrico en rios,
quebradas,
humedales y/o
embalses

NUmero de
parques
lineales

construidos

para

recuperar el
sisfema
hidrico

Un

1,28

0,94

Retrasos: PARQUE LINEAL BORDE NORTE JUAN
AMARILLO: Se presentaron algunos retrasos en la
estructuracion del proceso de contrataciéon de la
obra, derivados del ajuste al presupuesto, y
obtencién de permisos ambientales ante SDA y
aprobacién de disefios eléctricos por parte de
CODENSA. Se logré sobrepasar estos impedimentos
y radicar el proceso para licitacion.
PARQUE LINEAL RIO TUNJUELO-CHIGUAZA: Se
presentaron algunos retrasos en la estructuracion del
proceso de contratacion de la obra, derivados del
ajuste al presupuesto, y obtencién de permisos
ambientales ante SDA y aprobacién de disefios
eléctricos por parte de CODENSA. Se logrd
sobrepasar estos impedimentos y radicar el proceso
para licitacion.

CORREDOR AMBIENTAL HUMEDAL JABOQUE: Se
presentaron algunos retrasos en la estructuracion del
proceso de contratacion de la obra, derivados del
ajuste al presupuesto, y obtencién de permisos
ambientales ante SDA y aprobacién de disefios
eléctricos por parte de CODENSA. Se logrd
sobrepasar estos impedimentos y radicar el proceso
para licitacién.

CORREDOR  AMBIENTAL RiO  ARZOBISPO: Se
presentaron algunos retrasos en el desarrollo del
confrato de estudios y disenos del corredor y
algunas demoras en la aprobacién de los productos
por parte de la interventoria. Se avanza en la
realizacién de ajustes a los productos y en la
coordinaciéon con las distintas instancias que
intervienen en el proceso.
Avances y Logros:

La ejecucidn acumulada de 2016, 2017 y a
septiembre de 2018 es de 1.78 de avance de los
Corredores Ambientales.
PARQUE LINEAL JABOQUE: En el mes de diciembre se
adjudicaron los contratos de obra e interventoria,
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INFORME DE
GESTION 201

PRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

BOGOTA - E5P

Metas PDD

2016-2020 Indicador | Unidad | Plan | Real Avance

Macroproyecto

luego de haber surtido el proceso de contratacién
en la Direccién de Compras y Contratacién que
inicié en el mes de octubre de 2018. Se espera dar
inicio a los contratos en el primer trimestre del 2019.
PARQUE LINEAL RIO TUNJUELO-CHIGUAZA: En el mes
de diciembre se adjudicaron los confratos de obra
e inferventoria, luego de haber surtido el proceso de
confratacién en la Direccién de Compras vy
Confrataciéon que inicidé en el mes de octubre de
2018. Se espera dar inicio a los confratos en el primer
frimestre del 2019.
PARQUE LINEAL BORDE NORTE JUAN AMARILLO: En el
mes de diciembre se adjudicaron los contratos de
obra e interventoria, luego de haber surtido el
proceso de contratacién en la Direccion de
Compras y Contratacion que inicié en el mes de
octubre de 2018. Se espera dar inicio a los contratos
en el primer frimestre del 2019.
Corredor Ambiental del rio Fucha: En el mes de
diciembre se radicé la solicitud de contratacion de
la obra ante la Direccidén de CyC luego de haber
estructurado los estudios previos y presupuestos
definitivos y recibir el aval de la interventoria.
Parque del Indio: Se hizo entrega de los disenos
arquitecténicos y técnicos al IDRD junto con los
estudios previos 'y el presupuesto final.
Adicionalmente, se avanza en la aprobacién de los
disefnos eléctricos ante CODENSA y en la obtencién
del permiso de prospeccién arqueoldgica y la
licencia de construccién de las edificaciones del
parque.

Parque Ecolégico San Rafael: En el mes de
diciembre se radicé la solicitud de contrataciéon de
la obra del parque ante la Direccién de CyC luego
de haber estructurado los estudios previos vy
presupuestos definitivos y recibir el aval de la
interventoria.  Se avanza en el desarollo del
contrato de estructuracion técnica del cable.
Corredor Ambiental Humedal Cérdoba: Se avanzd
en la ejecucién de los confratos para la elaboracion
de estudios y disenos y concertacién de alternativas
con la comunidad. Adicionalmente, los estudios
previos y presupuestos finales se encuentran en
estructuracion.

Corredor Ambiental Rio Arzobispo: Se avanzé en la
ejecuciéon de los contratos para la elaboracién de
estudios y disefios y en la coordinacién
interinstitucional con las diferentes entidades
involucradas. Adicionalmente, los estudios previos y
presupuestos finales se encuentran en
estructuracioén.

Sendero de las Mariposas: Se avanzé en la ejecucion
de los contratos para la elaboracién de estudios y
disefos urbanos, arquitectdnicos y paisdjisticos, y la
factibilidad de las  estructuras  especiales.
Adicionalmente, se encuentra en trdmite la solicitud
de permisos y licencias ambientales ante CAR y
ANLA.
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INFORME DE
GESTION 2018

PRESA DE ACLEDLCTOY A

CAMTARLLADO D

Macroproyecto

Metas PDD
2016-2020

Indicador

Unidad

Plan

Real

Avance

0082

Plan de
Saneamiento y
Manejo de
Vertimientos

Ejecutar el Plan
de
Saneamiento y
Manejo de
Vertimientos -
PSMYV, entre
otros proyectos
prioritarios.

% de
ejecucién del
PSMV

%

66,61

66,61

Para el afo 2018: Se eliminaron 2 puntos de
vertimiento del rio Tunjuelo con la obra Interceptor
Brazuelos, en la Carrera 4 con calle 103 Sury Carrera
5 con Calle 100 C Sur del Barrio Santo Domingo
Se incluyen 3 puntos de vertimiento eliminados:
Canal Juan Amarillo Av Ciudad de Calicon Diag 91,
Canal Fucha CL 13 A Sur KR 3 A San Blas, Canal
Fucha CL 12 B Sur KR 23
Con corte diciembre 31 de 2018 se han intervenidos
16 puntos asi: 2 puntos de vertimiento en la cuenca
Torca, 3 puntos de vertimiento de la cuenca Salitre,
subcuenca Juan Amarillo, 11 puntos de vertimiento:
4 de la subcuenca San Francisco, 4 de la subcuenca
Fucha y 3 del interceptor Fucha. Total del afo 2018:
21 puntos de vertimiento eliminados.

Se han eliminado 819 Conexiones erradas desde el
ano 2016, distribuidas de la siguiente manera por
subcuencas: Subcuenca Canal Torca 124,
Subcuenca Canal Molinos: 32, Canal Contador: 22,
Canal Cérdoba 70, Humedal La Conejera 19,
Humedal Juan Amarillo 409, Canal Fucha 101, Canal
San Francisco 9, Canal Tintal 1, Callejas 13, Canal
Cundinamarca 3, Canal Los Angeles 1, Canal
Magdalena 6, San Antonio 1, San Cristébal 8. Se han
identificado 243 conexiones erradas y se han
disefado 421.

7341

Adecuaciéon
hidraulica y
recuperacion
ambiental de
humedales,
quebradas, rios y
cuencas
abastecedoras

Aplicar
acciones del
protocolo de
restauracion

ecolégica
(diagndstico,
diseno,
implementacion

y
mantenimiento)
del Distrito en
200 has

NUmero de
hectdreas en
procesos de
restauracion

Has

Avances: La restauracion ecolégica que se lleva a
cabo en los predios de la EAAB-ESP conexos a los
sistemas de abastecimiento de agua de la Ciudad y
ofros municipios de la sabana de Bogotd es un
proceso de varios anos, que implica actividades en
diferentes espacios, y con condiciones fisico boticas
diferentes, asi:
Areas con Ulex europaeus (Retamo espinoso).
Areas con Acacia decurrens (Acacia comuin).
Areas con Muehlenbeckia sp. (Mulenvequia).
Areas con plantaciones de Pinus patuta (Pino
patula), Pinus radiatta (Pino candelabro), Cupressus
sp. (Ciprés), Eucalipto comun globulus (Eucalipto
comun), Fraxinus chinensis (Urapdn), y otras especies
de Pinos, Cipreses y Eucalyptos.
Las quince (15) hectdreas reportadas como aporte
al cumplimiento de la meta establecida en el Plan
de Estratégico - Plan de Desarrollo, son las que se
vienen trabajando desde el afo 2008, y que se
consolidan como drea restaurada.
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EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANT

Macroproyecto

Metas PDD
2016-2020

Indicador

Unidad

Plan

Real

Avance

0055

Fortalecimiento
administrativo y
operativo
empresarial

Incrementar a
un 90% la
sostenibilidad
del SIG en el
Gobierno
Distrital

Porcentaje de
sostenibilidad
del Sistema
Integrado de
Gestién en el
Gobierno
Distrital

%

90,00

93,37

Respecto al Indicador de Sostenibilidad del SIG en
2018 es necesario redisenar el mismo. Lo anterior
considerando que este debe articularse a lo
definido en el Decreto 1499 de 2017, mediante el
cual se modificd el Decreto 1083 de 2015 (Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica), en
lo relacionado con el Sistema de Gestidon, las
entidades publicas deben implementar el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG), para lo
cual la Alcaldia Mayor, mediante circular 012 de
2018, determiné las fases de: 1) Alistamiento, 2)
Direccionamiento, 3) Implementaciéon y  4)
Seguimiento, informando que en la Ultima fase se
adoptaran los indicadores y herramientas que
permitan monitorear este modelo a nivel distrital y
que se estd desarrollando una estrategia para la
implementacion.  Es importante anotar que la
Alcaldia Mayor expidié el 16 de octubre de 2018 el
Decreto 591 de 2018 en el cual establece en el
articulo 5 que la Secretaria General, como
encargada de coordinar el proceso de
implementaciéon de MIPG liderard la elaboracion de
la Guia de ajuste del Sistema Integrado de Gestién
Distrital y su respectivo Plan de Accién; asi mismo, en
el arficulo 6. Se define que la recoleccién de la
informacion necesaria para la medicién del SIGD se
hard a través del FURAG y de los instrumentos de
medicién adoptados a nivel distrital.
Logros: Se ha logrado mantener el porcentaje de
implementacion de los 40 productos definidos para
el SIG.

Beneficios: Prestacién de servicios con mayor
eficiencia operacional satisfaciendo a nuestros
usuarios y grupos de interés.

Contar con una empresa comprometida con el
mejoramiento continuo para lograr la excelencia
empresarial, la eficiencia operacional vy la
satisfaccion de nuestros usuarios y grupos de interés.

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

A confinuacion se relacionan los principales logros en la gestion de
proyectos:

Se generdé el modelo de maftriz multicriterio para priorizacion de
proyectos, la cual hace parte de los requisitos de la resolucion 627 para
presentacion de proyectos en el comité de proyectos de inversion. Se
capacitaron 30 funcionarios de las dreas ejecutoras para su correcto
diligenciamiento.

A partir del mes de febrero de 2018, se establecié que todas las
actividades de obra debian contar con Visto Bueno por parte de la
Direccidn de Bienes Raices, por lo cual el equipo SGI reparametriza cada
actividad de obra en el flujo de maduracién para obtener este Visto
bueno. Se habilitd un espacio en la ficha de formulacion para que dicha
Direccidon anexe la respectiva certificacion de disponibilidad predial.

Se definidé un nuevo modelo para la desagregacion de costos de cada
actividad de proyecto, modelo que se parametrizd en el SCI,
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INFORME DE
GESTION 2018
garantizando la discriminaciéon de valor del Impacto urbano, el valor de
los ajustes por indexacion, ajustes de IVA y factor de indexacion por
cambio de ano.

Se generaron 32 reportes del POAI 2017 con el fin de realizar seguimiento
alos giros realizados de los proyectos de la vigencia, de acuerdo al Ultimo
reporte (No 88) de las 1.107 actividades 747 tuvieron giros durante el ano
2018.

En el mes de enero de 2018, se registraron en el SGI 777 liberaciones por
cambio de ano y por saldo de contratacidén de los proyectos que
conformaron la vigencia 2017.

Durante el ano 2018 se registraron en el SGI 2.177 modificaciones
presupuestales de la vigencia 2018 de las diferentes dareas ejecutoras, o
anterior con el fin de tener integralidad de la informacion entre el
presupuesto disponible (POAI) y cada proyecto inscrito en el SGI. Las
siguientes fueron las modificaciones generadas y registradas en el SGI por
mes:

Tabla 22. Modificaciones generadas y registradas en el SGI.

MES DEVOLUCIONES | SUPLEMENTOS | TOTAL
Enero 1 1
Febrero 342 35 377

Marzo 4 173 177
Abril 12 69 81
Mayo 135 168 303
Junio 20 51 71
Julio 5 30 35
Agosto 6 52 58
Septiembre 99 111 210
Octubre 279 140 419
Noviembre 90 76 166
Diciembre 108 111 219
TOTAL 1.101 1.016 2.117

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

En el mes de enero de 2018, se registraron en el SGI 777 liberaciones por
cambio de ano y por saldo de contratacion de los proyectos que
conformaron la vigencia 2017.

Se cred y reglamentd del Comité de Proyectos de Inversion con la emision
de las Resoluciones 025 del 10 de enero de 2018 y 627 del 13 de julio de
2018.
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Se realizaron 35 Comités de Proyectos de Inversidon en los cuales se
analizaron 481 actividades de proyectos de inversion.

Se credé de la Norma Técnica de Servicio NS-172: “Estructura de
Maduracioén y Gestion de Proyectos” y se actualizaron las Normas NS-048:
“Programacion y Confrol de Proyectos” y NT-010: “Terminologia para
Clasificacion de Proyectos”.

Se reaqlizd la consfruccidon y publicacion de la Norma técnica NS-172
Estructura de Maduracion y Gestion de Proyectos.

Se realizé la actualizacion de las normas técnicas NS-048 Programacion
y Conftrol de Proyectos y NT-010 Terminologia para la clasificacion de
Proyectos, las cuales fortalecen los procesos orientados a la maduracion
y gestion de proyectos.

Se capacitaron a mdas de 100 funcionarios de la EAAB en Gestidn de
Alcance de Proyectos y Programacion de Proyectos en MS Project
Profesional.

Se redliz6 el seguimiento y control a 117 proyectos de inversion de Ias
vigencias 2016-2017 utilizando las mejores practicas de la industria.

Se desarrollaron actividades de implementacion de herramientas de
inteligencia de negocios como lo son Power Bl y Project Web Online.

Acompanamiento a las dreas formuladoras en la creacion de los
cronogramas de proyectos para ejecucion 2019 haciendo énfasis en 13
proyectos de inversidon que requieren vigencias futuras.

Implementacion del seguimiento y control a 117 proyectos de inversion
de las vigencias 2016-2017 bajo la metodologia de valor ganado.

Gestion para la declaracion de importancia estratégica de nueve
proyectos de inversion que sobrepasan el actual plan de desarrollo.

A continuacion se relacionan los principales proyectos de inversion:
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EMPRESA DE ACIEDUCTO Y ALCANT.

Figura 8. Revestimiento de los tuneles de conduccion del sistema Chingaza.

PROYECTO: Revestimiento de los tineles de

conduccién del sistema Chingaza

ALCANCE: Revestimiento de los tineles de
presidn y ii) tinel a flujo libre

conduccioén del sistema Chingaza - Sectores i) tinel a

Obra: $ 88.700 millones

Localizacion

Interventoria: $ 9.700 millones

Impacto: Aproximadamente el 70% de la
poblacién de Bogotd y su drea de
influencia.

Avance Fisico: | Avance Financiero: 46,67 | |

59 % %

Descripcion: El proyecto consiste en el
revestimiento en concreto de los tineles
de conduccién del sistema Chingaza.

El programa de revestimiento de los
tUneles del sistema Chingaza estd previsto
finalizar en el ano 2020, realizando para
ello, dos (2) intervenciones anuales. El
contrato contempla seis (6) infervenciones
de revestimiento, la segunda intervencién

finalizé en marzo de 2018, la tercera
finalizé en septiembre de 2018 y se
contempla el inicio de la cuarta
intervencion en enero de 2019.

Las obras de revestimiento de tineles del ||

Sistema Chingaza confrato de obra, No. 1-
01-25300-986-2016, con objeto:
“Construccién de las obras de
revestimiento de los tUneles del Sistema

Chingaza y sus obras anexas”, con un |,

plazo de treinta y nueve (39) meses e
interventoria, No.1-15-25300-975-2016, con
un plazo de cuarenta y fres (43) meses.

Beneficio: Mitigar la vulnerabilidad vy
aumentar la  confiabiidoad en la
conduccién de agua cruda del Sistema
Chingaza a la Planta Francisco Wiesner y
asi garantizar el caudal requerido por la
ciudad de Bogotd y los municipios anexos.

Sector flujo libre

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.
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Figura 9. Rehabilitacion estructural de los concretos de las Plantas Dorado y

Laguna.

PROYECTO: Rehabilitacién estructural de los concretos de las Plantas Dorado y Laguna

ALCANCE: Intervencion 71 estructuras de la planta de tratamiento El Dorado y 38 Estructuras de la

planta de tratamiento La Laguna

Obra: $ 7.260 millones

Localizacion

Interventoria: $ 572 millones

Impacto: Aproximadamente el 10% de
la poblacién de Bogotd localizada en
la zona sur.

:’:izg?e Avance Financiero:
92,41% 81,43 %

Descripcidn: El proyecto consiste en la
rehabilitacién de los concretos de las
plantas Dorado vy Laguna, para
conservar su estabilidad estructural,
para mantener la calidad del agua y
evitar pérdidas técnicas por fugas.
Obras de rehabilitacién estructural de
concretos de las planfas de
fratamiento El Dorado y Laguna,
ejecutado mediante contrato de
obra No. 1-01-25300-1005-2016, objeto:
“Rehabilitacion  estructural de los
concretos de las plantas dorado y
laguna” con un plazo de dieciocho
(18) meses, e interventoria, No.1-15-
25300-802-2016, con un plazo de
veinte (20) meses, el contrato se
encuentra en ejecucién.

Beneficio: Conservar la estabilidad
estructural de las plantas El Dorado y
Laguna, asi como mantener la
calidad del agua y continvidad de
suministro de agua potable.

Fotografia

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.
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Figura 10. Optimizacion de las conducciones Regadera - Dorado - Vitelma.

PROYECTO: Optimizacién de las conducciones Regadera - Dorado - Vitelma.

ALCANCE: Interconexién y rehabilitaciéon de las lineas regadera - dorado y regadera - laguna y

obras complementarias

Obra: $ 2.610 millones

Fotografia

Interventoria: $ 355 millones

Impacto: Aproximadamente el 10% de la
poblacién de Bogotd localizada en la zona
sur.

Avance Fisico:

18% Avance Financiero: %

Descripciéon: El proyecto consiste en la
interconexion y rehabilitacion de las lineas
regadera — dorado y regadera - laguna y
obras complementarias con el fin de
disminuir la vulnerabilidad en la prestacion
del servicio de acueducto desde las plantas
Dorado y La Laguna, en la operacién de la
linea Regadera - Dorado - Vitelma.

La EAAB-ESP, suscribid en diciembre del aio
2017 los contratos de obra, No. 1-01-25300-
1156-2017, con objeto: “Construccion,
suministros, montajes de los equipos vy
puesta en marcha de la ampliacién de la
interconexion y rehabilitacion de las lineas
regadera — dorado y regadera — laguna y
obras complementarias”, con plazo de
ocho (8) meses e interventoria, No. 1-15-
25300-1181-2017, con plazo de ejecucién
de diez (10) meses.

Beneficio: Aumentar el caudal de suministro
confiable contfinuo desde la planta El
Dorado permitiendo el aporte de caudal
de la linea de 20" a la de 34", mitigando el
impacto producido por las conexiones
clandestinas.

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.
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Figura 11. Construccion de

INFORME DE
GESTION 2018

EMPRESA DE ACIEDUCTO Y ALCANT.

las obras de captacion y paso de caudal

ecoldgico y del sistema de medicion de caudales del sistema Rio Blanco -

Fase |

PROYECTO: Construccién de las obras

medicidn de caudales del sistema Rio Blanco - Fase |

de captacién y paso de caudal ecolégico y del sistema de

ALCANCE: Ejecutar las obras en las quebradas Cortadera, Horqueta |, Palacio, Piedras Gordas y

obras anexas

Obra: $ 4.346 millones

Localizacién

Interventoria: $ 1.147 millones

Impacto: Todos los usuarios que se| .~
abastecen del sistema de acueducto |

de Bogotd. I3
Avance Fisico: | Avance Financiero: || .t
91% 91% ’

Descripcidn: El proyecto consiste en la | ="/
construccion de bocatomas de |[ .
captacién de fondo, con las||

respectivas  estructuras para la

captacién y el paso del caudal
ecolégico. El proyecto permitird la| s

operacién remota de las bocatomas
permitiendo la interrupcién de la
captacién en el momento en que se
evidencia deterioro en el valor de la
turbiedad.

El proyecto se ejecutd a través del
contrato de obra No. 1-01-25300-1007-
2016, cuyo objeto es "Construccién de
las obras de renovaciéon y
optimizacién de las captaciones de
las quebradas Cortadera, Palacio,
Piedras Gordas y Horqueta | y sus obras
anexas del subsistema rio Blanco en el
Sistema Norte de Abastecimiento” e
interventoria No.  1-15-25300-1047-
2016. Se encuenfra en etapa de
liguidacion.

e e |

Fotografia

Beneficio: Aumentar el caudal de
suministro confiable continuo del
sistema de abastecimiento mediante
la rehabilitacion y optimizacién de la
infraestructura  existente  en  las
quebradas Cortadera, Horqueta |,
Palacio, Piedras Gordas del sistema rio
Blanco que alimentan al Sistema
Chingaza.

€t acueducto
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Figura 12. Construccion de las

INFORME DE
GESTION | 2018

EMPRESA DE ACUEDLUCTO Y ALTANTARILLATYY DE BOGOTA - ESP

obras de captacion y paso de caudal

ecoldgico y del sistema de medicion de caudales del sistema Rio Blanco -

Fase I

PROYECTO: Construccion de las obras de captacion y paso de caudal ecoldgico y del sistema de
medicion de caudales del sistema Rio Blanco - Fase |l

ALCANCE: Ejecutar las obras en las quebradas Calostros, Barro-Plumarana y Mangén y obras anexas

Obra: $ 11.737 millones

Localizacién

Interventoria: $ 1.355 millones

Impacto: Todos los usuarios que se

abastecen del sistema de acueducto de
Bogotd.

Avance Fisico: | Avance Financiero: |

0.89% 0.0%

Descripcion: El proyecto consiste en la|¢

construccion de bocatomas de captacion
de fondo, con las respectivas estructuras
para la captacion y el paso del caudal
ecolégico. El proyecto permitird la
operacién remota de las bocatomas
permitiendo la interrupcion de la captacion
en el momento en que se evidencia
deterioro en el valor de la turbiedad.

El proyecto se ejecuta a través del contrato
de obra No. 1-01-25300-1263-2017, cuyo
objeto es "“Construccién de las obras de
renovacién y  opfimizacion de las
captaciones de las quebradas Calostros,
Barro-Plumaraina y Mangdn, Renovacién de
la linea de conducciéon fuentes pozo 1,
obras de estabilizacién geotécnica via de
acceso pozo 1 y sus obras anexas del
subsistema rio Blanco en el Sistema Norte de
Abastecimiento”, con un plazo de doce
(12) meses e interventoria No. 1-15-25300-
1283-2017 con un plazo de catorce (14)
meses, el confrato se encuentra en
ejecucion.

Beneficio: Aumentar el caudal de suministro
confiable continuo del sistema de

abastecimiento mediante la rehabilitacion | L2

y optimizacién de la infraestructura
existente en las quebradas Calostros, Barro-

Plumarafia y Mangén del sistema rio Blanco | ¢

que alimentan al Sistema Chingaza.

£ acueduct

i ;_ AGUAY ALCANTAFILLADD DE BOGOTA

56

Alcaldia de Bogota




INFORME DE
GESTION 2018

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANT

Figura 13. Obras Tunel Guatiquia y vias de Acceso al Sistema Chingaza.

PROYECTO: Obras Tunel Guatiquia y vias de Acceso al Sistema Chingaza

ALCANCE: Ejecutar las obras para intervenir los sitios con vulnerabilidad estructural y operativa del
tinel Guatiquia y de las vias de acceso al Sistema Chingaza y sus obras complementarias.

Obra: $ 13.719 millones

Localizacién

Interventoria: $ 2.043 millones

Impacto: Todos los usuarios que se |

abastecen del sistema de acueducto

de Bogotd.
Avance Fisico: | Avance
8,20 % Financiero: 8,20%

Descripcién: El proyecto se ejecuta a A

través del contfrato de obra No. 1-01-
25300-1275-2017, cuyo objeto es
“Ejecutar las obras para intervenir los
sitios con vulnerabilidad estructural y
operativa del tUnel Guatiquia y de las
vias de acceso al Sistema Chingaza y
sus obras complementarias”, con un
plaozo de doce (12) meses e
interventoria 1-15-25300-1302-2017 con
plazo de catorce (14) meses, el
contrato se encuentra en ejecucion.

Fotografia

Beneficio: Disminuir vulnerabilidad del
sistema de abastecimiento, garantizar
la confiabilidad en el suministro vy
mejorar esfructuralmente la
infraestructura existente.

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.
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INFORME DE
GESTION 2018

EMPRESA DE ACIEDUCTO Y ALCANT.

Figura 14. Proyecto de optimizacion de la Planta Wiesner.

PROYECTO: Proyecto de optimizacién de la Planta Wiesner

ALCANCE: Ejecutar las obras de ampliacion planta Wiesner construccién, suministros, montajes de
los equipos y puesta en marcha de la ampliaciéon de las unidades de filtraciéon de la planta de

tratamiento Francisco Wiesner y obras complementarias.

Obra: $ 111.054 millones Localizacién

Interventoria: $ 7.111 millones

Impacto: Todos los usuarios que se | ./
abastecen del sistema de acueducto ||

de Bogotd.
Avance  Fisico: | Avance Financiero: ||
1.22% 0.54% ‘

Descripcién: El proyecto se ejecuta a || "7

través del contrato de obra No. 1-01- |~
25300-1140-2017, cuyo objeto es
“Ampliaciéon planta Wiesner

construccién, suministros, montajes de |+
los equipos y puesta en marcha de la | =

ampliacion de las unidades de filtracion li\“"
de la planta de tratamiento Francisco

NS

Wiesner y obras complementarias”, con | Fotografia

plazo de veintiséis (26) meses e
interventoria 1-15-25300-1175-2017 con
plazo de veinfiocho (28) meses, el
contrato se encuentra en ejecucion.

Beneficio: Disminuir vulnerabilidad del
sistema de abastecimiento, garantizar
la confiabiidad en el suministro y ||
mejorar esfructuralmente la
infraestructura existente.

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.
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GESTION 2018

EMPRESA DE ACIEDUCTO Y ALCANT.

Figura 15. Proyecto de optimizacion de la Planta Tibitoc.

PROYECTO: Proyecto de optimizacion de la Planta Tibitoc

ALCANCE: Ejecutar los disenos a detalle de las obras de optimizacién para aumentar la capacidad
del tren de tratamiento de la planta a 10.5 m3/s

Consultoria: $ 2.141 millones

Interventoria: $ 806 millones

Impacto: Todos los usuarios que se
abastecen del sistema de acueducto

de Bogotd.
Avance Fisico: | Avance Financiero:
43,12 % 43,12 %

Descripcidén: El proyecto se ejecuta a
través del contrato de consultoria, No.
1-02-25300-1232-2017, con  objeto:
“Disefos de detalle y elaboracion de
términos de referencia para la

fratamiento de agua potable de
Tibitoc”, e interventoria No. 1-15-25300-
1198-2017, el contrato se encuentra en
ejecucion.

optimizacién de la planta de |’

Localizacién

LAGUNADF LODOS

Beneficio: Disminuir vulnerabilidad del
sistema de abastecimiento, garantizar
la confiabilidad en el suministro y
mejorar esfructuralmente la
infraestructura existente.

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.
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Figura 16. Estudios y disenhos para la construccion, conexion y puesta en
operacion de la nueva conduccion del tramo 3 de la linea red matriz Tibitoc-

Casablanca y sus obras complementarias.
PROYECTO: Estudios y disefios para la construccién, conexion y puesta en operacion de la nueva
conduccién del framo 3 de la linea red matriz Tibitoc-Casablanca y sus obras complementarias

Consultoria: $ 6.901'735.249 Localizacién

Interventoria: $ 1.622'848.508

Impacto: 5.341.296 habitantes
beneficiados de las localidades de
Engativd, Fontibdn, Kennedy,
Tunjuelito, Ciudad Bolivar, Puente
Aranda y Bosa

Avance Fisico: | Avance Financiero:
100 % 83 %

Descripcion: Readlizar el disefo
detallado de las obras necesarias
para la rehabilitacion del Tramo 3 de
la linea Tibitoc-Casablanca
comprendido entre la Avenida Calle
80 Y EL Tanque de Aimacenamiento
de Casablanca en la localidad de
Ciudad Bolivar en una longitud
aproximada de 16 Km. Este proyecto
fue planteado con base en los
resultados del estudio realizado por
la firma CDM Smith, en donde se
analizé el estado estructural de la
tuberia y los efectos que podria
tener sobre la misma, el proceso de
construccion del Transmilenio de la
Avenida Boyacd. Durante el
desarrollo de los disenos se optd por | f
la alternativa de reforzamiento de la
tuberia existente con insercién de
una camisa de acero a lo largo de
la tuberia existente.

Beneficio:  Mitigacion de la
vulnerabilidad de la infraestructura
existente, mediante el diseno de una
solucion que permite reducir la
presentacion de fallas en dicha
tuberia por un periodo de treinta 30
anos.

Generacién de Empleo: 40 personas
de Mano de Obra Calificada.

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

Figura 17. Estudios y disenos para la optimizacion de los sistemas matrices de
acueducto del sector norte de los cerros orientales.
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GESTION 2018

EMPRESA DE ACIEDUCTO Y ALCANT.

PROYECTO: Estudios y disefios para la optimizacién de los sistemas matrices de acueducto del sector

norte de los cerros orientales

Consultoria: $ 1.269.410.965 Localizacion

Interventoria: $ 341.452.020
Impacto: 50.000 habitantes de los barrios Soratama

y Unicerros.
Avance Fisico: 100 % | Avance Financiero:95 %
Descripcion: Ampliacion, optimizacién,

rehabilitacién etc de los sistemas de acueducto en
los cerros orientales (bombeos, impulsiones,
tanques y distribuciones) con el fin de garantizar el
servicio de acueducto en las mismas condiciones
del resto de la ciudad.

Beneficio: Ampliacion del drea de servicio, para
garantizar suministro a barrios que se encuentran
por encima de la cota mdxima de servicio de la
infraestructura matriz existente y que fueron
incluidos en el perimetro de servicio de la EAB por
el Fallo del Consejo de Estado sobre la Reserva de
Cerros Orientales.

Generacién de Empleo: 50 personas de Mano de
Obra Cdlificada.

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

Figura 18. Estudios y disenos detallados para la optimizacion estructuras de

control de Usaquén.

PROYECTO: Estudios y disefios detallados para la optimizacién estructuras de control de Usaquén

Consultoria: $411'873.973

Localizacion

Interventoria: Supervision Directa

Impacto: 9.888.304 habitantes de Bogotd y municipios con
los cuales hay convenios de venta de agua en blogue.

Avance Fisico: 100 % | Avance Financiero: 100 %

Descripcién: Diseno para construccion de la optimizacion
de la Estacién Controladora de Usaquén para que regule el
caudal y la presién en las estructuras de la Zona Baja Norte,
Baja Sur e Intermedia teniendo en cuenta la demanda de
agua actual y futura y las condiciones de vulnerabilidad.

Beneficio: La Estacion tendrd un sistema de sehales de
presidn y caudal en tiempo real, cuyo automatismo vy
control se pueda realizar desde el Centro de Control
Modelia, incluyendo una suplencia de energia en caso de
fallas o cortes de energia, optimizando el plano de presiones
hidrdulicas. Con lo anterior se podrd operar de manera
oportuna y confiable el suministro de agua, garantizando la
continuidad del servicio de agua potable a los usuarios ala
71, ZBS y ZBN, mitigando la vulnerabilidad para el suministro
de agua, garantizando asimismo la operacién éptima del
sistema red matriz.

Generacion de Empleo: 20 personas de Mano de Obra
Calificada.

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

Figura 19. Estudios y disenos para la optimizacion y expansion de los sistemas

de acueducto de los cerros sur orientales.
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GESTION | 2018

EMPRESA DE ACLIEDUCTONY ALCANTARLLATWY DF BOGOTA - F5P

PROYECTO: Estudios y disefos para la optimizaciéon y expansion de los sistemas de acueducto de los
cerros sur orientales

Consultoria: $ 1.546.389.935 Localizacion

Interventoria: $ 423.541.989

Impacto: 1'500.553 habitantes de UPZ: 051 Los
Libertadores; 052 La Flora; 057 Gran Yomasa; 058
Comuneros; 059 Alfonso Lopez; 060 Parque
Enfrenubes; 061 Ciudad de Usme.

Avance Fisico: | Avance Financiero:

100 % 100 %

Descripcion: El proyecto consiste en la ampliacion,
opftimizacién, rehabilitacion etc. De los sistemas de
acueducto ubicados en los cerros orientales
(bombeos, impulsiones, tanques y distribuciones) con
el fin de garantizar el servicio de acueducto en las
mismas condiciones del resto de la ciudad.
Beneficio: Ampliacién del drea de servicio, para
garantizar suministro a barrios que se encuentran por
encima de la cota mdxima de servicio de la
infraestructura matriz existente y que fueron incluidos
en el perimetro de servicio de la EAAB por el Fallo del
Consejo de Estado sobre la Reserva de Cerros
Orientales.

Generaciéon de Empleo: 21 personas de Mano de
Obra Cadlificada.

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

Figura 20. Diseno de rehabilitacion de los tanques San Vicente antiguo, San

Vicente nuevo y Vitelma.

PROYECTO: Diseno de rehabilitacién de los tanques San Vicente antiguo, San Vicente nuevo y
Vitelma

Consultoria: $ 461'249.265 Localizacién

Interventoria: $ 103'888.974

Impacto: 621.610 habitantes de los barrios Las Lomas,
Arboleda Sur, Bello Horizonte, San Cristdbal Sur,
Marruecos, Diana Turbay, Danubio, Arrayanes V,
Cerros De Oriente, San Martin Sur, Santa Inés Sur, San
Blas Il.

Avance Avance Financiero:

Fisico: 100% |100 %

Descripcién: Diseno de optimizacion de los tanques
San Vicente Antiguo, San Vicente Nuevo y Vitelma,
con sus costos por actividad y fotales de acuerdo
con los resultados obtenido en los andlisis de
patologia y estudios estructurales.

Beneficio: Mejorar las condiciones operativas de los | k.
tanques y diseno al detalle de la rehabilitacion para |
las estructuras, reduciendo las pérdidas del sistema y
asegurando la confidencialidad de su operacion.
Generacion de Empleo: 18 personas de Mano de
Obra Cadlificada.

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

Figura 21. Estudios y disenos de la ampliacion del subsistema de transporte
de la sabana occidente y Tequendama que transporta el agua suministrada
por la empresa de acueducto, alcantarillado y aseo de Bogotd EAAB.
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INFORME DE
GESTION 2018

EMPRESA DE ACIEDUCTO Y ALCANT.

PROYECTO: Estudios y disefios de la ampliacidn del subsistema de transporte de la sabana occidente
y Tequendama que transporta el agua suministrada por la empresa de acueducto, alcantarillado y

aseo de Bogotd EAAB.

Consultoria: $ 2.279'500.001

Localizacion

Interventoria: $ 338'406.250

Impacto: 408.642 habitantes de los
municipios de Funza, Mosquera, Madrid y la
regién del bajo Tequendama.

Avance Fisico: | Avance Financiero: No
92 % aplica

Descripcién: Efectuar los estudios y disenos
de la ampliacion del subsistema de
fransporte de la Sabana Occidente vy
Tequendama que fransporta el agua
suministrada por la empresa de acueducto,
alcantarillado y aseo de Bogotd EAB, de
acuerdo con las recomendaciones dadas
por el estudio de factibilidad, teniendo en
cuenta que la capacidad estd copada, se
requiere incrementar la capacidad de
suministro de las conducciones de
acueducto existentes para atender el
crecimiento proyectado de los Municipios
del occidente y del Bajo Tequendama.
Estos disenos se estdn realizando segun lo
establecido en los Convenios N° 05 y N° 01
suscritos  con la  Gobernacién de
Cundinamarca vy los municipios de
occidente y los del Bajo Tequendama,
donde se establecid que los recursos
financieros de estos disefos estdn a cargo
de Empresas PUblicas de Cundinamarca.

Beneficio: Disenos detallados para
garantizar el suministro de agua a los
municipios del occidente en el mediano y
largo plazo, como también el suministro a
los municipios del Bajo Tequendama, a
partir de la infraesfructura propia de la
EAAB.

Generaciéon de Empleo: 18 personas de
Mano de Obra Calificada.
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Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

Figura 22. Estudios y disenos detallados para la construccion del sistema de
acueducto la veredita en Soacha.

PROYECTO: Estudios y disefios detallados para la construccion del sistema de acueducto la veredita

en Soacha

Consultoria: $ 425.206.448

| Localizacién

€t acueducto
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INFORME DE
GESTION | 2018

EMPRESA DE ACUEDLUCTO Y ALTANTARILLATYY DE BOGOTA - ESP

PROYECTO: Estudios y disefios detallados para la construccion del sistema de acueducto la veredita
en Soacha

Interventoria: $ 105'952.695

Impacto: 7.732 habitantes de El Mirador (Soacha), La
Primavera (Soacha), La Veredita (Soacha), San Isidro
(Soacha).

Avance Fisico: 100 % | Avance Financiero: 95 %
Descripciéon: Desarrollar los disefios detallados para
construir el sistema La Veredita, compuesto por tanques
de almacenamiento, una estacidon de bombeo, una
linea de impulsién, mediante las cuales se impulsaria
agua proveniente de las redes matrices ubicadas en el
centro del municipio hasta un nuevo tanque de
almacenamiento y su correspondiente linea de
distribucion. La Zona de la Veredita se localiza en el
noroccidente del municipio de Soacha.

Beneficio: Un sistema de bombeo que impulse el agua a
cotas mayores a las del drea de servicio del Tanque
Cazuca, hasta un punto en donde también se tendria
gue contar con un nuevo tanque de almacenamiento,
que permita distribuir agua por gravedad a estos barrios
de Soacha que no cuentan con suministro de agua a
este sector.

Generacién de Empleo: 26 personas de Mano de Obra
Calificada.

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

Figura 23. Estudios y disenos detallados para la rehabilitacion de cdmaras y

accesorios y la estabilizacion geotécnica de la linea Tibitoc Usaquén
PROYECTO: Estudios y disefios detallados para la rehabilitacion de cdmaras y accesorios y la
estabilizacién geotécnica de la linea Tibitoc Usaquén

Consultoria: $ 673'651.860 | Locadlizacién
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PROYECTO: Estudios y disefnos detallados para la rehabilitacion de cdmaras y accesorios y la

estabilizacién geotécnica de la linea Tibitoc Usaquén

Interventoria: $ 140'069.054

Impacto: Poblacion beneficiada:  2'122.342
habitantes de los barrios Torca Rural, Tibabita Rural,
Torca |, Santa Bdrbara Central, San Jose de Usaquén,
Canaima, entre otros.

Avance Fisico: 67% | Avance Financiero: 10 %

Descripcion: Dentro del desarrollo del Contrato de
Consultoria No. 1-02-25400-1512-2013 cuyo objeto es
la “consultoria para la actuadlizacion estudios de
rehabilitacién sistema red matriz”. HMV Ingenieros
Ltda., se elabord el Programa Estructurado de
Rehabilitacién de la red matriz de acueducto, que
incluyd la linea Tibitoc — Usaquén. En este programa
se evidencié la necesidad de desarrollar la solucién
a los desplazamientos relativos en las tuberias y la
evaluacién integral del sistema del cual hace parte
de la linea, con el fin de disenar las obras de
rehabilitacién y optimizacién o las obras requeridas
para poner en funcionamiento una alternativa de
servicio (si aplica). Se avanzé en la ingenieria de
detallada de las  cdmaras, presentando
rehabilitacién de las cdmaras, planificacién de los
trabagjos producto de la topografia y estudio de
suelos, plan de manejo de frdfico vy
dimensionamiento estructural.

Beneficio: El objetivo del proyecto es la renovacién
de la linea Tibitoc — Usaquén, en una Longitud de
redes: 38.184 m, lo cual contribuird a que se
disminuya la vulnerabilidad del sistema matriz
aumentando la fiabilidad de la operacién de la linea
Tibitoc - Usaquén.

Generaciéon de Empleo: 15 personas de mano de
obra cdalificada.

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

Figura 24. Estudios y disenos para el traslado de las redes de acueducto y
alcantarillado para el proyecto de la primera linea del metro de Bogotd

grupo a — grupo b.
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PROYECTO: Estudios y diseinos para el traslado de las redes de acueducto y alcantarillado para el
proyecto de la primera linea del metro de Bogotd grupo a - grupo b

Consultoria: GRUPO A: $ 3.981'092.636

GRUPO B: $ 2.676'680.968

Interventoria: $ 688'992.887

Impacto: 7.020.354 habitantes de la Ciudad de
Bogotd.

Avance Fisico: | Avance Financiero: GRUPO
GRUPO A: 77,39 % | A: 70,64%

GRUPO B: 68,27 % | GRUPO B: 10,66 %
Descripcién: En el primer semestre del ano 2016 la
EAAB participd en mesas técnicas de trabajo con
el IDU y la Gerencia del Proyecto Metro GPM, en
las cuales le fue informado a la EAB, sobre la
necesidad de realizar el Traslado de las Redes (TR)
de acueducto y alcantarillado, mientras que se
redlizan las actividades de modificacion del
Diseno y posterior licitacién publica del proyecto
Metro, es decir, se busca tener despejado el
corredor, para cuando se inicien las obras del
mismo. La EAAB contratd los estudios y disenos X ai,. GRUPOA *
para el Traslado de Redes de acueducto y | EEEEEEETEEESE SEY
alcantarillado, para asi dar continuidad al servicio | & i
para los sectores que abastecen las redes que
presentan interferencias con la Primera Linea del
Metro.

Beneficio: Mitigacion de la vulnerabilidad de la
infraestructura existente, asegurar la disponibilidad
de la infraestructura que permita mantener o
mejorar las condiciones del sistema actual y dar
continuidad al servicio para los sectores que
abastecen las redes que presentan interferencias
con la Primera Linea del Metro, asi como dar
cumplimiento a los objefivos y cronograma
establecido por la administracion distrital para
ejecutar uno de los macro proyectos del Plan de
Desarrollo.

Localizacion

Generaciéon de Empleo: 80 personas incluyendo
profesionales y especialistas, asi como personal
administrativo en las oficinas de consultoria.

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

Figura 25. Estudios y disenos detallados para la ampliacion del sistema red

martriz de acueducto interveredal La Calera.

PROYECTO: Estudios y disefos detallados para la ampliacién del sistema red matriz de acueducto
interveredal La Calera

Consultoria: $ 965'618.442 | Localizacién
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PROYECTO: Estudios y disenos detallados para la ampliacién del sistema red matriz de acueducto
interveredal La Calera

Interventoria: $ 204'364.400

Impacto: Poblacién beneficiada: 91.571 habitantes de los
barrios San Isidro, San Luis Altos del Cabo, La Surena,
Bosques de Bellavista, La Capilla y La Esperanza
Nororiental.
Avance  Fisico:
100 %
Descripcién: Evaluar el estado del sistema de acueducto
interveredal de la Calera, vy readlizar el disefo vy
construccidn, teniendo en cuenta que el sistema debe
tener un volumen de compensacion que supla la
demanda actual y futura de las veredas que se localizan
al occidente del Embalse San Rafael y adicionalmente
que pueda abastecer alos barrios San Isidro, San Luis Altos
del Cabo, La Surena, Bosques de Bellavista, La Capilla y la
Esperanza Nororiental, ubicados en la localidad de
Chapinero UPZ San Isidro — Patios en los Cerros Orientales
de la ciudad de Bogotd. Actualmente estos barrios son
atendidos parcialmente a través de la empresa Acualcos
y ofra empresa que atiende solo a Bosques de Bellavista.
Lo anterior teniendo en cuenta que la capacidad del
sistema es de 9 L/s y la futura demanda es del orden de
los 50 L/s. La capacidad mdéxima que actualmente tiene
la red matriz de acueducto del Sistema Interveredal La
Calera es de 23 L/s, con una operacién de los bombeos
de 12 horas, pero el cdlculo de estas ofertas no tiene en
cuenta los criterios de regulacion y emergencias que
estdn establecidos en el RAS 2000, por lo cual el sistema
tendria una capacidad de 9 L/s. En caso de que se
cumpla la demanda proyectada de los proyectos Altos
de Teusacd y de las dreas de servicio de los tanques No.
2 y No. 4, para cumplir con éstos criterios de volumen del
RAS 2000, seria necesario ampliar el volumen de
almacenamiento del Sistema.

Beneficio: El objefivo es Evaluar el estado del actual
Sistema de Acueducto Inter veredal la Calera, la
posibilidad de las conexiones entre las lineas de
conduccién existentes y los tanques 3 y 4, y en general,
realizar el diseno de la infraestructura necesaria para
prestar el servicio de agua potable en la zona de
influencia del proyecto. Garantizar el servicio a los barrios
ubicados en la periferia de la ciudad de Bogotd, mds
exactamente en los Cerros Orientales en la via que de
Bogotd conduce al municipio de la Calera, en las mismas
condiciones de confinuidad, presién, caudal y calidad
que recibe la ciudad de Bogotd. Longitud de tuberia:
2164 m

Generacion de Empleo: 246 personas de mano de obra
calificada.

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

Figura 26. Estudios y disenos detallados del sistema red matriz acueducto
fanque El Mochuelo

PROYECTO: Estudios y disenos detallados del sistema red matriz acueducto tanque El Mochuelo

Consultoria: $ 848'745.000 Localizacién
Interventoria: $ 332'010.000

Avance Financiero: 95 %
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PROYECTO: Estudios y disenos detallados del sistema red matriz acueducto tanque El Mochuelo

Impacto: 114.941 habitantes de los barrios que se
encuentran enfre las tres dreas: Brazuelos Occidental rural,
Mochuelo Il Urbano, Mochuelo Alfo.

Avance Fisico: 100 % | Avance Financiero: 67 %

Descripcion: En el estudio del Plan Maestro del Sistema
Matriz de Acueducto de la ciudad de Bogotd y Soacha se
realizd un andlisis a nivel conceptual sobre las obras de
expansién de la Red Matriz de Acueducto que eran
necesarias para garantizar un suministro adecuado de la
demanda de agua proyectada para el corto, mediano y
largo plazo, en especial para la ciudad de Bogotd.

En el sector occidental del rio Tunjuelo que estd dentro del
perimetro urbano del Distrito, no existe Infraestructura
Matriz de Acueductoy se prevé la construccion de diversos
planes parciales, entre los cuales estdn los planes parciales
Antonio Narifo (Poligono 3), Ciudad Bolivar 59 y Ciudad
Bolivar 60 que estdn ubicados en la margen izquierda del
rio Tunjuelo, en la zona cercana al relleno Dona Juana.
Aunque los predios se encuentran localizados dentro del
perimetro urbano de expansidén y parcialmente del
perimetro urbano existente de la ciudad, actualmente no
hacen parte de los sectores hidrdulicos que tiene la EAAB,
dado que no existen redes matrices o redes menores de
acueducto que estén ubicadas en la margen izquierda del

rio Tunjuelo. En razén a lo anterior, para realizar el suministro | B

de agua a estos predios, es necesario disenar y construir el
Sistema Matriz de Acueducto Tanque EI Mochuelo,
proyecto que ha sido planteado en los diferentes estudios
del Plan Maestro del Sistema Matriz, con el fin de garantizar
el futuro abastecimiento de este sector, que estd ubicado
al occidente del rio Tunjuelo. De igual manera es
importante indicar que este sector se encuentra
contemplado dentro del drea urbana de expansién
definida por la Resolucién 619 del Plan de Ordenamiento
Territorial de la ciudad de Bogotd, y su Decreto
Reglamentario 190 de 2004.

Beneficio: Diseno detallado de una alternativa éptima
para el Sistema Tangue El Mochuelo, que segun el estudio
del Plan Maestro a nivel conceptual estaria compuesto por
una linea y un nuevo tangue de almacenamiento, el cual
se abastecerd por gravedad desde el Sistema Red Matriz
El Dorado a través del Tanque Piedra Herrada. Con los
resultados del mismo, posteriormente se  realizard la
construccion de los componentes de este sistema; el cual
busca contribuir a la prestacion de servicio de acueducto
a un sector que hace parte del perimetro urbano existente
y de expansion de Bogotd, pero en donde no se cuenta
con redes matrices 0 menores de acueducto y en el cual
se prevé la construccién de diversos planes parciales.

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

Figura 27. Estudio de verificacion geotécnicay predial de la estacion el paso
para integracion con los sistemas Los Soches y Tihuaque.

PROYECTO: Estudio de verificacion geotécnica y predial de la estacion el paso para integracién con

los sistemas Los Soches y Tihuaque.

Consultoria: $ 169'615.000 Localizacién

Interventoria: Supervision directa
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PROYECTO: Estudio de verificacion geotécnica y predial de la estacion el paso para integracion con

los sistemas Los Soches y Tihuaque.

Impacto: Poblacién beneficiada 16.975 habitantes de
los barrios El Bosque Sur Oriental, El Porvenir de los
Soches, El Bosque Sur Oriental Rural | y II, El Portal del
Divino, Puerta Llano de Usme, El Uval Rural.

Avance Fisico: 90
%

Avance Financiero: 75%

Descripcién: El tanque de almacenamiento el Paso
estd ubicado sobre la antigua via a Villavicencio
aproximadamente a 1 Km del cruce de la actual via a
la ciudad mencionada y se encuentra amenazado por
un movimiento de remocién en masa cuyo origen se
remonta al ano 2004, ano en el cual el talud empieza
a presentar danos. Después de redlizadas
intervenciones, en el 2007, ocurre un deslizamiento en
el talud sur oriental del fanque. Con el fin de mitigar el
deslizamiento, la EAB contrata el “Estudio de
Estabilidad para la Recuperacién del Talud Oriental
aledano al Tanque El Paso™. Las obras recomendadas
en este estudio fueron ejecutadas en el ano 2009 y
fallaron a finales del 2012.

La EAB-ESP adjudicé en el ano 2013 a C.I.C. Consultores
S.AS el contrato 2-02-26200-0934-2013 cuyo objeto fue
realizar ESTUDIOS GEOTECNICOS Y ASESORIA EN
GEOTECNIA Y EN DISENOS ESTRUCTURALES y mediante
solicitud de servicio EG-02 recalizd el ESTUDIO
GEOTECNICO PARA LA ESTABILIZACION DEL TALUD
ORIENTAL DEL TANQUE EL PASO; donde se especifica la
dimensién de la inestabilidad, mencionando que el
deslizamiento actual abarca una longitud de 38m, un
ancho de 29m y una daltura de 13m; ademds, el
escarpe alcanza una altura de mdximo 2.5m.

Aunque dicho estudio senala que la inestabilidad
ocurrida no comprometié la estabilidad del tanque, el
cual se encuentra en buenas condiciones; y la masa
que se encuentra acumulada en la parte de atrds del
tanque no representa empujes significativos, siendo
inofensiva para la estabilidad del tanque; sin embargo,
la razén por la cual resulta conveniente adelantar las
Obras de Rehabilitaciéon del Talud del Tanque El Paso,
es atender las recomendaciones que también indica
el estudio realizado por C.I.C Consultores S.A.S, donde
senala que las condiciones actuales del talud
presentan niveles de estabilidad insuficientes que
deben ser incrementadas para asegurar la integridad
estructural del tanque.

Beneficio: Estabilizacion del Talud Tangue de
almacenamiento El Paso. Que se ejecutard en barrio El
Porvenir de los Soches, de la localidad 05: Usme.

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

Figura 28. Estudios de factibilidad del subsistema de fransporte de la red
matriz de acueducto para el suministro de agua al municipio de Facatativa.

PROYECTO: Estudios de factibilidad del subsistema de fransporte de la red matriz de acueducto para

el suministro de agua al municipio de Facatativa

Consultoria: $ 303'081.662 Localizacién

Interventoria: Supervision directa
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el suministro de agua al municipio de Facatativd

PROYECTO: Estudios de factibilidad del subsistema de transporte de la red matriz de acueducto para

Impacto: Poblacién  beneficiada:  67.261
habitantes del municipio de Facatativd.

Avance Fisico: 100

% Avance Financiero: 95 %

Descripciéon: Actualmente el municipio de
Facatativd a excepcidén del barrio Cartagenita,
es abastecido por Aguas de Facatativd, esta
empresa surte de agua potable al municipio por
un conjunto de fuentes de agua superficial y
agua subterrdnea. Cartagenita es abastecido
por una Triple AAA que compra el agua al
acueducto del municipio. A pesar de contar con
infraestructura compuesta por 6 embalses de
1'110.000 m3, 2 tanques de almacenamiento de
4000m3, una planta de fratamiento de 280 L/s y
una de 80 L/s que abastece a la parte baja del
municipio, durante el segundo semestre del ano
2015, el municipio vivi6 un situacion de
emergencia en el suministro de agua; teniendo
barrios que inclusive llegaron a estar sin servicio
de acueducto por un periodo mayor a un mes.
Adicionalmente, existe un mayor conflicto en el
uso de agua subterrdnea, generado por los
cultivos de flores ubicados en la zona rural del
municipio. Teniendo en cuenta las situaciones
descritas anteriormente, asi como el hecho de
que son problemdticas que por mds de 20 anos
se han venido presenfando, sin que se haya
logrado una solucidn definitiva, a pesar de la
intervencion del gobierno nacional y de la
Gobernacién de Cundinamarca; se considera
necesario garantizar el suministro
complementario de agua por parte de la EAAB
para situaciones de vulnerabilidad.

Beneficio: Analizar las diferentes alternativas de
infraestructura de sistema matriz de acueducto
que se requiera para abastecer el cincuenta por
ciento de la demanda del municipio de
Facatativd, para lo cual deberd realizar las
proyecciones de poblacién y demanda de
agua para los futuros desarrollos del municipio.
Estos estudios serdn armonizados con los estudios
de ampliacion del subsistema de transporte de
los municipios de occidente que se estdn
redlizando con el consultor Estudios Técnicos y
Consfrucciones. Longitud de Redes del
Proyecto: 12.852 m.

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

Figura 29. Estudio de factibilidad de

la infraestructura matriz de acueducto

complementaria que se requiere para la interconexion entre la zona de
servicio del sistema Wiesner y el sistema Dorado.
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PROYECTO: Estudio de factibilidad de la infraestructura matriz de acueducto complementaria que
se requiere para la interconexion entre la zona de servicio del sistema Wiesner y el sistema Dorado.

Consultoria: $ 380'502.500

Localizacion

Interventoria: Supervisidon directa

Impacto: 3.574.674 habitantes de los barrios Mochuelo Alto,
Ciudad Bolivar, La Fiscala, Arrayanes, Bolonia, Porvenir, entre
otros.

Avance Fisico: 100 % | Avance Financiero: 55 %

Descripcién: El Sistema Matriz estd dividido por zonas de
servicio, las cuales estdn delimitadas por lineas divisorias de
servicio permanente, que fueron definidas por la topografia
de la ciudad, el sistema de suministro de agua desde las
plantas de tratamiento de la ciudad de Bogotd y la
sectorizacién hidrdulica donde existen varios puntos de
alimentacion. En el esquema de operacion normal, cada
drea se abastece mediante un punto de alimentacion, pero
cuando se presentan contingencias, se pueden plantear
esquemas alternativos de operacion, en los que se puede
buscar que la alimentacién de cada drea de servicio sea
garantizada a través de un punto de alimentacion
alternativo. Al sur-oriente de la ciudad, existen dos zonas de
servicio configuas que corresponden a la del Tanque
Vitelma y la de las plantas La Laguna y El Dorado, las cuales
abastecen a las localidades de San Cristébal, Rafael Uribe,
Ciudad Bolivary Usme. Cuando una de estas zonas presenta
contingencias, actualmente es posible llevar el agua de un

drea de servicio a la ofra a través de dos (2) lineas de 24

pulgadas denominadas “Vitelma-Monteblanco” y “Vitelma
- La Fiscala". Sin embargo, la primera linea presenta una
restriccidén hidrdulica por la existencia de unos accesorios,
que limitan el caudal que puede ser transportado de una

zona a la ofra; condicidn que debe ser evaluada vy |l .

optimizada, en conjunto con la segunda linea matriz, y
realizar los estudios de factibilidad de la infraesfructura red
maftriz complementaria que se requiera para garantizar la
mitigacién de vulnerabilidades, cuando se presentan
contingencias que afectan el servicio de alguna de estas
dreas.

Beneficio: Evaluar la necesidad de disenar y construir la
infraestructura maftriz de acueducto complementaria que
se requiera para permitir la interconectividad de los sistemas
Wiesner y Dorado, contribuyendo a mitigar la vulnerabilidad
del suministro de agua en ambos senfidos, en caso de que
se presenten contingencias que afecten a estos sistemas. Un
sistema de bombeo que impulse el agua a cotas mayores a
las del drea de servicio del Tanque Cazuca, hasta un punto
en donde también se tendria que contar con un nuevo
tanque de almacenamiento, que permita distribuir agua
por gravedad a estos barrios de Soacha que no cuentan
con suministro de agua a este sector.

Longitud de Redes del Proyecto: 16.313, m.

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

Figura 30. Construccion de la linea matriz avenida Villas |.

PROYECTO: Construccion de la linea matriz avenida Villas |

Obra: $ 2.242.337.403,00 Localizacién

Interventoria: $ 458.449.231,00
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PROYECTO: Construccion de la linea matriz avenida Villas |

Impacto: 898.025 de los barrios San José de Bavaria,
Ciudad Jardin norte, Prado Veraniego Norte, Prado
Veraniego, Las Villas , Prado Veraniego Sur de la
localidad: 11- Suba.

Avance Fisico: 100% | Avance Financiero: 100 %
Descripcion: Aumentar la capacidad de suministro de
agua potable, para asi cumplir con las presiones minimas
de servicio durante horas de consumo mdximo, para
condiciones de demanda actual y futura de la zona sur
del sector hidrdulico S0106. La linea Av. las Villas tramo |
se inicia de sur a norte en la Calle 129 con Carrera 58 o
Avenida Las Villas y se extiende en aproximadamente en
740 m hasta la Calle 134.

Beneficio: Las presiones de servicio de lared existente con
la demanda futura son menores a 30 m durante el
consumo mdximo horario, es decir no cumple con los
criterios hidréulicos. Con la linea Avenida Villas Tramo 1, las
presiones serdn de 50-60 m.

Generacién de Empleo: 43 personas

Componente Social: 12 reuniones con la comunidad

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

Figura 31. Diseno y construccion de la prolongacion de la avenida El Rincon.

PROYECTO: Disefo y construccién de la prolongacién de la avenida El Rincén

Obra: $ 6.834.811.010

Localizacién

Interventoria: $ 880.461.014

Impacto: 65.535 de los barrios Altos de Suba, Atenas,
Aures, Bosque de Pinos, Conejera, Division de Tibabuyes
Occ, El Jardin, El Pino, Bilbao | Sector, Bilbao Il Sector,
Berlin, El Poa, El Rincdn, lberia, La Gaitana, Niza, Niza suba,
Nueva Tibabuyes, Prados de Suba, Rincén de Suba,
Sabana de Tibabuyes, San Pedro de Suba, San Pedro de
Tibabuyes, Santa Rita, Suba, Tibabuyes, Tibabuyes | Sector,
Tibabuyes Occidental, Tuna De La Localidad: 11- Suba.
Avance Fisico: 100 % | Avance Financiero: 89 %
Descripcién: Construccién de la prolongaciéon de la linea
Avenida El Rincén. Mejorar las condiciones de servicio
para el sector occidental de la localidad de Suba,
reforzando la capacidad existente, prolongando la linea
en @30" desde la linea de CCP ubicada en el costado
oriental sobre la Carrera 96 en el cruce con la calle 128F.
Beneficio: Mejorar las condiciones del servicio para este
sector en cuanto a presidn, cubrimiento y continuidad en
el servicio. Se asegurard la disponibilidad en el mediano
plazo de la infraestructura necesaria para cubrir la
demanda y mejorar las condiciones del servicio en el
sector Suba zona baja.

Generacién de Empleo: 57 personas

Componente Social: 12 reuniones con la comunidad

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

Figura 32. Estabilizacion geotécnica y construccion de variantes del sistema

Vitelma - La Fiscala - Piedra Herrada.
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PROYECTO: Estabilizacién geotécnica y construccion de variantes del sistema Vitelma - La Fiscala -

Piedra Herrada

Obra: $ 13.187'831.820

Localizacion

Interventoria: $ 1.007'988.163

Impacto: 300.000 habitantes de Yopal, Refugio,
Barranquillita, Pedregal, San Juan de Usme Sectores

LILILIV, La Fiscala, Palermo , Las Brisas, Sierra Morena, La |
Fortuna de las localidades de Usme, Rafael Uribe Uribe, ||

San Cristébal

Avance Fisico: 54% | Avance Financiero: 41 %

Descripciéon: Consfruccién de la variante Vitelma - La ||}

Fiscala de 1.560 metros de tuberia de 600 mm en Hierro P

Ductil, Construccion de la variante Piedra Herrada - La
Fiscala de 1.380 metros de tuberia de 500 mm en Hierro
DUctil.

Beneficio: Adelantar las obras que ayuden a resolver el

efecto de los fendmenos que afectan el sistema matrizy ||

solucionar la afectacién al sistema de distribucidén matriz
de agua potable de los barrios circunvecinos a través del
Tanque La Fiscala y sus lineas de dalimentaciéon vy
distribucién.

Generacién de Empleo: 64 personas

Componente Social: 12 reuniones con la comunidad

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

Figura 33. Optimizacion de los sistemas matrices de acueducto El Consuelo

San Dionisio.

PROYECTO: Optimizacién de los sistemas matrices de acueducto El Consuelo y San Dionisio

Obra: $ 5.906'713.713

Localizacién

Interventoria: $ 577'190.676

Impacto: 54.853 de los barrios Los Laches, Parque Nacional
Oriental, El Rocio, El Dorado, Vitelma de las localidades de
Usme, Rafael Uribe Uribe, San Cristébal

Avance Fisico: 14% | Avance Financiero: 11 %

Descripciéon: Renovar 100 m de tuberia de la linea de
impulsion de San Dionisio de acuerdo con lo disenado en

objeto es la "Optimizacién de los sistemas matrices de
acueducto cerros centro orientales”, para abastecer de
forma adecuada el sistema actual y los desarrollos motivo
de la accidn judicial.

el contrato de consultoria No. 1-02-25400-0877-2015 cuyo | | s

Beneficio: El Acueducto de Bogotd debido a que se han

optimizacién de la capacidad instalada en el sistema
matriz de cerros centro orientales, para llevar el actual
sistema de operacion a un nivel adecuado de prestacion
del servicio durante los proximos 25 anos y a su vez mitigar
las vulnerabilidades identificadas, ademds de cumplir con
el fallo del Consejo Estado sobre los Cerros Centro
Orientales.

identificado posibilidades de mejora, dafios en tuberias | |
por la antigledad de las mismas, se amerita una ||

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

Figura 34. Obras de rehabilitacion de la linea avenida Boyacad Tibabuyes d=

24",
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PROYECTO: obras de rehabilitacion de la linea avenida Boyaca Tibabuyes D= 24"
Obra: $ 1.345'789.772 Localizacion

Interventoria: $ 294'991.349

Impacto:  Poblacién  beneficiada:  875.598
habitantes de los barrios La Serena, Los Cerezos,
Minuto De Dios, Santa Maria, Paris, Primavera,
Quirigua, Ciudad Bachué |, Ciudad Bachué,
Bochica ll, de la Localidad 10 de Engativd
Avance Fisico: 29
%

Descripcién: Rehabilitacion de la linea mediante la
intervencion de 22 cdmaras de vdivulas.
Beneficio: La Empresa desarrolld el Estudio para la
Evaluacion del Estado de la Red Matriz de |,
Distribucién  del Sistemma de Acueducto vy
Formulacién de un Programa Estructurado para su
Rehabilitacién, en el ano 2001 a través del Ing. ||
Jairo René Rojas Pena. Con base en lo productos
del estudio anterior, la DRMA, a través del Contrato
de Consultoria N° 1-02-25100-456-2003, suscrito
entre la EAAB y la firma Gémez, Cajiao y Asociados
S.A- Ingenieros Consultores, en el ano 2004,
adelanté los Estudios y Disenos Detallados para la
Rehabilitacion de redes matrices, entre las cuales
se incluyd la Linea Avenida Boyacd - Tibabuyes D= | ;
24", Por ofra parte, el Acueducto estructurd un
programa de rehabilitacién de la red matriz, el
cual quedo incluido denfro del Plan de Inversiones
formulado por la firma Salgado, Meléndez vy | =
Asociados, en el ano 2004, mediante Contrato de
Consultoria 2-02-25400-351-2004.

Dando cumplimiento al Plan Maestro, la Empresa
de Acueducto continla con la ejecucién
paulatina de la rehabilitacion de las lineas que
conforma el Sistema Red Matriz de Acueducto,
segun el Programa de Rehabilitacién del Estudio
para la Evaluaciéon del Estado de la Red Matriz de
Distribucién  del Sistema de Acueducto vy
Formulacién de un Programa Estructurado para su
Rehabilitacién.

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

Avance Financiero: 7 %

Figura 35. Optimizacion y expansion del sistema de acueducto El Codito.
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PROYECTO: Optimizacion y expansion del sistema de acueducto El Codito

Obra: $ 11.480'916.885

Localizacion

Interventoria: $ 1.442'152.575

Impacto: Poblacion beneficiada: 23.446 de los barrios
Tibabita Rural, Tibabita Rural |, La Estrellita, La Estrellita |,
Buenavista, Horizontes Norte, de la Localidad 01 de
Usagquén.

Avance Fisico: 22 % | Avance Financiero: 16 %

Descripcién: El Acueducto de Bogotd suministra agua a
la parte de la UPZ Verbenal mediante el sistema de
bombeo El Codito que se abastece de la linea
Nororientales y como alternativa de servicio desde la
linea Tibitoc-Usaquén mediante el ramal de la CL 183.
De acuerdo con el desarrollo dentro de la zona de
estudio, ademds de la redelimitacion del perimetro
urbano de la ciudad de Bogotd, la legalizacién de
barrios dentro de la zona de estudio y los que estdn en
trédmite de normalizacion y considerando lo definido en
el fallo del Consejo de Estado
N0.250002325000200500662 del 03 de noviembre de
2013 sobre los Cerros Orientales para lo cual el sistema
deberd abastecer el suministro en las zonas definidas

por este, se hace necesario optimizar y expandir el | (&

sistema red matriz de acueducto para el suministro de
agua mediante la repotenciacién y reforzamiento de
las estaciones de bombeo y tanques existentes y la
construccion de tanque y estaciéon en Codito Il y
tanque nuevo en Codito IV, ademds de las respectivas
lineas de impulsidn y distribucion.

Beneficio: Renovacion del tanque de succién con la
reconstruccién de cdrcamo con volumen de 42 m3 e
instalaciones locativas de Codito | segun lo desarrollado
en el contrato de consultoria 1-02-25400-0892-2014 cuyo

objeto es “estudios y disenos para la optimizacién del |

sistema matriz de acueducto Codito.

Redlizar la renovacion de las lineas de impulsién de
Codito | a Codito Il mediante el tfraslado de 132 m de la
linea de impulsién a la via pudblica (KR 5), manteniendo
el didmetro y material (12" - PVC), implementacién de
by-pass en la estacion Codito I conectando
directamente la linea Nororientales a la linea de
impulsion proyectada entre Codito Il y Codito Il y
Construcciéon linea de impulsidn con una longitud de
562.94 m en material HD x 12".

Renovacién del tanque e instalaciones locativas del
Codito I, recdlizando actividades de proteccion,
reforzamiento y mantenimiento estructural del tanque
existente (819.60 m3).

Realizar la renovacién de la estacion de bombeo
Codito I mediante el Cambio de las dos bombas de la
estacién por unas equivalentes a las instaladas con
capacidad tedrica de disefio de 57 I/s a 93.4 m.c.a, e
instalacion de la tercera bomba de suplencia,
incluyendo los automatismos e instrumentacion.

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

Figura 36. Construccion de la linea matriz avenida Villas |.
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PROYECTO: Construccion de la linea matriz avenida Villas Il

Obra: $ 6.488'381.768

Localizacion

Interventoria: $ 800'565.199

Impacto: 898.025 Habitantes beneficiados de los
barrios Mazurén, Cantabria, Cantalejo, Colina
Campestre, Gratamira de la localidad: 11- Suba.

Avance Fisico: 81 % | Avance Financiero: 56 %

Descripcion: Aumentar la capacidad de suministro
de agua potable, para asi cumplir con las presiones
minimas de servicio durante horas de consumo
madximo, para condiciones de demanda actual y
futura de la zona sur del sector hidrdulico S0106. La
linea Av. las Villas tramo |l se inicia de sur a norte en
la Carrera 57 entre las Calles 134 y 153 en el
Noroccidente de Bogotd.

Beneficio: Las presiones de servicio de lared existente
con la demanda futura son menores a 30 m durante
el consumo mdximo horario, es decir que no cumple
con los criterios hidrdulicos. Con la linea Avenida
Villas Tramo I, las presiones de trabajo serdn de 50-60
m. Longitud de Redes del Proyecto: 1.938 m
Generacién de Empleo: 43 personas

Componente Social: Se realizaron 12 reuniones con la
comunidad

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

Figura 37. Construccion de la linea matriz avenida Villas |ll.

PROYECTO: Construccion de la linea matriz avenida Villas 111

Obra: $ 3.420'463.770

Localizacion

Interventoria: $ 447'796.300

Impacto: 527.425 Habitantes beneficiados de los
barrios Portales del Norte, Granada Norte,
Casablanca Suba, San José de Bavaria, Britalia,
Cantagallo, Mazurén, Escuela de Carabineros, Sana
Helena, Prado Pinzén, Victoria Norte, Atenas, lberia,
Los Cedros, San José del Prado, Ciudad Jardin Norte,
Prado Veraniego, Prado Veraniego Norte, Las Villas,
Niza Norte y Canédromo de la localidad: 11- Suba.

Avance Fisico: 67 % | Avance Financiero: 46 %

Descripcion: Aumentar la capacidad de suministro
de agua potable, para asi cumplir con las presiones
minimas de servicio durante horas de consumo
mdximo, para condiciones de demanda actual y
futura de la zona sur del sector hidrdulico S0106. La
linea Av. las Villas tramo Il se inicia de sur a norte en
la Carrera 57 enfre las Calles 153 y 170 en el
Noroccidente de Bogotd.

Beneficio: Las presiones de servicio de la red
existente con la demanda futura son menores a 30 m
durante el consumo mdximo horario, es decir que no
cumple con los criterios hidrdulicos. Con la linea
Avenida Villas Tramo lll, las presiones de trabajo serdn
de 50-60 m Longitud de Redes del Proyecto: 1.493 m

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.
Figura 38. Construccion de la fase Il de la prolongacion de la linea de

refuerzo a Soacha, tuberia 36".
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PROYECTO: Construccion de la fase Il de la prolongacién de la linea de refuerzo a Soacha, tuberia

36"

Obra: $ 5.703'589.655

Localizacion

Interventoria: $ 797'596.312

Impacto: 307.707 habitantes del Municipio de Soacha,
barrios: La Amistad, Camilo Torres, Oasis de Jericd, San Luis,
San Bernardino, Santa Cecilia, El Altico, Zona Industrial
Salitre, Santa Ana, entre otros.

Avance Fisico: 22% | Avance Financiero: 2 %

Descripciéon: Cuando enfre en funcionamiento la linea
“Prolongacion Autopista Sur” de 36', el caudal que
actualmente transporta la linea de 12" y que es utilizado
para alimentar el sur de Soacha, serd transportado por
esta nueva linea y tendrd un caudal de 208 I/s, que
alimentardn aproximadamente 143.000 habitantes. En el
futuro, se prevé que el caudal alcanzard los 305 I/s, los
cuales serdn consumidos por 210.000 habitantes. En
términos de presibn con la construccién de la linea
Prolongacion Soacha se logrard pasar en condiciones
operativas actuales, de tener una presion minima de 15
metros columna de agua (mca) a 48 mca, una presiéon
media de 36 mca a 58 mca y una presidon mdxima de 58
mca a 66 mca; y en condiciones de saturacién a presiones
de 39 mca, 53 mca y 64 mca respectivamente. Por medio
de la linea de refuerzo se podrd garantizar el suministro a
las diferentes zonas de expansion y densificacién de
Soacha donde actualmente se desarrollan diferentes
proyectos de vivienda prioritaria y de interés social
ubicados en: Santa Ana Central, San Carlos, San Fernando,
Villa Sofia, Villa Carola, Ciudad de Quito, Ciudad Latina,
Némesis, San Ignacio, Paseo Real y la zona de Indumil,
entre ofros. Igualmente, la construccion de la
prolongacién de la Linea de refuerzo de Soacha,
beneficiard la zona noroccidental que incluye sectores
con potencialindustrial y comercial. Longitud de Redes del
Proyecto (m): Red 36" CCP: 686; Red 24" CCP: 72,8

Beneficio: Con esta obra se pretende terminar Ia
prolongacién de la linea de refuerzo Soacha (0.758 km)
que se requiere para: a) mejorar el Plano de presiones de
las zonas extremas del servicio actual de acueducto y b)
cubrir las expectativas de crecimiento y densificaciéon
establecidas en el POT de Soacha. Construccidon no
terminada por dificultades no previstas como nivel fredtico
alto; estructuras en concreto enterradas; tuberias de
alcantarilado con fugas en wuniones; interferencias
delicadas y de gran valor como fibra éptica; tuberias de
presion en asbesto cemento; via de pavimento rigido
nueva; tuberias de gas de alta presién; linea de postes de
media tension; linea de darboles y arbustos; predios
privados; alteraciones de orden publico como paros vy
cierres de vias; manifestaciones; eventos sociales; de
orden climdtico (lluvias), botaderos y canteras cerradas.

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

Figura 39. Construccion optimizacion de las cubiertas de los tanques de
almacenamiento de suba nuevo y San Diego. Optimizacion de la cubierta
del tanque de almacenamiento de Casablanca.
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PROYECTO: Construccion optimizacion de las cubiertas de los tanques de almacenamiento de suba
nuevo y San Diego. Optimizacién de la cubierta del tanque de almacenamiento de Casablanca

Obra: $ 17.803'538.182

Localizacion

Interventoria: $ 1.269'997.750

Impacto: Optimizacién Cubiertas Tanque San
Diego: 860.000 Habitantes de la ciudad de Bogotd.
Optimizacién Cubiertas Tanque Suba Nuevo:
3'400.000 Habitantes de la ciudad de Bogotd.
Optimizacién Cubiertas Tangque Casablanca:
1'600.000 Habitantes de la ciudad de Bogotd.

Avance Fisico: 4% | Avance Financiero: 2 %

Descripcién: Mientras se surten los trdmites juridicos
para la definicion del proceso de incumplimiento
con ocasién del contrato de consultoria N° 2-02-
25400-1327-2013, PROEZA CONSULTORES S.A., para
la evaluacién, estudio y disefo de las obras de
cubiertas de cinco tanques de almacenamiento
del sistema matriz de acueducto, previo concepto
juridico se desarrollaron los estudios y disenos de
estos proyectos, a fravés de los contratos de
consultoria e interventoria asi: Consultoria 2-02-
25400-0812-2016: CEYCO SAS, e Interventoria: 2-15-
25400-0792-2016 ANDRES HUMBERTO MARTINEZ
VESGA.

CUBIERTA TANQUE SAN DIEGO NUEVO

Las filtraciones, hacia el interior de los tanques a
través de las cubiertas, que se han detectado
durante las actividades de mantenimiento, lavado,
rehabilitacién y reforzamiento estructural, pueden
afectar la calidad del agua almacenada, asi como
dificultar las obras que se requiera desarrollar al
interior de los mismos, por lo cual a través de los
estudios y disenos se evaludé la situacion de
estanqueidad de las cubiertas de los fanques, para
que a partir de la solucién definitiva, se logre
eliminar las filtraciones y asegurar la estanqueidad
de estas estructuras de almacenamiento. También
con los disenos se mejoraron las condiciones
estructurales de las cubiertas en placa de concretfo
ya que se propuso el fratamiento de las cubiertas,
al interior y exterior, para lograr el cumplimiento de
los espesores de recubrimiento y/o el reemplazo del
acero de refuerzo expuesto y deteriorado. En el
tanque San Diego Nuevo se han detectado
filtraciones que han progresivamente atacado la
calidad del agua que se almacena, asi como
condiciones de inestabilidad de la cubierta que
generan un riesgo para el mantenimiento y para la
seguridad del personal de la Empresa. Con las
obras en la cubierta del tanque de
almacenamiento San Diego Nuevo se prefende
erradicar las filtraciones, hacia el interior, y minimizar
el riesgo de ingreso de intrusos al interior del tanque.
CUBIERTA TANQUE DE SUBA

Adicional a las mismas dificultades de
estanqueidad y la conveniencia de las obras a
realizar en las cubierta de para el Tanque San Diego

A5 e 00

Localizacién cubierta tanque de
almacenamiento Casablanca
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PROYECTO: Construccion optimizacion de las cubiertas de los tanques de almacenamiento de suba
nuevo y San Diego. Optimizacién de la cubierta del tanque de almacenamiento de Casablanca

Nuevo, en el tanque Suba (nuevo) se han
detectado filtraciones que han progresivamente
atacado la calidad del agua que se almacena, asi
como condiciones de inestabilidad de la cubierta
qgue generan un riesgo para el mantenimiento y
para la seguridad del personal de la Empresa.

CUBIERTA  TANQUE DE ALMACENAMIENTO
CASABLANCA

Las filtraciones, hacia el interior de los tanques a
través de las cubiertas, que se han detectado
durante las actividades de mantenimiento, lavado,
rehabilitacién y reforzamiento estructural, pueden
afectar la calidad del agua almacenada, asi como
dificultar las obras que se requiera desarrollar al
interior de los mismos, por lo cual se hace necesario
estudiar la situacion de estanqueidad de las
cubiertas de los tanques y, en consecuencia, el
diseno de las obras que permitan eliminar las
filtraciones y asegurar la estanqueidad de estas
estructuras de almacenamiento. También se debe
asegurar o mejorar las condiciones estructurales de
las cubiertfas en placa de concreto ya que se
deberd proponer el fratamiento de las cubiertas, al
interior y exterior, para lograr el cumplimiento de los
espesores de recubrimiento y/o el reemplazo del
acero de refuerzo expuesto y deteriorado. En el
tanque de almacenamiento de Casablanca se han
detectado filfraciones que han progresivamente
atacado la calidad del agua que se almacena, asi
como condiciones de inestabilidad de la cubierta
que generan un riesgo para el mantenimiento y
para la seguridad del personal de la Empresa.
Estudiar y evaluar el estado del a cubierta del
tanque de almacenamiento de Casablanca con
miras a elaborar los disenos de obras que permitan
erradicar la filtraciones, hacia el interior, y minimizar
el riesgo de ingreso de intrusos al interior del tanque.
Localidad 19: Ciudad Bolivar

Beneficio: Mejorar las condiciones de estanqueidad
de los tanques San Diego, Suba Nuevo vy
Casablanca y mejorar las condiciones y rehabilitar
las cubiertas de los mismos.

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

Figura 40. Ingenieria de detalle para la renovacion del sistema troncal de
alcantarillado combinado de la subcuenca Salitre gravedad.
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combinado de la subcuenca Sdlitre gravedad

PROYECTO: Ingenieria de detalle para la renovacién del sistema troncal de alcantarillado

Contrato de Consultoria: No: 1-02-25500-0896-2016
Valor: $2.147.013.765

Avance financiero: 90,77%
Estado Actual: Terminado

Avance fisico: 100% Localizacion

Contrato de Interventoria: No: 2-15-25500-0931-2016
Valor: $ 432.901.000

Avance fisico: 97,34%

Avance financiero: 75,80%

Estado Actual: Terminado

Impacto: 235.051 habitantes, UPZ: 014 Usaquén; 016
Santa Bdrbara; 020 La Alhambra; 021 Los Andes; 022
Doce de Octubre; 025 La Floresta; 026 Las Ferias; 029
El minuto de Dios; 030 Boyacd Real; 088 El refugio; 090
Pardo Rubio; 097 Chicd Lago; 098 Los Alcdzeres; 099
Chapinero; 100 Galerias; 103 Parque Salitre.
Objetivo: Desarrollar las obras que se requieran para
la renovacion hidrdulica, estructural, ambiental y
operativa del sistema tfroncal de alcantarillado de la
Subcuenca Salitre Gravedad para solucionar los

L0eAIZACTON DE SALITRE GRAVEDAD

problemas de capacidad y saneamiento en la red
froncal.

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

Figura 41. Ingenieria de detalle para la renovacion del sistema troncal de
alcantarillado combinado de la subcuenca Salitre bombeo.

combinado de la subcuenca Salitre bombeo

PROYECTO: Ingenieria de detalle para la renovaciéon del sistema troncal de alcantarillado

Contrato de Consultoria: No: 1-02-25500-0935-2016
Valor: $1.751.153.183

Avance fisico: 100%

Avance financiero: 68,42%

Estado Actual: Terminado

Localizacién

Contrato de Interventoria: No: 2-15-25500-0940-2016
Valor: $ 249.173.330

Avance fisico: 86,65%

Avance financiero: 50,00%

Estado Actual: Terminado

Impacto: 235.051 habitantes, UPZ: 014 Usaquén; 016 Santa
Bdrbara; 020 La Alhambra; 021 Los Andes; 022 Doce de
Octubre; 025 La Floresta; 026 Las Ferias; 029 El minuto de Dios;
030 Boyacd Real; 088 El refugio; 090 Pardo Rubio; 097 Chicd
Lago; 098 Los Alcdzeres; 099 Chapinero; 100 Galerias; 103
Parque Salitre.

Objetivo: Desarrollar las obras que se requieran para la
renovacién hidrdulica, estructural, ambiental y operativa del
sistema troncal de alcantarilado de la Subcuenca Salitre
Gravedad para solucionar los problemas de capacidad y
saneamiento en la red troncal.

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

Figura 42. Ingenieria de Detalle para la Renovacion del Sistema Troncal de
Alcantarilado Combinado de las Subcuencas Albina y Rio Seco vy la
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Ingenieria de Detalle de la Infraestructura Necesaria para el Saneamiento

de la Quebrada Yomasa.
PROYECTO: Ingenieria de detalle para la Renovaciéon del Sistema Troncal de Alcantarillado
Combinado de las Subcuencas Albina y Rio Seco y la Ingenieria de Detalle de la Infraestructura
Necesaria para el Saneamiento de la Quebrada Yomasa
Contrato de Consultoria: No: 1-02-25500-1253-2017
Valor: $ 2.484.650.687

Avance fisico: 44,78% Localizacion
Avance financiero: 33,98%

Estado Actual: En ejecucion

Contrato de Interventoria: No: 1-15-25500-1260-2017

Valor: $ 348.088.174

Avance fisico: 75,00%

Avance financiero: 53,81%

Estado Actual: En ejecucion

Impacto: 309.302 habitantes en Yomasa, 137.801 habitantes
en Albina y 72.289 habitantes en Rio Seco, localidad: Rafael
Uribe y Usme.

Objetivo: Recuperar infegralimente la quebrada Yomasa,
desarrollar el diseno detallado y las obras que se requieran
para la renovacion hidrdulica, estructural, ambiental vy
operativa del sistema froncal de alcantarilodo combinado
de la Subcuenca Albina para solucionar de saneamiento en
lared troncal y de la Subcuenca Rio Seco para solucionar los
problemas de saneamiento en la subcuenca.

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

Figura 43. Diseno detallado y construccion obras civiles y electromecdnicas
necesarias para el montaje de 3 bombas en la estacion de bombeo La
Magdalena - Rio Fucha.
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PROYECTO: Diseno detallado y construccion obras civiles y eleciromecdnicas necesarias para el
montaje de 3 bombas en la estacién de bombeo La Magdalena - Rio Fucha

Contrato de Suministro: No: 1-01-25500-0845-2015
Valor: $ 3.829.703.393

Avance fisico: 96,88 %

Avance financiero: 99,96%

Estado Actual: Terminado

Localizacion

Contrato de Interventoria: No: 2-15-25500-0878-2015
Valor: $ 327.136.240

Avance fisico: 100%

Avance financiero: 100%

Estado Actual: Terminado

Impacto: 1.365.031 habitantes de la cuenca Fucha,
(Localidad: 08 — Kennedy. UPZ: 078 Tintal Norte).

Objetivo: Mejorar la calidad del agua del rio Fucha en
el corredor del parque lineal, en el tramo comprendido
entre la Av. Boyacd y la Av. Ciudad de Cdali, y de esta
forma contribuir a la recuperacién y mantenimiento
ecoldgico y participativo del sistema hidrico de la
ciudad.

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

Figura 44. Construccion del by-pass de la estacion de bombeo El Recreo al

interceptor Fucha — Tunjuelo.

Tunjuelo.

PROYECTO: Construccion del by-pass de la estacion de bombeo El Recreo al interceptor Fucha -

Contrato de Suministro: No: 1-01-25500-1248-2017
Valor: $ 5.614.833.184
Estado Actual: En ejecucion

Localizacion

Contrato de Interventoria: No: 1-15-25500-0643-2018
Valor: $ 379.156.498
Estado Actual: En ejecucion

Impacto: 1.365.031 habitantes de la cuenca Fucha,
localidad: UPZ: 048 Timiza; 081 Gran Britalia; 087 Tintal
Sur Cuenca: Tintal; Tunjuelito

Objetivo: Diseno detallado de las conducciones (BY-
PASS) de las Estaciones de Bombeo Britatia y El Recreo.

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

Figura 45. Construccion del alcantarillado sanitario interceptor Brazuelos,
construccion de la estacion de bombeo Brazuelos y obras complementarias.
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PROYECTO: Construccion del alcantarillado sanitario interceptor Brazuelos, construccion de la

estacion de bombeo Brazuelos y obras complementarias

Contrato de Obra: No: 1-01-25500-0964-2014
Valor: $ 5.382.942.156

Avance fisico: 100% Localizacion

Avance financiero: 98,98%
Estado Actual: Liquidado

Contrato de Interventoria: No: 2-15-25500-0958-2014
Valor: $ 556.532.753

Avance fisico: 97,91 %

Avance financiero: 83,13 %

Estado Actual: Liquidado

o Yuvhaeb

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

Figura 46. Obras de rehabilitacion integral del sistema de alcantarillado

combinado sub cuenca colector calle 22

colector calle 22

PROYECTO: Obras de rehabilitacién integral del sistema de alcantarilado combinado sub cuenca

Contrato de Obra: No: 1-01-25500-0782-2015
Valor: $7.355.133.293

Avance fisico: 81,00%

Avance financiero: 69,18%

Estado Actual: En Ejecucion

Localizaciéon

Contrato de Interventoria: No: 1-15-25500-0786-2015
Valor: $ 799.088.317

Avance fisico: 73,27%

Avance financiero: 67,43%

Estado Actual: Suspendido

Impacto: 59.081 habitantes de la cuenca Fucha (UPZ's: 092
La Macarena; 093 Las Nieves; 094 Candelaria; 102 La
Sabana; 107 Quinta Paredes; 108 Zona Industrial)

alcantarillado de la subcuenca combinada denominada
COLECTOR CALLE 22, con el propésito de prolongar la vida
Ufil de esta infraestructura y atenuar los picos de crecientes
en la época invernal para el Canal san Francisco,
mejorando asi su capacidad hidrdulica, contribuyendo en
el proceso de convertir el sistema de drengje de la ciudad
en un sistema urbano de drenagje sostenible, adema, es un
proyecto que contribuye a lograr la meta de adecuar el
sistema a los requerimientos de la ciudad y en particular a
la revitalizacién del Centro Ampliado, priorizado por el PDD.

Objetivo: Rehabilitacion integral del sistema troncal de ;“

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

Figura 47. Recuperacion de espacio publico asociado a la rehabilitacion
integral del sistema de alcantarillado combinado sub cuenca colector calle

22.
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PROYECTO: Recuperacién de espacio puUblico asociado a la rehabilitacién integral del sistema de

alcantarillado combinado sub cuenca colector calle 22

Contrato de Obra: No: 1-01-25500-0629-2018
Valor: $ 13.878.928.749

Avance fisico: 100%

Avance financiero: 98,98%

Estado Actual: Terminado

Localizaciéon

Impacto: 59.081 habitantes de la cuenca Fucha (UPZ's: 092 La
Macarena; 093 Las Nieves; 094 Candelaria; 102 La Sabana; 107 Quinta
Paredes; 108 Zona Industrial)

Objetivo: Rehabilitaciéon integral del sistema troncal de alcantarillado
de la subcuenca combinada denominada COLECTOR CALLE 22, con el
propdsito de prolongar la vida Util y atenuar los picos de crecientes en
la época invernal para el Canal san Francisco, mejorando capacidad
hidrdulica, contribuyendo a convertir el sistema en un sistema urbano

de drenaje sostenible, ademds, es un proyecto que contribuye a lograr

la meta de adecuar el sistema a los requerimientos de la ciudad y en
particular a la revitalizacion del Centro Ampliado, priorizado por el PDD.

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

Figura 48. Obras de rehabilitacion del alcantarillado sanitario de las sub

cuencas ejido, comuneros americas y san Agustin.

PROYECTO: Obras de rehabilitacién del alcantarillado sanitario de las sub cuencas ejido, comuneros

américas y san Agustin

Conirato de Obra: No: 1-01-25500-0862-2015
Valor: $2.206.814.736

Avance fisico: 100% Localizacién

Avance financiero: 89,08%
Estado Actual: Liguidacién

Contrato de Interventoria: No: 2-15-25500-0866-2015

Valor: $ 265.125.025

Avance fisico: 89,86%

Avance financiero: 95,81%

Estado Actual: Liguidacién

Impacto: 588.580 habitantes de la cuenca Fucha (UPZ's: 102 La
Sabana; 107 Quinta Paredes; 108 Zona Industrial; 111 Puente Aranda; | |
037 Santa Isabel; 093 Las Nieves; 094 Candelaria; 094 Las cruces; 040
Ciudad Montes; 043 San Rafael; 044 Américas.

Objetivo: Rehabilitacién integral del sistema troncal de
alcantarillado de las subcuencas combinadas El Ejido, Comuneros
Américas y San Agustin que presentan un largo periodo de
operacién, que se encuentran construidas en mamposteria vy
ademds por ser colectores combinados cuentan con estructuras de
alivio o separacién de caudales que no funcionan correctamente.
El propdsito es prolongar la vida Util y atenuar los picos de crecientes
en la época invernal para los Canales Comuneros, Comuneros Il y
San Francisco y los colectores San Francisco, Comuneros, San
Agustin, Hortua, Transversal 19 vy El Ejido vy evitar la contaminaciéon de
los mismos. Longitud de Redes del Proyecto (m): Ejido: 97, San
Agustin: 79 y Comuneros Américas: 90.

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

Figura 49. Disenos detallados y rehabilitacion del sistema de alcantarillado

subcuenca Fucha alto

PROYECTO: Disenos detallados y rehabilitacién del sistema de alcantarillado subcuenca Fucha alto

Contrato de Obra: No: 1-01-25500-0879-2015
Valor: $3.098.550.170

Localizacién

84
£ acueducto

il 'S.‘J f. AGUAY ALCANTAFILLADD DE BOGOTA

Alcaldia de Bogota



INFORME DE
GESTION 2018

EMPRESA DE ACIEDUCTO Y ALTAWTARLLAD DE BOGOTA - £S5

PROYECTO: Disefnos detallados y rehabilitacién del sistema de alcantarillado subcuenca Fucha alto
Avance fisico: 100%

Avance financiero: 100%

Estado Actual: Liquidado

Contrato de Interventoria: No: 2-15-25500-0900-2015

Valor: $ 448.298.053

Avance fisico: 100%

Avance financiero: 100%

Estado Actual: Liquidado

Impacto: 260.030 habitantes beneficiados de las cuencas Torca,
Salitre, Fucha y Tunjuelo.

Objetivo: Este proyecto tiene como objetivo general la rehabilitacion
infegral del sistema troncal de alcantarilado de la subcuenca
combinada denominada FUCHA ALTO, con el propdsito de prolongar
la vida Util de esta infraestructura y atenuar los picos de crecientes en |
la época invernal para el Canal Rio Fucha, mejorando asi su |
capacidad hidraulica, contribuyendo en el proceso de convertir el
sistema de drenaje de la ciudad en un SISTEMA URBANO DE DRENAJE | &
SOSTENIBLE, adema, es un proyecto que contribuye a lograr la meta
de adecuar el sistema a los requerimientos de la ciudad y en
particular a la revitalizacién del Centro Ampliado, priorizado por el | |
Plan de Desarrollo Distrital.

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

Figura 50. Construccion de las obras para el refuerzo del colector calle 94 y

obras complementarias.

PROYECTO: Construccion de las obras para el refuerzo del colector calle 94 y obras
complementarias.

Contrato de Obra: No: 1-01-25500-0924-2016

Valor: $9.512.012.500

Avance fisico: 89,51%

Avance financiero: 89,51%

Estado Actual: Terminado

Contrato de Interventoria: No: 1-15-25500-0956-2016

Valor: $ 885.027.403

Avance fisico: 85,19%

Avance financiero: 85,19%

Estado Actual: Terminado

Impacto: 17.832 Habitantes beneficiados de la cuenca Salitre,
(Localidad: 02- Chapinero. UPZ: 088 El refugio, 097 Chico Lago).
Objetivo: El Colector de la Calle 94, donde sus aguas son conducidas
para su descarga, una por el Canal Castellana y ofra por en el Canal
Virrey, y los ofros colectores descargan en el Canal Castellana. Las
anteriores salidas tienen restringida la capacidad para evacuar las | &
aguas lluvias del sector, lo anterior debido a la alta pluviosidad (lluvias)
presentadas en los Ultimos aios. Para el refuerzo del colector se instalard
tuberia GRP de didmetros entre 0.96m y 1.23m, con profundidades de
1.7m a 3.1m bajo la superficie actual del terreno. La longitud es de 946
m, aproximadamente.
Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

Figura 51. Construccion de las Obras para la Conexion del Interceptor
Tunjuelo Canoas con el Tunel de Emergencia, Extraccion de Maquinas
Tuneladoras y Obras Complementarias.
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PROYECTO: Construccion de las Obras para la Conexién del Interceptor Tunjuelo Canoas con el TUnel
de Emergencia, Extraccion de Mdquinas Tuneladoras y Obras Complementarias

Contrato de Obra: No: 1-01-25500-0972-2016

Valor: $24.238.962.317

Avance fisico: 99.36%

Avance financiero: 99,36%

Estado Actual: Terminado

Contrato de Interventoria: No: 1-15-25500-0973-2016

Valor: $ 1.394.934.000

Avance fisico: 92,84%

Avance financiero: 94,99%

Estado Actual: Terminado

Impacto: 7.020.354 Habitantes beneficiados, localidad: 98
- Regional

Objetivo: Alivio y manejo del caudal de aguas residuales
del ITC, evitar la exposicion de 7.322.142 personas de las
cuencas del Fucha, Tintal y Tunjuelo y el Municipio de
Soacha a 36,2 m3/s aprox. de aguas residuales domésticas
e industriales de dichas cuencas, que actualmente se
vierten directamente al Rio Tunjuelo. Y mejoramiento de ||
las condiciones sanitarias de las 2/3 partes de la Ciudad
de Bogotd y del 100% del municipio de Soacha. Adi como
también busca la conexidon de los tuneles construidos,
principal (ITC) y de emergencia (TE), los cuales hacen
parte del sistema de abastecimiento o de servicio para la
nueva PTAR Canoas que estd proyectada construirse en
inmediaciones de la zona de interconexién. Por
inconvenientes legales no fue posible la construccién de
un pozo que conectaria los tuneles. Para conectar los dos
frentes de excavacién y poder adecuar la presidn
hidrdulica se ha propuesto la construccion de una rdpida
con blogues de concreto que permita la disminucién de
la energia del agua para el correcto frasvase entre los | &
tUneles. Esta Obra obedece al cumplimiento de la Orden
441 del fallo de la accién popular No 479-01
correspondiente al saneamiento del rio Bogotd.

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

Figura 52. Obras para la Adecuacion de la Quebrada Limas Parte Baja.

PROYECTO: Obras para la Adecuacion de la Quebrada Limas Parte Baja

Contrato de Obra: No: 1-01-25500-1009-2017
Valor: $6.401.379.338
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PROYECTO: Obras para la Adecuacién de la Quebrada Limas Parte qua |
Avance fisico: 91,09% NS

Avance financiero: 91,09%

Estado Actual: En ejecucion

Contrato de Interventoria: No: 1-15-25500-1237-2017
Valor: $ 650.037.500

Avance fisico: 86,51% : ;
Avance financiero: 86,51 % s e
Estado Actual: En ejecucion ' .
Impacto: 320.848 habitantes de la cuenca Tunjuelo
(UPZ’s: 065 Arborizadora; 066 San Francisco).
Objetivo: Las obras requeridas para la adecuaciéon
de la quebrada Limas, van desde la entrega de la
quebrada al rio Tunjuelo (KO+000) hasta 1,820 m
aguas arriba, aproximadamente, en la carrera 19 B,
barrio San Francisco, y comprenden:

*Obras de Adecuacién Hidrdulica y Geotécnica:
relacionadas con dragado de la quebrada para
limpieza y mantenimiento, realce de jarillones
existentes, construccidn de nuevos jarillones,
construcciéon de muros de contencién, demolicién
de muros existentes, construccion de disipadores de
energia y construccion e instalacion de cinco (5)
estructuras de control hidrdulico tipo chapaletas o
charnelos.

eDemolicion de cimentacién de predios vya
demolidos

e Accesos Vehiculares: requeridas para realizar las
labores de dragado, mantenimiento y limpieza de la
quebrada.
Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

Figura 53. Obras de Renovacion en Sectores Criticos del Canal Comuneros
- Localidad de Puente Aranda, asi como del Canal Fucha - Localidad
Antonio Narino y Puente Aranda.

PROYECTO: Obras de Renovacidn en Sectores Criticos del Canal Comuneros - Localidad de Puente

Aranda, asi como del Canal Fucha - Localidad Antonio Narifio y Puente Aranda
Contrato de Obra: No: 1-01-25500-1211-2017 | Canal Comuneros: Canal Fucha:
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PROYECTO: Obras de Renovacioén en Sectores Criticos del Canal Comuneros - Localidad de Puente
Aranda, asi como del Canal Fucha - Localidad Antonio Narifo y Puente Aranda

Valor: $13.226.954.982
Avance fisico: 72,62%
Avance financiero: 56,59%
Estado Actual: En ejecucion

Contrato de Interventoria: No: 1-15-25500-1301-2017

Valor: $ 967.065.400

Avance fisico: 62,40 %
Avance financiero: 56,11%
Estado Actual: En ejecucion

Impacto: Canal Comuneros: 208.008 Habitantes
beneficiados de la cuenca Fucha (UPZ's: 043 San

Rafael; 102 La Sabana; 108 Zona Industrial).

Canal Fucha: 4.765.411 Habitantes beneficiados de
la cuenca Fucha (UPZ's: 031 Santa Cecilia; 032 San
Blas; 033 Sociego; 034 20 de Julio; 035 Ciudad Jardin;
036 San José; 037 Santa Isabel; 038 Restrepo; 039
Quiroga; 040 Ciudad Montes; 041 Muzu;
Venecia; 043 San Rafael; 044 Américas; 045 Carvajal;
046 Castilla; 047 Kennedy Central; 053 Marco Fidel
Sudrez; 075 Fontibdén; 076 Fontibdn San Pablo; 078
Tintal Norte; 079 Calandaima; 080 Corabastos; 082
Patio Bonito; 083 Las Margaritas; 086 El Porvenir; 087
Tintal Sur; 090 Pardo Rubio; 091 Sagrado Corazdn;
092 La Macarena; 093 Las Nieves; 094 Candelaria;
094 Las cruces; 096 Lourdes; 099 Chapinero; 100
Galerias; 101 Teusaquillo; 102 La Sabana; 104 Parque
Simdn Bolivar; 106 La Esmeralda; 107 Quinta Paredes;
108 Zona Industrial; 109 Ciudad Salitre Oriental; 110
Ciudad Salitre; 111 Puente Aranda; 112 Granjas de
Techo; 113 Bavaria; 114 Modelig; 115 Capellania; 117

Aerop. El Dorado).

042

Objetivo: Redlizar la renovacion  estructural,
hidrdulica y ambiental del canal Comuneros y el
Canal Fucha, que le permitan reducir el deterioro de
sus estructuras y garantizar el buen funcionamiento
hidrdulico, aplicando tecnologias, materiales y
procedimientos que preserven el medio ambiente.

Longitud Canal Comuneros: 4.612 m.

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

Figura 54. Rehabilitacion del alcantarillado sanitario de la sub-cuenca

Norte-Callejas.

PROYECTO: Rehabilitacién del alcantarillado sanitario de la sub-cuenca Norte-Callejas

Conirato de Obra: No: 1-01-25500-1269-2017
Valor: $ 15.558.330.483
Estado Actual: Suscrito legalizado
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PROYECTO: Rehabilitacién del alcantarillado sanitario de la sub-cuenca Norte-Callejas

Contrato de Interventoria: No: 1-15-25500-1250-2017
Valor: $ 1591355338
Estado Actual: Suscrito legalizado

Impacto: 258.999 habitantes (a saturacién), de la
cuenca Salitre (UPZ's: 013 Los Cedros; 015 Counftry
Club

Objetivo: La rehabilitacién del sistema de drenaje
de la Subcuenca Norte-Callejas, manteniendo una
vision integral se soporta en cuatro aspectos
principales, a saber:

- Rehabilitacién Estructural, para solucionar las
deficiencias en la resistencia del material, corrosion
interna y externa, erosidn, juntas, deformaciones,
rellenos, socavacion, etc...

- Mejora de la capacidad hidrdulica, resultado del
andlisis de la modelacién hidrdulica.

- Rehabilitacion Ambiental, referida a asuntos de la
calidad del agua y la adecuada separacién de
caudales en los sistemas combinados y al correcto
manejo de vertimientos, en el marco de los
compromisos del Plan de Saneamiento y Manejo
de Vertimientos.

- Los aspectos operativos y funcionales, que
pretende dotfar al sistema de drenagje de los
elementos requeridos para el monitoreo y conftrol
en fiempo real, ademds de complementar Ia
operatividad y el sistema de mantenimiento en
sistemas flexibles que reduzcan la vulnerabilidad
ante riesgos operativos. Los disenos detallados
identificaron falta de capacidad hidrdulica vy
problemas estructurales en algunos tramos de la
subcuenca que abarcan los interceptores Norte
Derecho, Norte Izquierdo, Callejas, Contador
Derecho y Contador Izquierdo a lo largo de la
carrera 15 enfre calles 146 y 134, en la 134 enfre
carreras 15y 19, en la carrera 19 entre calles 134y
127,y en otros framos sobre la calle 134 con carrera
7 en la calle 127 entfre la carrera 7 y 19b. Con las
obras definidas por el diseno detallado se
efectuard la rehabilitacion de 6.4 Km de redes en
mal estado y 1,27 Km de redes nuevas.

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

Figura 55. Diseno de detalle y obras para la renovacion del sistema troncal

de alcantarillado de la subcuenca Boyacad.

PROYECTO: Diseno de detalle y obras para la renovacion del sistema troncal de alcantarillado de la

subcuenca Boyaca.

Contrato de Obra: No: 1-01-25500-1043-2016
Valor: $ 9.284.674.479
Avance fisico: 1,97%
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PROYECTO: Diseno de detalle y obras para la renovacion del sistema froncal de alcantarillado de la
subcuenca Boyaca.

Avance financiero: 1,97%

Estado Actual: En ejecucion

Contrato de Interventoria: No: 1-15-25500-1000-2016

Valor: $ 786.008.695

Avance fisico: 5,54%

Avance financiero: 3.01%

Impacto: 28.383 habitantes de las cuencas Fucha y Salitre.
(UPZ's: 026 Las Ferias; 030 Boyacd Real; 031 Santa Cecilia; 046
Castilla; 110 Ciudad Salitre; 112 Granjas de Techo; 114 Modelia;
115 Capellanio; 116 Alamos)

Objetivo: Inicialmente se requieren renovar o rehabilitar
aproximadamente 4,5 kildbmetros de colectores e interceptores
que conforman la sub cuenca Boyacd, incluyendo el
Interceptor Boyacd, correspondiente a una estructura tipo box
culvert, de dimensiones 4,5 x 1,5 metros y el sifon bajo el canal
San Francisco. Se estdn terminando las actividades de diseno.
Longitud de Redes del Proyecto (m): 4.500 aprox.
Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

Figura 56. Estudios y disenos detallados para la renovacion de los sistemas

froncales de alcantarillado de la subcuenca Arzobispo-Galerias.

PROYECTO: Estudios y disefios detallados para la renovaciéon de los sistemas froncales de
alcantarillado de la subcuenca Arzobispo-Galerias

Conirato de Obra: No: 1-02-25500-0810-2016

Valor: $ 964.304.213

Avance fisico: 77,.81%

Avance financiero: 75,56s0%

Estado Actual: En ejecucion

Contrato de Interventoria: No: 2-15-25500-0885-2016

Valor: $ 190.000.000

Avance fisico: 33,50%

Avance financiero: 4,80%

Impacto: 133.432 habitantes de la cuenca Fucha (UPZ's: 090
Pardo Rubio; 091 Sagrado Corazén; 092 La Macarena; 093 Las
Nieves; 098 Los Alcdzares; 099 Chapinero; 100 Galerias; 101
Teusaquillo; 102 La Sabana; 103 Parque Salifre; 106 La
Esmeralda).

Objetivo: Aumento de la capacidad hidrdulica y saneamiento
de la subcuenca Arzobispo Galerias como medida de
mitigacién al crecimiento poblacional y el cambio climético
con estos disenos detallados para la renovacién de la
subcuenca Arzobispo Galerias ubicada en el sector centro -
oriental de la ciudad drena los interceptores de red troncal
combinados Arzobispo lzquierdo y Derecho, y son dispuestos
finalmente en el limite occidental de la sub cuenca en el canall
Salitre, a la altura de la Avenida carrera 30 con calle 49A.
Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.
Figura 57. Construccion de la Estacion de Bombeo Provisional Bosatama,
Estructura de Conduccion y Descarga al Rio Tunjuelo y Obras
Complementarias.

PROYECTO: Construccion de la Estacion de Bombeo Provisional Bosatama, Estructura de Conduccién

y Descarga al Rio Tunjuelo y Obras Complementarias
Contrato de Obra: No: 1-01-25500-1203-2017 \
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PROYECTO: Construccion de la Estacién de Bombeo Provisional Bosatama, Estructura de Conduccién
y Descarga al Rio Tunjuelo y Obras Complementarias

Valor: $ 9.980.049.770

Avance fisico: 19,00%

Avance financiero: 23,38%

Estado Actual: Suspendido

Contrato de Interventoria: No: 1-15-25500-1215-2017

Valor: $ 736.343.381

Avance fisico: 21,89%

Avance financiero: 21,89%

Estado Actual: Suspendido

Impacto: 2.736.274 Habitantes beneficiados de la cuenca
Tunjuelo.

Objetivo: Saneamiento del rio en un tramo comprendido entre
el centfro urbano de Usme vy el cruce de la Av. Villavicencio,
construir una estacion de bombeo provisional en el pozo ITC 1,
que temporalmente permita, junto con el ITB, recoger los
vertimientos del tramo final del rio Tunjuelo y sanear asi
aproximadamente 10 km del mismo enfre la Av. Villavicencio
(Localidad de Bosa) y el sector de la vereda Bosatama en
Soacha.

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

Figura 58. Construccion del interceptor de alcantarillado sanitario Zona

Franca.

PROYECTO: Construccidn del interceptor de alcantarillado sanitario Zona Franca.
Conirato de Obra: No: 1-01-25500-1226-2017

Valor: $26.536.009.593

Avance fisico: 19,00%

Avance financiero: 23,38%

Estado Actual: En ejecuciéon

Contrato de Interventoria: No: 1-15-25500-0680-2018

Valor: $ 1.826.000.000

Estado Actual: En ejecucion

Impacto: 11.299 habitantes (a saturacién), de la cuenca Fucha
(UPZ: 077 Zona Franca).

Objetivo: Obtener los Disenos Bdsicos de las obras necesarias
para la construcciéon del Interceptor de alcantarillado sanitario
"Zona Franca", las cuales se requieren para la intercepcién y
conduccién de las aguas residuales aportadas por el sector de
la Concertacién Fontibdn Sur.
Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

Figura 59. Obras de renovacion en sectores criticos del canal cordoba y
renovacion tramo critico del interceptor cérdoba derecho - localidad de
suba.
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del interceptor Cérdoba derecho - localidad de Suba

PROYECTO: Obras de renovacion en sectores criticos del canal cérdoba y renovacioén tramo critico

Contrato de Obra: No: 1-01-25500-1201-2017
Valor: $ 13.878.928.749

Avance fisico: 9,70%

Avance financiero: 9,70%

Estado Actual: En ejecucion

Contrato de Interventoria: No: 1-15-25500-1168-2017
Valor: $ 1.065.768.522

Avance fisico: 19,00%

Avance financiero: 23,38%

Estado Actual: En ejecucion

Impacto: 262.728 poblacién actual, localidad 11 - Suba

Objetivo: Ejecutar las obras de renovacién en el sector critico
delinterceptor cérdoba derecho entre las calles 161y 149 por
la carrera 54.

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

Figura 60. Construccion del by-pass de la estacion de bombeo de aguas

residuales de Britalia.

PROYECTO: Construccién del by-pass de la estacién de bombeo de aguas residuales de Britalia

Contrato de Obra: No: 1-01-25500-1227-2017
Valor: $ 13.878.928.749

Avance fisico: 41,00%

Avance financiero: 41,71%

Estado Actual: En ejecucion

Contrato de Interventoria: No: 1-15-25500-1243-2017
Valor: $ 691.076.440

Avance fisico: 40,%

Avance financiero: 40,04%

Estado Actual: En ejecucion

Impacto: 945.104 habitantes poblacidn actual.

Objetivo: La obra comprende la construccién del colector de
alcantarillado que permitird la conexién por gravedad al
Interceptor Tunjuelo Bajo de las redes de alcantarillado que
en la actudlidad se manejan a fravés de la Estacidén de
Bombeo de Britalia. Los primeros tramos (PZ23-30-31-31-32-1),
van por zona verde y se instalardn con zanja, del pozo 1 en
adelante hasta el TB9 se instalardn con el método Auger
Boring.

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

Figura 61. Estudios y disenos para el traslado de las redes de acueducto y
alcantarillado para el proyecto de la primera linea del metro de bogota.
(comprende el trazado desde la av. Villavicencio con el rio bogotd hasta la

av. 1 de mayo con carrera 68 f).
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PROYECTO: Estudios y diseinos para el traslado de las redes de acueducto y alcantarillado para el
proyecto de la primera linea del metro de Bogota. (comprende el frazado desde la av. Villavicencio
con el rio Bogotd hasta la av. 1 de mayo con carrera 68 f)
Contrato de Obra: No: 1-02-25400-0797-2016

Valor: $ 3.981.092.635

Avance fisico: 98,18%

Avance financiero: 85,78% \\ :
Estado Actual: Liguidado tramo A g R \
No: 1-02-25400-0842-2016 ressiadils
Valor: $ 2.676.680.964 sxsar )}

Avance fisico: 87,94%
Avance financiero: 65,24%
Estado Actual: Terminado

Conirato de Interventoria: No: 2-15-25500-0785-2016 S

Valor: $ 688.992.887
Avance fisico: 83,33% ‘
Avance financiero: 81,03% : o

foos &

Estado Actual: Terminado &

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro.

1.3 SOSTENIBILIDAD REGULATORIA

Adicionalmente a los indicadores estratégicos, la EAAB-ESP ha gestionado
los siguientes temas tarifarios:

Balance entre Subsidios y Contribuciones:

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1077 de 2015 (articulo
2.3.4.2.2), la EAAB-ESP presentd a la Secretaria de Hacienda Distrital y los
Municipios de Soacha, Gachancipd y Tocancipd en julio de 2018, la
proyeccion del balance entre subsidios y conftribuciones para la vigencia
2019. Con posterioridad a la presentacion de la proyeccion del balance
2019, la Secretaria Distrital de Hacienda expide el Decreto Distrital No. 429
de 2018, por medio del cual se establece el procedimiento para el cobro y
pago de subsidios y conftribuciones en los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo en el Distrito Capital, dicho decreto establece que
para efectos del reporte de informacion y el cdlculo del balance, se debe
establecer con base en la facturacién, mientras que las proyecciones y la
liguidacion del balance de la Empresa, se realiza bajo el concepto de
causacion, por lo que la EAAB-ESP actualizé la proyeccion del ano 2019 bajo
el esquema de facturacidn y se presentd una actualizacidén de la
proyecciéon en diciembre de 2018.

Se estima que las transferencias que debe realizar el Distrito Capital para
cubrir los subsidios en los servicios de acueducto y alcantarillado en el ano
2019 son de $90.672 millones de pesos, en el municipio de Soacha se estiman
una necesidad de transferencias de $2.382 millones de pesos mientras que
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en Gachancipd se estima unas transferencias de $15 millones de pesos. En
el caso del municipio de Tocancipd no se requieren fransferencias. A
continuacion, se presenta la proyeccion del balance entre subsidios vy
contribuciones para la vigencia 2019, informado por la EAAB-ESP 2018 para
cada uno de los municipios donde la Empresa presta sus servicios y para
cada uno de los servicios (acueducto y alcantarillado).

Figura 62. Estimacion déficit entre subsidios y contribuciones proyeccion
2019

Gachancipd | Tecancipd

Descripcion

{+] Subsidios Olorgados $ 156508 % 135537 $6935

=K 5 es005 § 83100 35424 § 2714 § 8l § 0
£

g 318471 5 14388 § 810§ 344§ $ o
Ll OM 5524632 $38040 5 722 S 1440 | 5 15 -$ 0
Dislribucién de Superavits | § o % - % o % % o % -
LGLEECL LTI 5 52 432 S 38040 5 722 5 1440 5 15 -5 o

Servicio Acueducio 6 Sernvicio Alcantarilado @-
(*) Las cifras incluyen la proyeccion los montos de subsidios en el cargo por consumo para suscriptores en Ciclo |.
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

En promedio, las transferencias que debe realizar el Distrito Capital para
cubrir el déficit entre subsidios y contribuciones crecen anualmente un 4%. A
continuacion se presenta la evolucién histérica del comportamiento de las
transferencias requeridas para cubrir el déficit enfre subsidios vy
contribuciones en la Ciudad de Bogota:

Figura 63. Evolucion transferencias para subsidios Bogotd D.C.

Transferencias Realizadas para Subsidios en Bogotd D.C

Servicios de Acueduto y Alcantariladeo [Millones de §)
| i

$59.938
§ 56,073
32.933
$33.486
§31.181
§ 52,632
I 5 38.040

524.776

2010 20711 2012 2013 2014 2015 2014 2017 | 2018 2019

m Acueducto m Alcantaillado

Informacién 2018 — 2019 corresponde a la proyeccién del balance entre subsidios y contribuciones, 2010 a 2017
corresponde a informacién histérica.

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Con relaciéon a la proyeccidn del balance entre subsidios y contribuciones
en el largo plazo, la EAAB-ESP realizd las proyecciones en un horizonte de
diez (10) anos, para lo cual se analizan las tendencias y el comportamiento
histérico del crecimiento de los usuarios y consumos en cada uno de los

I s 26.401
I $27.572

I 513924
I 517519

Es el crecimiento promedio anual que presentan las
transferencias fotales (acueducto + alcantarillado) en
Bogotéa D.C

[*12019 Tienen proveccién usuarios en Ciclo |
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estratos. Teniendo en cuenta esta informacion, se estima que el crecimiento
de las transferencias anuales de Bogotd D.C en los préoximos diez (10) anos
serd del 4% al 5% como se presenta a continuacion:

Figura 64. Transferencias proyectadas en el largo plazo — Bogotd D.C.
TRANSFERENCIAS PROYECTADAS PARA SUBSIDIOS EN BOGOTA

Servicios de Acueduto y Alcantariliado [Millones de )

WANEdLCO W AlCEREniadD

my
T

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

4% &

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

A partir del 2019, se estima que las transferencias
de Bogota D.C tendran un crecimiento promedio
anual.

Costos del Programa Minimo Vital de Agua

La EAAB-ESP como parte del proceso de implementaciéon de la estrategia
del beneficio del minimo vital de agua, definida en el Decreto Distrital 485
de 2011, realiza las proyecciones y aplicacion del beneficio alos usuarios del
servicio de acueducto en estratos 1y 2 de la ciudad de Bogotda D.C.

Se estima que el costo del programa minimo vital de agua para la vigencia
2019 serd de $ 78.204 millones de pesos y tendrd un crecimiento promedio
anual del 4% para los proximos diez anos, a continuacion, se presenta la
proyeccion del costo del programa minimo vital estimado por la EAAB-ESP
para los proximos diez (10) anos.

Figura 65. Proyeccion del costo programa minimo vital de agua.
PROYECCION DEL MiNIMO VITAL PARA BOGOTA
Serviclo de Acueduto (Millones de $)

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Es el crecimiento promedio anual del costo del programa 0 =
Minimo vital de acueducto {6 m3/mes) en estratos 1y 2 o (l-tk

100,801
104,660
108.734

a
@
&

BO.576
93.245

de |z ciudad de Bogota [.C
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Inversiones Ambientales

La EAAB-ESP realizd observaciones y comentarios a los proyectos de
normatividad que expidid el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
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(MVCT) sobre las inversiones ambientales destinadas a garantizar Ia
adecuada proteccidon de las cuencas y fuentes de agua, que podrdn ser
reconocidas a fravés de las tarifas del servicio de acueducto vy
alcantarilado.  La norma definitiva sobre el reconocimiento de las
inversiones ambientales que podrdn ser incorporadas fue expedida por el
MVCT mediante la Resolucion 874 de 2018 y define un plazo de nueve (9)
meses a la CRA para expedir la regulacion necesaria para incorporar dichos
costos.

Control tarifario por parte de la SSPD

La SSPD presentd el informe de evaluacion integral de prestadores de la
EAAB-ESP resultante de la visita de seguimiento efectuada en el mes de
octubre y noviembre de 2018. Con relaciéon al capitulo correspondiente a la
verificacion del cdilculo y el estudio de costos y tarifas certificado por la
EAAB-ESP en SURICATA, la SSPD presentd en la version inicial del informe, una
serie de observaciones y solicitudes de aclaracidén a la Empresa, las cuales
fueron respondidas dentro de los plazos indicados por la SSPD.

En el informe final de evaluacion integral publicado por la SSPD, fueron
aceptadas las aclaraciones presentadas por la Empresa y se emitid
concepto favorable por par te de la SSPD al proceso de aplicacion de la
metodologia tarifaria en los siguientes férminos.

“Por todo lo anterior, con la informacion dispuesta en el aplicativo
SURICATA y revisada en el presente documento, se presume una
correcta _aplicacion de la _metodologia tarifaria _contenida en las
Resoluciones CRA 688 de 2014 y CRA 735 de 2015, por parte de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTAE.S.P. -
E.A.A.B. ES.P.”

Proyectos de Normas Regulatorias Objeto de Andilisis por la EAAB-ESP

Respecto de los andlisis de proyectos de norma sometidos a discusion
directa por parte de la CRA, la Empresa presento:

e Andlisis proyecto de Resolucion CRA 816 sobre trdmite de modificacion
de costos de referencia.

En cuanto al andlisis de las normas vigentes con miras a emprender alguin

tipo de mejora regulatoria a su respectiva aplicacién, se elaboraron los

siguientes soportes:

e Andlisis de la Resolucion CAR 800 de 2017, “Por la cual se establece la
opcidn de medicion de vertimientos en el servicio publico domiciliario de
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alcantarillado.”, en miras a una demanda de nulidad la norma. Dentro
de este andlisis se establecen las dificultades y restricciones para la
implementaciéon de la norma como consecuencia de desarrollos
normativos a cargo de otfras autoridades encargadas de control de la
metrologia legal.

e Andlisis Resolucion CRA 830 de 2018, sobre factores de eficiencia de los
modelos de eficiencia comparada, en miras a una solicitud a la CRA de
revocatoria directa de los valores adoptados por la CRA para la EAAB.
Lo antferior como resultado del cdlculo adelantado por la CRA sin
incorporar la totalidad de la informacion pertinente para realizarlo, lo
cual genera diferencia con el cdlculo adelantado por la empresa en su
calidad de entidad tarifaria.

e Andlisis del arficulo 109 de la resolucion CRA 688 de 2014, modificada por
la Resolucion CRA 735 de 2015 sobre provision de inversiones por no
ejecucion del POIR. La Empresa estructuré una propuesta de
modificacion de la regulaciéon existente para el cdliculo de la provision
por no ejecucion de inversiones del POIR, con el propdsito de que esta
corresponda a la diferencia entre el Valor presente de las Inversiones
ejecutadas del POIR versus los Ingresos recibidos por las Empresas en las
tarifas por concepto de la inclusidon del Plan de Obras e Inversiones
Regulado en el CMI tarifario. De acuerdo con esta propuesta, el monto
de la provisidon corresponderia a la diferencia entre el Valor presente de
las Inversiones Ejecutadas y el Valor presente de los Ingresos que ha
recibido el prestador para la ejecucion del POIR. No habria lugar a
provision cuando el Valor presente de las inversiones ejecutadas por el
prestador fuera superior al Valor presente de los recursos para inversion
que los usuarios hayan entregado via tarifas al prestador. La herramienta
econdmica de la provision por no ejecucion de inversiones, tal cual estd
hoy vigente en la Regulacién, es decir la diferencia en Valores presentes
del Costo de Inversion Programado versus el Costo de Inversiones
Planeadas?, es una herramienta sobredimensionada que obliga a los
prestadores a constituir provisiones aln en eventos en que las Inversiones
ejecutadas superan los recursos recibidos de los usuarios para inversion.
Se considera ademds que, afectan injustamente los intereses
econdmicos de los prestadores al obligarlos a emplear recursos propios o
de crédito para constituir la provision, con una importante carga
financiera (12,28% anual real), muy lejana a la que percibird en cualquier
fiducia y que se aparta del criterio de proteccidn de los recursos

2 El Concepto de Costo de Inversiones fue definido en el articulo 44 de la Resolucion CRA 688 de 2014 modificada
por la Resolucion CRA 735 de 2015.
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entregados para inversion por los usuarios, que argumenté la Comision
como soporte para su creacion.

La propuesta fue presentada ala Cdmara de Agua de ANDESCO donde
se adoptd como una posicion gremial ante la CRA. Asi mismo, la
propuesta fue presentada de manera individual ante la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bdsica CRA.

1.3.1 Factor de eficiencia

La metodologia tarifaria vigente contenida en la Resolucidon CRA 688 de
2014 y 735 de 2015, establece que, para el caso de los costos de
administracion y operacion en su componente comparable, se establecerd
un puntaje de eficiencia comparativa a través de un modelo de andlisis
envolvente de datos (Modelo DEA por su sigla en inglés).

El modelo DEA readliza una comparacion entre empresas del primer
segmento del pais, que cumplan con unos pardmetros minimos en
continuidad, calidad del agua potable y micromedicidon, definidos por la
regulacion, fomando como variables a evaluar en el modelo los costos de
administracion y operacion de las empresas, informacion comercial (como
son el niUmero de suscriptores, micromedicion y m3 facturados) e
informacioén operativa (como son el tamano de redes y la calidad del agua
cruda). Una vez se realiza la comparacion, asigna un puntaje de eficiencia
a cada empresa, el cual se incorpora en el cdlculo tarifario y determina el
porcentaje de los costos que se consideran eficientes y por lo tanto que
podrdn ser recuperados por las empresas via tarifas.

A continuacion se presenta el esquema conceptual del modelo DEA
definido por la metodologia tarifaria vigente de los servicios de acueducto
y alcantarillado.

Figura 66. Esquema conceptual del modelo DEA.
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Parameiros de Inclusién: Para

- que una empresa haga parte del
Me’fﬁdﬂ logla Tarifaria para los modelo deberd contar con minimo:
Servicios de Acueducto y

Alcantarllado [*) ; )‘?-..;\‘
LA b2 ﬁ
=T

> 05% < 5% = §0%
Continuidad IRCA Micromedicion
an (2 (3 4 5
Empresas que Insumos del Modelo Productos del Modele Aplicacion Modelo  Puntaje DEA
ingresan al modelo Rc—po_n.ar EU?ICOSCDS en Variabies explicativas de los Se corre en modelo en el El modelo calcula el
Empresas gue por cumplir ?.d?‘I'III'II.S?IEEIDn yen COSLOS. Software seleccionado por puntaje de eficiencia
parametros de inclusidn y operacion calculados de |a CRA teniendo en cuenta COmparativa para cada
ne CORTEF con datos acuerdo con la # Suscriptores |as condiciones definidas Empresa.
atipicos entran 2l modelg | MEtodologia tarifaria e Tamaio Redes por fa resalucion
DEA. vigente .7
- ‘ Calidad agua 2,5 nhf

\/ =l i WMF ,

(*} Anexo |l de lo Resolucidon CRA 488 de 2014, modificado por el Articulo 47 de la Resclucién CRA 735 de 2015,
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

En el mes de febrero de 2018, la Comision de Regulacion de Agua Potable
y Saneamiento Bdsico (CRA) expidid la Resolucion CRA 830 de 2018,
mediante la cual adoptd las variables que conforman los modelos de
eficiencia establecidos en la Resolucidon CRA 688 de 2014 para determinar
los puntajes de eficiencia comparativa Ppea. En cumplimiento de esta
resolucion, la EAAB-ESP hace parte del grupo bdsico de empresas que
ingresaron al modelo para calcular los puntajes de eficiencia y una vez se
dio aplicacién al modelo definido por la metodologia tarifaria, la EAAB-ESP
obtiene un puntaje de eficiencia del 100% en los costos de administracion y
100% en costos de operacion comparables, Io que le permite recuperar en
las tarifas la totalidad de los costos de administracion y operacidon que se
incorporaron al cdlculo tarifario, resultantes de la aplicacion de la
metodologia tarifaria definida por la CRA.

A continuacion se presenta los puntajes DEA (Ppea) obtenidos para cada una
de las empresas que ingresaron al modelo DEA.

Figura 67. Puntajes DEA Resolucion CRA 830 de 2018
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Resolucion CRA 830 de 2018

Puntajes DEA en el modelo Puntajes DEA en el modelo
del Costo de Administracion: del Costo de Operacion:
ingresaron nueve (9} de las cuales una v Ingresaron nueve (8) de las cuales una
(1) es de segundo segmento que = (1} es de segundo segmento que
solicitd tratamiento de empresa de “ Sy [ ' ' solicitd tratamiento de empresa de
primer segmento (Centroaguas) ] | primer segmento (Centroaguas)
Bogota (EAB-ESP) 100% . 100% | Bogotad (EAB-ESP)
Tunja (Proactiva) 100% , ; 100% | Tunja (Proactiva)
Pasto (EMPOPASTO) | 100% - : _ 100%  Manizales

MNeiva (EPN) 99,8% g 100% | Medellin (EPM)
Tulud {Centroaguas) 77,7% ; | : 100% | Tulua (Centroaguas)
Manizalas 66.2% 100% | Villavicencio (EAAV)
Medellin (EPM) 65,9% 76,8% Neiva (EPN)

76,1% | Pasto (EMPOPASTO)
71,3% | Barranquilla (Tripe A)

Villavicencio (EAAV) 65,4%
Barranguilla (Tripe A) | 64,8%

Calculo: Propios con la informacion de la Resolucion CRA 830 de 2018.

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

La EAAB-ESP incorpord los nuevos puntajes DEA en el cdlculo tarifario y
adopto los nuevos costos de referencia y tarifas para los servicios de
acueducto y alcantarillado mediante el Acuerdo de Junta Directiva No. 11
del 25 de mayo de 2018.

1.3.2 Devolucion tarifaria

La metodologia tarifaria para los servicios de acueducto y alcantarillado,
definida por la Resolucion CRA 688 de 2014 y 735 de 2015, incorpora un
elemento nuevo de la regulacidon en Colombia conocido como
“descuentos asociados a la calidad del servicio” (Titulo VII de la Resolucion
CRA 688 de 2014). Los descuentos por calidad en el servicio buscan que las
empresas apliguen descuentos en la tarifa de sus usuarios, por el
incumplimiento de las metas de calidad establecidas por la regulacion para
los servicios de acueducto y alcantarillado, incentivando a que las Empresas
realicen un esfuerzo en cumplir con los estdndares de la prestacion de sus
servicios y no se vean afectados con un menor ingreso por el incumplimiento
o baja calidad en la prestacion de los servicios.

La formulacién de los descuentos estd basada en indicadores, a través de
los cuales se estima el nivel de incumplimiento frente a las metas para
alcanzar los estdndares de calidad del servicio que aplican a los servicios
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publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, desde la perspectiva
de la gestion técnica y comercial.

En lo que respecta a la calidad técnica aplicable al servicio publico
domiciliario de acueducto, se tienen en cuenta dos indicadores: El primero
para la Calidad de Agua Potable (ICAP) y el segundo para la Continuidad
del Servicio (ICON). Para el servicio publico domiciliario de alcantarillado no
se generardn descuentos por la gestion técnica.

Por ofra parte, para medir la gestion comercial de ambos servicios se tendrd
en cuenta el Indicador de Reclamos Comerciales (IQR).

Los indicadores ICAP e ICON generan descuentos estimados a partir del
valor del cargo por consumo, mientras que el indicador IQR genera
descuentos asociados al cargo fijo. Estos descuentos beneficiardn
Unicamente a los suscriptores afectados por alguna de las dos dimensiones
medidas a fravés de los indicadores mencionados.

Para la vigencia 2018 no se generaron descuentos dado que los fres
indicadores que generarian devolucion tarifaria presentaron cumplimiento,
tal como se muestra a continuacion:

Tabla 23. Cumplimiento estandares de servicio 2018.
Continvidad (ICON) IRCA (ICAP) IQR
Plan ‘ Real ‘ Logro % Plan Real Logro% Plan Real Logro %
Bogotd 97.68% | 99.31%
soacha | 97.68% | 99.41%
Gachancipd | 97,68% | 98,92%
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

1.3.3 Factor regional

El cumplimiento de este indicador se encuentra ligado al cumplimiento del
Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV, establecido por la
Secretaria Distrital de Ambiente —SDA, mediante la resolucion 3428 de 2017.

Gracias ala gestion realizada en 2017 y 2018, para el ano 2016y 2017, no se
generd un cobro de factor regional, logrando que la autoridad ambiental o
estableciera con valor 1, evitando un gasto para la Empresa. A
continuacion se muestran los valores cancelados por este concepto en el
tiempo y los pendientes por pagas, ademds de su relacién con los PSMV.

Figura 68. Gestion factor regional EAAB-ESP.
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Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.

Es importante resaltar que finalizado el 2018, se encuentra pendiente la
verificacion de las siguientes obras, compromiso dentro de la resolucion SDA
3428 de 2017:

Tabla 24. Obras de saneamiento pendientes de verificacion 2018 para la
gestion del factor regional.

PUNTOS

No se ha remitido la informacién de

Estacién Elevadora Fucha
Magdalena tramo 4 puntos eliminados. Pendiente de
seguimiento de la SDA
. . No se ha remitido la informacién de
Estacion Elevadora Tunjuelo . .
56 puntos eliminados. Pendiente de
Bosatama framo 4 s
seguimiento de la SDA.

Quebradas La Tunjuelo 13 Obra terminada. No se ha remitido la
Nutria,Verejones Y Morales  tramo 3 informacién de puntos eliminados.
Quebradas Limas -Honda Tunjuelo o1 Obra ferminada. No se ha remitido la

framo 3 informacion de puntos eliminados.

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.

Asi mismo, existen obras que no han entrado en funcionamiento o no
generaron la eliminacion de los puntos de vertimientos y con ello confinta
la descarga contaminante, tal como quedd establecido en la resolucion.
Estas situaciones se encuentran generando un incumplimiento del PSMV que
se verd reflejado con el aumento del factor regional, en el momento en que
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se readlice la evaluacion 2018 por parte de la SDA. Como medida de
atenuacion y de acuerdo con la norma, se ha presentado, una nueva
solicitud de modificacién ante la SDA vy la Empresa se encuentra en espera
de su aprobacion.

103

Alcaldia de Bogota

£ acueducto

AGUA T ALCANTAFILLADD DE B0GOTS




LU= U LU LU LU U LU LU LU SPUs SPUS SPUS

acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto

S 5% S 5 5% b 5 53k B 59k B9 5

acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto

5% b 5% 59k B3 53 Bu 5% SR S B 5

acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto

S5 b 5 bu 5 59k S 5 B S S 5

acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto

S S 5 53 Bar S 53 Suk S Bor S S

acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto

S 5% S bu 5ok 0 5% S SR o S5 5%

acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto

S S 5 53 S S5 5 S S5 b 5% 5

acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto

5 b 5% S 5% 59 B 5 B 5% 5% &

acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto

S S5 5% S 5F 53 5 5 S 5% B9 S

acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto

S S S S S S 5% S B b9 5% 5

acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto

5% 5% b9 5% 5% S 59 5% 5 S9 Su 5

acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto

5% b 5% Su S5 59 B9 5 B9 S S 5

acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto

5% 5% 5% S o9 59k 59 S 59 S S5 5

acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto

% S 5% S 5% S Sk 5% S 5% 5% 5%

acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acueducto acu_educto acueducto acueducto

2. EFICIENCIA OPERACIONAL
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2.1 PRESTACION DEL SERVICIO

2.1.1 Incorporacioén de usuarios

La EAAB-ESP presenta cumplimiento en la incorporacion de usuarios, gracias
a la implementacion de los proyectos de: Supervision de obras de
urbanismo, instalacion de manera oportuna los medidores y normalizacion
de dispersas y ciclo I.

Tabla 25. Incorporacion de usuarios 2018.

Area | Plan Real Logro %
Empresa 42273 52.860 125%
Bogotd 32.909 45.450 138%
Soacha 9.290 7.378 79.4%
Gachancipa 74 32 _

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.
Supervision de obras de urbanismo

Gracias a la estrategia de las mesas agilizadoras en donde se establecen
compromisos con los urbanizadores para agilizar los trdmites que conlleven
a una mayor eficiencia en la incorporacion de usuarios, se logrd estimular
nuevamente el proceso de constructores y urbanizadores cumpliendo la
meta proyectada para la vigencia del 2018.

Tabla 26. Resultados supervision de obras de urbanismo — Empresa.

Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
PROYECTADO | 1152 3456 5868 9215 12701 16586 22365 27972 32331 36772 40638 43461

ACOMULADO | 3788 5386 7532 10459 14214 16694 21517 24675 29949 43096 48708 53052

DIFERENCIA 2636 1930 1665 1244 1514 108 -848 -3297 -2382 6325 8070 9591
REALAL MES | 3788 1598 2146 2927 3755 2480 4823 3158 5274 13148 5612 4344
PORCENTAJE | 328,7% | 1559% | 1284% | 113,5% | 111,9% | 100,7% 117,2% 119,9% 122,1%

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.
Figura 69. Resultados supervision de obras de urbanismo — Empresa.

. |
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Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

105

Alcaldia de Bogota

€2t acueducto

N
LD 'S.‘J F AGUAY ALCANTAFILLADD DE BOGOTA



INFORME DE
GESTION 2018

EMPRESA DE ACIEDUCTO Y ALCANT.

Instalacion de manera oportuna medidores

Por parte de constructores se mantiene los tiempos establecidos para dar
cumplimiento con cada frdmite. Por parte del drea comercial se mejoraron
los tiempos estipulados para dar cumplimiento con cada item asignado
para cada debido proceso.

Tabla 27. Instalacion de medidores — Empresa.

EAB-ESP Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
PROYECTADO 5778 10581 14364 17160 19526 21769 24863 28981 32616 36616 39761 41883
ACOMULADO 4667 10776 13964 17698 21599 25527 28032 32482 34646 38132 40713 43768

DIFERENCIA -1111 195 -400 538 2073 3758 3169 3501 2030 1516 952 1885
REAL AL MES 4667 6109 3188 3734 3901 3928 2505 4450 2164 3486 2581 3055
PORCENTAIE 101,8% 103,1% 110,6% 117,3% | 112,7% 112,1% 106,2% 104,1% 102,4% 104,5%

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Figura 70. Instalacion de medidores — Empresa.
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Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Normalizaciéon de dispersas y ciclo |

Con el fin de cumplir efectivamente con este proyecto, es necesario
establecer por parte de la Empresa la reglamentaciéon o normatividad
inferna que de fuerza juridica y de procedimiento para la legalizacion de
predios frente a la gestion que se pueda adelantar en zonas de dificil
gestion, asi como establecer una estructura funcional exclusiva para dar
mas fuerza y agilidad al proyecto. De igual formar, disponer para las zonas
contratos de cobertura especial para sectores en ciclo | en donde se
puedan construir redes de acueducto provisionales para sectores en frdmite
de legalizacion y poder a través de este contrato construir redes en colas
de servicio. Todo lo anterior a fin de encaminar a la normalizacion de estos
predios y poderles instalar: acometida, domiciliaria y medidor.

Adicionalmente, es importante reconocer la mayor limitacion para la
incorporacion en ciclo i, que son los predios que se encuentran conectados
de forma irregular a las redes de acueducto de la Empresa, pero que por
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encontrarse fuera del perimetro urbano (ruralidad), no se fiene la posibilidad
de facturacion por parte de la EAAB-ESP, incrementando con esto el indice
de pérdidas técnicas y comerciales de agua.

Tabla 28. Normalizacion de dispersas y ciclo | — Empresa.

EAB-ESP Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
PROYECTADO 702 1502 2310 3151 3960 4738 5484 6281 7031 7850 8610 10175
ACOMULADO 927 1701 2639 3239 4124 4862 5450 6244 6908 7835 8631 9294

DIFERENCIA 225 199 329 88 164 124 -34 -37 -123 -15 21 -881
REAL AL MES 927 774 938 600 885 738 588 794 664 927 796 663
PORCENTAJE | 132,1% 113,2% 114,2% 102,8% 104,1% 102,6% 99,4% 99,4% 99,8% 100,2%

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Figura 71. Activacion de medidores en ciclo | y dispersas — Empresa.
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Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

2.1.2 Continvidad

La EAAB-ESP presenta cumplimiento en la continuidad del servicio de
acueducto para las APS Bogotd, Soacha y Gachancipd; sin embargo
durante los meses de julio y agosto la ciudad de Bogotd y el municipio de
Soacha bajaron el cumplimiento al 98.79% y 98.70% respectivamente, pero
lograron recuperar rdpidamente la tendencia para alcanzar un
cumplimiento permanente durante lo corrido del ano. Asi mismo, se
evidencia que la Zonas 2, 3 y 5 mantuvieron un cumplimiento alto vy
constante. Las Zonas 1 y 4 presentaron en algunos meses acercamiento al
incumplimiento; debido a que en la Zona 1, la programacién por empates
producto del contrato 1-01-31100-1015-2016 de optimizacidn del sector 5, no
se cumplié a cabalidad por el contratista y en la Zona 4 debido a los
constantes mantenimientos realizados en la planta el Dorado, lo cual afectd
la operacidon de acueducto de la Zona. Ademds, los danos presentados en
las redes matrices de impulsion — Bombeos, tales como: Quindio - Juan Rey
y Quiba - Volador. Finalmente, los cierres solicitados por un gran nimero de
confratistas que tiene en el momento la Zona 4, debido a las obras que se
encuentran en ejecucion. A pesar de los diferentes inconvenientes
presentados se logrd mantener el indicador en el rango de cumplimiento

107

Alcaldia de Bogota

€2t acueducto

e
(f I} 'S:J ‘L AGUA T ALCANTAMILLADD DE BOGOTA




INFORME DE
GESTION 2018

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANT

empresarial, suministrando el agua potable bajo los pardmetros de calidad,
presion y continuidad en cada una de las dreas.

Tabla 29. Continuidad 2018.

Logro %

Bogotd 97.68% 99.31%
Soacha 97,68% 99.41%

Gachancipd 97.68% 98,92%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

La EAAB-ESP presenta cumplimiento en la continuidad del servicio de
acueducto para las APS Bogotd, Soacha y Gachancipd, gracias a la
implementacion de los proyectos de: renovacion de 57,42 Km de redes de
acueducto, con el fin de garantizar la buena operacion del sistema,
minimizando con ello la presentacion de danos en las redes de acueducto
por su material y antigiedad y por ende la afectacion del servicio por las
sifuaciones descritas; la optimizacion de la sectorizacion hidrdulica
evaluando las alternativas de servicio y el control de presiones mediante
actividades preventivas de revision de 669 divisorias de servicio y calibracion
y finalmente lainstalacion de 1.086 valvulas de cierre y apertura en las zonas.

2.1.3 indice de riesgo de calidad del agua (IRCA)

La EAAB-ESP presenta cumplimiento en el indice de riesgo de calidad del
agua para las APS Bogotd, Soacha y Gachancipd, con la meta establecida
entre 0%-5% nivel sin riesgo agua apta para consumo humano, conforme a
la Resolucion 2115 de 2007 del Ministerio de la Proteccion Social Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, gracias a la implementacion de
los proyectos de: mantenimiento, instalacion o reposicion de 8.722 pilas de
muestreo segun normatividad, lavado de redes acueducto mediante 8.540
aperturas de hidrantes y mantenimiento, instalacion y reposicion de 2.385
hidrantes.

Tabla 30. IRCA 2018.

Logro %

Bogotd 5,00 0,38

Soacha 5,00 0,01
Gachancipd 5,00 0,04
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

De igual forma, los IRCAs mensuales en cada APS presentaron valores
menores a 2% indicando que el agua suministrada es de nivel sin riesgo agua
apta para consumo humano, tal y como se muestran en la grdfica a
continuacion.
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Figura 72. IRCA mensual por APS.
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Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Tabla 31. IRCA mensual Bogotd 2018.

IRCA

IRCA ReD

IRCA

IRCA

IRCA

IRCA

ANO 2018 BOGOTA- MATRIZ (%) ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 IoNA 4
D.C. (%) (%) (%) (%) (%)
ENE-18 1,09 1,61 1,94 1,12 0,39 0,44 0,35
Fes-18 0,66 0,77 0,35 0,63 0,43 1,09 0,68
MAR-18 0,80 1,40 0,31 0,67 0,53 1,06 0,53
ABRr-18 1,42 1,99 1,78 1,73 0,53 0,99 1.15
MAY-18 0,72 1,20 0,50 0,75 0,68 0,48 0,39
JuN-18 0,59 1,31 0,25 0,75 0,02 0,32 0,80
JuL-18 0,78 0,76 0,78 1,58 0,16 0,85 0,48
AGo-18 0,26 0,44 0,00 0,14 0,16 0,65 0,00
SEp-18 0,37 0,24 0,40 0,63 0,26 0,53 0,01
Ocr1-18 0,42 0,84 0,25 0,39 0,39 0,18 0,19
Nov-18 0,58 1.10 0,01 1,29 0,00 0,72 0,18
DIC-18 0,38 0,92 0,08 0,50 0,10 0,35 0,00
IRCA 0,67 1,05 0,55 0,85 0,31 0,64 0,40
PROMEDIO

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Figura 73. Mantenimiento, instalacion o reposicion de pilas de muestreo
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Figura 74. Lavado de redes acueducto mediante aperturas de hidrantes.
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Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

HIDRANTES ABIERTOS (UND)
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Figura 75. Mantenimiento, instalacion y reposicion de hidrantes.
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Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

HIDRANTES (UND)

120% 113% 151% 149% 150% 115% 114% 122% 126% 133% 132% 128%

2.1.4 DACAL

En lo corrido del 2018, la EAAB-ESP efectuo la revision de 15 mil cuentas
aproximadamente de las cuales normalizd cerca de 1.800, correspondientes
a dispersas, con relacion a las masivas dado que no hubo recibo de nuevos
proyectos en redes locales de alcantarillado no se identifica una reduccion
significativa del indicador. Sin embargo, elimpacto del ciclo | enlos cdlculos
del DACAL ha mostrado un crecimiento acelerado del indicador, la cifra se
ve impactada por las cuentas que ingresan tanto por incorporacion de
UsuQarios Como pPor NUEVOSs usuarios en ciclo |, situacion que resulta ain mds
compleja conftrolar por parte de las zonas.

El proceso de gestion del indicador ha mostrado resultados a largo plazo, la
depuracion de dispersas requiere personal exclusivo dedicado a la
actividad, lo cual resulta bastante dispendioso. Aunque las cuentas
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normalizadas de una vigencia a ofra muestran un avance en la gestion, aun
asi termina siendo minimo con respecto al universo.

El engranaje técnico-comercial, plantea estrategias y andlisis fendientes a
dar soluciéon en el tiempo sin que implique necesaricomente una variacion
significativa mensual, lo que demuestra la efectividad en la medicion del
indicador; sin embargo, se han comprometido a adelantar actividades
técnicas, estadisticas, geogrdficas etc, a fin de determinar la viabilidad de
normalizar el servicio de alcantarillado, en aquellos predios que hoy
cumplen con las condiciones para realizarlo.

Tabla 32. DACAL 2018.

Logro %

Bogotd 11.409 21.573
Soacha 10.547 19.691

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Durante el 2018, se realiza el primer andlisis del ciclo | a la luz del indicador
DACAL, arrojando como resultado un detalle de cuentas por tipo de
afectacion que hoy impactan desfavorablemente el indicador y que
cuentan con pocas posibilidades de normalizacidn por encontrarse en
zonas de afectacion. A continuacion, se presenta el detalle de las cuentas
asociadas:

Tabla 33. Cuentas por afectacion y accion tomada Ciclo |.

ACCION
Verificacion |En proceso H[CEES
AFECTACION ik Continuaen | Continuaen de USUARIOS
Operativay de ) ) .,
Comercial | Viabilidad ciclo | ciclo | MEDIDO | depuracion
de cartera
Zona de Remocion, Riesgo de Incendio Forestal, Riesgo
de Inundacion 6.755 6.755
Posibilidad de normalizar 8.813 8.813
En Verificacion de redes Oficiales 18.169 18.169
Afectacion vial 689 198 887
Zona de Manejo EAAB, Proteccion de suelo, Riesgo de
Inundacion, Remocion, Riesgo de Incendio Forestal,
Riesgo de Inundacion 1.021 1.021
Zona de Proteccion de Suelo, Remocion, Riesgo de
Incendio Forestal 650 650
Ronda de Rio 1.366 158 1.524
Sin Redes Oficiales 1.391 1.391
Predio demolido 15 15
Ronda de Humedal 204 204
Afectacion Vial y Sin Redes Oficiales 138 1 139
Zona de Riesgo de Inundacion 5 5
Ronda de Rio Y Afectacion Vial 13 13
Ronda de Rio y Sin Redes Oficiales 15 15
Zona de derrumbe 5 5
Total general 26.600 8.813 3.821 357 15 | 39.606

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.
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Una de las principales actividades para el cumplimiento del indicador es la
depuracion de las cuentas Bogotd tanto en la gestion comercial como en
el drea operativa, buscando identificar dos grandes grupos de cuentas,
masivas y dispersas. Dada la complejidad de la ciudad, condiciones
topogrdficas, demogrdaficas y zonas de dificil acceso, el proyecto inicia con
la depuracion comercial, cuyas cuentas son validadas en terreno, y
verificadas en el sistema buscando identificar la causa principal de la no
facturacion de alguno de los servicios que presta la EAAB-ESP; posterior a
esto son remitidas a las dreas técnicas a fin de evaluar soluciones de fipo
técnico que permitan la prestacion regular del servicio. Como resultado de
este ejercicio, las zonas de servicio pueden visualizar un panorama mas
denso, con sectorizaciones definidas y problemdaticas especificas
visualizadas en la georreferenciacion de las cuentas de cada zona.

La depuracion de las cuentas dispersas resulta ser un frabajo dispendioso
que implica el desplazamiento de una fuerza de trabajo adicional, y la
alineacién con los ciclos de lectura, este trabajo ha permitido la verificacion
en terreno de algunas de ellas, no obstante el universo termina siendo
amplio y suficiente para establecer a ciencia cierta cuando finalizaria su
verificacion. En el 2018 se avanzd en la depuracion de cuentas contrato
dispersas buscando la unificacion de criterios que permitan segmentar por
tipologia y emprender acciones que conlleven a gestionar el indicador. A
continuacion, se presenta el detalle de la depuracion:

Tabla 34. Depuracion de cuentas contrato dispersas en zona 1.

Gestion Redlizada 2018
Normalizadas 277
Analizadas y sin posibilidad de servicio definitiva 973

(Ciclo | - OB)

Cuentas depuradas (Comercial y Técnica) 0577
Sin redes oficiales + San José de Bavaria + Cuentas con altas de alcantarillado )
Total Cuentas Gestionadas 3.827

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Tabla 35. Depuracion de cuentas contrato dispersas en zona 2.

Etiquetas de fila * Cuentade CUENTA CONTRATO
AFECTACION VIAL 8
AFECTACION VIALYZONA DE RONDA 6
DIRECCION NO EXISTE 2
EDIFICIO GALERIAS. DEBE ADELANTAR TRAMITE CON DEFRAUDACION DE FLUIDOS 6
LOTE 1
NO GENERA AVISO 16
NORMALIZAR 2
REQUIERE PROLONGACION DE REDES 1
SECTOR SIN REDES OFICIALES. PREDIO DE INVASION 44
VERIFICAR GESTION DEFRAUDACION DE FLUIDOS 1
VERIFICAR REDES PORACY ALC 3
ZONA DERONDA 1
Total general 101

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.
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Tabla 36. Depuracion de cuentas contrato dispersas en zona 3.
* | Suma de CUENTAS TOTALES

Etiquetas de fila
Cuenta 90. Pendiente verificacion carpeta posible depuracion.
Lote encerrado pendiente nueva visita

No procede cobro de alcantarillado, frente al predio no existen redes oficiales de alcantarillado, predio tiene pozo septico

No procede normalizacidn por afectacion Rio Bogota

No procede normalizacidn por efectacion vial

No procede normalizacién por zona alto riesgo deslizamiento

No procede normalizacidn por zona alto riesgo deslizamientos

Pendiente de normalizar

Pendiente de normalizar (3)

Pendiente de normalizar (7). Inexistencia redes (3)

Pendiente legalizacion predios

Pendiente legalizacion predios (7). No procede normalizacion por afectacion rio (1)
Pendiente normalizar (2). Depurar (1)

Pendiente normalizar (2). Depurar (5). Nueva visita por problemas de seguridad (7)
Predio no existe. Se debe depurar

Reprogramacion visitas por problemas de seguridad

Se realizo validacion del sector en planos, cuenta con redes oficiales de acued. y alcant,, pendiente de visita y normalizacion en el sistema
Se realizo validacion del sector en planos, cuenta con redes oficiales de acued. y alcant, se normalizo en el sistema.

Sector con inexistencia de redes de acueducto /o alcantarillado
Sector pendiente de validacion en planos y visita en terreno

Sector pendiente por definicion de Alta Gerencia, Sector especial - factura con tarifa fija

Total general

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.
Tabla 37. Depuracion de cuentas contrato dispersas en zona 4.

Cuentas Normalizadas 1.292

Cuentas depuradas 2.444

Cuentas sin posibilidad

de servicio 548

Total cuentas del periodo 4.284

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Tabla 38. Depuracion de cuentas contrato dispersas en zona 5.

2

PRESA DIE ACUEDLUICTO Y ALCAWTARILLADI O
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Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

SECTOR MUNICRIO #APROX. [ GESTION LEGALIZAR O REDESDE | SENSIBILIZACION | REALIZACION |  CREACION CONEXION | FECHA | UNDADDE | TOTALCUENTAS
PREDIOS NORMALIZAR ALCANTARILLADO | ALAPOBLACION |  CATASTRO | INTERLOCUTOR ACTIVACION | LECTURA | INCORPORADAS
COMERCIAL

v v v v v v v v v v v v i i v
Nilla aby BOGOTA 5 (EGALIAR N0 ] S S g 5 o | oo | s %
l Remanso BOGOTA % (EGALIAR ) 8 S i i i § | s | s %
lRuby BOGOTA ] (EGALIAR ) 8 § i S i S| S | s q
05 Ocobos SOACHA k] (EGALIAR N0 b S S j S § | 20 | s 3
Weapuleo-Bosa BOGOTA 10 (EGALIZAR N0 b S S S S § | oo | s |
H Carao BOGOTA % (EGALIAR N0 b 5\ 5| S 5| § | W | s %
lavegall BOGOTA % (EGALIAR N0 8 S S j 5| § | M | s %
laosdecastla  [BOGOTA 4 (EGALIAR N0 NOAPUCA NOAPLCA | NOAPUCA | NOAPUCA | S R 4
l Vergel BOGOTA 5 (EGALIZAR ) NOAPLCA NOAPLCA | NoAPUCA | S g § | o | m 5
fljardin BOGOTA i EGALIZAR N0 i sw ] j ] N0 § | slas | s ki
losdecastla [BOGOTA 1 (EGALIAR N0 NOAPLCA NOAPUCA | NOAPUCA | NOAPLCA | S S| W | s 10
w

Adicionalmente, se realizdé diagndstico de sectores geogrdficos sin servicio
de acueducto y/o alcantarillado, a través de las dreas técnicas quienes
procedieron a georreferenciar sectores masivos que no facturan servicio de
alcantarillado, posterior a ello se validd de manera general sectores que no

1
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cuentan con posibilidad de servicio que por inexistencia de redes se
encuentran limitados en la facturacion, a continuacion, se presenta el
detalle de los sectores evidenciados:

Figura 76. Zona 1 - Ciclo regular.

\ et

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.
En cuanto a la gestidn técnica, se confirmd que los siguientes barrios, ya sea
total o parcialmente, no cuentan con redes oficiales:

Casablanca suba - suba- 489.
Conejera - suba - 3.

San José de Bavaria - suba — 1215.
San Martin norte - barrios unidos — 28.
Tuna alta - suba - 41.

Villa del prado - suba - 28.

Figura 77. Normalizacién servicio alcantarillado Zona 2.

Cuentas sin Servicio de Alcantarillado y Vinculadas

1800 1.691
1600
1400
1200
1000

800

600

400 211 38

200 6 4

0 [
Pozo séptico  Aeropuerto Opain  Cuentas Ciclo|  Verificar - para Cuentas
- No factura Vincular Vinculadas
Alcantarillado Alcantarillado Alcantarillado

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.
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En la zona 2 se identifican 1.950 cuentas sin servicio de alcantarillado, de las
cuales (1.691) el 86.72% corresponde a ciclo |, (211) a cuentas del

Aeropuerto El Dorado que no facturan este servicio con el 10.5%.

Tabla 39. Detalle ciclo | en zona 2.

Cuentas nuevas 11
Barrios unidos 1
Engativa 1.310
Ciclo|l Teusaquillo 21
Fontibén 1
Chapinero 353

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Tabla 40. Depuracion cuentas asociadas en zona 3.
Suma de CUENTAS TOTALES Etiquetas de column *
Etiquetas de fila v [t} B3C3D3E3G3 H3 13 J3 K313 N3 P3 Q3 R3S3T3 U3 V3 X3 Total general
No procedle cobro de alcantarillado, frente al predio
no existen redes oficiales de alcantarillado, predio 1 1
tiene pozo septico
Se realizo validacion del sector en planos, cuenta con
redes oficiales de acued. y alcant,, pendiente de 18 18
visitay normalizacion en el sistema
Se realizo validacion del sector en planos, cuenta con

redes oficiales de acued. y alcant,, se normalizo en el ) )
sistema,
Sector con inexistencia de redes de acueducto y/o

, 457 457
alcantarillado
Sector pendiente de validacion en planos y visitaen

PENCIENEE G VEICaOnen pncsy s ) 192133 8164U88652671 5%
terreno
Sector pendiente por definicion de Alta Gerencia,

mn 1

Sector especial - factura con tarifa ija
Total general 2 1921375105164 1488672673 190
Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Tabla 41. Depuracion cuentas asociadas en zona 4 en ciclo normal.
CANTIDAD OBSERVACIONES
Barrio Nueva Esperanza: sin redes de alcantarillado sanitario, afectacién

1278 Secretaria de Hdbitat y remocién en masa.

293 .Burrio.Quiba: se requiere andlisis por sectores, ya que la linea de redes es
intermitente.

004 Barrio Caracoli: el sector cuenta con redes de alcantarilado, se debe realizar

visita en terreno para verificar la posibilidad de normalizar dicho servicio.

224 Barrio Ronda: sin cobertura fotal en el sector.

136 Burr.io Lo.s. Tres Reyes: el sectorlclzuen‘ro con. .redes de olcorjtorillqdo, se que
realizar visita en terreno para verificar la posibilidad de normalizar dicho servicio.
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Barrio Sierra Morena: el sector cuenta con redes de alcantarillado, se debe

134 realizar visita en terreno para verificar la posibilidad de normalizar dicho servicio.
121 Barrios San Ignacion y San Martin: sin cobertura total en el sector.
121 quri.o Los Laure'lles i: sin redes de alcantarillado sanitario, afectacién Secretaria de
Hdabitat, remocién en masa.
M parrio El Mochpelp: sin cobertura total en el sector, pasa red troncal de 36"
interceptor sanitario.
102 Barrio La Torre: el sec.:.for cuenfo. con redes de olcqnforil}odo, se qlepe realizar visita
en terreno para verificar la posibilidad de normalizar dicho servicio.
Predios dispersos a los cuales se les debe hacer verificacion en terreno para
2.252 evidenciar posible vinculacién o se evidenciar condiciones para prestacion futura
del servicio.
4.996

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Tabla 42. Depuracion cuentas asociadas en zona 5 en ciclo normal.

. " Suma de CUENTAS
Etiquetas de fila TOTALES
Normal A5
Villa Del Rio Sur 1
Total Normal A5 1
Normal F5
Compartir Soacha 1
El Vergel 1
Tintal 10
Vereda El Tintal 31
Vergel Sur Occidental 1
Villa Alsacia 8
Total Normal F5 52
Normal G5
Britalia 1
Casa Blanca 2
Nuesta Senora De la Paz 44
Total Normal G5 47
Normal H5
El Jardin 90
Gran Colombiano | Sector 1
Providencia 11
San Bernardino 14
San Diego 210
San Pablo Il Sector 1
Santa Ana 1
Total Normal H5 328
Normal J5
Andalucia 30
Antonia Santos 10
Bosa 1
Danubio Azul 1
El Motorista 1
El Progreso 1
Estacién Bosa 1
Gran Colombiano | Sector 589
Islandia 18
José Antonio Galan 1
La Esmeralda 1
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Los Sauces

Total Normal J5

656

Normal K5

Andalucia l y Il Sector

—_

Maria Paz

N

Total Normal K5

Normal M5

Timiza

Total Normal M5

-

Normal N5

Ciudad de Cadli

Dindalito

El Amparo Cadizalez

El Paraiso

La Rivera |l

San Carlos

Villa Nelly Sector il

Nl=|—= ==

Total Normal N5

—
(3]

Normal O5

El Corzo

El Recuerdo

Parcela 23

Santafe De Bosa

Urb, Caldas Sector |

Total Normal O5

Normal Q5

catalina ll

santa Ana Soacha

Total Normal Q5

Normal R5

El portal de Bosa

Las Margaritas

San Antonio De Bosa

San Bernardino

Total Normal R5

NN|[—]|—]|—

Normal S5

Bosanova

Chico Sur

El portal de Bosa

El Remanso

Escosia BS

Gran Colombiano | Sector

La Independencia

La Paz

Los Sauces

Poftreritos San Bernardino

San Bernardino

San Diego

San Pedro BS

Villas Del Progreso

Total Normal S5

~o NIN|— —_— J DR N
NS ENTST IS RS [N w

Normal T5

Brasil

Nueva Esperanza

Total Normal T5

18

Normal V5
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El Vergel 1
Valldolid 2
Total Normal V5 3
Normal X5
Charles de Gaulle 1
Total Normal X5 1
Total general 1247

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.
2.1.5 Reclamos comerciales (IQR)
La EAAB-ESP cumplié con el indicador para las tres APS en las que presta 1os

servicios de acueducto y alcantarilado (Bogotd y municipios de
Gachancipd y Soacha), como se muestra a confinuacion:

Tabla 43. IQR 2018.

Logro %

Bogotd 3.2 3.0
Soacha 3.2 1,08 296,9%
Gachancipd 2,0 0

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Tabla 44. IQR por APS 2018.
Primer semestre 2018 Segundo semestre 2018
Plan | Real Logro % Plan Real Logro %

131,03% 32
296,9%

Bogotd

Soacha 3.8 3.8 3.2 1,08
Gachancipa 2,0 2,0 2.0 0
Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Tabla 45. IQR Bogota.

2018
Total fallos No de usuarios facturados .
o . IQR Dic
recibidos promedio
1 756 580.349 2,6
2 684 375.110 3.64
3 444 355.132 2,5
4 808 366.918 4,4
5 378 364.382 2,07
TOTAL 3.070 2.041.891 3.0

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Tabla 46. IQR Soacha y Gachancipd.

2018
APS Total fallos No de usuarios facturados .
. e . IQR Dic
recibidos promedio
Soacha 78 144.612 1,08
Gachancipd 0 1.929 0

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.
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2.1.6 indice de pérdidas por usuarios facturado (IPUF)

La EAAB-ESP presenta cumplimiento en el IPUF gracias al reconocimiento y
monitoreo de los elementos técnicos y comerciales mediante actividades
de planificacion, confrol, reduccion, verificacion, mejoramiento,
aseguramiento de la sectorizaciéon hidrdulica, mantenimiento y calibracion
de estaciones reguladoras de presion, control a los procesos de
macromedicion y micromedicion y busqueda sistematica de fugas.

Tabla 47. IPUF 2018.

Area | Plan Real Logro %
Bogotd 6,53 6,65 98,1%

Soacha 7,46 7,95 93.9%
Gachancipd 5,67 5,54

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

2.1.7 Cumplimiento de las obras del PSMV

La EAAB-ESP tiene como meta el cumplimiento del 15,64% de las actividades
previstas en el PSMV, lo cual se evidencia en el informe reportado a la
Autoridad Ambiental con el avance fisico de las actividades incluidas en el
PSMV vy el reporte anual con respecto a la meta individual de carga
contaminante establecida; adicionalmente al avance del Plan de
|dentificacion y Correccion de Conexiones Erradas PICCE y de la
caracterizacion de vertimientos.

Reporte Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV

En cumplimiento de la resolucion 1433 de 2004 se presentaron los siguientes
informes reportando el avance del Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos PSMV:

e El dia 13 de junio de 2018 mediante el radicado 2410001-2018-1034 se
presenta ante la Secretaria Distrital de Ambiente, el primer informe
semestral del PSMV Resolucion 03428 de 2017.

e El dia 14 de diciembre de 2018 mediante el radicado 2410001-2018-2104
se presenta antes la Secretaria Distrital de Ambiente el Segundo informe
semestral PSMV.

De igual forma se efectuaron las siguientes visitas de seguimiento mediante
las cuales se verificd la ejecucion de las obras para eliminar los puntos
comprometidos en el PSMV Resolucion 03428 de 2017.
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Tabla 48. Visitas de seguimiento al PSMV.
CONSECUTIVO LUGAR FECHA
Cuenca Fucha Puntos RFU-T4-0020, RFU-T4-0030, RFU-T4-

00060 (050, RFU-T4-051, RFU-T4-0070, RFU-T4-130 ZE/eoE
RFU-T4-0020, RFU-T4-0030, RFU-T4-0050, RFU-T4-051, RFU-T4-
0070, RFU-T4-130
00063 Estacién elevadora La Magdalena 30/08/2018
Cuenca Salitre RSA-T4-0130, RSA-T4-0140, RSA-T4-0540,
RSA-T4-0570, RSA-T4-0440, CMO- HCO--0160
Cuenca Fucha RFU-T2 1020, RFU-T2 1100, RFU-T3 0260 RFU-
T2 1240, RFU-T3 0080, RFU-T3 0240

00069 Sitio de obra: Tramo 1 del Rio Torca, Tramo 4 del Rio Salitre  14/11/2018

00062 30/08/2018

00064 29/10/2018

00065 26/10/2018

00070 Tramo 2 y 3 del Rio Fucha 14/11/2018
00073 Quebrada Nutria - Quebrada Santa Librada 29/11/2018
00076 Estacion Elevadora La Magdalena — Tramo 4 Fucha 21/12/2018

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.
Plan de Identificacion y Correccion de Conexiones Erradas PICCE

La EAAB-ESP cuenta con estrategias preventivas, correctivas y de
seguimiento en la identificacion y correccion de conexiones erradas, Ias
cuales contribuyen al cumplimiento del PSMV.

Las estrategias preventivas tienen como objetivo que los usuarios conozcan
el funcionamiento del sistema de drenagje de la ciudad y el buen uso del
mismo, mediante:

e Actividades de divulgacion permanente en la pdgina web sobre el buen
uso y manejo del alcantarillado, a través del médulo ambiental donde
los usuarios conocen el funcionamiento del sistema y recomendaciones
para su buen uso:

Figura 78. Divulgocién pdgino web del buen uso sistema de alcantarillado.

Fuente: https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB/Home/Ambiental/BuenUso

e Material pedagdgico.
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Figura 79. Material pedagogico buen uso sistema de alcantarillado.
Folleto de Manejo Adecuado

de Vertimients en la
Construccion

Folleto Manejo adecuado de

O e s ke et o e T——yT RECOMENDACIONES PARA EL BUEN USO

La grasa se encuentra acer la limpl DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO
en alimentos como: de las trampas de grasas EN LA CONSTRUCGION

B B il

e ——

I e b T

B e e corede

Por un mejor e
SIS estas buenas Orsoticas!

v e 4 v i, e o3 ¢

Cartilla de Buen uso del
Sistema de Alcantanllado

L EETTRA BEALCAMTANLL 401 06 LA OMIAS E5TA
COMPUERTO PO REBES L1 A0148 ¥ PLEVALLE

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.

Adicionalmente, se envid informacidon sobre conexiones erradas en la
factura enviada a todos los usuarios de la ciudad de Bogotd.

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.
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e Diseno e implementacion de estrategias de educacion ambiental en el
marco de la prevencidon del buen uso del alcantarillado, a través de los
siguientes talleres pedagdgicos:

v

v

Sistema de alcantarillado: Se da a conocer como estd constituido el
sistema, las diferencias entre los tipos de sistema de alcantarillado
combinado, separado, pluvial y sanitario.

Conexiones erradas, como detectarla y sus impactos ambientales
sobre el recurso hidrico de la ciudad.

Impactos sobre el mal uso de los usuarios al sistema de alcantarillado.
Marco juridico: Se presentan las obligaciones contempladas en la
normatividad ambiental vigente respectos a los vertimientos al
sistema de alcantarillado.

Confrato de Servicios PUblicos (CSP): Se aborda la estructura general
del CSP, las obligaciones tanto del usuario como del prestador y lo
contemplado en el Anexo Técnico 6. Verfimientos al sistema de
alcantarillado.

Para el 2018 se capacitaron 934 personas tanto al interior de la
Empresa, como a enfidades del Distrito, industriales, alcaldias locales,
restaurantes, hoteles entre ofros.

Figura 81. Sensibilizaciones de buen uso del sistema de alcantarillado.

M usuariosinternos

H externas

843; 90%

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.
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Figura 82. Registro fotogrdfico de sensibilizaciones de buen uso del sistema
de alcantarillado.

. 19/09/201818:50:2

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.

Tabla 49. Participantes de sensibilizaciones de buen uso del sistema de
alcantarillado.

1 Capacitacion 24 de enero de 2018 Pasantes - Zona 5 EAAB-ESP 4
2 Capacitacion 20 de febrero de 2018 Confratistas- zona 2 EAAB-ESP 4
3 Capacitacion 21 de febrero de 2018 Confratistas zona 5- EAAB-ESP 10
4 Capacitacion 22 de febrero de 2018 Confratistas zona 3-EAAB-ESP 9
5 Capacitacion 23 de febrero de 2018 Confratistas zona 1-EAAB-ESP 8
6 Capacitacion 26 de febrero de 2018 Confratistas- Zona 4 EAAB-ESP 4
7 Capacitacion 2 de marzo de 2018 Aguas de Bogotd 13
8 Capacitacién 2 de marzo de 2018 DCR.SAS' Coroc’rerlzoc_:lon. de 4
vertimientos en el aplicativo
9 Capacitacién 1 de marzo de 2018 Confratistas-zona 1 9
10 Capacitacion 22 de marzo de 2018 Usuquqs- Coroc’ferlzoqon.de 26
vertimientos en el aplicativo
11 Capacitacién 18 de abril de 2018 Colegios- Secretaria de 50
Educacion
Sena Soacha: Centro de
12 Capacitacién 31 de mayo de 2018 Tecnologias para la 23
Construcciéon y la Madera
13 Capacitacion 10 de mayo de 2018 Referentes ambientales- 10
Alcaldias Locales
14 Foro 5 de junio de 2018 Alcaldia Mdrtires 21
15 Foro 6 de junio de 2018 Alcaldia Mdrtires 12
16 Foro 7 de junio de 2018 Foro alcaldia de Chapinero 25
17 Capacitacion 7 de junio de 2018 Cenfros Comerciales 23
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G - Conftratistas- aplicativo PICCE
18 Capacitacion 21 de junio de 2018 EAAB-ESP 20
19 Capacitacion- 23 de junio de 2018 Corferias-Fima 20
conferencia
20 Capacitacion 27 de junio de 2018 Industrias Montevideo 30
21 Capacitacién 29 de junio de 2018 Casa Ineco EAAB-ESP 10
22 Capacitacién 5 de julio de 2018 Aulas ambientales 16
23 Foro 13 dejulio de 2018 Exxon Mévil- Aguas de Bogotd 60
24  Capacitacién 24 de julio de 2018 Alealdia Ciudad Bolivar Plaza 14
de Mercado Los Luceros
25 Capacitacion 25 de julio de 2018 Aulas ambientales 12
26 Capacitacion 26 de julio de 2018 Aulas ambientales 7
27 Capacitacién 8 de agosto de 2018 Aulas ambientales 17
Y Casa comunitaria La
28 Capacitacion 28 de agosto de 2018 Concordia- Candelaria 11
29 Capacitacién 5 de septiembre de 2018 sector res’rouron’re_s Y bepldos ) 20
Centro Comercial Calima
30 Capacitacién 6 de septiembre de 2018 Comurédod_— PEDH, La 11
onejera
Universidades- Raus (Red
31 Foro 19 de septiembre de 2018 Ambiental de Universidades 27
Sostenibles)-
32 Capacitacién 20 de septiembre de 2018 Soacha: Industrias Cazuca 15
33 Capacitacién 17 de octubre de 2018 Industrias Zor)o Franca 19
Montevideo
. Usuarios sector Restaurantes y
34 Foro 22 de noviembre de 2018 bebidas: Hotel Estelar La Feria 370

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.

Dentro de las estrategias correctivas se encuentra el diseno de la APP en
Argis del buen uso del sistema de alcantarillado, lo que permite tener control
de la correccidn de conexiones erradas locales, a la fecha se presenta el
siguiente avance:

Figura 83. Correccion de conexiones erradas locales.

819

421
243

0 T T .
Corregida Disenada Identificada

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.

Las estrategias de seguimiento se enfocaron en 265 visitas a usuarios no
residenciales con el objetivo de orientarlos sobre el buen uso del sistema de
alcantarillado evaluando los siguientes componentes:
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Figura 84. Esquema verificacion domiciliario.

Presentacion y
aprobacion del
formato de visitas

Verificacion de los sistemas
de tratamiento y

pretratamiento

< —jInspeccién de redes internas|
O o Verificacion del estado de
O < las redes internas y la caja
2 = de inspeccion Fargue . de
O3 — informacion en
r— Arcgis Online
'é‘ E Verificacién de las g
e) — conexiones a la red principal
>0 Inspeccién De Redes

Externas

Identificacion de pozos y
sumideros

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.

De igual forma se cuenta con un aplicativo en el cual se visualizan las visitas
realizadas y se hace un andlisis de cada componente:

Figura 85. Aplicativo visitas de seguimiento.

CONEXIONES ERRADAS

CARACTERIZACION DE VERTIMIENTOS

@ No

Empeasas Gue Ha 12220 caracteilzacén del vermsetns

Efectna

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.
Caracterizacion de vertimientos

En referencia a las caracterizaciones de vertimientos registradas por los
usuarios, los cuales de acuerdo al articulo 2.2.3.3.4.17 decreto 1076 de 2015
y que corresponden al servicio comercial, especial, industrial y oficial,
durante el 2018, la EAAB-ESP ha recibido a través del aplicativo web un total
de 155 caracterizaciones a nivel Bogotd y Soacha.
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El reporte anual de caracterizaciones permite identificar si alguno de los
usuarios se encuentra incumpliendo la normatividad de acuerdo a la
Resolucion 0631 de 2015 por medio del cual se toman acciones de tipo
correctivo sujetos al empalme con la autoridad ambiental competente.
Dicho reporte se remitié a la Secretaria Distrital de Ambiente mediante oficio
2420001-2018-0709 el 28 de febrero del 2018, en el formato de la Resolucién
0075 de 2011; de igual forma mediante el oficio 2420001-2018-0708 se radico
la informacion en la Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca
CAR.

Asi mismo, se remitieron 175 oficios a las empresas ubicadas en el barrio San
Benito dedicadas al curtido de pieles recordando la obligacion de remitir los
resultados de la caracterizacion de vertimientos. Adicionalmente, se remitio
un oficio solicitando el cumplimiento del arficulo 2.2.3.3.4.17 del Decreto
1076 de 2015 a todos los lavaderos de carros de la ciudad de Bogotd y se
envié un correo informativo a diez mil usuarios sobre la presentacion de la
caracterizacién de vertimientos y se solicitd el reporte a través de la pagina
web:

Figura 86. Correo informcn‘ivo caracterizacion de vertimientos.

La recuperacion del Rio Bogota
es responsabilidad de todos

Recuerde que s! USieo €5 Un UsSLanD INdustral, comercial ofcal o especit

qus genara Agua Residual no Domesica (ARnDi, debe presentar o

canasierizacion de sus vertirientos a la EALB-ESP. segin 1o establacido en

© Decrelo 1076 de 2015 ArLCulo 2.2.3.3.4.17. ELEL20 o es el 33 de
2 -

! AN
Para hacerlo, siga estos pasos:

1. gress 2 www.acusducto.com.co

Si asted e efecti

" -
autarided ambiertal para que tome los acciones Iquk: pcn‘fmmn

Para mayor

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.
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2.1.8 Tiempo de atencién de danos en redes mayores o igual a 3"

La EAAB-ESP presenta cumplimiento de 67,9% en el tfiempo de atencion de
danos en redes mayores o igual a 3’ representado en 14,73 horas frente a
la meta de 10 horas de los reclamos por danos en las redes o acometidas
de didmetro mayor o igual a 3" interpuestos por los usuarios a fravés de los
canales de comunicacion dispuestos por la Empresa, especialmente el Calll
Center. Esto se debe al aumento de 10% de los danos en redes mayores e
igual a 3", de 2.639 danos en 2017 a 2.892 danos en 2018.

Tabla 50. NUmero de danos en redes mayores e iguala 3",

Unidad Ene- Dic 2017 Ene-Dic 2018 % Aumento
Empresa # 2.639 2.892 10%
Zona 1 # 434 512 18%
Zona 2 # 558 591 6%
Zona 3 # 381 424 1%
Zona 4 # 868 972 12%
Zona 5 # 398 393 -1%

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

2.1.9 Tiempo de atencién de dainos en redes menores a 3"

La EAAB-ESP presenta cumplimiento de 53,1% en el tfiempo de atencidon de
danos en redes menores a 3"’ representado en 11,29 horas frente a la meta
de 6 horas de los reclamos por danos en las redes o acometidas de didmetro
menor a 3" inferpuestos por los usuarios a fravés de los canales de
comunicacion dispuestos por la Empresa, especialmente el Call Center. Esto
se debe al aumento de 18% de los danos en redes menores a 3", de 23.871
danos en 2017 a 28.088 danos en 2018.

Tabla 51. NUmero de danos en redes menores a 3'".

Unidad Ene- Dic 2017 Ene-Dic 2018 % Aumento
Empresa # 23.871 28.088 18%
Zona 1 # 3.842 4.506 17%
Zona 2 # 4778 5.527 16%
Zona 3 # 3.598 4.470 24%
Zona 4 # 6.116 7.188 18%
Zona 5 # 5.537 6.397 16%

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

2.1.10indice de reclamacién operativa de alcantarillado

La EAAB-ESP presenta cumplimiento en el indice de reclamacién operativa
de alcantarillado representado en 0,16% frente a la meta de 0,30%, gracias
a la verificaciéon de PQRs, al proceso de reposicion de tapa de pozos de
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inspeccion vy rejillas de sumideros y al programa sistematico de inspeccion
del sistema de alcantarilado con equipo CCTV.

El diagndstico y verificacion de reclamos y atencion a PQR’s para el
mantenimiento y operacion correctiva y preventiva se realiza con el fin de
opftimizar los tiempos de atencion de las solicitudes de los usuarios. El reporte
para esta actividad se realiza mensual y se toman los avisos D2 y D3,
ingresados en el periodo a evaluary se deben verificar en un tiempo menor
o igual a cuafro horas; a continuacion se presenta los valores a diciembre
de 2018.

Tabla 52. Verificacion de PQR's.

Indicador

Zona Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct ‘ Nov Dic
Mensual
. Plan 886 | 1073 | 852 | 519 | 523 | 593 856 1039 1192 696
Real 592 | 700 | 756 0 0 497 856 1039 949 696
5 Plan 609 | 642 | 563 | 555 | 479 | 480 636 714 714 463
Real 18 0 0 549 | 360 | 477 614 709 709 461
3 Plan 565 | 719 | 588 | 363 | 478 | 535 553 691 709 459
Real 13 24 11 7 |338]| 526 550 681 704 454
4 Plan 723 | 985 0 0 0 776 776 746 210 0
Real 723 | 985 0 0 0 776 776 613 210 0
5 Plan 854 0 0 0 [633]| 717 679 213 853 749
Real 854 0 0 0 [611] 695 668 892 853 748

Plan: Planificado (# Avisos D2 y D3 Ingresados). Real: # Avisos Verificados en 4 horas o
menos.
Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Garantizar la atencion para la reposicion de tapas de pozos y sumideros
contribuye a mejorar los tiempos de atencidn de los avisos de reposicion de
tapas de pozos de inspeccidn gestionados en un tiempo menor o igual a seis
horas. El reporte para esta actividad se realiza mensual, tal como se muestra
en la siguiente tabla.

Tabla 53. Reposicion de tapas de pozos y sumideros.
Indicador

Zona M Mar | Abr May‘ Jun | Jul Ago

ensual

. Plan 97 96 93 66 | 66 64 57 71 84 70
Real 93 96 93 66 | 66 64 57 66 80 67

5 Plan 20 31 28 27 | 33 34 21 30 47 25
Real 18 31 26 26 | 32 32 19 24 44 22

3 Plan 54 88 64 53 | 112 ] 121 86 137 111 93
Real 53 82 61 53 | 110 ] 116 84 134 108 92

4 Plan 88 [118 | 76 71 73 83 63 70 59 68
Real 88 [ 116 | 76 71 73 83 63 70 59 68

5 Plan 91 94 76 38 | 64 90 57 59 42 67
Real 90 94 75 38 | 64 90 57 59 42 64

Plan: # Avisos Ingresados. Real: # Avisos Atendidos en é6 horas o menos.
Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.
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Adelantar programa sistematico de inspeccion del sistema de alcantarillado
con equipo CCTV permite conocer el estado de las redes de alcantarillado
para programar de manera preventiva actividades de limpieza,
reconstruccion y renovacion de redes, con el fin de mitigar las
reclamaciones de los usuarios por efecto del servicio de alcantarillado. Para
esta actividad en las zonas se han inspeccionado un acumulado de 62 Km
de redes de alcantarillado sanitario y pluvial con el equipo de television.

Tabla 54. Inspeccion del sistema de alcantarilado con equipo CCTV en
kildmetros.

Zona InMdeI::‘::;r Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
: Plan 30 |60 ] 90 12,0 15,0 18,0 21,0
Real 57 | 57| 58 59 6,1 6,2 6,8

5 Plan 20 |40 | 60 8,0 10,0 12,0 14,0
Real 2,1 | 4, 6,1 8,1 10,0 12,1 13,9

3 Plan 10 120 ] 30 4,0 5,0 6,0 7.0
Real 39 |57 | 89 12,7 15,9 20,1 22,7

4 Plan 20 |40 | 60 8,0 10,0 12,0 14,0
Real 1.0 | 1,5 ] 47 4,7 10,0 12,0 14,1

5 Plan 30 |60 ] 90 12,0 15,0 18,0 21,0
Real 2,1 |21 2,6 2,6 3,7 4,2 4,5

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

2.1.11 Cobertura residencial y legal de acueducto

Este indicador hace referencia con los barrios en proceso de legalizacion
anfe Planeacion Distrital y que tienen servicio de acueducto con ciclo no
formal. Para 2018 se logré cobertura residencial y legal de acueducto de
99.92% gracias a la ejecucion de los siguientes proyectos: Realizar el registro
de reporte de planeacion de nuevos barrios legalizados y diagndstico de
existencia y/o estado de redes en éstos, en matriz de diagndstico definida y
realizar la construccion de redes locales de acueducto.

En la matriz de diagndstico aparecen legalizados 102 barrios que cuentan
con resoluciéon de legalizacion y regularizacion de la Secretaria Distrital de
Planeacion para los anos 2008-2018. Se ha evidenciado que
aproximadamente 51 de ellos cuentan con redes oficiales de acueducto y
28 no cuentan con red de acueducto, 5 de la zona 1, uno de la zona 3y 22
de la zona 4. En cuanto aumentar la cobertura del servicio de acueducto
en barrios legalizados, este ano se logré que lazona 5y 2 alcanzara un 100%,
enlazona 1 enun 82%, zona 3 en un 80% y la zona 4 en un 60%.
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Tabla 55. Diagndstico de redes locales en barrios legales y barrios pendientes

de instalar redes locales de acueducto 2005-2018.
Zona Observaciones

1 En el drea por localidad de la Zona que tiene cobertura de acueducto: suba hay 13
barrios, y en Usagquén é barrios, segun las resoluciones publicadas.
Los barrios: La Isla Barrio El Paraiso, Linterama lll, Engativé Pueblo |, El Tridngulo v villa hilda
tienen redes oficiales de alcantarillado acueducto
Los barrios El guadual ll, la cabana, Saturno |, torcoroma | y versalles infernacional tiene
3 redes de acueductos. En el barrio Rincén Santo | no hay redes oficiales y tampoco hay
formulada intervencion.
Hay 37 barrios de la zona que no tienen redes de acueducto a saber: Bogotd Sur La
Esperanza |, El Jardin, El Salteador, Estrella Turquia 2 Sector, La Morena lll, Mirador
Paradero, Nueva Silvania Sur, Quindio La Esmeralda, Sagrada Familia Il Sector, San Blas I
4 Sector I, Las Flores Il, San Joaquin El Vaticano Sector El Carrizal, Villa Neira, Monterrey,
Republica del Canadd Sur, El Rincdn de San Cristébal, Socorro La Industria, Panorama,
Corredor Comercial San Andrés, Pradera Il, Resurreccién V Menos, San José De Los
Sauces, San Luis Altos de Jalisco.
En esta zona hay 22 barrios con redes de acueducto, dos de la localidad Kenedy y 20 de
la localidad Bosa.
Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

2

5

En la siguiente tabla se discriminan los kildmetros de redes locales de
acueducto instalados:

Tabla 56. Construccion de redes locales de acueducto en kildmetros.

Indicador
Ene

Mensual
Plan 0,1614]0,423]10,616| 0,81 [0,97910,97910,979 0,979 | 0,979 |1,079|1,0792| 1,079

Real 0,579 10,579 10,579 10,579 10,579 0,69 [0,922|1,036| 1,036 | 1,036]|1,136[ 1,136
Logro% | 358% | 136% | 94% | 71% | 59% | 70% | 94% | 106% | 106% | 26% | 105% | 105%
Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

En este proyecto participan las zonas 1, 2 y 4 superando la planificacion
realizada:

Tabla 57. Construccion de redes locales de acueducto en kildometros.
Zona Plan Real | Logro % | Observaciones

Se cumple con la planificaciéon hecha con el desarrollo del

proyecto en el barrio Buena Vista Il Sector.

1 04 0,457 114% De acuerdo con informacién del supervisor se encuentran en

proceso de entrega y recibo de las obras. Por esta razdn se

deja las mismas cantidades del periodo anterior.

2 0,1 0.1 100% Se efectia la construccion de 100 mirs de red el barrio paraiso
Bajo el contrato 1061-2016 no se redliza instalacion de tuberia

4 05791 0,579 100% acueducto alcanzando la meta de 0,579.

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

2.1.12Cobertura residencial y legal de alcantarillado sanitario

Para 2018 se logré cobertura residencial y legal de alcantarillado sanitario
de 98,82% gracias a la ejecucion de los siguientes proyectos: Realizar el
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registro de reporte de planeacion de nuevos barrios legalizados y
diagndstico de existencia y/o estado de redes en éstos, en matriz de
diagndstico definida y realizar la construccion de redes locales de
alcantarillado sanitario. En la matriz de diagndstico aparecen legalizados
111 barrios que cuentan con resolucion de legalizacion y regularizacion de
la Secretaria Distrital de Planeacion para los anos 2008-2018; se ha
evidenciado que aproximadamente 20 de ellos, cuentan con redes oficiales
de acueducto, alcantarillado sanitario y pluvial.

Figura 87. Soporte fotografico diagndstico de existencia y/o estado de redes
de alcantarillado sonifc:rio;{
. y e LN = °.v

LT . D

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Tabla 58. Diagndstico de redes locales en barrios legales y barrios pendientes

de instalar redes locales de alcantarillado sanitario 2005-2018.
Zona Observaciones

e En el drea de cobertura de la Zona hay 15 barrios (La Chucua | Sector Vereda Las
Flores, La Esperanza Il Sector, Prado Pinzén, Prado Pinzén 1V, Rincdén Sector El Céndor
El Mortifo, Rincdn Sector Escuela |, San Francisco Centro Suba, Tuna Alta |, Verbenal
lll Sector, Villa Elisa |, Luz Melba, Tibabita 1, Verbenal Sector San Antonio, San Cristébal
1, Santa Barbara Tibabuyes |, Villa Elisa Parte Alta) que tienen redes de alcantarillado
Sanitario de acuerdo con verificacién en SIGUE y en terreno.

e Los barrios Arauquita, Arauquita Il, Los Cerezos - San Vicente, Santa Cecilia | Sector,
Tuna Baja Il y Luz Melba; tienen disenos aprobados producto de la ejecucién del
confrato 1-2-31100-1014-2016; las ejecuciones de las obras quedaron incluidas en
POAI 2019, para iniciar en el Il Semestre de 2019.

e Buenavista Il Sector Proyecto terminado cumpliendo el fallo de la Accién Popular
2006-51-88, con cierre por parte de Procuraduria Delegada para  Asuntos
Administrafivos.

e San Francisco Parte Alta Il: Con el contfrato 1-03-30100-01015-2016, que termind el 24
de julio; se firmd acta de terminacion con ajustes y reparaciones pendientes y una
vez se lleven a cabo, se tramitard acta de entrega y recibo final.

e Con los 8 barrios restantes (para 31 en fotal), se continuard la verificacién vy
diagndstico del estado actual de las redes existentes.

Los barrios: La Isla Barrio El Paraiso, Linterama lll, Engativd Pueblo |, El Tridngulo, tienenredes

2 oficiales de alcantarilado Sanitario y Villa Hilda tiene pendiente las redes de

alcantarillado, hasta que la Alcaldia Local programe pavimentacién CIV'S.
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Zona Observaciones

En el barrio Rincén Santo | no hay redes oficiales y tampoco hay formulada intervencién.
3 Se concluye que los barrios Guadual Il, La Cabaia de Fontibdn, Saturno |, Torcoroma |,
Versalles Internacional tienen redes oficiales de alcantarillado.

Se actualizé el presupuesto a tarifas de 2019 y estd pendiente la aprobacién de las fichas
en el banco de proyectos por parte de la Direccidn Planeamiento y Control de Inversiones
para 23 barrios (Bogotd Sur La Esperanza |, El Jardin, El Salteador, Estrella Turquia 2 Sector,
La Morena lll, Mirador Paradero, Nueva Silvania Sur, Quindio La Esmeralda, Sagrada
Familia Il Sector, San Blas Il Sector |, Las Flores Il, San Joaquin El Vaticano Sector El Carrizall,
Villa Neira, Monterrey, Republica del Canadd Sur, El Rincén de San Cristébal, Socorro La
Industria, Panorama, Corredor Comercial San Andrés, Pradera I, Resurreccion V Menos,
San José De Los Sauces, San Luis Altos de Jalisco) del drea de cobertura de la Zona 4.
Los contratos que contemplan los barrios legalizados sin cobertura de servicio son, el 1-
5 01-35100-1031-2016 para el barrio San José y el 1-01-35100-1209-2017 para el barrio
Antonia Santos. Ambos se encuentran en ejecucién y se llevan a cabo con normalidad.
Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

Respecto a la construccion de redes locales de alcantarillado sanitario; se
discriminan los resultados obtenidos mensualmente durante lo corrido 2018:

Tabla 59. Construccion de redes locales de alcantarillado sanitario en

kildmetros.
IEIEEE Ene Feb ‘Mqr Abr May‘ Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Mensual
Plan 0,01 003 [010|017 1044 11,431,655 1,72| 2,00 | 228 | 256 | 28
Real 0,85 085 [ 0930981098 1,22]220 262 | 3,15 340|380 | 42
Logro % |8.500% | 2.833% | 925% | 576% | 222% | 85% | 142% | 153% | 158% | 152% | 147% | 147%
Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

En este proyecto participan las zonas 1, 4 y 5 superando la planificacion
realizada. Con la construccion de estas obras se ampliard la cobertura del
servicio de alcantarillado sanitario en barrios legalizados como: Buena Vista
Il Sector, San Francisco Parte Alta, La Cecilia, San José y Antonia Santos.

Tabla 60. Construccion de redes locales de alcantarillado sanitario en

kildometros.

Zona Plan | Real Logro % Observaciones
Se supera la planificacién hecha por la zonag; durante lo corrido
del ano se ha reportado la ejecucion de los proyectos en dos
barrios legalizados: Buenavista Il Sector (1-01-31100-01252-2017) y
San Francisco parte Alta (1-03-30100-01015-2016). De acuerdo
con informacién de los supervisores, estos dos contratos se
encuentran en proceso de entrega y recibo de las obras.
El Contrato 1-01-34100-01061-2016 realizd la instalacién de tuberia
4 0.87 | 0,92 107% de alcantarillado sanitario en el barrio La Cecilia, superando la
planificaciéon en 0.05 Km de red.
Los contratos que contemplan los barrios legalizados sin cobertura
de servicio son el 1-01-35100-1031-2016 para el barrio San José y el
1-01-35100-1209-2017 para el barrio Antonia Santos. Ambos se
encuentran en ejecuciéon con normalidad.
Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

1 0.28 | 0,47 168%

5 1,69 | 2,74 163%
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Figura 88.  Soporte fotogrdafico construccion de redes locales de
olcijnfcillodo sanitario.

'-r'\ g e
orativa de Servicio al Cliente.

2.1.13 Cobertura de alcantarillado pluvial

Para 2018 se logro cobertura de alcantarillado pluvial de 98,84% gracias a la
ejecucion de los siguientes proyectos: realizar el registro de reporte de
planeacion de nuevos barrios legalizados y diagndstico de existencia y/o
estado de redes en éstos, en matriz de diagndstico definida, realizar estudios
y disenos para la construccion de redes de alcantarillado pluvial y realizar la
construccion de redes locales de alcantarillado pluvial.

Para 2018, la zona 1 fue la Unica que contd con ejecucidon de contfrato de
consultoria 1-02-31100-0831-2017 cuyo objeto es “"Consultoria para la
elaboracion de los estudios y disenos definitivos para la construccion de
redes locales de acueducto, alcantarillado sanitario y pluvial en el barrio
San José de Bavaria, incluye adecuacién hidrdulica de los canales y
vallados perimetrales e interiores”; en cumplimiento de la accion popular
AP 2003-01462-01, e identificacion y diseno de las conexiones erradas de las
dreas aferentes al canal callejas.

Se cuenta con una instalacion total de 2.73 Km de fuberia de alcantarillado
pluvial aportado por los siguientes contratos:

e Enlazona 1 se ejecutd la construccion de 0.748 Km de redes mediante
contrato 1-01-31100-01252-2017 en el barrio Buenavista Il Sector, el cual
estd cumpliendo el fallo de la Accién Popular 2006-51-88 (Procuraduria
delegada para asuntos administrativos).

e Enlazona 4 se adelantd la ejecucion del contrato No. 1-01-34100-1061-
2016 finalizando con una construccion de 0,531 Km de red de
alcantarillado pluvial en la localidad de San Cristébal especificamente
en los barrios La Cecilia y Laureles.
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e Enla zona 5 se encuentra en ejecucion dos contfratos: 1-1-35100-1209-
2017 que lleva a la fecha una construccion de 0.717 Km de redes de
alcantarillado pluvial en el barrio Bosa Piamonte y el contfrato 1-01-35100-
1031-2016 que lleva a la fecha una construccion de 5.181 Km (la
totalidad del contfrato) de redes de alcantarillado pluvial ejecutado en
la localidad de Bosa (barrios: San José, El toche y Antonio Santos).

Tabla 61. Diagndstico de redes locales en barrios legales y barrios pendientes
de instalar redes de alcantarillado pluvial 2005-2018.

En el 2018 se encuentran 31 barrios legalizados con las siguientes informaciones, para el
barrio Centro Suba el oral se tiene la siguiente informacién, R en informe entregado por
la Topografia se tiene lo siguiente (NOV-8-2018) Recorrido entre calles 138 6 139 con
carrera 94 e interiores, Cuenta con redes sanitarias combinadas construidas por la
comunidad en 8" gres. No hay incorporacién en las planchas de la EAAB, no cumple con
las normas de la empresa. Tienen redes oficiales de Acueducto. Contacto Presidente
JAC- Maritza Garcia 3138303893 casa 8140137; barrio Rincdn Sector El Céndor El Mortifo,
REQUIERE RED PLUVIAL POR LA CL 128° Noviembre 19- 2018 TOTAL CUENTAS CONTRATO 17,
barrio San Miguel El Cedro en informe entregado por la Topografia se tiene lo siguiente
(Nov- 6 de 2018), Por calle 132 via principal pavimentado asfalto, servicios de acueducto,
1 alcantarillado pluvial y sanitario, Por carrera 136 no tienen acueducto no hay medidores,
no tiene redes de alcantarillado sanitario, Red aguas lluvias 2 pozos existentes
posiblemente drena la urbanizacion villa Comfenalco; barrio Tuna Alta | en informe
entregado por la Topografia se tiene lo siguiente (Nov- 19 de 2018) total cuentas contrato
12, 10 cuentas con ciclo g, 2 lotes sin incorporacién de usuarios; barrio Verbenal lii Sector
en informe entregado por la Topografia se tiene lo siguiente (Nov- 15 de 2018) Costado
Norte carrera 18: Acueducto red 3" PVC afravesada 3", incoporada en Sistema
28/09/2015, Costado Sur Red PVC incorporada 28/09/2018 Sanitario: Red gres 14"
incorporada 10/08/2008 (Requiere revisidon CCTV para verificar estado), Pluvial : Colector
de 1,30 mts en concreto reforzado 01/05/2008. Revision de 9 cuentas en poligono definido
con ciclo de facturacién V1.

Se cuenta con 45 barrios legalizados identificados, donde se adelanta el proceso de
4 formulacién de 23 barrios, de los cuales se actualizd el presupuesto a tarifas de 2019 y estd
pendiente la aprobacién de las fichas en el banco de proyectos.

Se encuentra 22 barrios legalizados, 3 de los barrios cuentan con ficha de diseno (LP-1007-
112, LP-1007-110 SP-1007-003, LP-1007-114), el barrio Jiménez de Quesada lll qgueda para
gestion 2019, la diferencia se encuentra pendiente para la elaboracion de ficha de
formulacién.

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

2.2 GESTION ORGANIZACIONAL

Adicionalmente a los indicadores estratégicos, la EAAB-ESP ha gestionado
los siguientes temas en gestion organizacional:

e Se estructurd el proyecto para proveer 1.260 cargos vacantes mediante
acuerdos con las Organizaciones Sindicales, para lo cual se abrid el
proceso por invitacion publica para contar con un experto en la materia.
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¢ Plan de Bienestar: Se cumplié con el 98% de las actividades del Plan de
Bienestar para la vigencia 2018:

v Se beneficiaron 1.281 frabajadores, de los auxilios educativos de
guarderia, primaria y educacion especial, por un valor total de
$2.945.907.333.

v' Se adjudicaron 1.244 auxilios de educaciéon, por un valor total
de $668.373.400.

v' Fueron oforgadas 17 Becas de postgrado, por un valor de
$373.637.920.

v Con la redlizacion del programa fin de semana en familia, se
beneficiaron 2.504 trabajadores y sus familias.

v A la actividad de aguinaldo navideno asistieron 7.345 trabajadores
acompanados de su nucleo familiar.

e Plan Institucional de Capacitacion:

v' En las actividades de capacitacion para el fortalecimiento de sus
competencias, participaron 3.031 trabajadores con 7.732 asistencias,
las cuales fueron distribuidas en 104 eventos de capacitacion
relacionados con programas de actualizacion técnica, seguridad vy
salud en el frabajo, atencidn y servicio al cliente, plan anticorrupcion,
desarrollo del talento humano y eventos con enfoque gremial e
institucional.

v' Se certificaron por competencias a 147 frabajadores oficiales, a
través del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, en temas como
Fontaneria, Seguridad y Salud en el Trabajo y Potabilizacidon de Aguas.

v' En el programa de inducciéon mensual se realizé en 7 eventos que
contaron con la asistencia de 121 trabajadores que ingresaron
durante la vigencia a la Empresa.

v' Se han readlizado alianzas estratégicas para el fortalecimiento de las
competencias de los servidores publicos con entidades como la
Alcaldia Mayor de Bogotd y el SENA para promover la cadena de
formacion del personal vinculado a la Empresa.

e Colegio Ramoén B. Jimeno:

v Segun el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion
Superior ICFES, se clasificé al Colegio Ramon B Jimeno en la categoria
A (Superior), en el ranking de mejores colegios de la ciudad de
Bogota.
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Segun el indice Sintético de Calidad 2018 del Ministerio de Educacion
Nacional, se obftuvo una valoracion de 7,70 sobre 10 en educacion
bdsica secundaria y 7,79 para educacion media.

Se recibié de parte de la Presidencia de la Republica, una
invitacion para participar en las pruebas PISA a nivel Bogotd.

Programa Fondo Especial de Vivienda: Se adjudicaron 94 créditos de
vivienda, por un valor de $14.103.685.950.

Estructura y planta de cargos: En el ano 2018 se realizaron las siguientes
acftividades:

v

v

Crear la Division Sistema Abastecimiento Tibitoc en la Direccion de
Abastecimiento de la Gerencia Corporativa Sistema Maestro.

Crear la planta de 77 cargos para ejecutar los procesos de
tratamiento, mantenimiento y administracion de la planta de agua
potable Tibitoc.

Prorrogar la vigencia de la planta transitoria de 70 cargos para la
atencion del canal teleféonico Call Center.

Crear la Gerencia Corporativa Ligquidacion Aseo y suprimir la
Gerencia Corporativa Residuos Sdélidos, la Direccidon Recoleccion,
Barrido y Limpieza y la Direccion Aprovechamiento y Reciclgje.
Crear el cargo Gerente Corporativo Liquidacion Aseo y suprimir los
cargos de Gerente Corporativo Residuos Sdlidos, Director
Recolecciéon, Barrido y Limpieza y Director Aprovechamiento y
Reciclagje.

Manual de funciones: La actualizacidon de manuales de funciones de la
Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Bogotd - ESP, se realizd
teniendo como base el Modelo de Gestidn del Talento Humano de la
Empresa. A la fecha se tiene un avance de 92% en la actualizacion de
los manuales de funciones. En la actualizacidn de los manuales de
funciones se han adelantado las siguientes actividades:

v

v
v
v

Revision y ajuste de las responsabilidades del drea establecidas en el
Acuerdo 11 de 2013.

Construccion de las matrices de responsabilidades de cada drea.
Construccion de las matrices de desarrollo de cada drea.
Elaboracion de los manuales de funciones y competencias laborales
de los cargos de empleos publicos en los nuevos formatos.
Elaboracion de los manuales de funciones y requisitos minimos de los
cargos de trabajadores oficiales en los nuevos formatos.
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v' Remision de los nuevos manuales a los directores y gerentes para su
revision y aprobacion.

Se han realizado en total 140 reuniones para la presentacion del modelo
de talento humano, la construccidon de las matrices de responsabilidades
y desarrollo, la revision y ajuste de responsabilidades de las dreas y la
revision y validacion de los nuevos manuales.

Para continuar con el proceso de revision por parte de las diferentes
instancias de aprobacion (Comités Obreros Patronales) se definid realizar
unas mesas de trabajo de grupos interdisciplinarios conformados por
personal de las Gerencias y delegados de la organizacion sindical
Sinfraemsdes subdirectiva Bogotd, feniendo como facilitadores al
personal de la Direccion de Desarrollo Organizacional. A la organizacion
sindical Sinfraserpucol se le han remitido los manuales de los trabajadores
oficiales de la Gerencia Corporativa Servicio al Cliente para su respectiva
revision.

En la actualizacion de los manuales de la Gerencia Corporativa Servicio
al Cliente se incluyen los manuales de funciones relacionados con la
atencién de los canales presencial, telefénico y escrito (atencion al
ciudadano), dando cumplimiento al compromiso establecido en el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano PAAC.

Clima y cultura: Se estd adelantando la medicion del clima
organizacional y la cultura corporativa de la EAAB-ESP, para lo cual se
contraté a la Caja de Compensacion Familiar Compensar, con el
objetivo de realizar un diagndstico que proporcione las bases que
orientardn la planeacion de las acciones que conduzcan a su
fortalecimiento y/o mejoramiento. La ejecucion del proyecto ha tenido
como logros:

v' Diseno y parametrizacion de la herramienta de medicion del clima
organizacional y la cultura corporativa, adaptada a la situacion
actual de la empresa

v' Medir por primera vez a toda la poblacién de la empresa, la cultura
corporativa.

v Participacion del 65% de los trabajadores, superando ampliando el
porcentaje obtenido en la medicion de clima realizada en el ano
2015.
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Figura 89. Soporte fotogrdfico medicion clima laboral y cultura
organizacional.

El 13 de noviembre

CLIMA
LABORAL

Luego tendremaos un espacio para escucharte

Y

MEDIR

CONSOLIDAR

Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa.

o Teletrabajo: La EAAB-ESP en concordancia con las disposiciones vigentes,
ha determinado la implementacion de esta modalidad de trabajo en la
empresa. Se han adelantado las siguientes actividades:

v

v

Se desarrollé una campana de sensibilizaciéon al interior de la entidad,
a través de talleres y medios audiovisuales.

Se realizaron reuniones con MinTic y Min Trabajo, para definir los
lineamientos de la implementacion definitiva.

Se desarrollé la etapa de convocatoria interna, para la inscripcion de
los funcionarios a esta modalidad laboral.

Serealizé lainscripcion de los frabajadores interesados en hacer parte
de esta modalidad de trabagjo.

Se adelantaron las visitas técnicas domiciliarias a los trabajadores
inscritos.

Se desarrollaron las enfrevistas a los postulados a esta modalidad de
trabagjo.

Se actualizd la politica de teletrabajo.
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Figura 90. Soporte fotografico teletrabajo.

EAB y Ministerio de las TIC firman convenio
para activar el Teletrabajo en la empresa

de Tecnologias de la Informacidn, David Lunaf 7

¥ | .cotA

Py

S | PARATODOS

Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa.

2.2.1 Evaluacion del desarrollo y eficiencia

La Evaluacion para el Desarrollo y la Eficiencia es una herramienta de
gestion que permite medir los comportamientos asociados a las habilidades
organizacionales y técnicas y los resultados en la ejecucion de los
compromisos laborales que tiene el trabajador en el ejercicio del cargo;
busca identificar y cerrar las brechas, asi como generar los planes de
mejoramiento que permitan alcanzar su desarrollo personal y lograr el
cumplimiento de las metas e indicadores de las dreas y a nivel corporativo,
enmarcados en la normatividad vigente. Los componentes de la
evaluacion son:

Compromisos laborales.
Habilidades organizacionales.
Habilidades técnicas.
Habilidades lideres de equipo.

De acuerdo con lo pactado convencionalmente, la evaluacion para el
desarrollo y la eficiencia deberd aplicarse anualmente a los trabajadores
que se vincularon a la EAAB-ESP, a partir de la firma de las convenciones
colectivas de frabajo vigentes, esto es, a partir del 1 de noviembre de 2015.
El personal a evaluar se encuenfra principalimente en la Gerencia
Corporativa de Servicio al Cliente, Gerencia Financiera, Gerencia
Corporativa de Gestion Humana y Administrativa y Call Center.
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De conformidad con los compromisos pactados en las convenciones
colectivas de frabajo antes mencionadas la Empresa contratd al consultor
externo J Serna & Asociados para definir el diseno y efectuar la
parametrizacion del instrumento y herramienta de evaluacion para el
desarrollo y la eficiencia.

El Comité de Desarrollo Humano y Empresarial CODHE celebrado con la
organizacion sindical Sinfraemsdes el 6 de marzo de 2018 y con la
organizacion sindical Sinfraserpurcol celebrado el 5 de abril de 2018,
aprobaron el instrumento de evaluacidon para el desarrollo y la eficiencia.

En el ano 2018 se realizaron las siguientes actividades:

e Se disend y parametrizé la herramienta y del procedimiento de
evaluacion para el desarrollo y la eficiencia.

e Se socializd a los tfrabajadores el proceso de evaluacion.

e Se capacitd a los evaluadores en el uso y aplicacion de la herramienta
de evaluacion.

e Se facilitdé la concertacion de los compromisos laborales para 1.084
trabajadores a evaluar.

e Se desarrolld una prueba piloto de la evaluacion para determinar el
funcionamiento del instrumento y la herramienta de evaluacion, la cual
fue aplicada a 722 trabajadores

e Se facilitd la normalizacion de 180 situaciones administrativas para los
trabajadores a evaluar.

e De los 1032 trabajadores a evaluar, a la fecha han sido evaluados 843,
que corresponden al 82%.

Figura 91. S/opories fotograficos evaluacion del desarrollo y eficiencia.

Fuente: Gerenio Corporativa de Gestion Humana y Administrativa.

2.2.2 Disminucion de la accidentalidad laboral

En cumplimiento al Decreto 1072 de 2015, la Resolucion 1111 de 2017 vy el
indicador estratégico "“Disminucion de la accidentalidad laboral”, la EAAB-
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ESP desarrolld las siguientes actividades en el marco del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST):

e Selogré el 91% de avance en la implementacion del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, 12 puntos por encima de la vigencia
2017.

e Se cumplié en un 100% el plan de contratacion que soporta la seguridad
de los trabajadores, en especial la adquisicion para reforzar la gestion de
emergencias como: senalizacion de los centros de frabajo, equipos para
atencién de emergencias (camillas, desfibriladores) y el mantenimiento
de equipos.

e Se ejecutd el 82,5% de las actividades propuestas en el Plan de Trabajo
Anual del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabagjo.

e Se disend y se encuentra en desarrollo la campana “SEGURO QUE SI”
para fortalecer la cultura del autocuidado en los trabajadores de la
Empresa.

e Se actualizaron las Fichas Técnicas y el Manual de Dotacion y Elementos
de Proteccidén Personal para el ano 2019 por parte de los miembros del
COPASST.

Figura 92. Indicador disminucion de accidentalidad laboral.

10005 Disminucion de accidentalidad laboral (DAL) 2018

35.00% o*!%% 33.50%

0007 W W 25.88% 26.34%
25 00% 23.63% e B | 23.08%
Tzzzz ©16.67% 5.66% 18643, ]5 ]6.71.‘? 59%
10.00%
5.00%
0.00%
= = B

Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa.

ENERO
FEBRERO
iViel |
AGOSTO —
SEPTIEMBRE _
OCTUBRE _
NOVIEMBRE —
DICIEMBRE _

A continuacion, se rinde cuentas frente al desempeno del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabagjo conforme a los avances y
cumplimiento registrado de cada una de las actividades establecidas en sus
cinco ejes temdaticos:
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Revision y actualizacion de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) de la EAAB-ESP: El 2 de agosto, en el marco de la revision por la
Direccion al SG-SST, desarrollada en el Comité Corporativo de la EAAB-
ESP numero 48 de la vigencia, se revisdé la politica del sistema
determinando actualizacion de forma. Producto de esto se actualizé la
politica mediante la Resolucion 0955 del 12 de octubre de 2018.

Realizacion de conferencias sobre responsabilidades y roles en SST para
Gerentes y directores de la EAAB-ESP, en el marco del desarrollo del dia
de la salud en el mundo del trabagjo, llevado a cabo en la central de
operaciones el 31 de julio de 2018. Lo anterior con el fin de comunicar las
responsabilidades especificas en Seguridad y Salud en el Trabajo que
tienen en la empresa:

v Liderar e implementar mecanismos con miras a fomentar una cultura
de prevencion en seguridad y salud en sus colaboradores.

v Velar que toda la EAAB-ESP cumpla con las normas vigentes en
relacionadas con el SG-SST

v Participar en las actividades de capacitacion en seguridad y salud
en el frabajo convocadas.

v Facilitar la asistencia a los procesos de formacion y enfrenamiento
(Capacitacion en SST) al talento humano a su cargo y procurar el
cuidado integral de la salud de los frabajadores.

v Cumplir y hacer cumplir obligatoriamente las normas, reglamentos e
instrucciones del SG-SST como también las indicaciones de la
senalizacion relacionada con el uso de los Elementos de Proteccion
Personal y precauciones locativas como control de la accidentalidad
y la enfermedad laboral.

v' Conocer la matriz de identificacion de peligro vigente asociada a su
actividad y la del talento humano a su cargo, para propender por la
aplicacion de los controles que la misma establece.

Desarrollo de COPASST: En cumplimiento al cronograma de trabajo 2018,
el COPASST sesiond 21 veces durante la vigencia 2018.

Revision por la Direccién del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en
el Trabajo, dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 2.2.4.6.31
del Decreto 1072 de 2015 frente al primer semestre de 2018 en el comité
corporativo de la EAAB-ESP N° 48 del 2 de agosto de la vigencia. Se
desarrollé considerando las entradas definidas en el citado decreto y
bajo el siguiente temario:
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Estado de acciones de revisiones anteriores.

Desempeno del SG-SST.

Recursos del Sistema SG-SST.

Oportunidades de Mejora: Incidentes.

Diagnostico de Condiciones de Salud EAAB-ESP.

Plan de Comunicaciones SST.

Revision de la Politica SSTy Recomendaciones Alta Direccion.

Rendicion de cuentas a COPASST: En sesion de COPASST No. 19, se
realizd la presentacion del desempeno del SG-SST a través de los
avances del desarrollo del Plan Anual de Trabajo, en aplicacion del
ejercicio de rendicion de cuentas frente al desempeno del SG-SST en
cumplimiento del artficulo 2.2.4.6.8 del decreto 1072 de 2015.

Actualizacion documental de los procedimientos y formatos soporte
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo -SG-SST en
el Mapa de Procesos de la Empresa.

Autoevaluacion del SG-SST con participacion del corredor de seguros
de la ARL Positiva (JLT) y del facilitador del Sistema Integrado de
Gestion.

Tabla 62. Diagnostico estandares minimos.

DIAGNOSTICO ESTANDARES MINIMOS del SG-SST
EAAB-ESP 2018
Por Estandar Por Ciclo
CICLO ESTANDAR ESPERADO [OBTENIDO|ESPERADO |OBTENIDO NS Cl:l’:PLEI
1. Recursos 10,0% 7,5%
I. Planear 2 Gestion | del i ks dad v Said I 25,0% 20,5% 4,5%
- Gestion integral del Sistema de la Seguridad y Salud en el 15,0% 13,0%
Trabajo
3. Gestion de la salud 20,0% 19,0%
Il. Hacer |4. Gestion de peligros y riesgos 30,0% 27,0% 60,0% 56,0% 4,0%
5. Gestion de amenazas 10,0% 10,0%
ILVerificar 6. \/ermcac!on del Sistema de Gestion de Seguridad y salud 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 0.0%
en el Trabajo.
IV.Actuar |7. Mejoramiento 10,0% 10,0% 10,0% 10,0% 0,0%
TOTAL 100,0% 91,5% 100,0% 91,5% 8,5%

Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa.

Socializacion de Normas Técnicas de Servicio (NS) por medios
electronicos y en escenarios de capacitacion, induccion vy
reinduccion.

Revision y actualizacion de la Matriz de Requisitos legales del SG-SST
aplicable a las operaciones de la EAAB-ESP.
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Tabla 63. Indicadores SG-SST.

INFORME DE
GESTION

EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANT

2018

Construccion del Plan de Trabajo SST 2019, teniendo en cuenta como
insumos: La revision por la direccion, el informe de rendicidon de
cuentas, la auditoria al SG-SST, la autoevaluacion del SG-SST, el estado
de ejecucion de los Planes de Mejoramiento del Sistema, entre otros.

Definicidn de la matriz de necesidades de capacitacion en SST 2019.

Gestion del cambio en SST por incorporaciéon de TIBITOC.

Revision de los indicadores del SG-SST.

ID Nombre Unidad Formula Meta Resultado
I L DAL = # Total de Accidentes
Disminucion de la Reconocidos por la ARL en el periodo
1 | Accidentalidad % P P > 15% 15.46
mensual acumulado / LB* 2016-2017-
Laboral — DAL
2018
indice de lesiones
p | Incapacitantes por | oo | |1 AT = IF ATx IS AT <=1 B:56
accidente de
frabagjo — ILI AT
indice de (NUmero de accidentes de trabajo
3 frecuencia de indice | Quese presentaron en el periodo “Z" / | <=5,18 497
accidentes de Total de horas hombre trabajadas en !
frabgjo - IF AT el periodo “7") * 240.000
NUmero de dias de trabajo perdidos
indice de severidad por accidente de frabagjo en el
) fo periodo “Z" + nUmero de dias | <=300 107.59
4 | de accidentes de | Indice p A
rabajo - 1S AT cargados en el periodo “Z ,/ Horas
hombre frabajadas en el periodo “7")
*240.000.
Mortalidad de  los (# de accidentes de 'TI’ObOJO que se
. presentaron en el periodo / total de 0
5 | accidentes de % . X 1,26
. accidentes de trabajo que se
frabajo -
presentaron en el periodo) x 100
Prevalencia de PEL = (# de casos nuevos y antiguos de
enfermada laboral en el periodo / _ 162,10
6 | enfermedad laboral % ; . <=200
Promedio total de frabajadores en el
- PEL .
periodo) x 100
Incidencia de IEL= (# de casos nuevos en el periodo <=95
7 | enfermedad laboral % / # promedio de frabajadores en el 29,53
- IEL periodo) x 100
Ausentismo por # de dias de ausencia por
8 | Incapacidad % incapacidad laboral o comun / # de <15 1,69
Medica - AIM dias de trabgjo programados) x 100
Cumplimiento PTA- # acftividades ejecutadas [/ #
7 SG-SST % actividades programadas x 100 >75% B8
Gestion del . . 21
10 COPASST # # Reuniones ejecutadas 8
Cumplimiento Plan (# Capacitaciones ejecutadas / #
I de capacitacion SST % Capacitaciones programadas) X 100 100% -
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ID Nombre Unidad Férmula Meta | Resultado
12 Cobertura Plan de % (# de Trabajadores capacitados / # | 100% 89,55
Capacitacién SST ° de trabajadores proyectados) X 100
(N° Acciones derivadas de
Acciones derivadas investigaciones de AT Ejecutadas /
13 | de Accidentes de % Acciones derivadas de 75% 71.7%
Trabajo investigaciones de AT Programadas) x
100
# de acciones cerradas de Planes de
Gestidn Planes de Mejoramiento (SIG) / # de acciones
14 Mejoramiento % generadas de Planes de Mejora (SIG) 75% ElEEE
en el periodo X 100
Oporfunidad en Ia (# de AT investigados dentro de los
15 In\F/)es’ri acion AT % tiempos de ley en el periodo / # total | >75% 87.13
9 de AT del periodo) x 100
Tiemoo de | . > de NUmero de dias de realizacion
16 invesr’?i acion de AT Indice | de la investigacidon del AT en el <=1 0.73
9 periodo / # total de ATS en el periodo

Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa.

Plan de Comunicacion SG-SST 2018: Enfocado en la promocion del
autocuidado, la campana se denomina “Seguro que Si”; la campana
es lanzada en el marco de la conmemoracion del dia nacional de la
salud en el mundo del trabajo en la EAAB-ESP el 31 de julio de 2018.

ADMINISTRACION Y CONTROL DEL RIESGO

A la fecha no se ha actualizado el reglamento de higiene y seguridad
de la EAAB-ESP.

Inspecciones planeadas a centros de trabajo. Producto de dichas
inspecciones se generan informes para que dreas ejecutoras realicen
las adecuaciones que haya lugar (si aplica) en el marco del
mejoramiento continuo de los proceso de gestion en seguridad vy
salud en el frabagjo.

Socializaciéon de matrices de identificacion de peligros y valoracion de
riesgos a todas las dreas de la Empresa a través de memorando
inferno en el mes de mayo, donde se solicité a cada jefe informar a
sus frabajadores los riesgos a los que se encuentran expuestos en el
desarrollo de sus actividades. Adicionalmente, se realizd
capacitaciones sobre matrices de peligros a mas de 113 funcionarios.

Actualizacion de matrices de identificacion de peligros y valoracion
de riesgos, considerando los insumos de las inspecciones a centros de
trabajo, las estadisticas de accidentalidad y los cambios que han
afectado el SG-SST en la vigencia. Ademds se adelantd el proceso de
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cargue de las nuevas matrices en el espacio de SST de la infranet de
la empresa.

e Enfrenamientos en desarrollo del programa de Tareas Criticas
(Excavaciones, Alturas, Espacios Confinados, Izaje, Eléctrico,
Mecdnico, Trabajo en Caliente) a 1.031 trabajadores de la empresa.

e Suministro y verificacion del estado de los EPP en desarrollo del
programa de Tareas Crificas (Excavaciones, Alfuras, Espacios
Confinados, Izaje, Eléctrico, Mecdnico, Trabajo en Caliente): De una
meta de 1.000 funcionarios con EPPs verificados se logré un total de
542 verificaciones a fravés de las capacitaciones de uso de EPPs,
enfrega de manuales de dotacion y EPP y acompanamientos en
operativos.

e Administracion de los EPC en desarrollo del programa de Tareas
Criticas (Excavaciones, Alturas, Espacios Confinados, Izaje, Eléctrico,
Mecdnico, Trabajo en Caliente).

e Desarrollo de inspecciones de Tareas Criticas (Excavaciones, Alturas,
Espacios Confinados, Izaje, Eléctrico, Mecdnico, Trabajo en Caliente),
a través de 101 acompanamientos en labores operativas que
involucran tareas criticas

e Desarrollo del Programa de Orden y Aseo (55), a través de jornadas
de inspeccion en orden y aseo en diferentes centros de frabagjo y
centros de atencidn al usuario.

e Seguimiento al SG-SST de conftratistas: Seguimiento al cumplimiento de
los criterios del SG-SST por contratistas segin la exposicion al riesgo.
Ademds, se fortalecid la Norma Técnica de servicio NS-141, que
establece los requisitos de contratistas frente al sistema.

e Capacitacion a 2.437 trabajadores al menos una vez en el ano en
temas de SST.

. MEDICINA PREVENTIVA

e Diagndstico de Condiciones de Salud de la EAAB-ESP 2017 de la
poblacion trabajadora de la EAAB-ESP, el cual fue socializado en
escenarios como la revision por la Direccidon, el COPASST, entre ofros.
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Revision y actuadlizacion de los Programas de Vigilancia
Epidemioldgica (PVE), Basado en el Diagndstico de Condiciones de
Salud 2017.

Evaluaciones médicas ocupacionales (Periddicos, Post-Incapacidad,
Ingreso, Egreso, Ascenso y Laborales): Se desarrollaron mas de 2.137
evaluaciones médicas ocupacionales, frente a la meta de 3.000
propuesta.

Programa de Vigilancia Epidemiolégica Biomecdnico (Aplicacion
insfrumentos, Andlisis de Puestos de Trabajo, Pausas Activas, Escuelas
de Espalda, hombro, voz, miembros superiores e inferiores).

Programa de Vigilancia Epidemioldégica Riesgo Fisico (Ruido,
radiacion, iluminacioén, temperaturas).

Programa de Vigilancia Epidemioldgica Psicosocial (Aplicacion
insfrumentos de evaluaciéon de riesgo psicosocial (RPS)- Capacitacion
y actividades de prevencion realizadas).

Programa de Vigilancia Epidemiolégica Riesgo  Bioldgico
(Vacunaciéon, Lavado de overoles, Entrega Kit Riesgo Biologico,
Educacion).

Programa de promocion y prevencion en el autocuidado: En las
siguientes temdticas:

MEDICINA FAMILIAR: Autocuidado ITS, tamizajes, consejeria pautas
para prevencion enfermedad cardiovascular, enfermedades de
transmision sexual, entre otros temas de interés personal y familiar.
PSICOLOGIA: Prevencién consumo de alcohol, cigarrillo y SPA.
NUTRICION: Sugerencias nutricionales para manejo de una dieta
balanceada.

TRABAJO SOCIAL: Prevencion e identificacidon de los fipos de
violencia, datos estadisticos y senales de alarma.

ENTRENAMIENTO FiSICO: Importancia y recomendaciones para el
desarrollo de una adecuada actividad fisica.
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EMPRESA DE ACIEDUCTO Y ALCANT.

Tabla 64. Cobertura de poblacion trabajadora por mes en el autocuidado.

Poblacion
Mes .
participante

Febrero 142
Marzo 181
Abril 208
Mayo 295
Junio 154
Julio 124
Agosto 194
Septiembre 274
Octubre 340
noviembre 124

Total 2036

Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa.

Figura 93. Soporte fotografico del programa de promocion y prevencion del
autocuidado.

Fuente: Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa.
4. INVESTIGACIONES DE EVENTOS

e Reunidn de seguimiento a los procesos de investigacion de
accidentes e incidentes de trabajo, las cuales permitieron verificar el
cumplimiento de la oportunidad en los procesos de investigacion, asi
como hacer seguimiento al desarrollo de las acciones correctivas y
preventivas derivadas de las investigaciones.

e Calificaciéon del accidente como origen laboral, al no tener mds de
158 accidentes calificados como origen laboral, pues a 31 de
diciembre de 2018 la ARL positiva calificd 158 accidentes de origen
laboral.

e Investigacion de accidente de frabajo y formulacion de planes de
accion.
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e Remision de informes de investigacion de accidentes de Trabajo a la
EPS y al Ministerio de Proteccidén Social (conforme a la norma).

e Formulacion de oportunidades de mejora para accidentes graves
(EAAB y ARL).

e Mesas de revision de casos con la EPS COMPENSAR vy la ARL Positiva a
fin de hacer seguimiento a los casos de Accidentes de Trabagjo,
Enfermedades Comunes y Laborales.

e Capacitaciones en reporte e investigacion de occi,den’res de trabajo
a COPASST, Division Salud Ocupacional y Jefes de Areas.

. EMERGENCIAS

e Actualizacion de los andilisis de vulnerabilidad y planes de emergencia
de los centros de trabajo de la EAAB-ESP. Los planes de emergencias
actualizados se encuentran cargados en la pdgina de intranet de
Seguridad y Salud en el Trabagjo.

e Evaluacion del estado del programa de brigadistas y coordinadores
de evacuacion.

e Pendiente la actuadlizacion de procedimientos operativos
normalizados Incidente a persona.

e Enfrenamiento a brigadas de emergencias de acuerdo a plan de
capacitaciéon del mismo; entrenamiento a coordinadores de
evacuacion y rescate con el apoyo de la ARL Positiva.

e Proceso de suministro de elementos para atencidn de emergencias
(botiquines, extintores, senalizacion).

e Simulacro de evacuacion Distrital, en cumplimiento con la directiva
No. 007 de 19 de septiembre de 2018 con el objetivo de promover en
la comunidad prdcticas de autoproteccion que contribuya a la
preparacion frente a emergencias. El simulacro se llevd a cabo el dia
24 de agosto de 2018 a las 9:00 de la manana, teniendo como
resultado los siguientes centros participantes y el nUmero de personas
evacuadas:

v Central de operaciones: 1.403 personas evacuadas.
v Casa Ineco: 27 personas evacuadas.
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Centro Operativo del Agua (COA): 226 personas evacuadas.
Prado Veraniego: 65 personas evacuadas.

Santa Lucia: 218 personas evacuadas.

Punto de Atencidon al Usuario San Benito: 12 personas evacuadas.
Planta el Dorado: 34 personas evacuadas.

Colegio Ramon B. Jimeno: 482 personas evacuadas.

Centro de Control Modelia: 14 personas evacuadas.

Bodega Archivo Cenftral: 27 personas evacuadas.

Punto de Atencidon al Usuario 7 con 33: 30 personas evacuadas.
Ptar Salitre: 55 personas evacuadas.

Call Center: 23 personas evacuadas.
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EMPRESA DE ACUEDLUCTO Y ALTANTARILLATYY DE BOGOTA - ESP

3.1 SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

3.1.1 Aporte al saneamiento del rio Bogota

La EAAB-ESP tiene fres proyectos principales que le aportan a este indicador
y son meta del Plan de Desarrollo Distrital: 1) Avanzar el 25% en el sistema de
interceptores del Rio Bogotd, 2) Avanzar el 6,2% en la construcciéon de la
Estacion Elevadora Canoas y 3) Avanzar el 6,4% en la gestion del proyecto
PTAR Canoas Fase |. A continuacion se presenta el avance de los tres
proyectos:

Interceptores del Rio Bogota

Figura 94. Avance del sistema de interceptores del Rio Bogota.

Alcanzar el 100% del sistema de
interceptores Rio Bogotd meta del 2018: 25%)

1. Interceptor Tunjuelo — Canoas (100%)

Extraccion maquina tuneladora
Construccién conexion de toneles

Inversian $25.632 millones de pesos
Fecha de teminacion: Junio 2018
Cumplimiento aporte a lameta del 2018:  22% - Metaacumulada: 63%

2. Estructura de descarga

Proceso de seleccién y contratacion de disefios detallados.

Inversién $638 millones de pesos
Fecha de suscripcion contrato: Septiembre de 2018 plazo {4 meses)
Cumplimiento cporte a lameic del 2018: 1,1% - Metaacumulodo: 2,1%

3. Interceptor Zona Franca

- Proceso de seleccion y contratocionde Obra

Inversion $28.632 millones de pesos
Fecha de adjudicacién: Diclembre 2018 (ploze 12 meses)
Cumplimiento aparte a lameta del 2018: 1,9% - Meta acumulada:11,9%

Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro.

Estacion elevadora Canoas

Figura 95. Avance en la construccion de la Estacion Elevadora Canoas.
Avanzar 70% en la construccidon de la

rozo os Poz0 0E soMsso (IS Estacion Elevadora Canoas
T _, : Meta del 2018: 6.2%
' \ Publicacion de la Licitacion Confratacion disefios detallados
y obra.(4%)
Proceso de adjudicacién del contrato.(2,2%)
Inversion $388,773 millones de pesos
Fecha de adjudicacion: Diciembre de 2018
Fecha de entrega: Diciembre de 2021

Cumplimiento aporte a la metadel 2018: 4%
Meta acumulada: 12%

Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro.
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En octubre de 2017, la EAAB-ESP presentd mediante oficio No. 10200-2017-
0337 y 10200-2017-0338 el informe de reformulacion del proyecto ante el
mecanismo de viabilizacion del Ministerio de Vivienda, Ciudad vy Territorio
MVCT, para evaluacion y aprobacion de la reformulacion y ante el Fondo
Nacional de Regalias - FNR mediante oficio No. 25510-2017-01938 para la
evaluacion y aprobacion de la reformulacion financiera y administrativa del
proyecto; la Direccion de Vigilancia de las Regalias — DNP mediante
comunicado No. 20174420760341 del 21 de diciembre de 2017 emitid el
andlisis administrativo y financiero; y El Ministerio de Vivienda, Ciudad vy
Territorio mediante el comité técnico desarrollado el 26 de enero de 2018
realizd la aprobacion de viabilizacion del proyecto.

El presupuesto actualizado evidenciaba que el proyecto requeria recursos
adicionales para su ejecucion y en cumplimiento de las obligaciones del
Distrito, se logrd la consecucion de los recursos faltantes a fravés de la
Corporacion Autdnoma Regional de Cundinamarca — CAR (modificacion
No. 2 del convenio 171 de 2011) y de la EAAB-ESP.

La EAAB-ESP presentd ante el Consejo de Gobierno la declaracion de
importancia estratégica del proyecto EEAR Canoas quedando en el acta
No. 53 del 26 de marzo de 2018. Posteriormente, la empresa adelanté la
solicitud de vigencias futuras 2019-2021 ante el CONFIS Distrital para la
construccion del proyecto EEAR Canoas, quién en sesion No. 4 del 18 de abril
de 2018 determind autorizar a la EAAB-ESP para asumir compromisos con
cargo a vigencias futuras 2019-2021 por un valor de $313.888.998.385
constantes de 2018 para el proyecto en mencion.

A confinuacion, se muestra el flujo estimado de Fondos para el proyecto
Tabla 65. Flujo estimado de fondos para el proyecto Estacion Elevadora
Canoas.

EAAB-ESP 28.816.455.030 | 19.277.939.108 35.228.703.947
EAAB-ESP-
EMGESA 15.241.370.516 | 17.947.324.295 51.369.527.901 17.577.224.912
MVCT 10.421.486.599 | 12.271.717.916 35.124.587.127 12.018.657.618
FNR - 20.279.306.887 61.894.300.124 33.232.792.989
CAR 5.990.185.524 4.654.111.923 8.801.711.445 3.011.701.061
TOTALES POR
VIGENCIA 60.469.497.669 | 74.430.400.130 | 192.418.830.544 | 65.840.376.580

Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro.

La EAAB-ESP dio apertura al proceso de seleccion y contratacion de la EEAR
Canoas el 7 de junio de 2017, y contd con fecha de cierre de recibo de
propuestas el 17 de septiembre de 2018, la documentacion del proceso
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puede ser consultado en la pagina web de la empresa o mediante el link
hitps://www.acueducto.com.co/waspre/SILWeb/publicsil.html, identificado
con el numero ICSM-0756-2018 vy objeto “Revision, confrontacion,
complementacion y apropiacion de estudios y disenos, asi como la
construccion de la Estacion Elevadora de Aguas Residuales de Canoas y sus
obras complementarias, incluyendo su puesta en marcha y operacion
asistida”, el presupuesto oficial de dicho proceso asciende a la suma de
$367.503.231.440 pesos colombiano. Producto del recibo de propuestas se
presentaron 5 oferentes todos con consorciados internacionales o uniones
temporales con colombianos:

e Unidn Temporal Estacion Elevadora Tequendama: Intfegrada por Mincivil
con 50% vy Fisia Italimpianti con 50%.

e Consorcio Canoas Sur: Conformado por Electrohidradlica SA con el 25%
y Powerchina INTL con el 75%.

e Unidon Temporal Alianza 756: Integrada por Yamil Sabbagh vy
Construcciones SAS con 30%, Alvarez y Ferreira procuradores técnicos y
legal asociados S.A. DE C.V con 25% y Equipos Almaqg S.A. DE C.V. con el
45%.

e Consorcio AAG Canoas: Intfegrado por Acciona Agua con 45%, Acciona
Construccion con el 25 % y Goetze Lobato Engenharia S.A. Gel con un
30%.

e Consorcio EE Canoas: Conformado por las firmas Mota Engil Latam
Colombia SAS con el 75 % y la Empresa Constructora Brasil SA con el 25%.

El Consorcio EE Canoas, conformado por las firmas Mota Engil Latam
Colombia S.A.S y Empresa Constructora Brasil S.A, es la empresa contratista
que ejecutard la construcciéon y puesta en marcha de la Estaciéon Elevadora
Canoas, con plazo de ejecucion de 44 meses y una inversion de
$351.957.844.748. Las obras iniciardn en enero de 2019 y se ha previsto que
la enfrada en operacion estaria para el ano 2022.

PTAR Canoas Fase Il

Figura 96. Avance en el proyecto PTAR Canoas Fase Il.

Avanzar el 20% en el proyecto PTAR

e Canods Fase |l
Meta del 2018: 6.4%
- Publicacion de la Licitacidon Confratacion disefos detallados

fase Il (2.4%)
- Proceso de adjudicacion del contrato. (4%)

| Inversion $11.894 millones de pesos
Fecha de adjudicacion: Diciembre de 2018
Fecha de entrega: Diciembre de 2020

g Cumplimiento aporte a la meta del 2018: 2.4%
M Meta acumulada: 2,.5%

Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro.
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El 29 de enero de 2018 la EAAB-ESP presentd ante el CONFIS la solicitud de
incorporacion de los recursos por un monto de $14.337.600.000 en el
presupuesto de la empresa para desarrollar los disenos detallados del
tratamiento secundario con desinfeccion para la PTAR Canoas. Para lo
cual, la Subsecretaria de Planeaciéon de la Inversion mediante oficio No. 2-
2018-03404 suscribid concepto favorable para la modificacion del
presupuesto de las EAAB-ESP por un valor de ($14.337.600.000) para la
ejecucion de los disenos detallados del tratamiento secundario de la PTAR
Canoas.

El proceso de seleccion y confratacion de los disenos detallados de la Fase
Il de la PTAR canoas, se dio inicio el 19 de abril de 2018 y cerrado el 10 de
mayo de 2018, el proceso fue declarado desierto teniendo en cuenta que
no hubo presentacidon de ofertas por parte de los interesados, dentro de las
solicitudes reiteradas por los interesados durante el proceso fue, solicitan la
revision detallada del presupuesto y el plazo del proyecto al considerarlos
muy bajos para los alcance solicitados.

El 27 de agosto de 2018 se dio inicio nuevamente al proceso de seleccion y
contratacion de los disenos detallados de la Fase Il PTAR Canoas con un
presupuesto por valor de $11.894.820.55 y tuvo fecha de cierre de recibo de
propuestas el 5 de octubre de 2018. Para este proceso la EAAB-ESP publicd
el primer informe de evaluacion el 16 de noviembre de 2018. La EAAB-ESP
se encuentra realizando las gestiones correspondientes para obtener las
vigencias futuras de los recursos aportados por las diferentes entidades
comprometidas con el cumplimiento de la construccion de la PTAR Canoas.

Programa Saneamiento Rio Bogotda

Adicional a estos proyectos, la EAAB-ESP ha participado activamente, como
parte del Distrito Capital de Bogotd, en el proceso para la definicion del
Programa de Saneamiento del Rio Bogotd, a partir de los compromisos
adquiridos en la reunion del 19 de noviembre de 1999 en la Procuraduria
General de la Nacién, con participacion de la CAR, el antiguo DAMA hoy
Secretaria Distrital de Ambiente, la Gobernaciéon de Cundinamarca, el
Ministerio del Medio Ambiente, la Procuraduria Delegada para Asuntos
Ambientales y la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd, que
ordenaban la conformacion de un grupo de expertos que se encargard de
estudiar las diferentes alternativas que se habian propuesto hasta la fecha'y
recomendar la mds conveniente. El programa hoy cuenta con los estudios
ambientales, que incluyen los impactos de toda la cuenca del Rio Bogotd e
inclusive en el Rio Magdalena, siendo una base suficiente para estimar los
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posibles impactos de las diferentes alternativas de este programa sobre el
medio ambiente.

A partir de los estudios realizados por el Distrito Capital y las diferentes mesas
de trabajo entre especialistas técnicos se formularon el conjunto de medidas
orientadas a optimizar el manejo ambiental del Rio Bogotd (en la cuenca
media), con el propdsito de asegurar el cubrimiento de la demanda de
bienes y servicios del rio de manera sostenible, partiendo de la existencia de
la Fase | de la PTAR Salitre, los cuales fueron incluidos en el POT del Distrito
Capital. Este esquema de obras busca obtener, una calidad del rio
compatible con el uso inicialmente agricola (teniendo en cuenta procesos
de desinfeccion para eliminar patdégenos y de esta forma dejar el agua del
efluente de las PTAR en condiciones de reusd), y brinda las bases suficientes
para seguir avanzando hasta alcanzar el uso a nivel de recuperacion
ecologica en el rio.

Figura 97. Esquema de obras del Programa de Saneamiento del rio Bogotd
(Cuenca Mediq)

¥ Interceptor Engotivd Cortijo

7 Interceptor Fucha Tunjuelo

¥ loresceptor Tunjoelo Cangs q

' Blanta ds Trotamianto de Aguac Recidualss f
Canoas y su Estarion Hevodora \J

/ Adscaacién hidrulica defRio Bogotaysu: %
abrascomplsmentarias | o carga do lo CAR [PIRY] S—
seplin Convenic 172)

7 Ampliscide y odecuocidn ds fa PTAR Salitre 7|
m3fsy trotomiento can efivente de nive!
secundario | 0 cargo de fs CAR segda
convenio 171)

Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro.

La EAAB-ESP en representacion del Distrito Capital de Bogotd en
cumplimiento de las funciones que le atribuyen la Ley, Estatutos y demds
actos administrativos, fiene la obligacion de confribuir con el saneamiento
bdsico de las aguas y dado el proceso de mejoramiento de la calidad del
agua del Rio Bogotd como producto de las obras de mitigacion delimpacto
ambiental a la altura del Embalse del Muna, ha participado en los estudios,
acciones y mantenimiento de dicho embalse, mediante la suscripcion de
convenios cuyo objeto es “Aunar esfuerzos entre la EAAB y la EEB para
financiar el mantenimiento de las labores realizadas y la ejecucion de
actividades con el fin de implementar medidas técnicas Opfimas en el
embalse del Muna, en cumplimento de las imposiciones administrativas y
judiciales de la autoridad ambiental CAR y el Tribunal Contencioso
Administrativo de Cundinamarca respectivamente”. Teniendo en cuenta lo
anterior, a continuacion se presentan los principales resultados obtenidos en
la ejecucién de los mencionados convenios:
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e Remocion del Buchdén en el Embalse: Las empresas continian
desarrollando labores de remocidén y de aplicacidn de herbicidas
necesarias para el cumplimiento del retiro del buchdn en el embalse,
lograndose a la fecha una recuperacion del 100% del espejo de agua.

Figura 98. Remocidn total del Buchdn en el embalse del Muna.
Antes Ahora

Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro.

e Control de Larvas de Zancudos: Mediante la Aplicacién de Productos
Biologicos: Se confinua la aplicacion de los larvicidas, tal como se ha
reportado mensualmente al municipio. Desde el segundo semestre de
2004 y hasta la culminacion de las actividades tendientes a la remocion
total del buchodn, se efectia la aplicacion de los larvicidas bioldgicos
VectoLex GRy VectoBac G GR en el perimetro y en las zonas despejadas
de buchdn del Embalse del Muna, para el control de las poblaciones de
zancudos.

e Continuar con el Monitoreo de Zancudos: Se continua con el monitoreo
quincenal de zancudos, tal como se ha reportado en los informes
mensuales que se remiten a las Secretarias de Salud de Cundinamarca y
de Sibaté y los cuales son acompanados por funcionarios de la CAR.

Figura 99. Monitoreo de larvas en embalse del Muna y zonas aledanas.

MONITOREQ DE LARVAS EMBALSE MONITOREO DE LARVAS COLAS
Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro.

e Estudio de la tratabilidad del agua residual afluente a las futuras plantas
de fratamiento Salitre y Canoas (tfratamiento secundario) de la ciudad
de Bogotd en plantas piloto con el sistema de lodos activados.
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Figura 100. Estudio de la tratabilidad del agua residual afluente a las futuras
plantas de tratamiento Salifre y Canoas (tratamiento secundario) de la
ciudad de Bogotd en plantas piloto con el sistema de lodos activados.

Convenio de Investigacién

Valor: $1.000.000.000
Avance fisico:100%
Avance financiero: 80%

No: 9-07-255100-0763-2010

Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro

Aunar esfuerzos entre la EEB y EAAB para financiar el mantenimiento de
las acciones ejecutadas y la implementacion de acciones técnicas en el
Embalse el Muna: Las actividades desarrolladas con los convenios son: 1.
Limpieza y nivelacion de colas del embalse, 2. Control de larvas y
zancudos, 3. Programas de monitoreo de zancudos, 4. Programas de
monitoreo de calidad de agua y aire y 5. Disenos de las PTAR del
Municipio.

Figura 101. Aunar esfuerzos entre la EEB y EAAB para financiar el
mantenimiento de las acciones ejecutadas y la implementacion de
acciones tecnicas en el Embalse el Muna.

Aporte EEB: $ 1.349.917.754
Aporte EAAB: $ 1.226.963.696
Avance fisico: 100%

Avance financiero: 100%

Convenio de Cooperacion
No: 9-07-25500-0506-2016

Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro

Ampliacion y Optimizacion Planta de Tratamiento de Aguas Residuales El
Salifre. Acompanamiento a la CAR en los disenos y especificaciones
técnicas dentro del marco del convenio 171: Es importante mencionar
que segun lo estipulado en el Convenio 171 de 2007 es la CAR la entidad
lider del proyecto; sin embargo se ha previsto que el desarrollo de este
proyecto deberd contar con el acompanamiento técnico de la EAAB
ESP. Enla actualidad la CAR estd ejecutando el contrato de Ampliacion
y Optimizacion de la planta con El Consorcio Expansion PTAR Salitre,
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seleccionado mediante licitacion publica internacional por la CAR. E
seguimiento a la ejecucion de los disenos detallados serd realizado con
la participaciéon del equipo Técnico del Programa de Saneamiento del

Rio Bogota.

Figura 102. Ampliacion y Optimizacion Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales El Salifre.  Acompanamiento a la CAR en los disenos y
especificaciones técnicas dentro del marco del convenio 171.

Evaluacién técnica para la
ubicacién de la segunda planta
de tratamiento de aguas
residuales de la civdad de
Bogotd

Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro

Consultoria para realizar los disenos bdsicos de las obras conexas a la
estacion de bombeo de aguas residuales de canoas y preparar los
documentos técnicos de licitacion para el diseno detallado vy

construccidon de la misma.

Figura 103. Consultoria para realizar los disefos bdsicos de las obras conexas
a la estacion de bombeo de aguas residuales de canoas y preparar los
documentos técnicos de licitacion para el diseno detallado y construccion
de la misma.

Contrato de Consultoria:
No: 2-02-25500-0752-2016
Valor: $ 687.463.261
Avance fisico: 100,00%
Avance financiero: 100%
Estado Actual: Liquidado

Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro

Estudio de factibiidad de la navegabilidad del Rio Bogotd para la
implementacion del proyecto Ciudad Rio.
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Figura 104. Estudio de factibilidad de la navegabilidad del Rio Bogotd para
la implementacién del proyecto Ciudad Rio.

Contrato de Consultoria:
No: 2-02-25500-0813-2017
Valor: $ 354.741.523
Avance fisico: 100%
Avance financiero: 100%
Estado Actual: Liquidado

INFORME DE
GESTION

CANTARLLADO DE BOGOTA - 50

EMPRESA DE ACUEDLCTO Y ALTA

Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro

Actualizacion del diseno definitivo de la estructura de descarga del tUnel
de emergencia del interceptor Tunjuelo-Canoas y diseno definitivo de la
descarga a gravedad del canal:

Figura 105. Actualizacion del diseno definitivo de la estructura de descarga
del tunel de emergencia del interceptor Tunjuelo-Canoas y diseno definitivo

de la descarga a gravedad del canal:

Conirato de Consultoria:
No: 1-02-25500-0951-2018
Valor: $ 504524549

Estado Actual: En ejecucion

Contrato de Interventoria:
No: 2-15-25500-1039-2018
Valor: $ 133.697.309

Estado Actual: En ejecucion

Fuente: Gerencia Corporativa Sistemma Maestro

e Ampliacién PTAR El Salitre: Es importante aclarar que la ejecucion y

supervision de la ampliacion de la PTAR EL Salitre (Fase Il), se realiza a
través de la Corporacion Autdbnoma Regional (CAR), en el marco del
Convenio Interadministrativo No. 171 de 2007 entre la CAR, el Distrito
Capital =Secretaria Distrital de Ambiente y la Empresa de Acueducto, y
Alcantarillado de Bogotd EAAB — ESP, (cuyo objeto es "Aunar esfuerzos
para contribuir al logro del saneamiento ambiental del Rio Bogotd en el
marco del que se ha denominado Megaproyecto del Rio Bogotd”),
donde se acordd dentro de las consideraciones del convenio numeral
10 lo siguiente : ..."Que mediante acuerdo interinstitucional suscrito el 24
de noviembre de 2006 entre la CAR, el DAMA ( hoy secretaria Distrital de
Ambiente) y la EAAB con el acompanamiento del Ministerio de Ambiente
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Vivienda y Desarrollo Territorial -MAVDT- se acordd que con los recursos
de la CAR provenientes del cincuenta por ciento (50%) del porcentaje
ambiental del Distrito capital, se ejecutardn hasta la terminacién los
siguientes proyectos: i) ampliacion y optimizacion de la planta de
fratamiento de aguas residuales proveniente de la cuenca el salitre hasta
obtener agua para uso agricola.”...

Aclarando que la responsabilidad y ejecucion de la obra estd liderada
por la entidad CAR, la ejecucién de la obra se realiza a fravés del
contrato de obra 0803 del 2016 entre la Corporaciéon y el consorcio
expansion PTAR SALITRE, su fecha de inicio es el 28 de septiembre del 2016
y fecha de terminacion 27 de Septiembre del 2021, su avance a corte
diciembre del 2017 es de 1%, donde se han ejecutado algunas
actividades como: Cerramiento del predio, adecuacion del terreno,
construccion edificio administrativo de obra y pilotaje de los
decantadores.

Figura 106. Avance de obra ompl:oc:on PTAR Soln‘re Fose II:

istema Maestro

Fuente: Gerencia Corporativ

La PTAR El Scalitre Fase I, serd ampliada y optimizada para mejorar el
funcionamiento. Actualmente la planta hace un fratamiento primario
qguimicamente asistido, con un caudal medio de 4 m3/s con la ampliacion
se realizard un tratamiento segundario, aumentado la capacidad a 7 m3/s
de aguas residuales. Uno de los mayores retos del proyecto de la
Ampliacion PTAR SALITRE, es la sensibilizacion y participacion comunitaria
del drea de influencia directa, con el objeto de fomentar la apropiacion de
la PTAR en las comunidades aledanas vy a futuro el empalme de las
enfidades EAB-ESP y CAR para la puesta en marcha, operacion vy
mantenimiento de la futura PTAR SALITRE.
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Figura 107. Resultados indicador caudal medio de agua fratada PTAR El
Salitre

Indicador Caudal medio (m3/s) de agua tratada PTAR
50 EL Salitre (2016-2017-2018)
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Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro

3.1.2 Intervencidén de hectdareas

La EAAB-ESP tiene como meta la intervencidon de 50 hectdreas en los
humedales, rios y quebradas que conforman las 4 grandes cuencas,
Tunjuelo, Fucha, Salitre Torca y Guaymaral, asegurando las condiciones
necesarias para la sostenibilidad del recurso hidrico en el Distrito Capital.

Humedales

Cuenca Tunjuelo

La cuenca Tunjuelo cuenta con fres humedales declarados como Parques
Ecoldgicos Distritales de Humedal (Tibanica, Tunjo e Isla).

e Tibanica:

Mantenimiento integral sobe 59,7 hectdareas.

Retiro de residuos sélidos y RCD: 21 metros cUbicos.

Retiro de 624 llantas.

Reparacion y mantenimiento sobre 73 unidades e instalacion de 438
metros de cerramiento provisional.

Recuperacion de 19,5 hectdreas de espejo de agua.

Limpieza y mantenimiento de 7 estructuras hidrdulicas asociadas al
humedal.

ANENENEN

ANERN
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Figura 108. Intervencion de hectdreas Humedal Tibanica.
Antes Ahora

Fuene: Gerencia Corporativa Ambiental.

e Lalsla:
v Mantenimiento integral sobre 5,52 hectdreas.
v' Retiro de residuos sélidos y RCD: 702 metros cUbicos.
v' Recuperacion 881 metros cuadrados en espejo de agua.

Figura 109. Intervencion de hectdreas Humedal La Isla.
Antes Ahora

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.

e Tunjo:

Mantenimiento integral sobre 39.82 hectareas.

Retiro de residuos sélidos y RCD: 12 metros cUbicos.

Retiro de 312 llantas.

Instalacion de 1 metro lineal de cerramiento provisional.
Recuperacion de 4,97 hectdreas en espejo de agua.

Limpieza y mantenimiento de 2 estructuras hidraulicas asociadas al
humedal.

ANANENANENRN

Figura 110. Intervencion de hectdreas Humedal Tunjo.

Antes Ahora

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.

163

- L P ’ -,
Sax acueducto Alcaldia de Bogotd




INFORME DE
GESTION 2018

PRESA DIC ACL ¥ ALCANT

Cuenca Salitre

e Jaboque:

Mantenimiento integral sobre 98,99 hectdreas.

Retiro de residuos sélidos y RCD: 224 metros cUbicos.

Instalacién de 5 metros lineales de cerramiento provisional.
Recuperacion de 5,42 hectdreas en espejo de agua.

Limpieza y mantenimiento de 69 estructuras hidraulicas asociadas al
humedal.

Recorrido de identificacién de puntos criticos — PEDH Jaboque
Sector Unir Il

v' Recuperacion de espacio publico.

ASENENENEN

(\

Figura 111. Intervencion de hectdreas Humedal Jaboque.
Antes Ahora

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.

e Juan Amarillo y Tibabuyes:

Mantenimiento integral sobre 210,96 hectdreas.

Retiro de residuos solidos y RCD: 290 metros cubicos.

Retiro de 99 llantas.

Reparacion y mantenimiento sobre 33 unidades e instalacion de 9

metros lineales de cerramiento provisional.

Recuperacion de 11,05 hectdreas en espejo de agua.

Limpieza y mantenimiento de 40 estructuras hidrdulicas asociadas al

humedal.

v Limpieza y desmonte de cambuches PEDH Juan Amarillo — Tercio
Alfo.

v' Recuperacion de espacio publico.

ANANANA

< S

Figura 112. Intervencion de hectdreas Humedal Juan Amairillo.

Antes Ahora

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.
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e Cordoba:

Mantenimiento integral sobre 79,18 hectdareas.

Retiro de residuos sélidos y RCD: 194 metros cubicos.

Retiro de 70 llantas.

Reparacion y mantenimiento sobre 3 unidades de cerramiento e
instalacion de 5 metros lineales de cerramiento provisional.

Limpieza y mantenimiento de 19 estructuras hidraulicas asociadas al
humedal.

ANENRNRN

<\

e Santa Maria del Lago:
v" Mantenimiento integral sobre 13,57 hectdreas.
v Limpieza y mantenimiento de 2 estructuras hidrdulicas.
v' Recuperacion de 0,92 hectareas en espejo de agua.

Cuenca Torca - Guaymaral

e Conejera:

Mantenimiento integral sobre 54,62 hectdreacs.

Retiro de residuos sélidos y RCD: 24 metros cUbicos.

Retiro de 2 llantas.

Reparacion y mantenimiento sobre 46 unidades de cerramiento.
Recuperacion de 5,46 hectdreas en espejo de agua.

Limpieza y mantenimiento de estructuras hidraulicas asociadas al
humedal.

DN N NI NI N

Figura 113. Intervencion de hectdreas Humedal Conejera.
Antes Ahora

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.

e Torca- Guaymaral:

Creacioén de espejo de agua con un drea de 3400 m2 en el sector 4
Guaymaral con fecha de inicio desde el mes de abril del 2018.
Mantenimiento integral sobre 86,96 hectdreas en franja terrestre.
Retiro de residuos sélidos y RCD: 60 metros cUbicos.

Retiro de 84 llantas

Reparacion y mantenimiento sobre 46 unidades de cerramiento.

<

AN
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v' Recuperacion de 2,81 hectdreas en espejo de agua.

Figura 114. Intervenciéon de hectdreas Humedal Torca-Guaymaral.
Antes Ahora

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.

Cuenca Fucha

e Meandro del Say:

v Mantenimiento integral sobre 22,23 hectdreas en franja terrestre.

v' Retiro de residuos solidos: 1.8 metros cUbicos que obedecen a 228
kilogramos.

v' Socializacion de las actividades adelantadas por la EAAB-ESP,
resaltando la importancia de estos ecosistemas para el Distrito, a
través del convenio 450.

v' Visita de inspeccion visual con todas las enfidades ambientales,
alcaldias involucradas en el proceso de accion popular en busqueda
de la verificacion del estado del humedal y revision de procesos en
curso para la recuperacion del mismo.

e Burro:

Mantenimiento integral sobre 33,92 hectdreas.

Retiro de residuos sélidos y RCD: 38 metros cUbicos.

Retiro de 6 llantas.

Reparacion y mantenimiento sobre 13 unidades cerramiento.
Recuperacion de 8.993 metros cuadrados en espejo de agua.
Limpieza y mantenimiento de 2 estructuras hidraulicas asociadas al
humedal.

AV NN NI NN

Figura 115. Intervencion de hectdareas Humedal El Burro.
Ante ) _ Ahora

R o

L.

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.
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e Techo:

Mantenimiento integral sobre 6,83 hectdreas.

Retiro de residuos sélidos y RCD: 4 metros cubicos.

Retiro de 10 llantas.

Reparacion y mantenimiento sobre 13 unidades de cerramiento.
Recuperacion de 2,44 hectdreas en espejo de agua.

NENENENAN

Figura 116. Intervencion de hectdareas Humedal El Techo.
| réﬂn’res Ahora

0

D3 _‘* g o

orativa Ambiental.

— e

Fuente: Gere;ao Corp

e Capellania:

Mantenimiento integral sobre 44,57 hectdreas.

Retiro de RSO y RCD: 4 metros cubicos.

Reparacion y mantenimiento sobrel unidad de cerramiento.
Recuperacion de 1,38 hectdreas en espejo de agua.

Limpieza y mantenimiento de 1 estructuras hidraulicas asociadas al
humedal.

ANANENANEN

e lLaVaca:

Mantenimiento integral sobre 10,89 hectdreas.

Retiro de 16 llantas.

Reparacion y mantenimiento sobre 5 unidades de cerramiento.
Recuperacion de 0,27 hectdreas en espejo de agua.

Limpieza y mantenimiento de 2 estructuras hidraulicas asociadas al
humedal.

Extraccion de material de relleno PEDH Vaca Sector sur.

8000 metros cubicos.

Sector Vaca Sur: Recoleccion de 140 toneladas de residuos mixtos y
Recuperacion y creacion de 7000 metros cuadrados de espejo de
agua.

AN N NN

ANENENEN
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Flguro 117. Intervencion de hectdreas Humedal La Vaca.
». A NP e 1 o o - . o

Fuente: Gerencia Corprﬁva Ambim‘l.
Rios y Quebradas

Cuenca Tunjuelo

e Acciones de mantenimiento sobre las quebradas:

v' Rehabilitacion de 57.857 metros lineales de Corredor Ecoldgico de
Ronda.
Retiro de 2.173 metros cUbicos de residuos solidos ordinarios.
Retiro de 855 metros cubicos de sedimentacion y lodos.
Retiro de 480 metros cubicos de material vegetal.
71 plateos.
10 individuos arboéreos caidos retirados.
Rehabilitacion de 86.411 metros cuadrados en franja terrestre.
Operativo Interinstitucional en la Quebrada Zanjén del Ahorcado:
infervencion del 28 al 31 de mayo readlizando las siguientes
actividades: Recoleccidén de RSO con un volumen de 120 m3; Poda
de pasto kikuyo en los canales perimetrales con un drea de 600 m2.

AN NN Y N N N

e Acciones de mantenimiento sobre los canales:
v' Rehabilitaciéon de 8.735 metros lineales de Corredor Ecoldégico de
Ronda.
Retiro de 389 metros cubicos de Residuos Solidos Ordinarios.
Retiro de 915 metros cUbicos de sedimentacion y lodos.
Retiro de 345 metros cubicos de material vegetal.
159 plateos.
2 individuos arboéreos caidos retirados.
Rehabilitacion de 37.695 metros cuadrados en franja terrestre.

AN NI NN
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Cuenca Salitre

e Acciones de mantenimiento sobre las quebradas:
v' Rehabilitacion de 7.015 metros lineales de Corredor Ecoldgico de
Ronda.
v' Retiro de 45 metros cUbicos de residuos sélidos ordinarios.
v 7 individuos arbdreos caidos retirados.

e Acciones de mantenimiento sobre los canales:
v' Rehabilitacion de 101.612 metros lineales de Corredor Ecoldégico de
Ronda.
Retiro de 1.454 metros cuUbicos de residuos solidos ordinarios.
Retiro de 2.580 metros cuUbicos de sedimentacion y lodos.
Retiro de 1875 metros cubicos de material vegetal.
119 plateos.
20 individuos arbdreos caidos retirados.
Rehabilitacion de 181.937 metros cuadrados en franja terrestre.

ANRNANENENEN

e Acciones complementarias:
v' Recoleccidén de 200 bolsas de RSO, Barrio Bolivar.
v' Jornada de limpieza y mantenimiento Quebrada Puente Piedra.

Cuenca Torca - Guaymaral

e Acciones de mantenimiento sobre las quebradas:
v' Rehabilitacion de 6.230 meftros lineales de Corredor Ecoldgico de
Ronda.
v Retiro de 300 metros cuUbicos de residuos solidos ordinarios.
v' Retiro de 780 meftros cubicos de sedimentacion y lodos.
v Retiro de 225 metros cUbicos de material vegetal.
v' 1 individuo arbdéreo caido retirado.

e Acciones de mantenimiento sobre los canales:

v' Rehabilitacion de 17.742 metros lineales de Corredor Ecoldgico de
Ronda.

v Retiro de 420 metros cUbicos de residuos solidos ordinarios.

v' Retiro de 525 metros cUbicos de sedimentacion y lodos.

v' Retiro de 525 metros cUbicos de material vegetal.

v 2 plateos.

v' 3individuos arbéreos caidos retirados.

v' Rehabilitaciéon de 16.062 metros cuadrados en franja terrestre.

v' Readlizaciobn de acciones de mantenimiento en canal Afidro

interviniendo un drea de 6.800 m2.
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Cuenca Fucha

e Acciones de mantenimiento sobre los canales:

Rehabilitacion de 52.248 m de Corredor Ecolégico de Ronda.
Retiro de 2.999 m3 de residuos sélidos ordinarios.

Retiro de 12.375 metros cUbicos de sedimentacion y lodos.
Retiro de 15 m3 de residuos de construccion y demolicion.
Retiro de 3.450 metros cUbicos de material vegetal.

222 plateos.

12 individuos arbdreos caidos retirados.

Rehabilitacion de 238.868 m2 en franja terrestre.

Se realizé jornada de limpieza en el canal San Francisco interviniendo
en la recoleccion de lodos aproximadamente 2 mé2.

AN N N N S S VRN

Gestion Socioambiental

El objetivo es la sostenibilidad del recurso hidrico fundamentada en el
didlogo vy la participacion de actores institucionales y comunitarios del drea
de influencia que inciden directa o indirectamente en la conservacion de
estos ecosistemas estratégicos, a través de actividades de participacion
ciudadana y con coordinaciéon interinstitucional. A continuaciéon se
relacionan las principales actividades de gestion socio-ambiental
adelantadas en 2018.

Programas anuales

e Sembratdn: Esta actividad complementa el proyecto “Implementacion
de acciones de restauracion ecoldgica asociadas al sistema hidrico del
Distrito”, que busca desarrollos de plantacion, mantenimiento y replanteo
de 175 hectdreas en las cuencas hidrogrdficas del Distrito. A partir de este
proyecto el equipo social ha gestionado con el calendario ambiental y
fuera de él, mensualmente un dia en déonde comunidad y algunos
funcionarios de la EAAB-ESP planten y adopten un darbol en alguno de los
humedales. Dentro de las principales acciones se encuentran:

Tabla 66. Principales acciones de sembraton.

22 de marzo Dia internacional del agua Conejera Torca 30 60
27 de abril Dia nacional del Arbol Capellania Fucha 70 113
19 de mayo Dia del Rio Bogotd Isla Tunjuelo 60 120*

L Dia internacional del Medio .
8 de junio Ambiente Jaboque Salitre 116 120

*100 por parte de la Secretaria Distrital de Ambiente.
Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.
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e Colegios Conciencia Hidrica: El objetivo es integrar a los colegios en las
diferentes localidades, a través de la generacién de nociones de
apropiacién de los ecosistemas hidricos a partir de la pedagogia vy la
creacion de conciencia hidrica. Se crean asi grupos de lideres
ambientales para que trabajen en los colegios en pro la sostenibilidad del
recurso hidrico:

Tabla 67. Principal accion de conciencia hidrica.

11 de mayo Dia del Rio Bogotd Fontibon Fucha 753
Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.

Calendario Ambiental

e Dia de los Humedales: En el marco de la celebracion del dia mundial de
los humedales el Comité Permanente de la Convencién de Ramsar sobre
los Humedales aprobd el tema “Humedales para un Futuro Urbano
Sostenible” el cual se conmemoro el 2 de febrero en el Distrito Capital. El
principal objetivo de esta celebracion se centrd en la generacion de una
conciencia ambiental y la sensibilizacidon de las comunidades
circunvecinas de los PEDH (Parque Ecoldgico Distrital de Humedal) sobre
el importante papel de los humedales en el crecimiento de las
urbanizaciones.

Tabla 68. Principales acciones de la celebracion del dia de los humedales.

1 de febrero Clcloposegpf\t;\ré(_:llzcgr;onos dela Salitre Salitre 113
2 de febrero Avistamiento de Aves Jaboque Salitre 20
2 de febrero Celebracion con entidades Juan Amairillo Salitre 300
Santa Maria

Migracién recorre y conoce tus Qel quo

3 de febrero Tibanica 217
humedales
Vaca sur
Conejera

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.

e Dia Mundial del Agua: El objetivo principal se enfocd en la generacion
de una conciencia ambiental y la sensibilizacion de las comunidades
circunvecinas sobre el papel del agua en la cotidianidad a partir de su
representacion en los diferentes cuerpos hidricos con respecto al
constante crecimiento de las urbanizaciones.
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Tabla 69. Principales acciones de la celebracion del dia mundial del Oﬁuo.

21 de marzo Recorrido Salitre Salitre 80
Conejera, Quebrada TLFJSJ(;JP?O"O
22 de marzo Recorrido Infierno, Tibanica, 515
Torca -
Techo
Guaymaral
23 de marzo Joynoglo de Quebrada Limas Tunjuelo 30
limpieza

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.

e Dia de la Tierra: Se realizaron acciones conjuntas interinstitucionales, a
través de espacios de acercamiento a diferentes ecosistemas, como en
la Quebrada Pasquilla, la intervencidon con la comunidad de Villa Elisa, la
infervencién en la quebrada el Piojo y la socializacion con los
participantes de la jornada de vacunaciéon para caninos y felinos en el
PEDH Salitre.

Tabla 70. Principales acciones de la celebracion del dia de la tierra.

Feria Colegio

20 de abril . Pasquilla Tunjuelo 1000
Pasquilla

20deabril ~ Chorla Colegio 300
Villa Elisa

21 de aboril Intervencién Piojo Tunjuelo 17

Jornada de
21 de abril vacunacion y Salitre Salitre 30
cedulacion de

mascotas

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.

o Dia del Arbol: jBogotd necesita bosques!, se desarrollaron las siguientes
acftividades:

Tabla 71. Principales acciones de la celebracion del dia del arbol.

26 de abril Charla Vaca norte Fucha 540
27 de abril Celebracion Capellania Fucha 70
Riego de drboles
27 de abril jardin Maisan Conejera Torca 32
Garden

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.

e Dia del Rio Bogotd: El 12 de mayo se conmemord “El Dia del Rio Bogotd”,
en cumplimiento de la Ordenanza No. 166 de 2013, donde 45 municipios
de la cuenca del Rio y las 20 localidades de la ciudad de Bogotd
realizaron actividades pedagodgicas, lUdicas y culturales alusivas a esta
importante fecha, con el objetivo de generar sentido de apropiaciéon y
vinculos de vecindad a fravés de acciones directas que mitiguen los
danos de este Rio. El Rio Bogotd es el vecino de todos los bogotanos por

172

Alcaldia de Bogota

n ¢ acueducto

—-“ ;_ AGUAY ALCANTAFILLADD DE BOGOTA




LS | 2018
esta razén se llevd a cabo la campana #AbrazaAlRioBogotd, con la
intencién de acercar a los ciudadanos sobre la importancia de cuidar y
proteger este importante rio junto con los diversos tipos de ecosistemas
cercanos, asi mismo lograr un sentido de apropiacion en una relacion de
vecindad con el rio y la comunidad. Para de esta manera afrontar los dos
principales problemas que dia a dia danan este rio, como lo son los
vertimientos y la urbanizaciéon. Se desarrollaron las siguientes actividades:

Tabla 72. Principales acciones de la celebracion del dia del rio Bogotd.

Colegios
11 de mayo Conciencia Localidad de Fontibén Fucha 753
Hidrica
7 al 19 de Recuperacion Tunjuelo 99
mayo humedal
12 de mayo Recorrido Embalse la Regadera Tunjuelo 40
12 de mayo Caminata Reserva El Delirio Fucha 40
12 de mayo Dia ludico Humedal Jaboque Salitre 20
12 de mayo Dia IUdico Humedal Juan Amarillo Salitre 60
17 de mayo Charla Humedal Slvslondro del Fucha 20

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.

Dia del Medio Ambiente: "Bogota sin Plastico” fue el eslogan propuesto
por la Alcaldia mayor de Bogotd para trabajar en la semana de Medio
Ambiente. Una problemdtica Mundial es el manejo de los residuos
ordinarios y reciclables como el pldstico. Por esta razon las organizaciones
distritales, nacionales e internacionales, han creado distintos programas
para enfrentar los detonantes de esta problemdtica socio-ambiental.
Dentro de las acciones realizadas se encuentran diferentes campanas
de limpieza, recoleccién, siembra, Bici-recorrido, para generar procesos
de sensibilizacidon que contribuyan con la recuperaciéon y mantenimiento
de ecosistemas o fuentes hidricas. Para lograr dicho propdsito se
escogieron distintos sectores crificos de la ciudad de Bogotad, los cuales
presentan problemas de contaminacion de residuos entre los cuales se
destaca el pldstico. Se desarrollaron las siguientes actividades:

Tabla 73. Principales acciones de la celebracion del dia del medio
ambiente.

Jornada de Parqueaderos central
5 de junio sensibilizacion de operaciones de 24
EAAB-ESP
Jornada de
5 de junio limpieza con la Eje ambiental Fucha 50
Procuraduria
de la nacién
6 de junio Joquo (.j,e Localidad de Usaquén Torca 16
socializacion
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colegios
conciencia
hidrica
7 de junio Bici recorrido Humedal La Vacayy Fucha 131
Techo
8 de junio Sembratén Humedal Jaboque Salitre 116

Fuente: Gerencia Corporativa Ambiental.

Oftras actividades

Socializaciéon de Diseno PEDH Vaca sur: El Humedal La Vaca fue
fragmentado en dos, La Vaca Norte y La Vaca Sur debido al crecimiento
urbanistico de la zona. El drea del humedal fue invadida y utilizada como
parqgueadero y vivienda. Hoy, después de procesos de cerramiento y
excavacion se ha venido trabajando la reconformacion de ecosistema
de humedal y para esto se ha trabajado con la Secretaria Distrital de
Gobierno, Secretaria Distrital de Ambiente y la Alcaldia Local. La
socializacion se enfoca en la presentacion del esquema general de
recuperacion del sector del humedal con el diseno floristico o silvicultural,
con lainfraestructura social, y con su aula ambiental. Se desarrollaron las
siguientes actividades:

v' 4 de abril. Mesa territorial tercera sesion.
v' 11 de abril. Socializacion y recuperacion.
v' 26 de abril. Reunidn con subdireccion ecosistemas y ruralidad.

Participacion en la VI FIMA 2018, Feria Internacional del Medio Ambiente:
Se desarrollaron las siguientes actividades:

v' 20 de junio, Apertura, 154 personas en lista.

v' 21 de junio, atencion al publico y charla “La apuesta de Bogotd para
salvar sus humedales” del director de la Direccion de gestion
ambiental del Sistema Hidrico, 128 personas en lista.

v' 22 de junio, atencidn al publico y charla sobre el manejo Integral del
Recurso Hidrico a cargo de la EAAB-ESP, Ingeniero Fredy Moreno, 126
personas en lista.

v' 23 de junio, atencién al publico y charla “Conexiones erradas y
prevencion sobre los desechos de los ciudadanos” a cargo del
Ingeniero Fernando Molano actual director de la Direccion de
Sentamiento de la Gerencia Corporativa Ambiental. 112 personas en
lista.

v' 23 de junio. charla sobre “El Oso Andino en el Macizo de Chingaza” a
cargo del Bidlogo Robinson Duque departamento de silvicultura de
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la Direccion de gestion ambiental del Sistema Hidrico, 112 personas
en lista.

Proyecto PAaramos

e Acompanamiento técnico a emprendimientos productivos:

v’ Asistencias técnicas en el municipio de Choachi, para los
emprendimientos de hortalizas formados a tfravés del proyecto, con
el propdsito de fortalecer en temas de costos, margen de ufilidad y
precio de venta.

v Asistencia técnica al emprendimiento iniciativa de turismo de
naturaleza "GUechas" en el municipio de Ubaque donde a la fecha
se encuentran desarrollando actividades turisticas, principalmente los
fines de semana y cuentan ya con experiencia suficiente para
presentarse a convocatorias en pro de conseguir mAas recursos y
presentar propuestas de trabagjo, sin embargo no se encuentran
legalmente formalizados y esto impide que puedan tener mayores
visitantes. Dado que no cuentan con una "licencia"’, pueden tener
dificultades con la/las autoridades competentes, a partir de esta
situacion el dia 11 de mayo de 2018 se discutieron algunas opciones
y diferencias enfre las figuras juridicas que existen para este proceso.
Al finalizar la reunion no se logrd definir la figura mas apta para la
iniciativa, pero se hard el seguimiento con el fin de guiar la iniciativa
en el proceso de formalizacion.

v El emprendimiento de produccion de yogures "Conservas del
Criente" de la vereda Sabanilla, del municipio de Ubaque, ha venido
trabajando y mejorando su producto de tal forma que a la fecha, ha
logrado fidelizar un nUmero considerable de clientes en la veredaq,
ademds existe la posibilidad de crear un vinculo de venta con el
Instituto Técnico de Oriente de la vereda. Al revisar la organizacion
de los equipos en la planta de producciéon se detectaron algunas
dificultades con la distribucion de los mismos, razén por la cual se
brindaron recomendaciones frente a la organizacion de los equipos
a manera de circuito para produccion el linea, mediante una mejor
distribucion en planta.

v Enfrega oficial de la senalética informativa a la iniciativa de turismo
"Maravillas del Paramo". De esta forma y revisando cada una de las
vallas, se hicieron recomendaciones especificas en cuanto ubicacion
y elementos informativos a tener en cuenta a la hora de dar inicio a
los recorridos. Se realizaron recomendaciones especificas de las
vallas de bienvenida, del vivero, de especies como el frailejon, el
borugo y el atlapetes cabeciblanco, uva camarona, de la valla de
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compromisos de conservacion vy las vallas informativas. Como
resultado de reuniones previas con la iniciativa de turismo "Maravillas
del Paramo" de la vereda San Francisco del municipio de Choachi,
se identificd la necesidad de crear una herramienta que les
permitiera dar a conocer el objetivo y las actividades que desarrolla
este emprendimiento. Desde el proyecto pdramos se realizaron 1os
aportes con la elaboracion de contenidos del “folleto informativo”
como herramienta que permite la descripcion de la iniciativa,
ubicacidén, atractivos turisticos, recomendaciones y datos de
contacto. Este contenido es el punto de partida para crear
posteriormente la version final del brouchure.

Acompanamiento educacion ambiental: Con el apoyo a iniciativas de
educacion ambiental en los colegios Méndez Rozo del municipio de
Sesquilé vereda El Hato, IED La Violeta de la vereda La Violeta del
municipio de Sopd, Clan Destino de la localidad de Usme, Pasquillita de
la localidad de Ciudad Bolivar, Alfonso Lopez Pumarejo e IED El Perico en
municipio de Nemocdn. Para ello se realizaron Talleres Pedagdgicos
dirigidos a la sensibilizacion comunitaria para el cuidado y proteccion de
los pdramos, manejo de residuos solidos y compostaje, con la
participacion de 80 estudiantes aproximadamente.

70 Encuestas realizadas: Que reflejan las experiencias obtenidas a partir
de la opinion y el sentir de los beneficiarios de La Calera (12 encuestas),
Sopd (11), Junin (11), Choachi (10), Ubaque (8), Nemocodn (6), Sesquilé
(6), Guasca (1), Usme (1), Bogota rural (1).

Eventos académicos de divulgacion o participacion:

v Asistencia al seminario taller "construccion de la marca Corredor de
Conservacion”.

v Asistencia Simposio Internacional "Problemas Fitosanitarios en el
Paramo relacionados con Cambio Climdatico.

v Mercado Campesino: Desarrollado el 3 de mayo donde participaron
12 productores de los municipios de Sopd, Sesquilé, Nemocdn, La
Calera, Guasca, Choachi, Ubagque, Fobmeque y Bogotd Rural.

v' Presentacion sobre Paramos y Oso Andino, expuesta en el marco de
la FIMA (Feria internacional del Medio ambiente) en Corferias, en
representaciéon de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogotd. La presentacion se realizo el dia sdbado 23 de junio de 2018,
en horas de la tarde en la sala de Cambio climdtico, con la
participaciéon de distintas entidades regionales y distritales.

Actividades de restauracion:
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v' Aprobacion por parte del comité organizador del IV Congreso de
Restauracion Ecoldgica de los resumenes y poster propuestos, se
ingresaron 4 resumenes para partficipar en dicho congreso (3 con
fines de ponencia y 1 como poster) el dia 18 de mayo de 2018. Los
resumenes estdn enfocados a: estrategia participativa de
conservacion, experiencia de restauracion ecoldgica en Sopd,
aportes desde la restauracion para la construccion de paz vy
experiencia de restauracion en cerros orientales de Bogoftd.
Adicionalmente a la fecha se cuenta con la estructura completa
para la ponencia de la estrategia de participacion y la experiencia
de restauracion en sopo.

v' Como parte de las actividades de celebracion del dia del rio Bogotd,
se realizd una jornada de ahoyado y siembra de drboles en la RFP
Pionono-Pionono Las dguilas. Se revisé y aplicé un diseno de
restauracion para enriguecer una zona de la RFP, ddénde
previamente se realizd una restauracion. Igualmente, se realizd6 una
limpieza de especies exdticas (acacias y pinos).

Documento de sistematizacion: La estructura quedd dividida en 5
capitulos: |. Contexto territorial del Corredor de Pdaramos Chingaza-
Sumapaz Cruz Verde-Guerrero. Il. El enfoque propuesto por el Proyecto
Pdramos: unificar criterios para la descripcion y presentacion del
enfoque. lll. El balance de las acciones realizadas por el Proyecto
Pdaramos en los territorios del Corredor de Paramos- Resultados por linea
de intervencion. IV. Propuesta de acciones a desarrollar para la
conservacion y el uso sostenible de la alta montana cercana a Bogota:
2da fase del Proyecto, discusion y andlisis grupal de las matrices enviadas
por nodo. V. Propuesta para el desarrollo de una estrategia de
transicionalidad en el uso de los pdramos colombianos. De acuerdo con
la estructura propuesta, se avanzd en la construccion del capitulo I,
balance de la linea de conservacion y restauracion. Construccion del
enfoque del proyecto pdramos que hace parte del documento de
sistematizacion, desglosando los términos de integralidad y participativo
dentro del marco del proyecto haciendo énfasis en los componentes y
las lineas de accion.

Piezas comunicativas:

v Apoyo al grupo juvenil de comunicacién "El Informativo del Paramo”
en el municipio de Choachi, con la realizacion de enfrevistas y tomas
que servirdn para la elaboracidon de una pieza comunicativa
informativa de la iniciativa de turismo "Maravillas del Paramo".
Durante la jornada de frabajo se logré definir el plan de
preproduccion y produccién a seguir durante la jornada del 25 de
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junio, de tal forma que pudiera aprovecharse la presencia de los
representantes de la alcaldia municipal y la entrega de la senalética
de lainiciativa de turismo.

Publicacién del articulo "Cuando la montana se vuelve joven", en el
periddico digital EI Campesino. Dicha publicacion se basdé en la
experiencia de los Colectivos de Comunicacion.

Articulo "Abonando mentes" elaborado por el Colectivo de
Comunicaciéon Sua-Gua de Guasca y publicado en el peridédico El
Campesino, en el marco de la celebracion del Dia de la Tierra.

Se crearon 5 piezas comunicativas las cuales funcionan como una
guia de aprendizaje para temas especificos de comunicacion, en el
primer fasciculo se orienta como realizar una noficia, sus partes y
visualizar la pirdmide de la informacioén, en la segunda entrega se
explica que es un cortfometraje, como se divide y que partes son de
mayor importancia para tener en cuenta, en la tercera pieza grdafica
se expone coOmo se redliza y se elabora una fotonovela, qué
importancia tiene y el logro comunicativo que puede tener en una
experiencia de divulgacion, enla cuarta enfrega se expone los textos
narrativos, una simple y prdctica forma de ver que es un texto, la
oratoria, las visiones y las formas de contar una historia y finalmente el
quinto fasciculo se orienta en consejos para prender la creatividad,
consejos para desbloguearse la imaginacion y unos sabios métodos
de despertar la inventiva. Esta propuesta de contenidos puede
ayudar a los colectivos de comunicaciéon a tener una guia Util para
capagcitarse y tener un instructivo a la mano.

e Difusion de 986 publicaciones: En entidades educativas de la zona de
influencia del proyecto, para el publico en general y para Ias entidades
asistentes a los eventos readlizados. Se relaciona el listado de
publicaciones:

v
v

<

ANENENENENEN

Cartilla Sano y Local.

Participacion comunitaria en la restauracion ecoldgica del rio
Bogota.

Cartilla Participaciéon comunitaria en la restauracion ecoldgica del rio
cartilla plan estratégico de turismo de naturaleza.

Viverismo y restauracion ecoldgica.

Cartilla Cerros Orientales.

Habitar y construir un viaje por el territorio de la Bogotd rural.
Explorando mi territorio.

Gestidn del recurso hidrico.

Las reservas naturales de la sociedad civi: un aporte a la
conservacion.
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3.2 DIVIDENDOS SOCIALES

3.2.1 Construccion de corredores ambientales

Conrelaciéon a la meta programada se avanzd con:

e Un proyecto en ejecucion. La Conexién sobre el Humedal Juan Amairillo
en ejecucion de obra y con un avance de 10%.

e Tres contratos de obra adjudicados para los corredores ambientales de
Juan Amairillo borde norte, Jaboque y Tunjuelo |.

e Dos proyectos de corredores ambientales en proceso de contratacion
de obra: Parque San Rafael y Fucha.

A continuacion se describe el alcance y estado de cada uno de los
proyectos.

Corredor Ambiental Juan Amairillo

Tabla 74. Descripcion corredor ambiental Juan Amarillo.

Engativd y Suba

Punto de inicio: Carrera 21 Calle 98, Punto Final: Carrera 152 Calle 130
1.949.519

222.4 hectdreas

7.7 km

Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro.

Se desarrolla el proyecto de recuperacion integral y participativa de la
Estructura Ecoldgica Principal, para lograr que el sistema hidrico de la
ciudad cumpla su funcion de articulaciéon entre los cerros y el rio Bogotd y
se permita el acceso de los ciudadanos a los paisajes, servicios ambientales
y dreas de esparcimiento que dalli existen. El Corredor Ambiental de Juan
Amarillo contempla nuevas actividades recreo-deportivas y senderos para
peatones y bicicletas. Adicionalmente se plantea la construccidon de
biosaludables, canchas y parques recreativos en zonas fuera del limite legal
del humedal, miradores, senderos y zonas de contemplacion, explanadas
de recreacion pasiva, aulas ambientales y senalizacion ambiental en el
humedal.

Asi mismo, se contempla realizar la conexidon peatonal y de bicicletas entre
los barrios de Santa Cecilia - Lisboa de la localidad de Suba con la
Ciudadela Colsubsidio en la localidad de Engativd por medio de una
estructura elevada que no solo permita fortalecer el vinculo urbano, sino
también la permeabilidad de los ecosistemas que se establecen en su
entorno.
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A la fecha la EAAB cuenta con los estudios y disenos detallados de la
conexidn peatonal y del borde norte. Estos disenos incluyeron los
componentes arquitecténicos, urbanos, paisqjisticos y técnicos, lo que
permitié la estructuracidon de un proyecto integral. Se avanza en el
desarrollo de la obra de la conexion, que actualmente se encuentra en 10%
de avance, mientras que la obra del borde norte del humedal fue
adjudicada en el mes de diciembre de 2018 y se espera iniciar frabajos en
el mes de febrero de 2019.

Figura 118. Corredor ambiental Juan Amarillo.

Fuente: Gerencia Corporcn‘vo Sistema Maestro.

Parque Lineal Humedal Jaboque

Teniendo en cuenta su localizacion y proximidad a lugares como el parque
la Florida, el humedal Juan Amarillo, en canal Carmelo y su conexion directa
con el Rio Bogotd, el Humedal Jaboqgue se vuelve un punto de enlace y de
importancia en la generacidon de nuevos espacios urbanos que permitan la
infegracion de todos estos ecosistemas como un circuito.

Tabla 75. Descripcion parque lineal humedal Jaboque.
Engativd
Punto de inicio: Rio Bogotd Calle 164, Punto Final: Transversal100G Calle 72F

612.633

151 hectdreas

5.5km
Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro.

El proyecto tiene como objetivo generar una conectividad en el humedal a
través de senderos peatonales y para bicicletas, creando espacios de
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transicion con el entorno construido para la contemplacion y educacion
ambiental como: aulas ambientales, miradores, explanadas de recreacion.

Con el diseno de este corredor, se identificaron y corrigieron algunas zonas
en el barrio Unir donde existian vertimientos directos al humedal, lo que
permitird no solo mejorar la calidad de vida de la poblacion, sino asegurar
la realizacion del corredor ambiental de manera adecuada.

Actualmente, se cuenta con los estudios y disenos detallados del corredor,
incluyendo los componentes arquitectonicos, urbanos, paisqjisticos vy
técnicos, la obra fue adjudicada en el mes de diciembre de 2018 y se
espera iniciar trabajos en el mes de febrero de 2019.

Figura 119. Parque lineal humedal Jaboque.

—

Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro.

Corredor Ambiental Tunjuelo — Chiguaza

El Corredor Ambiental Rio Tunjuelo es un proyecto integral urbano,
arquitecténico y paisqjistico, mediante el cual se logrard mitigar las
situaciones adversas que se presentan en el rio y consolidar el cuerpo de
agua vy sus alrededores como eje estructurarte ambiental, peatonal y de
bicicletas para el uso y el disfrute pUblico en el drea urbana.

Tabla 76. Descripcion corredor ambiental Tunjuelo-Chiguaza.

San Cristébal, Rafael Uribe Uribe, Ciudad Bolivar y Tunjuelito
Punto de inicio: Quebrada Morales. Punto Final: Rio Bogotd
1.717.537

74 hectdreas

11 km

Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro.

El proyecto contempla:

e Revitalizacién de los bordes del rio Tunjuelo, con manejo de drboles vy
paisaje
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Generacion y aumento del espacio publico y zonas verdes

Articulacion con la zona urbana circundante

Recuperacioén social, ambiental y ecoldgica del territorio

Generacion de participacion ciudadana y apropiacion por parte de la
comunidad

Actualmente, se cuenta con los estudios y disenos detallados del corredor,
incluyendo los componentes arquitectonicos, urbanos, paisagjisticos y
técnicos, la obra fue adjudicada en el mes de diciembre de 2018 y se espera
iniciar trabajos en el mes de febrero de 2019.

Figura 120. Corredor omienfal Tunjuelo-Chiguaza.

Fuente: Gerencia Cororoﬁvo Sistema Maestro.

Corredor Ambiental Rio Fucha

El corredor ambiental del Rio Fucha, tiene como estrategia la construccion
de una infraestructura de movilidad de mds de 17 Km para ciclistas y
peatones en interacciéon directa con el rio, bajo criterios de conectividad,
recreacion y apropiacion, que promuevan la preservacion del cuerpo de
agua. Adicionalmente, plantea el diseno paisqjistico del entorno, con la
siembra de mas de 5.000 nuevos drboles a lo largo del rio.

Tabla 77. Descripcidon corredor ambiental rio Fucha.

San Cristébal, Antonio Narifo, Puente Aranda, Kennedy y Fontibén
Punto de inicio: Planta Vitelma - Instituto de Ciegos.

Punto Final: Alameda Porvenir

1.630.214

16 hectdreas

17 km
Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro.
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Este corredor genera una importante conexion enfre los elementos de la
estructura ecoldgica principal de oriente, la reserva forestal protectora
bosque oriental hasta el occidente con el rio Bogotd, lo que permite
conectividad ecoldgica y continuidad de las dindmicas propias de los
ecosistemas alli enconfrados, migracion de especies. Ademads, el eje se
articula a la conexidn fisica peatonal con la primera planta de tratamiento
para suminisfro de agua de Bogotd Planta Vitelma, Patrimonio
Arquitectonico de la ciudad.

Se cuenta con los disefos arquitectdnicos, urbanos y paisajisticos, la obra se
encuentre en proceso de seleccion y se espera sea adjudicada en el primer
trimestre de 2019.

Figura 121. Corredor ambiental rio Fucha.

Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro.

Parque Regional San Rafael

El parque Ecoldgico San Rafael, es una intervencion integral encaminada a
promover el disfrute y uso publico del embalse. El proyecto comprende 11
Km de senderos peatonales y de bicicletas en torno al embalse y la
adecuacion de escenarios contemplativos, acompanados de una variada
infraestructura de servicios, que permitird a sus visitantes disfrutar de la
belleza el entorno natural desarrollando actividades de esparcimiento y
educacion ambiental. Adicionalmente, contard con un fteleférico
interconectado con el sistema de transporte masivo de la ciudad, que
permitird el acceso rdpido y seguro al parque.

Tabla 78. Descripcion parque regional San Rafael.

Usaguén y Municipio de la Calera

Punto de inicio: Via Bogotd - la Calera Vereda el Antojo Punto
Final: Vereda El Carmen

8.081.527

51 hectdreas

11 km
Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro.
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Actualmente se cuenta con los estudios y disenos del parque y avanzan los
del cable al igual que en la estructuracion legal y financiera. La
construccidn del proyecto del parque se encuentra en proceso de
seleccion y se espera sea adjudicada en el primer trimestre de 2019.

Figura 122. Parque regional San Rafael.

Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro.

3.2.2 Diseno de corredores ambientales

Con relaciéon a la meta programada para el 2018 de disenar 8 corredores
ambientales se ejecutd en un 100%, ya que a la fecha se cuenta con los
estudios y disenos terminados de Juan Amairillo (conexidn y borde norte),
Jaboque, Tunjuelo |, Fucha, Parque las Cometas, Cordoba, Arzobispo y
Parque San Rafael.

Figura 123. Avonce diseno de corredores ambientales.
- - OCHO (8) CORREDORES AMBIENTALES

DISENADOS
§ 1. Humedal Juan Amarillo

Inverskan cx $626.326 755 mliones 02 pesos
o Abride

Inverion SN $2087 »‘smuﬂa de pesos
Fecta o8 emrega: Seotiembrs te

2. Humedal Joboque

Invesidn $ 2046496542 rrilones de pes0s
Focha de ontrega SeotiomErs 0o 2015

3. Rio Tunjuelo |

vension $2.103.832.350 milores e Desos
Facha de entrega: Seprambre 0o X013

4. Rio Fucha

Invenion § 3.564.453.233 micnes do pesos

Focha de enlega: Noviemtts de 2018

Porque de Ios ComeTos
Focha o6 sntidace J ( 2015 494 rillanes de pesos

6. Humedal Cérdoba

nversion $ 720.483.293 milones de peses
Fecha oe entr=go Diciemire 2016

7. Rio Arzobispo
Irvenitn $1.431.750.714 milones de pesas
Focha Co entrege: Diclernbre 2018

8. Parque Regionol San Pofoel

nverisn $5413.231.993 miones de pesc
Fathe e anlrege Hoiembes ce 201

Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro.
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A continuacion se describe el alcance y estado de cada uno de los
proyectos que Unicamente han surtido la etapa de estudios y disenos, y
sobre los cuales no se ha iniciado proceso de contratacion de obra. Lo
anterior teniendo en cuenta que los que se encuentran en obra,
adjudicados y en proceso de seleccion, ya fueron descritos en el indicador
anterior.

Corredor Ambiental Humedal Cérdoba

El proyecto corredor ambiental del Humedal Cérdoba busca aportar a la
sustentabilidad de la ciudad, principalmente integrando la funcién del
humedal Cérdoba como reservorio y corredor de biodiversidad, como filtro
y estabilizador hidroldgico pero también, sin desmedro de las anteriores
funciones, como articulador de espacios para la recreacion y pedagogia
ambiental con el esparcimiento y dindmica urbana, potencializando la
sostenibilidad en su entorno circundante, generando accesibilidad vy
conectividad.

Tabla 79. Descripcion corredor ambiental humedal Cordoba.
Suba
Punto de inicio: Avenida Boyacd 117C, Punto Final: Carrera 55 Calle 127

1.336.886

40.5 hectdreas

5.5km
Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro.

Dentro del proyecto se contempla la propuesta de elaborar un diseno
participativo general del corredor ambiental y los disenos arquitectdnicos-
urbanos, paisagjisticos y técnicos detallados de los senderos dentro de la
IPMA en un alcance aproximado de 5.5 km y aula ambiental. Todo lo
anterior con base en el Plan de Manejo Ambiental Res 1504 de 2008, con el
fin de tener todos los insumos necesarios para la ejecuciéon del proyecto.

Se avanza en el desarrollo de los disenos arquitecténicos, urbanos,
paisqjisticos y técnicos, y en la concertacion de alternativas de frazado con
la comunidad, con el fin de iniciar el proceso confractual de la obra en el
primer semestre de 2019. Adicionalmente, este proyecto cuenta con la
definicidn de actividades para la recuperaciéon hidrica del humedal que se
encuentra en estructuracion.
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Figura 124. Corredor ambiental humedal Cordoba.

Fuente: Gerencia Corporativa Sistemma Maestro.

Parque lineal Rio Arzobispo

El Corredor Ambiental Rio Arzobispo busca la integracién, conectividad,
revitalizacion y aprovechamiento sostenible de los bienes y servicios que
brinda este cuerpo de agua y asi proteger el recurso hidrico. Teniendo en
cuenta su localizaciéon y proximidad a lugares como los Cerros Orientales, el
Parque Nacional, el Park-way y Ciudad Universitaria, el Rio Arzobispo se
vuelve un punto de enlace y de importancia en la generacion de nuevos
espacios urbanos que permitan la infegracion de los elementos de la
Estructura Ecoldgica Principal con equipamientos y lugares de gran
importancia en la ciudad. La intervencidon propone consolidar el Rio
Arzobispo como un sitio importante dentro de la ciudad a nivel ambiental,
turistico y patrimonial, resaltando su importancia dentro de la conexion de
la Estructura Ecoldgica Principal.

Tabla 80. Descripcion parque lineal rio Arzobispo.

Chapinero, Teusaquillo, Santafé

Punto de inicio: Avenida Circunvalar Calle 37, Punto Final: Carrera 30 Calle 49°¢

721.424

13 hectdreas

5.5 km

Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro.

Actualmente, se avanza en el desarrollo de los estudios y disenos del sendero
y la gestion interinstitucional con las demds instancias que intervienen en la
ejecucion (movilidad, patrimonio, ambiente). Se espera contar con los
insuMmos necesarios para la contratacion de la obra en el primer semestre de
2019.
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A ik v b \
Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro.

Parque de las Cometas

El Parque del Indio o de las Cometas es un espacio para la recreacion, el
deporte y la cultura de escala metropolitana en la ciudad de Bogotd. Por su
ubicacion, al sur de la colina de suba, y la existencia de amplias zonas
arborizadas tiene una doble condicidon de parque recreativo y nodo de la
estructura ecoldgica principal de la ciudad.

Tabla 81. Descripcidon parque de las Cometas.
Suba
Punto de inicio: Carrera 81 Calle 127 A Punto Final: Carrera 87D Calle 127C

1.336.886

23 hectdreas

3.3km
Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro.

El parque plantea 3 zonas principales: 1. El borde urbano, que integra
diversos parques barriales existentes y crea nuevas conexiones peatonales,
servicios y espacios recreativos 2. Un cinturdn verde, donde se conserva y
refuerza la arborizacion existente privilegiando la vegetacién nativa. En
medio de este bosque urbano se encuentra una red de senderos como ciclo
rutas, senderos interpretativos, pista de trote y senderos peatonales, los
cuales conducen a pequenos edificios de servicios, espacios culturales y
deportivos que conforman claros en medio de la vegetacion. Finamente 3.
Un gran espacio central rodeado de drboles donde se encuentran dreas de
juegos infantiles, dreas en grama para elevar cometas, espacios de
encuentro, canchas deportivas, gimnasios al aire libre, vivero y huerta
comunitaria, zonas duras para eventos y una terraza deportiva que
aprovecha la tapa del gran tanque de agua existente. En esta terraza se
encuentra una cancha de grama sintética, cancha de baloncesto, pista de
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patinaje, pista de frote, paradas y superficies de ejercicios, deck para yoga
y miradores hacia la ciudad.

En julio de 2018 se realizo la enfrega total de los estudios y disenos técnicos
del parque al IDRD, quien adjudico en diciembre la ejecucion de la obra,
lo cual permitird inicia obra en el primer trimestre de 2018.

Figura 126. Parque de las Cometas.

Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro.

Sendero Mariposas

El Sendero de Las Mariposas es un proyecto encaminado a la mitigacion de
riesgos asociados a incidentes forestales, asi como a propiciar el uso
responsable de los cerros orientales por parte de los Bogotanos, en el cual,
la EAAB-ESP participa como ejecutor, con los recursos aportados por
FONDIGER. Cuenta con tres componentes principales: 1. Sistema contra
incendios, 2. Proceso de reforestacion y restauracion ecolégica y 3. Sendero
panoramico.

Tabla 82. Descripcidon sendero Mariposas.

Usaguén, Chapinero, Santafé, San Cristébal, Usme

Punto de inicio: Carrera 7ma Calle 215 Punto Final: Antigua Avenida al
Liano Calle 137A Sur

8.081.527

30.3 hectdreas

111 km
Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro.
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Este proyecto inicia en la localidad de Usme y recorre 101 Km a lo largo de
los Cerros Orientales hasta la localidad de Usaquén, de los cuales 80 Km
hacen parte de la red de senderos ya existentes, los cuales se vinculardn a
espacios de contemplacion, educacion ambiental, puntos logisticos vy
miradores, que permitirdn a los bogotanos redescubrir las riquezas naturales
con las que cuenta la ciudad. Para el contfrol de acceso, se tienen previstos
26 plazoletas a lo largo del corredor, lo cuales, en su mayoria se ubicardn
en el drea urbana para permitir la conectividad desde cualquier punto de
la ciudad, formando un circuito que se conectard con el rio Bogotd a través
de los senderos paralelos a los rios Fucha y Tunjuelo.

Es asi como el sendero contard con 19 unidades de paisaje independientes
a lo largo del mismo, con caracteristicas diferenciadas en cuanto al diseno,
uUso, y experiencia, de acuerdo con el ecosistema que recorra, bajo
lineamientos de accesibilidad, respeto por el entorno y uso sostenible.

Se avanza en el desarrollo de los disenos arquitectonicos, urbanos y
paisqjisticos, al igual que en el confrato de factibilidad de las estructuras
especiales, lo que permitird iniciar el proceso de contratacion de la obra en
el primer semestre de 2019.

Figura 127. Sendero Mariposas.
-y W™ : ¥

i . \ "
Fuente: Gerencia Corporativa Sistema Maestro.
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4.1 TECNOLOGIA E INNOVACION

4.1.1 Implementacion del PET

La EAAB-ESP adelanté durante el segundo semestre del ano 2018 la
estructuracion del proceso de confratacion cuyo objeto es realizar la
Consultoria para la construccion del Plan Estratégico de Tecnologia y la
definicion de la estructura de gobierno de tecnologia. Como resultado de
lo anterior, se inicid el 30 de noviembre la ejecucion del contrato No. 2-2-
26100-1215-2018 suscrito con la firma YOBIPLEX CORPORATION S.AS. E
alcance del contrato es el siguiente:

e Construir el Plan Estratégico de Tecnologia de la Gerencia de Tecnologia.

e Definir la estructura de Gobierno que permita una gestion tecnoldgica
mas eficiente.

e Disenar un plan de comunicacion para facilitar la apropiacion de la
tecnologia por los usuarios de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Bogota.

Para lo cual se definieron los siguientes entregables: 1. Documento de
andlisis de la situacion actual, 2. Estudio de referenciaciéon, 3. Plan de
Comunicaciones, 4. Documento del Plan Estratégico, 5. Documento de
Gobierno de Tl, 6. Portafolio de proyectos y 7. Hoja de ruta.

A 31 de diciembre, y de acuerdo con lo establecido en el plan de trabajo
del confrato, la consultoria realizd la entrega del producto 1. Documento
Situacion actual de la gestion de T, estructurado en los siguientes dominios:
Estrategia, Gobierno, Informacion, Sistemas de informacion, Servicios
tecnoldgicos, Uso y apropiacion.

Para el ano 2019 se fiene programado recibir los productos anteriormente
relacionados, que le permitan a la Empresa contar con el Plan Estratégico
de Tecnologia y definir la hoja de ruta para la implementacion de los
proyectos de Tl identificados por la consultoria.

Se realizo el cdiculo de indicador de implementacion del PET. Dado que la
meta para el ano 2018 es el 93% se logré un cumplimiento del indicador del
96%.
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Tabla 83. Calculo de la variable AFP.

Valor total Avance .
contrato Avance Ponderado Objeto
594.000.000 100% 33% Renovomon, instalacion y puesta en marcha de un (1)
fitulador con electrodos
Renovacién de dos digestores y un scrubber para la
159.998.923 100% 24% determinacién de nitrégeno kjeldahl total (nkt)
Implementaciéon y estabilizacién del proceso de
8.810.000 37% 0% facturacion electrénica conectado con SAP para la EAAB
- ESP
Consultoria para la construccion del plan estratégico de
157.800.000 38% 9% tecnologia y la definicién de la estructura de gobierno de
tecnologia
Adqguisicidén de equipos de medicidon de vertimientos de la
129.999.994 100% 19% red de alcantarillado para el laboratorio de aguas de la
direccidn servicios técnicos
680.608.917 85%

Fuente: Gerencia de Tecnologia.

Tabla 84. Cdlculo del indicador Implementacion PET.

Variable Ponderacién
AFD 100% 30%
AFP 85% 70%
Implementacion PET 89%

Fuente: Gerencia de Tecnologia

Adicionalmente al indicador estratégico de implementacion del PET, la
EAAB-ESP ha gestionado los siguientes temas:

Gestion de laboratorios

La EAAB-ESP, presta el servicio de andlisis de aguas, suelos y materiales y
calibracion de medidores a las diferentes dreas de la Empresa y clientes
externos. Se observa un crecimiento de la demanda de los servicios
ofertados de los laboratorios para el 2018, teniendo en cuenta la
normatividad actual vigente para diferentes actividades industriales y
comerciales. Para 2018 se logro:

e Lametaestablecida para el 2018 de $550.000.000, fue superada al lograr
ingresos de $741.574.491, lo cual evidencia que los procesos realizados
por la EAAB-ESP cuentan con el reconocimiento y posicionamiento a
nivel nacional, gracias a sus altos estdndares de calidad que se ven
reflejados en las acreditaciones del ONAC e IDEAM. Los mayores ingresos
se evidencian en el laboratorio de aguas con $589.975.350, laboratorio
de medidores con $87.692.133 y el laboratorio de suelos con $54.623.493.

192

Alcaldia de Bogota

g2 acueducto

AGLUA Y ALCANTARILLADD DE BOGOTA




INFORME DE
GESTION 2018

Actualizacién tecnolégica del laboratorio de aguas: Renovacion de
equipos, en los que se destacan dos tituladores automdticos con los
cuales se aumenta la capacidad de andlisis de los pardmetros bdsicos
de agua tratada; dos Digestores para el andlisis de NKT (Nitrogeno
Kieldahl Total) con los que se aumenta la eficiencia de este ensayo
pudiéndose realizar mayor nUmero de muestras al tiempo; dos molinetes,
un micromolinete y tfres sondas multiparamétricas que permiten mejorar
la calidad de los datos de calidad y cantidad de agua en los puntos de
vertimiento de acuerdo con el PSMV y por Ulfimo se adquirieron seis (6)
sondas fipo pocket para el andilisis in situ de la calidad del agua que
suministramos a fravés de la red de distribucion.

Renovacion de los medidores patron para grandes consumidores:
Adquisicion de tres bancos portdtiles para verificacion metrolégica en
campo de los medidores de nuestros grandes consumidores.

Gestion de informacidn, técnica y geogrdfica

Durante este ano se realizaron las siguientes actividades para optimizar y
mejorar la infraestructura, rendimiento y funcionalidad del SIGUE:

Incorporacion de dos servidores a la arquitectura.

Repotenciacion en procesamiento y memoria de todos los servidores de
la arquitectura SIGUE.

Instalacion y configuracion de GeoEvente para el seguimiento en tiempo
real de vehiculos y monitoreo de sensores (se abre la posibilidad de
mostrar los sensores telemétricos del sistema SCADA a nivel geogrdfico en
el SIGUE)

Instalacion y configuracion de ArcGIS Portal, esto permitird gestionar de
mejora forma los usuarios de consulta de informacién geogrdfica del
SIGUE y tener gobierno sobre los datos publicados a través de esta
plataforma.

Instalacion y configuracion de ArcGIS Insights, lo que permitird realizar
analitica de datos a nivel de descubrimiento sobre la informaciéon
almacenada en las diferentes bases de datos, geogrdfica o no, con las
que cuenta la EAAB - ESP.

SAP ARIBA Proceso de Proveeduria Estratégica rapida, simple y éptima

De manera articulada la EAAB-ESP y la Empresa SAP Colombia se logrd la
Implementacion de la herramienta SAP Ariba Cloud, la cual soportard el
proceso preconfractual de la Empresa en forma eficiente y efectiva,
asegurando la trazabilidad, control, medicion de la gestion y transparencia.
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Lo anterior se realizd6 gracias al esfuerzo de un equipo donde se trazaron
metas las cuales se cumplieron a fravés de una serie de actividades como
la parametrizacion de los componentes del registro de proveedores,
proceso de seleccion y el registro de la minuta, ademas, de la configuracion
e integracion entre el ERP-SAP y Ariba, asi mismo se realizaron pruebas,
capacitaciones entre ofras.

Figura 128. Beneficios SAP ARIBA.

@ Gestion centralizada del Gasto

-
|

1o

Auditabilidad del proceso contfratacion

Agilidad del proceso contratacion

Mejora en tiempos

Desarrollo en la gestion de proveedores

coea

Flexibilizacion en la arguitectura SAP

Fuente: Gerencia de Tecnologia.

Implementacion del Acuerdo Marco en SAP

Con el fin de dar cumplimiento al articulo 23 de la Resolucion No. 0703 del
13 de octubre de 2017 se implementd el Acuerdo Marco en SAP, el cudl
permite:

Mejorar la Economia de mercados (El mejor articulo al menor precio).
Optimizacion del tiempo para adquirir articulos.

Control y limite de precios.

Trazabilidad de las compras.

Contratos por unidades especificas.

Funcionalidad para la orden de compra y costeo del proceso.
Capacitacion a las dreas receptoras del servicio.
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Implementacion nueva funcionalidad para la reclasificacion de inventario
de almacén

Se disend y parametrizé una nueva funcionalidad en el sistema para
apalancar el proceso de movimiento de reclasificacion de cuentas de costo
gasto a cuentas de inventario, esto con el fin de no usar la cuenta puente
de pago cuando se realice el tipo de movimiento, dando cumplimiento @
una actividad del plan de mejoramiento requerimiento Contraloria.

Integracion automdtica bidireccional entre el Sistema Empresarial ERP-SAP,
el Sistema de Informacidon Geogrdfica Unificado Empresarial (SIGUE) y el
Sistema de Gestion Documental Electrénico (SGDE)

Se adelantd acta de constitucion y estudio técnico respecto de la
Infegracion automatica bidireccional entre el Sistema Empresarial ERP-SAP,
el Sistema de Informacion Geogrdfica Unificado Empresarial (SIGUE) vy el
Sistema de Gestion Documental Electréonico (SGDE) para actualizar, extraer
o consultar informacién. Como resultado de este estudio preliminar se
concluyd que es clave definir la arquitectura tecnoldgica que oriente la ruta
a seguir para concebir un mecanismo de interoperabilidad entfre todas las
soluciones desarrolladas en la Empresa y que se encuentran en las
plataformas internas junto con las soluciones que operan tipo cloud.

Por ofra parte, se ha definido la esfructura de datos e integracion para
gestion de informacion de forma geoespacial tomada del ERP-SAP con un
componente documental, tales como: sistema de gestion operativo (SGO)
en fase de pruebas con usuarios finales y el sistema de informacion
geogrdafica de inversiones (SIGI) en fase de desarrollo.

Parametrizacion Retoma Procesos TIBITOC en el ERP

De acuerdo con las politicas de la Empresa frente a la retoma de la planta
de produccion Tibitoc, se llevd a cabo todo el proceso de
parametrizaciones y configuraciones del Sistema de Informacion
Empresarial que soporta los diferentes procesos de la planta dentfro del
cronograma establecido para la enfrada en operacion de la directamente
por la EAAB-ESP. Se configurd el sistema ERP-SAP en lo que corresponde a
recetas de produccion, érdenes de producciéon, gestion de produccion y
costeo; en la gestion de inventarios se trabajé en el cargue inicial y bajas de
inventario del centro TIBI y se configurd el tema de calidad del laboratorio.
Se coordind la parametrizacién de la gestion de grupos de planificacion y
se estd trabajando la depuracion de datos maestros para ser clasificados
Optimamente. Dentro de los beneficios se encuentran:
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e Unificacion del control y la gestion del proceso de captacion, abduccion
y potabilizacién en la EAAB ESP.

e Planeacion de los recursos del proceso del fratamiento del agua potable
de la Planta Tibitoc.

e Cenftralizacidon en una herramienta del inventario de materias primas y
elementos de alta rotacion

e Control de la calidad del agua.

Figura 129. Planta Tibitoc.

e A

Fuente: Geecio de Tecnologia.

Gestion del Conocimiento:

La EAAB-ESP ha gestionado la implementacion del modelo de Gestion del
Conocimiento.

Figura 130. Gestion del Cocimiento EAAB-ESP.

IDENTIFICACION

Planificacion

\
TRANSFERENCIA

Fuente: Direccidn Desarrollo Organizacional.

En el ano 2018 se ejecutaron las siguientes actividades:
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Se caracterizd el procedimiento de Gestidon del Conocimiento en la

EAAB-ESP para facilitar y optimizar su implementacion.

Se elabord la matriz de riesgos del proceso Gestion del Conocimiento en

la EAAB-ESP.

Se actualizd la Politica de Gestion del Conocimiento en la empresa.
Se da inicid a la primera gestion prdactica para asumir la operacion

directa de |la planta Tibitoc:

ANRNE VRN

<\

v
v

Definicidon de la estrategia para la transferencia de conocimiento.
Convocatoria: 672 Inscripciones por parte de 342 funcionarios.
Evaluacion: Cumplen 211, no cumplen 461.

Convocados: Primera publicacion fue para 125 funcionarios de los
cuales se convocaron 70 con los mejores puntajes basados en
experiencia general, especifica y estudios.

Adecuacion y virtualizacion del proceso a través de diseno modular
— componente tedrico.

Estructuracion del médulo practico (en construccion).

Definicion de la evaluacion.

e Transferencia del Conocimiento Tibitoc:

v
v

Inicio el 9 de enero de 2018 con bienvenida a los convocados.
Primera etapa semana de induccion A cargo de 10 profesionales se
trataron los siguientes temas: Cambios técnicos que ha tenido la
Planta durante la concesion, Operacion general de la Planta,
Administracion predial, Entes de control ambiental, Seguridad
industrial y salud en el frabajo, Mantenimiento electromecdnico,
Asuntos disciplinarios, entre otros.

Segunda etapa inicid el dia 22 de enero por grupos con sesiones
tedrico-prdcticas y asi sucesivamente los grupos faltantes, hasta el 22
de marzo de 2018.
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5.1 RELACIONAMIENTO

5.1.1 Nivel de satisfaccion de los usuarios y percepcion de los grupos de

interés

Figura 131.
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Fuente: Gerencia Corporativa Servicio al Cliente.

Figura 132.
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Fuente: Gerencia Corporativa Servicio al Cliente.
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Figura 133. Copia de factura.
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1]
DUPLICADO DE FACTURA POR PERDIDA DUPLICADO DE FACTURA POR NO ENTREGA
W ENERO 742
= FEBRERO m
® MARZO 563 398
™ ABRIL 635 463
HMAYO 597 500
W JUNIO 527 542
mJjuuo 579 643
M AGOSTO 633 537
M SEPTIEMBRE 671 587
M OCTUBRE 594 511
M NOVIEMBRE 512 636
™ DICIEMBRE 634 466

Fuente: Gerencia Corporativa Servicio al Cliente.

Figura 134. Tramites y requisitos.
TRAMITE [3)[:{e] FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICEMBRE

MODIFICACION DATOS CLIENTE 171 167 102 107 121 103 132 120 124 126 91 66
INDEPENDIZACION ACUEDUCTQ 70 98 76 88 74 61 8 63 72 78 67 40
SUSPENSIGN TEMPORAL DEL SERVICIO 16 27 13 33 a6 26| 40 52 42 56 42 26
REINSTALACIGN DEL SERVICIO POR SUSPENSION TEMPORAL 29 2% 20 19 3 11| 23 16 45 24 23 25
NUEVA |NSTALACION ACOMETIDA ACUEDUCTO 21 12 22 16 12 8 9 17 17 24 9
ACTUALIZACION DIRECCION DE CORRESPONDENCIA 4 9 12 10 10 6 10 15 9 2
ACTUALIZACI ON DIRECCION DE NOMENCLATURA 3 1 6 1 12| 17 11 7 12 1
NUEVA INSTALACIGN ACOMETIDA ACUEDUCTO/ALCANTARILLADO) 1 6 9 gl 10 4 7 2
INDEPENDIZACION ALCANTARILLADO 2 4 2 4 2 1
NUEVA INSTALACION ACOMETI DA ALCANTARILLADO 1 2 2
ESTRATO SIN ESTUDIO 1 1 1 10 1 1 1
TOTAL GENERAL 295 359 241 296 297 243 329 285 331 334 278 173

400

359
350 329 331 334
296 296 297
300 285 278
241 243

250 |

200 | 173

150

100

50
0 - - — — - . e L — -
ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Fuente: Gerencia Corporativa Servicio al Cliente.
Agendamientos puntos de atencion en IVR:

Zonal-AV Suba 118 -53
Zona2-Kra733-53

Zona 3-Av Calle 2437 -15
Zona 4 - Kra 19C 55 - 64 Sur
Zona 5 - CC Unisur AC 30 Kr 2
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Figura 135. Agendamientos puntos de Atencion en IVR.
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Fuente: Gerencia Corporativa Servicio al Cliente.

A continuacion, se relaciona el comportamiento mensual de la cantidad
de usuarios que tuvieron un acercamiento a la oficina maovil en las salidas
correspondientes al ano 2018.

Figura 136. Cantidad de usuarios en oficina movil.
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Fuente: Gerencia Corporativa Servicio al Cliente.

Los kioskos se ubican en: Cade Plaza de las Américas, Soacha C.C. Unisur,
Centro Narino, Suba 116 y Cade Santa Lucia, donde se pueden realizar las
siguientes tfransacciones: Copia factura, Puntos de atencion y pago, estado
de cuentaq, tramites, formatos y pagos en linea.
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Figura 137. Cantidad de transacciones por kioscos mes.
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Fuente: Gerencia Corporativa Servicio al Cliente.

Figura 138. Redes sociales.
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Fuente: Gerencia Corporativa Servicio al Cliente.

5.1.2 indice de transparencia

En el mes de diciembre de 2018, la Procuraduria General de la Nacion,

realizd6 la medicién del indice de Transparencia teniendo en cuenta lo

establecido enla Ley 1712 de 2014 "Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la informaciéon Publica”. La EAAB-ESP fuvo Nivel de cumplimiento

en el indice de Transparencia de 80 sobre 100 puntos. La EAAB-ESP, realizd

el andlisis de los resultados y formuld acciones a ejecutar en el 2019 con el
objetivo de mejorar estos resultados y dar cumplimiento con lo establecido

en la normatividad.
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Figura 139. indice de transparencia EAAB-ESP — Procuraduria.

PROCURADURLA
FENERAL DELM RALIDN

Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2018 Semestre 2

Numero de documento: CC 1110512284

Sujeto obligado: EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
Nivel de cumplimiento: 80 sobre 100 puntos

Fecha de generacion: 01/12/2018 12:05 AM

Fuente: Procuraduria General de la Nacion.

A confinuacion se describen las acciones mds relevantes que desarrolld la
EAAB-ESP para logar el cumplimiento en el indice de fransparencia:

Evaluacion medidas de Integridad EAAB-ESP

En el 2018 la EAAB — ESP participd en el piloto sobre medidas de Integridad
para empresas publicas mixtas distritales que realiza la Veeduria Distrital. En
desarrollo del piloto, se verificd el estado de avance de las medidas de
integridad en la Empresa. La EAAB-ESP obtuvo una calificaciéon de 79.4 de
100 puntos. A continuacion, se presentan los resultados por cada uno de los
indicadores evaluados en evacuacion piloto:

Figura 140. Evaluacion medidas de Integridad EAAB-ESP.

&
2 5 VEEDURIA
DISTRITAL

FICHA DE RESULTADOS FINALES
EVALUACION DE MEDIDAS DE INTEGRIDAD PARA EMPRESAS PUBLICAS Y EMPRESAS MIXTAS DISTRITALES - 2018
Empresa de Acueducio y Alcantarillado de Bogoti
(Con corte a septiembre d2 2018)

Calificacién por factor

1. FACTOR DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Indicadaores Calificacion obtenida Ponderacion
1.1. Mecanismos de contacto con el sujsto obligado 55 10.0
1.2 Informacién de interés 84 10.0
1.3 Estructura drganica y Talento Humano 4.0 10,0
TABLA 1.4 Normatividad 8.5 10,0
= o 1.5 Presupuesto 100 100
RESCMEN  1'¢ banenvién 90 100
1.7 Control 0.0 10,0
1.8 Contratacion 10.0 100
1.9 Tramites v Servicios 10.0 10.0
1.10 Instrimnentos de gestidn de mfommacion pibhea 42 100
TOTAL FACTOR 0.4 100.0

Fuente: Veeduria Distrital.
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Posteriormente la Empresa, socializd a nivel interno estos resultados con el fin
de tomar medidas especialmente frente a los aspectos que requieren
acciones para mejorar los resultados obtenidos.

Diseno e implementacion del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo

La EAAB-ESP realiz6 durante el 2018 la estructuracion del texto del Codigo y
la posterior socializacion del mismo en el Comité de Gobierno Corporativo
de la Junta Directiva.

Ante esta instancia se revisd el contenido y se avanzé en la producciéon de
un documento final dirigido a lograr un buen gobierno corporativo de la
Empresa mediante la adopcion de medidas de distinta indole que
transciendan a los periodos de gobierno distritales y que involucran a sus
organos de gobierno, las cuales se encuentran articuladas con otros
insfrumentos empresariales como el Codigo de Integridad, el Marco
Estatutario y el Reglamento de Junta Directiva.

El reto para el ano 2019 es lograr la aprobacion del Cédigo de Gobierno
Corporativo ante el érgano competente, esto es la Junta Directiva, como
maximo érgano de direccion y administracion de la Empresa, realizar su
implementaciéon y aplicar las disposiciones contempladas, en particular en
materia de evaluacion del nivel directivo y el relacionamiento con los grupos
de interés.

Relacionamiento con medios de comunicacion

La Comunicacién externa estuvo encaminada a promover las obras de
acueducto y alcantarillado que se ejecutan en la ciudad. Se emitieron 111
boletines y 27 boletines de obras y proyectos.

Durante el 2018, los medios de comunicacion registraron 5.423 noticias de
las cuales 4.715, equivalente al 87%, fueron positivas o neutras generadas
por la EAAB-ESP a tfravés del relacionamiento, emisidn de boletines de
prensa, visitas a medios, entrevistas con medios.

Tabla 85. Noticias a medios de comunicacion.

Participacion Cantidad Porcentaje
Positivo - Neutro 4715 87%
Negativa 708 13%
Total 5423 100%

Fuente: Oficina Asesora Imagen Corporativa y Comunicaciones.
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Figura 141. Relacionamiento con medios de comunicacion.

|
< Negativa
13%

Fuente: Oficina Asesora Imagen Corporativa y Comunicaciones.

Este relacionamiento y registro de noticias valorado cuantitativamente
representan en ahorros de pauta para la divulgacion de informacion

corporativa mds de $38.031.490.520 millones de pesos.

Informacién a usuarios

e Distribucion de volantes de obras y mensajes pedagdgicos: Diseno e

impresion de 4'126.000 unidades dirigido a los usuarios.

Figura 142. Distribucion de volantes de obras y mensajes pedagogicos.

L DORADOS Y

Fuente: Oficina Asesora Imagen Corporativa y Comunicaciones.
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Campanas pedagodgicas: Se presentaron 5 campanas a lo largo del ano

representadas asi:

ANENENEN

semestre.

\

hidricos.

Campana de temporada de lluvias.
Socializacion de obras y pedagogia de los servicios primer semestre.
Impulso redes sociales Facebook.
Socializacion de obras y pedagogia de los servicios segundo

Redes sociales sostenimiento y pedagogia de cuidado de sistemas

Para estas campanas se invirtieron $173.774.804 en radio, television,
prensa e internet. El alcance de estas campanas estd estimada en
5.259.195 personas que por lo menos una vez se enteraron de dichas

Campanas.

Redes sgcioles: Se implementd la red social FACEBOOK ACUEDUCTO DE
BOGOTA, que dia a dia aumenta en nUmero de seguidores.

v' Fecha de apertura: 28 de mayo de 2018

v' NUmero de seguidores en ese momento: 1.595
v" Numero de seguidores actuales (26-11-18): 6.096
v TOTAL AUMENTO SEGUIDORES: 4.501

Rendicién de cuentas

Busca la tfransparencia de la gestion de EAAB-ESP para lograr la adopcion
los principios de Transparencia, Buen Gobierno y Participacion
Ciudadana, a fravés de los siguientes elementos: 1. Informacién de calidad
y en lenguaje comprensible, 2. Didlogo de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones, 3. Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y
peticion de cuentas y 4. Evaluacion y retroalimentacion a la gestion
institucional.

de

Tabla 86. Informacion de calidad y en lenguaje comprensible.

FECHA

N. Actividad META O PRODUCTO INDICADOR PROGRAMADA RESPONSABLE
Actualizar la pdgina Web
de la entidad con
informacién  de  interés
- No.
publico, tales como: R ..
-2 - . actualizaciones Oficina Asesora
Gestion empresarial, | Registros y/o :
- - 2 . L realizadas / No. Enero a de Imagen
1.1 | Financiera,  Gestion  de | informes pdgina N o :
Ly actualizaciones Diciembre Corporativa de
confratacion, Web . - -
L L . solicitadas por Comunicaciones
Sostenibilidad, Gestion del -
. - . las dreas EAAB
Riesgo, Plan Anticorrupcion
y Atencidon al usuario. Esta
informacién es actualizada
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segun lo remitido por cada
drea responsable de los
diferentes temas.

Entregar informacién
permanente a los medios | Piezas de
masivos de comunicacién | comunicacion/
sobre la gestibn  que | Boletines de prensa,
1.2 | adelanta la empresa en |ruedas de prensa, N/A
materia de politicas, | entrevistas,
programas y proyectos que | acompanamiento a
impacten a los grupos de | medios

Oficina Asesora
Enero a de Imagen

Diciembre Corporativa de

Comunicaciones

interés.
. - . No. Campanas Oficina Asesora
Realizar campana | Piezas de la ropuestas / No de Imagen
1.3 | pedagégica de la EAAB- | Campaia y Plan de prop - : Noviembre 9
. campanas Corporativa de
ESP. medios . - -
realizadas. Comunicaciones
Elaborar 'y publicar el | Informe publicado Direccién de
(Informes Marzo,

informe de Defensa Judicial enla Seccién de Representacion

1.4 |en la pdgina web, para| Transparencia de la r/eir?flg?ﬁgss SepaJTLiJ:;?Bre Judicial y
consulta de los grupos de | Paginaweb de la planificados)*100 Diciembre Actuacion

interés Empresa Administrativa

Actualizar y publicar la
infformacion  de  riesgo . - Febrero, Gerencia
e . Informe calificadora 2 veces al ano - -
credificio en la p&agina web Agosto Financiera
de la Empresa

1.5

Suministrar 'y actualizar el

Informe de Ejecucién - Enero a Gerencia

1.6 Informe 12 veces al ano . - -
presupuestal Ingresos, Diciembre Financiera
Gastos e Inversibn mensual.

Informar a usuarios internos
externos cambios en Gerencia

177 s : Documento N/A Enero - .
normatividad por el cambio Financiera
de vigencia.

Elaborar y publicar informe
ejecutivo semestral de los
proyectos que ejecuta la
Direccién Red Troncal de . . . L
. 2 informes No. de informes . Direccion Red
Alcantarillado, con . p . Julio,

18 |. . - publicados via publicados en la o Troncal
informacion basica, dgina web agina web Diciembre Alcantarillado
(Poblacion beneficiada, pag pag
fecha de puesta en
marcha, inversién, entre
otros).

i o Informacién
Realizar la revision, -
o . N actuadlizada parala | % de avance en . .
verificacién y actualizacion . - . - Abril, Gerencia
L. . publicacion en informacioén .
1.9 | de la seccidn ambiental de = . Agosto, Corporativa
o seccion ambiental | enfregada para f )
la pdgina WEB de Ia P . 2 Noviembre Ambiental
de la pagina WEB publicacion

Empresa.

de la Empresa.

Fuente: PAAC EAAB —-ESP 2018.

1.1 De manera mensual, la Oficina de Imagen Corporativa vy
Comunicaciones realizdé en el 2018 la actualizacion de la pdgina Web de la
entidad con informacidn de interés publico, en las diferentes secciones del
portal para consulta de todos sus grupos de interés.

1.2 De enero a diciembre se realizé la entrega de informacién permanente
a los medios de comunicacidon masiva sobre la gestidon que adelanta la
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empresa en materia de politicas, programas y proyectos que impacten alos
grupos de interés.

1.3 Realizar campana pedagodgica de la EAAB-ESP, En la vigencia del ano
2018 se activaron las siguientes campanas pedagogicas de la EAAB-ESP:
Durante el mes de mayo campana "No inundes de Basura a la Ciudad" y
durante el segundo semestre del ano se activd una campana con consejos
y tips sobre el cuidado del recurso hidrico a través de la comunicacion
digital.

1.4 En el 2018, se elaboraron cuatro (4) informes de Defensa Judicial con
corte a marzo, junio, septiembre y diciembre, los cuales se encuentran
publicados en la pdgina web para consulta de los grupos de interés /
seccion de Transparencia.

1.5 La informacion de riesgo crediticio de la Empresa fue publicada en
febrero y en octubre de 2018, este informe fue entregado por la firma
calificadora Fitch Ratings.

1.6 La Direccidon de Presupuesto elabord y publicd los Informes de Ejecucion
presupuestal Ingresos, Gastos e Inversion de enero a noviembre, los cuales
pueden ser consultados en la pdgina web / seccidon de Transparencia /
presupuesto.

1.7 En enero la Gerencia Financiera informé a sus usuarios internos y externos

los cambios en normatividad para la vigencia 2018.

e Plazo de presentacion declaracion de impuesto de industria y comercio
periodo VI.

e Retencion de aportes a la seguridad social de contratistas de prestacion
de servicios.

1.9 Se realizd diagndstico del estado actual de la seccion Ambiental del
portal web de la Empresa y se actualizé la informacion correspondiente en
pdgina web.

Figura 143. Soporte fotogrdfico Informacion de calidad y en lenguagje
comprensible.

uBUF

acueducto

VIR RIS L AAD

Fuem‘e Gerencia Corporoﬂvo de Planeamiento y Control.

208

Alcaldia de Bogota

}( < acueducto

‘L AGUAY ALCANTAFILLADD DE BOGOTA




INFORME DE

GESTION

RESA DE ACUEDLCTOY A

2018

CAMTARLLADO T

Tabla 87. Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones.

. META O FECHA
N. Actividad PRODUCTO INDICADOR PROGRAMADA RESPONSABLE
Participar en eventos Memorias
institucionales y/o '
- . ' | elementos de _
sectoriales con informacion articioacién Oficina Asesora de
2.1 |de inferés publico de las fporos pCon re50s N/A Noviembre Imagen Corporativa
temdticas transversales vy Secnl)rioles %Aesos de Comunicaciones
coyunturales de la EAAB- . !
ESP. de Didlogo
Encuentro cierre de gestion Encuentro Oficina Asesora de
2.2 | afo con grupos de interés realizado N/A Diciembre Imagen Corporativa
medios de comunicacion. ) de Comunicaciones
Adelantar
Desarrollar  procesos de procesos de
- . - informacion,
gestion socioambiental en .. .
el marco de las parficipacion y
. . educacion
infervenciones  que  se ambiental en el % de avance en
adelanten para la procesos de
., marco de las ! ) . .
recuperacion intervenciones informacion, Abril, Gerencia
2.3 | sostenibilidad del sistema ve se redlicen participacion y Agosto, Corporativa
hidrico y el saneamiento qoro la educacion Diciembre Ambiental
ambiental, a través de Eecu eracion de ambiental
procesos de informacién y humgdoles adelantados
comunicacion, Y
articipacién y educacién cuencas
gmbienfol hidrogrdficas vy el
’ saneamiento
ambiental.
Adelantar reuniones No. reuniones
sociales, poniendo en | Informe reuniones ) . . .,
. . programadas / Enero a Direccioén Gestion
2.4 | contexto a la comunidad | sociales con la - . o
: No. de reuniones Diciembre Comunitaria
de los confratos y proyectos | comunidad. realizadas*100
estratégicos a ejecutar.
Informe con
temas tratados y
Comités de Desarrollo vy numero No. de Reuniones, . L. L.
- C. asistentes. - Febrero a Direccion Gestion
2.5 | Confrol Social de Servicios | Asistentes y . o
P~ A Listas de Noviembre Comunitaria
PUblicos Domiciliarios. - . Propuestas
asistencia de las
reuniones con
vocales.
Conformacién Comités de Informe Qomlte No. de comltes Enero a Direccién Gestién
2.6 . de Veeduria de| de Veeduriade o o
Veeduria de Obra. Diciembre Comunitaria
Obra obra
L Socializacién 7 .N.o. d.e .
Socializacién de los rovectos/ socializaciones Gerencia
2.7 | proyectos Corredores proy programadas/No. Diciembre Corporativa de
- Listados de Lo -
Ambientales. . . de socializaciones Sistema Maestro
asistencia - -
realizadas*100
Direccion de
Evento de Planeacién y Control
Generar de espacios de Rendicién de de Resultados
28 |rendicion  de cK:)uem‘os a Cuentas 2017 (S.| Evento Rendicion Abril Corporativos
: diferentes arupos de interés Hdabitat y/o | de Cuentas 100% Diciembre Apoyo: Oficina
grup " | Alcaldia  Mayor Asesora de Imagen
de Bogotd). Corporativa de

Comunicaciones

Fuente: PAAC EAAB —ESP 2018.
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2.1 La EAAB-ESP participd en eventos institucionales y/o sectoriales con
informacion de interés publico de las temdaticas fransversales y coyunturales
de la Empresa:

e La EAAB-ESP participd en la VI Feria Internacional del Medio Ambiente —
FIMA, realizada del 20 al 23 de junio de 2018 en Corferias, con el fin de
divulgar los planes, programas y proyectos ambientales de la Empresa.

e Mediante Contfrato N° 2-05-11700-0664-2018, la EAAB - ESP participd en el
20° Congreso Nacional e Internacional de Servicios Publicos, Tic Y TV,
organizado por la Asociacion Nacional de Empresas de Servicios PUblicos
y Comunicaciones — ANDESCO vy llevado a cabo los dias 4, 5y 6 de Julio
de 2018 en el Centro de Convenciones Plaza Mayor de Medellin.

e En noviembre la EAAB participd en el XV Congreso Nacional de la
Infraestructura, organizado por la Cdmara Colombiana de la
Infraestructura, CCl, realizado el 21 de noviembre de 2018 en Cartagena.

2.2 El 11 de diciembre de 2018 se llevd a cabo la Rendicion de Cuentas, con
el grupo de interés “medios de comunicacion”. Con asistencia de 35
periodistas de los diferentes medios hablados y escritos, la Gerente General
presentd un balance de la gestion de la EAAB en 2018.

Figura 144. Soporte fotografico rendicion de cuentas grupo de interés
“Medios de comunicacion”.

Fuente: Oficina Asesora de Imagen Corporativa de Comunicaciones.

2.3 En 2018, en el marco de la gestion socioambiental para la recuperacion,
conservacion y adecuado manejo del sistema hidrico de la ciudad y de las
cuencas regionales se desarrollaron  las siguientes actividades de
informacién y comunicacion:

e Diseno y publicacion de piezas comunicativas enfocadas a informar y
divulgar las actividades y la gestion adelantada por la Empresa en el
marco de la celebracion de las fechas del calendario ambiental que
para el periodo se concretaron en el Dia de la Biodiversidad. En el marco
de esta celebracion se realizdé una exposicion fotogrdfica ambiental en
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el humedal Juan Amairillo. Igualmente se realizaron piezas comunicativas
para la celebracion Dia de los Ninos.

Diseno y publicacion de piezas comunicativas enfocadas a informar y
divulgar las actividades y la gestion adelantada por la Empresa en el
marco de sus campanas ambientales tales como la promocion de
buenas prdcticas ambientales en la empresa y la participacion de la
empresa en eventos como el Foro Ambiental del Recurso Hidrico
Durante el presente periodo se publicaron articulos y noticias de la
gestion ambiental de la Empresa para la recuperacion de los humedales
y los beneficios tfributarios para la Empresa a partir de la gestion ambiental
adelantada. Estos articulos se publicaron en las ediciones Nos. 37 y 46 de
Bogotd Vital correspondientes alos meses de septiembre y noviembre del
presente ano.

En coordinaciéon con la Secretaria Distrital de Ambiente SDA y la CAR se
realizdé una pieza divulgativa relacionada con el proceso de educacion
y sensibilizacion para la proteccion de los humedales de la ciudad vy la
region se adelanté en el colegio Cristo Rey.

En el marco de la celebracidn de las novenas navidenas, y en
coordinacion con la SDA y Aguas de Bogotd, se elaboraron piezas
comunicativas convocando a la participacidn comunitaria e institucional
en estos eventos que fomentan la apropiacion social de estos cuerpos
de agua.

En el marco del proyecto Paramos que adelanta acciones para la
recuperacion de las cuencas estratégicas para el abastecimiento de
agua en los pdaramos de Guerrero, Guacheneque, Chingaza, Sumapaz y
en los Cerros Orientales, durante el presente periodo se entregaron Ias
publicaciones generadas en el marco del proyecto a las comunidades
de los municipios de San Juanito y El Calvario.

Se redlizaron las siguientes jornadas y operativos participativos para
promover la apropiacion colectiva del sistema hidrico:

v' En el humedal Capellania se realizd un recorrido participativo con el
colectivo de mujeres de la Casa de la Igualdad de Oportunidades
de la Localidad de Fontibdn; b) En la Quebrada Trujillo se realizd un
recorrido participativo en el cual se contd con la participacion de la
comunidad, la Alcaldia Local de Usaquén y el colegio Gimnasio
Femenino; c) En el humedal La Vaca se realizd una siembra
participativa; d) En el humedal Juan Amairillo se realizd un recorrido
participativo de seguimiento a las obras desarrolladas por el IDRD en
este humedal las cuales generan inquietudes en algunos sectores de
la comunidad por sus posibles impactos ambientales sobre el
humedal. En este humedal igualmente, se participd en la realizacion
de una jornada de siembra participativa; e) En la quebrada Zanjon
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de la Estrella, y bajo la coordinaciéon de la Alcaldia Local de Ciudad
Bolivar, se realizd una jornada interinstitucional para promover su
recuperacion y apropiacion comunitaria de esta quebrada; f) En el
humedal El Tunjo se realizd un proceso de frabajo organizado en
coordinacion con la SDA y el Jardin Botdnico el cual inicid con un
recorrido comunitario para identificar los puntos criticos del
cerramiento existente, posteriormente se realizd una jornada de
embellecimiento del cerramiento y el proceso culmind con un Festival
Ambiental; g) En la quebrada Trompeta se participd en una jornada
de apropiacion comunitaria la cual fue organizada y coordinada
desde la Alcaldia Local de Ciudad Bolivar; h) En la quebrada Resaca
se participd en una jornada de apropiacion comunitaria la cual fue
organizada y coordinada desde la Alcaldia Local de Ciudad Bolivar;
i) En las quebradas Bolonia y Limas, y en coordinacion con la Alcaldia
Local de Ciudad Bolivar, se realizaron jornadas de siembra
participativa; j) En el humedal Conejera se participd en un recorrido
para el Monitoreo Parficipativo del Humedal. En este recorrido se
verifico el estado del cerramiento y se identificaron puntos criticos; k)
En el humedal Jaboque, y en coordinacion con la SDA, la Secretaria
de Gobierno, la Secretaria de Seguridad y la Policia Militar, se
participd en un operativo interinstitucional para recuperar espacios
de este humedal que venian siendo ocupados por habitantes de
calle; 1) En el humedal La Isla se realizaron, en coordinacion con la
Alcaldia Local de Bosa, la SDA, Aguas de Bogotd y el Cabildo
Indigena de Bosa, jornadas de recuperacion y apropiacion del
humedal; m) En el humedal Salitre se realizdé una jornada de Siembra
Participativa; n) Se participd en la jornada distrital organizada por la
Alcaldia mayor y le Jardin Botdnico denominada "Plantatén de
Bogotd" la cual se constituyd en una de las mds importantes siembras
de drboles en la ciudad con una gran participaciéon comunitaria; o)
Se realizd un proceso de coordinacion interinstitucional con la
participacion de la EAAB, la SDA, la CAR vy el Jardin Botdnico, para
prevenir y confrolar la extraccion de musgo en los Cerros Orientales
con motivo de la temporada navidena; p) En los humedales Torca y
Guaymaral se realizé un recorrido con la SDA y la comunidad con el
proposito de revisar el estado actual de estos humedales.

Se participd en el Comité de Verificacion y Seguimiento de la Accién
Popular del Humedal La Vaca en donde participan la Contraloria
Distrital, la Secretaria Distrital de Ambiente - SDA- la EAAB, las
organizaciones sociales y ambientales y la comunidad en general.
Durante el presente periodo se reactivaron las Migraciones
Comunitarias que buscan fortalecer los procesos de intercambio y
socializaciéon de organizaciones ambientales de los diferentes
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humedales de la ciudad a fravés de visitas y recorridos entre
humedales. De esta manera se realizdé una visita de organizaciones
del humedal La Vaca al humedal Conejera.

v' En el humedal La Isla se participd en el proceso de Consulta Previa
para la formulacion del Plan de Manejo del humedal. Esta consulta
previa es fundamental para la formulacién de dicho PMA ya que en
el drea de influencia del humedal se encuentra el Cabildo Indigena
de Bosa.

v En el marco del proyecto Pdramos que adelanta acciones para la
recuperacion de la cuencas estratégicas para el abastecimiento de
agua en los pdramos de Guerrero, Guacheneque, Chingaza,
Sumapaz y en los Cerros Orientales, durante el presente periodo se
realizd la entrega de las obras de mejoramiento de los acueductos
de las veredas de Junia Alta y Junia Baja del municipio de La Calera
y de la vereda Trinidad del municipio de Guasca. Estas obras se
inscriben dentro del componente enfocado a mejorar el
abastecimiento de agua potable alas veredas del drea de influencia
del proyecto. Las obras fueron entregadas a las comunidades vy
organizaciones de las respectivas veredas.

2.4 En el transcurso del ano la Empresa ha realizado reuniones sociales o
través de los gestores de la Direccion de Gestion Comunitaria y de las cinco
(5) zonas de la EAAB, las cuales tienen como objetivo poner en contexto a
la comunidad el estado los contratos y proyectos estratégicos a ejecutar, a
continuacion, se detalla el nUmero de asistentes en las reuniones realizadas
a diciembre de 2018:

Tabla 88. Reuniones sociales con la comunidad.
Reuniones sociales con la comunidad referente a cada intervencién u obra

DGC Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5 TOTAL
Enero 5 2 7 - 162 4 180
Febrero 9 4 7 7 229 3 259
Marzo 12 12
Abril &3 7 15 6 171 ) 237
Mayo 16 11 10 20 215 5 277
Junio 11 2 1 16 213 10 253
Julio 7 30 12 12 53 0 114
Agosto 15 34 11 27 41 7 135
Septiembre 23 90 21 11 199 7 351
Octubre 27 4] 6 10 228 54 366
Diciembre 5 25 18 8 198 2 256

Fuente: Direccion Gestion Comunitaria.

2.5 La EAAB fortalece el ejercicio del control ciudadano sobre la gestion a
través de los Comités de Desarrollo y Control Social, lo cual propicia un
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mejoramiento empresarial e incrementa la cobertura y la calidad de los
servicios publicos domiciliarios. La empresa dispone de un espacio de
febrero a noviembre, en el cual semanalmente (viernes) se reunen los
Vocales miembros del Comité de Confrol Social de Acueducto, en donde
realizan el seguimiento a los planes de gestion e informes, con el fin de
promover el mejoramiento en la prestacion de los Servicios Publicos
Domiciliarios.

Tabla 89. Comités de Desarrollo y Control Social.

Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre
2018 2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2018 2018 2018
O EEE 4 4 4 4 5 2 4 4 4
Vocales
Asistencias 4] 60 66 43 94 34 42 42 63
Documentos ) ) ) 5 1 4 5 ) 1
Propuestos

Fuente: Direccion Gestion Comunitaria.

2.6 Para los proyectos, intervenciones y obras ejecutadas por la EAAB, se
conforman comités de veeduria ciudadana de obras, en las cuales se
realizan reuniones de manera permanente. A continuacién, se detalla el
nUmero de asistentes en cada reunidon de enero a diciembre de 2018.

Fic’;uro 145. Soporte fotogrdfico comités de veeduria ciudadana de obras.

Fuente: Direccion Gestion Comunitaria.

Tabla 90. Informacion Comités de Veeduria en Obras.
DGC Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5 TOTAL

7 1 12 2 7 5 34
7 - 12 1 9 4 33
9 9
6 4 20 3 8 4 45
9 3 23 38 14 4 91
9 7 23 15 13 4 71
15 3 23 15 13 6 75
15 2 6 11 6 1 41
18 16 18 12 7 1 72
14 2 20 9 6 6 57
14 1 2 6 5 4 32
Fuente: Direccion Gestion Comunitaria.
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2.7 Sociadlizaciones realizadas durante el mes de diciembre: Corredor
Ambiental Rio Fucha: 5 socializaciones. Corredor Ambiental Rio Tunjuelo I: 2
Socidlizaciones. Conexidn obra Juan Amarillo: 3 Socializaciones. Humedal
Coérdoba: 3 Socializaciones Corredor Ambiental Rio Arzobispo: 1
socializaciéon. Parque San Rafael: 1

2.8 A confinuacion se mencionan los espacios, se generaron dos espacios
de didlogo (Rendicion de Cuentas) para los diferentes grupos de interés de
la EAAB — ESP en los meses de febrero y marzo con el Sector Habitat y la
Alcaldia Mayor Bogotd respectivamente, donde se presentd la gestion de
la Empresa 2017.

e El 12 dejulio se realizdé un Foro Académico en la Universidad de los Andes,
en conmemoracion de los 130 anos de servicios de la EAAB, el cual conto
con conferencistas internacionales y nacionales.

e Adicionalmente, el 29 de septiembre de 2018 se realizd el foro Gestidon
Integral del Recurso Hidrico con la red ambiental de Universidades
Sostenibles. Lugar: Universidad EAN, en el cual participaron 44
Universidades con el objefivo de aprender sobre el buen uso de
alcantarillado y el modelo de cuencas ecoldgicas.

e EL 22 de noviembre de 2018, se realizd el ll Foro de buenas prdacticas para
el manejo del aceite vegetal usado y el uso del sistema de alcantarillado.

e El 14 de diciembre de 2018, se generd el espacio de Rendicion de
Cuentas dirigido al grupo de interés "Colaboradores".

Tabla 91. Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticion de

cuentas.
. . META O FECHA
N. Actividad PRODUCTO INDICADOR PROGRAMADA RESPONSABLE

Reunidon de sensibilizaciéon a
conftratistas, consultores,
3.1 |interventores y supervisores
Contratos Direccidon Red
Matriz Acueducto.

Un evento de N/A Enero Direccidén Red
sensibilizacion Matriz Acueducto

Fuente: PAAC EAAB —ESP 2018.

3.1 La Direccion Red Matriz Acueducto, ejecutd dos reuniones de
sensibilizacion a confratistas, consultores, interventores y supervisores de
Contratos en el centro de conftrol, se anexan lista de asistencia y ayudas de
memoria.

e Desarrollo: Presentacion Lineamientos Direccion Red Matriz Acueducto.
Exposicion Procedimientos: M4FFO510P Giro de Anticipos, M4FB0201P:
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Procedimiento Planificacion, M4FB0202P: Desarrollo y M4FB0203P:

Liquidacion.

v' Primera Sesion: Supervisores Confrafistas e Interventores Divisiones
Planeacion y Control, Operacidon y Mantenimiento. Fecha: 12 de

enero de 2018.
v Segunda Sesion: Supervisores Contratistas e Interventores Division

Apoyo Técnico. Fecha: 19 de enero de 2018.

Tabla 92. Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional.

META O FECHA
N. Actividad INDICADOR RESPONSABLE
PRODUCTO PROGRAMADA
Encuesta de satisfaccion del . Oficina Asesora de
. p - Encuesta % Nivel de - -
4.1 | grupo de interés medios de . . ) Diciembre Imagen Corporativa
aplicada safisfaccion : .
de Comunicaciones

comunicacion.

Gerencia
Encuesta de percepcién grupo Encuesta % Nivel de . Corporativa de
4.2 . o T : = Abril -
de interés "Gremios". aplicada percepcion Planeamiento y
Control
Gerencia
Encuesta de percepcién grupo Encuesta % Nivel de - Corporativa de
4.3 . o . : ) Abril .
de interés "Competencia'. aplicada percepcion Planeamiento y
Control
Elaborar estrategia de Plonggi?géonggn trol
4.4 | Rendicién de Cuentas EAAB-| Documento N/A Noviembre Y

ESP. de Resultqdos
Corporativos

Fuente: PAAC EAAB -ESP 2018.
4.1 En el 2018, la EAAB-ESP aplica la encuesta con periodistas del grupo de
intferés Medios de Comunicacioén, la encuesta fue diligenciada por 22
periodistas de 35 remitidas.

Figura 146. Encuesta grupo de interés medios de comunicacion.

MEDIOS QUE PARTICIPARON:
Radio (= TV (%)

Prensa’
Bogotd red RCN Noticias RCN
) Minuto de Dios City Tv
El Tiempo La FM CM&
El Tiempo Zona Radio Capital C :
; anal Capital
El Espectador Punto Cinco P
Suba Alternativa
Todelar

Colmundo Radio
Fuente: Oficina Asesora de Imagen Corporativa de Comunicaciones.
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4.1 En abril, la EAAB aplicd la encuesta para el Grupo de Interés “Gremios”,
es decir para Andesco, una vez obtenidos los resultados se elabord un
informe en el cual se identificaron fortalezas y aspectos a mejorar en la
percepcion de este grupo de interés.

4.3 En la Camara de Andesco de abril, fue aplicada la encuesta para el
Grupo de Interés “"Competencia” (Empresas de Servicios Publicos vy
Domiciliarios), posteriormente, se elabord un informe con los resultados
obtenidos identificando buenas prdcticas y aspectos a mejorar en la
percepcion de este grupo de inferés.

4.4 Lo EAAB-ESP, elabord la estrategia de Rendicion de Cuentas para la
vigencia 2019, la cual estard articulado en el componente 3 del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2019, para esta esta estrategia
la EAAB-ESP tuvo en cuentas diferentes insumos: caracterizacion de grupos
de inferés, resultados consultoria de Transparencia, resultados FURAG y un
benchmarking d diferentes empresas del sector y del Distrito.

Procesos disciplinarios adelantados actualmente contra servidores y ex
servidores de la EAAB-ESP

La informacidn para este reporte ha sido extractada del aplicativo para el
control de términos del drea, segun el procedimiento “M4CE0201P-07
Radicacion y evaluacion de la queja, inhibitorio y competencia”,
comparada con la arrojada por el Sistema de Informacion Disciplinarias
“SID”, adoptado mediante Decreto 284 de 2004 de la Alcaldia Mayor de
Bogotd. La Oficina de Investigaciones Disciplinarias recibié un total de 403
quejas e informes en contra de servidores de la EAAB-ESP, las cuales tuvieron
el siguiente tramite:

Tabla 93. Total quejas recibidas durante 2018.

W) | GRS II\?\'/’EE:;LG":\‘(\:II;EI\I INA;:GR:LéTgN Inhibitorio DEVOLLJCIONES ARTICULO 51 | Acumulados | TRASLADO | SOnVocr sala
2018POR MES MES DISCIPLINARIA | PRELIMINAR REMISORIOS de discusion
ENERO 21 15 3 1 2 1
FEBRERO 23 10 2 4 1 6 1
MARZO 18 8 3 2 5 3
ABRIL 13 2 1 8 1
MAYO 38 15 4 17 2
JUNIO 38 14 15 8 1 3
JuLIo 53 35 6 7 2 1 7 1
AGOSTO 30 14 5 10 1 0 5 1
SEPTIEMIBRE 17 14 2 1 ) 0 3 3
OCTUBRE 47 20 5 6 0 3 2 0
NOVIEMBRE 20 27 5 5 1 2 6 5
DICIEMBRE 23 13 3 2 1 2 3 2
TOTAL 403 185 53 75 10 23 a1 12 2
240
PORCENTAJE 100% 60% 19% 2% 6% 10% 3% 0%

Fuente: Oficina de Investigaciones Disciplinarias.
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Tabla 94. Total procesos disciplinarios adelantados contra servidores y ex
servidores de la EAAB-ESP.

ANO 2016 ANO 2018
| No. de procesos 1.210 614

Fuente: Oficina de Investigaciones Disciplinarias.

Tabla 95. Tipologias investigadas disciplinariamente.

PRESUNTA FALTA

Falsedad documental
Inasistencia laboral

Incumplimiento de manual de funciones o procedimientos
Siniestro vehicular

Irregularidades _en la contratacion
Irregularidad manejo bienes o recursos
Mora en Respuesta

Maltrato

Irregularidades en visita predios
Dadivas

Irregularidad en atencion al usuario
Estado de Embriaguez

Perdida de bienes

Incumplimiento de obligaciones civiles, laborales o comerciales o de familia
Defraudacion de fluidos
Homicidio
Falso testimonio
Enriquecimiento ilicito
Calumnia
Incumplimiento al régimen inhabilidades
TOTAL

Fuente: Oficina de Investigaciones Disciplinarias.
A continuacion se describen las faltas mayormente investigadas:

Rlr[r[F|RINalo|N|o

I

0

e Falsedad documental: Esta conducta disciplinaria podria tipificarse enla
descripcion normativa contenida en el arficulo 48 del CDU, numeral 1°,
que contempla como falta gravisima la incursidén en conductas punibles,
como es el caso de presentar titulos educativos, constancias o
certificaciones de entfidades puUblicas o privadas, cuyo contenido no se
ajusta a la realidad; asi mismo, tal y como lo desarrolla ampliamente el
Codigo Penal, este delito es sancionado con privacion de la libertad e
inhabilidad, y la destitucion o terminacion unilateral del confrato laboral,
como sancion disciplinaria. Bajo esta fipologia estdn activos 107
expedientes, la mayoria de ellos, vinculados en el proceso denominado
“retoma” y actualmente exfuncionarios.

¢ Inasistencia laboral: En consideracion a lo dispuesto en el articulo 34 de
la Ley 734 de 2012, es una falta a los deberes que se materializa en el
incumplimiento al horario de trabajo establecido, o que genera
alteraciones en la prestacidon del servicio y en consecuencia, la
insatisfaccion de las necesidades de los usuarios, quienes son nuestra
finalidad social. Al finalizar 2018 se adelantan 107 expedientes. Es comun

que las circunstancias presentadas por esta conducta obedezcan a las
siguientes modalidades:

v' Ausencia injustificada al sitio de trabajo por uno o mds dias, sin que el

motivo de la ausencia sea explicado y comunicado a los superiores
jerdrquicos.
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v' Retardos de los tfrabajadores en el ingreso al sitio de labor

v Ausencia del lugar de trabajo antes de terminar la jornada laboral, sin
autorizacion o permiso del jefe inmediato.

v No presentarse el trabajador (labores operativas) a cumplir con los
turnos asignados para el fin de semana.

v Abandono del cargo.

Incumplimiento del manual de funciones y procedimientos: La imposicion
legal alos servidores de la EAAB-ESP de cumplir y hacer que se cumplan,
entre otros los manuales de funciones, reglamentos y procedimientos que
se emitan para el gjercicio de las funciones, constituyen un mandato de
orden constitucional, reglado por el Cédigo Disciplinario Unico en el
numeral 1° de su articulo 34. La empresa fiene sus propios manuales de
funciones, reglamentos y procedimientos internos de todos los procesos
que ejecuta y que estructuran su actuar, como, por ejemplo, la atencion
de usuarios, derechos de peticion, visitas a predios, manejo de bienes,
parque automotor, etc., que a menudo son vulnerados por accidon u
omision, por parte de los servidores de la enfidad. Se ha detectado que
la vulneracidon de las normas y procedimientos internos ocurre por
ignorancia del contenido de estos, lo que indica que el proceso de
induccién y reinducciéon institucional no ha logrado sus objetivos de
formacion y de facilitar el desarrollo de las funciones legales de la EAAB-
ESP.

Toda dependencia de la enfidad cuenta con un procedimiento de sus
procesos y actividades, por lo que es obligacion de los jefes de dichas dreas
propender por la divulgacion y aseguramiento de la trasmision de la
informacioén dentro de sus grupos de trabajo. En este sentido, la Directiva 003
de 2013 emanada de la Alcaldia Mayor de Bogotd, establecid los
mecanismos para reducir la comision de esta conducta, toda vez que se
encuentra dentro de las de mayor incidencia por parte de los servidores
publicos a nivel distrital. Al finalizar el ano 2018 se adelantaban 72 procesos
por este concepto.

Siniestro vehicular: en esta tipologia incluimos todo dano y/o pérdida de
vehiculos de la EAAB-ESP: Su ocurrencia obedece fundamentalmente a
negligencia e imprudencia en la conduccion de los vehiculos de
propiedad de la empresa y asignados para el desempeno de funciones.
La conducta investigable se tipifica en la omision en el cumplimiento de
la ley (Cdédigo Nacional de Transito y Trasporte); resolucion que
reglamenta el manejo del parque de vehiculos oficiales; reglamento
inferno de frabajo, concretamente, en respetar las normas de transito y
salvaguardar de todo dano, el vehiculo asignado. Actualmente se
investiga esta conducta en 63 procesos.
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e Irregularidades en la contratacion: En este acdpite se encuentran varias
modalidades de infraccion inherentes al proceso de confratacion bien
sea por accidn o por omision con incidencia en el dmbito disciplinario.
Segun la descripcion de los hechos que constituyen el objeto de las
investigaciones disciplinarias se encuentran los siguientes casos:
v' Alteracion en el recibo de productos
v' Pago por productos o servicios que no se han recibido, o de los cuales
Nno aparecen registros de ejecucion
v' Sobrecostos en la compra o adquisicidon de bienes o servicios
v Actualmente se investigan é1 casos de hurto e irregularidades en
manejo de bienes.

Tabla 96. Estado actual de los procesos disciplinarios.

ULTIMA ACTUACION TOTAL
Apertura de investigacion disciplinaria 254
Proyecto en revision del profesional 14
Cierre de investigacion 84
Apertura de indagacién preliminar 63
Concede recurso de apelacion 40
Traslado de alegatos de conclusion 40
Fallo 1ra instancia sancionatorio 31
Fallo 2da instancia sancionatorio 23
Decide pruebas en descargos 19
Archivo 22
Pliego de cargos 18
Citacion a audiencia 3
Fallo 1ra Instancia absolutorio 1
Prorroga de investigacion a1
Reasume competencia 1
TOTAL 614

Fuente: Oficina de Investigaciones Disciplinarias.

Tabla 97. Procesos disciplinarios por dependencia.

DEPENDENCIA TOTAL
GERENCIA CORPORATIVA SERVICIO AL CLIENTE 321
GERENCIA CORPORATIVA DE GESTION HUMANA Y ADMINISTRATIVA o2
GERENCIA DE TECNOLOGIA 82
GERENCIA CORPORATIVA FINANCIERA 67
GERENCIA CORPORATIVA DE SISTEMA MAESTRO as
GERENCIA JURIDICA a
SECRETARIA GENERAL 1
GERENCIA GENERAL 1
GERENCIA CORPORATIVA DE RESIDUOS SOLIDOS 1
TOTAL 614

Fuente: Oficina de Investigaciones Disciplinarias.

Tabla 98. Total decisiones disciplinarias emitidas durante 2018.

TOTAL DECISIONES DISCIPLINARIAS EMITIDAS DURANTE EL 2018

ene [feb [mar [abr [may [jun |jul |ago |sep |oct [nov [dic | Total
ACTA REANUDACION AUDIENCIA 3 3 | a 2 1] 2 15
APLICACION ARTICULO 51 LEY 734 2 2 7 1 2 2 2 1 2 21
AUTO ACEPTA RENUNCIA DEFENSOR DE OFICIO 2 [13] 2 6 1 23
AUTO COMISORIO 1 1 1 3
AUTO DE ACLARACION Y CORRECCION 1 1 3 | 2 7
AUTO DE ACUMULACION/ INCORPORACION 1 1 1| s 6 3 3 4| 1]s5]se 3 39
AUTO DE APERTURA INDAGACION PRELIMINAR 3 [alao]s 1 21| 2 3|l e8] 1 3 57
AUTO DE APERTURA INVESTIGACION DISCIPLINARIA 112 [20| 24|26 o | a 6 17| 22[31] 18| 8 [ 196
AUTO DE ARCHIVO 21 (13111410 9 4 [1s[as[a1] a 5 [ 135
AUTO DE CIERRE DE INVESTIGACION 7 |25 8 [21]12 6 | 1a]ag[25]a18]1a] 3 [ 171
AUTO DE COPIAS s |1a]l o[ 2]1a] 9o 9 [1a]az[s8] o 3 | 106
AUTO DE PRORROGA DE INVESTIGACION 1 1 1 1 (a3 6
AUTO DE REMISION POR COMPETENCIA 1 2 3 2 1 S
AUTO DE VARIACION PLIEGO DE CARGOS 1 1
AUTO DECIDE SOBRE LAS PRUEBAS DE DESCARGOS s [1a] 7 e 5 3 a|s|sle 2 62
AUTO DESIGNA DEFENSOR DE OFICIO 7 1] 2 3 2 1 1 2] 2 21
AUTO FALLO VERBAL 1 1 1 1 a
AUTO INHIBITORIO 6 2 [ 5| 1s s 16| 3] 3 2 60
AUTO PLIEGO DE CARGOS 4 |1a] 8 [ 8]11]s 8 7l12[3] 6 s o1
AUTO QUE DECLARA NULIDAD DE OFICIO 1|4 1| 4 1 1 o 1 1 (2] 2 2 20
AUTO QUE DECRETA PRUEBAS DE OFICIO 4 12|19 ]|a3] 13 | o 4 |13[a12]10[1a] 1 | 123
AUTO QUE RESUELVE NULIDAD 1 2 3 3 2 3 3 1 18
AUTO QUE RESUELVE RECURSO DE APELACION 1 |ofiz| s 6 (12| 8 [a3| o [11] 7 3 97
AUTO QUE RESUELVE RECURSO DE REPOSICION 2 | 2 1 [ 1 a 2 2 1[a 16
AUTO QUE REVOCA PERSONERIA 1 1 1 3
AUTO RECONOCE PERSONERIA JURIDICA 6 |40 15 [15] 30 [10] 12 [23] 8 16 14| 1 | 189
AUTO TRASLADO ALEGATOS DE CONCLUSION 12 (23|18 [16| 6 [11] 6 7 |12]10] 9 [ 10 139
FALLO 1A INSTANCIA 6 |24 5 [20] 18 [17| 1a 1712 6| 5 | 18] 162
FALLO 2A INSTANCIA 1| a 2 | a 7 10| s 8 1 4 46
AUTO DE VINCULACION 1
AUTO QUE CONCEDE EL RECURSO DE QUEJA 1
ToTAL 106 |238] 168[187| 593]131] 102] 189]| 181]162| 130 73 | 1840

Fuente: Oficina de Investigaciones Disciplinarias.
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Los programas de prevencion de conductas disciplinarias se ejecutan en
dos ejes temdticos: (i) capacitaciones a fodos los servidores en la prevencion
y mifigacion de la comisidon de faltas disciplinables, disenadas segun la
mayor modalidad disciplinaria investigada por dependencia y por niveles
de empleos; aplicacion del articulo 51 de la Ley 734 de 2002 dirigido al nivel
directivo y con personal a cargo, vy (ii) la elaboracién y divulgacion mensual
de editoriales vy tips de formacion disciplinaria.

Charlas de prevencion: Durante 2018, en coordinacion con los jefes de
division, directores y gerentes de zona, fueron programadas vy
desarrolladas 16 sesiones de charlas preventivas en materia disciplinaria,
con la asistencia de 455 servidores publicos de todos los niveles. El
objetivo de estas, aparte de reforzar los principios éticos y morales
generadores del senfido de pertenencia a la EAAB-ESP, es instruir sobre el
régimen disciplinario, el proceso y los derechos y deberes propios del
funcionario publico a fin de disminuir el indice de conductas culposas
ocasionadas principalmente, por la inobservancia de las normas y los
reglamentos o por desconocimiento de estos, asi como por la impericia,
imprudencia y negligencia en el ejercicio de funciones. Cabe anotar que
en aras de descentralizar las actividades y evitar el desplazamiento de
los funcionarios hasta la central de operaciones, las charlas se realizaron
in sifu, es decir, en las instalaciones de las zonas y nivel central, con
Optimos resultados:

Tabla 99. Charlas de prevencion disciplinaria.

Fecha Area Asistentes
12/01/2018 |Operacion comercial 25, 23, Z1 JGP 62
21/02/2018 |Atencién al Cliente JGP 41
27/02/2018 |Gerencia Zona 1 JGP induccién 51
5/03/2018 Direccion Servicio Comercialk Z4 SM 35
26/04/2018 |Division Atencion al Cliente Zona 2 GN 18
27/04/2018 |Division Atencion al Cliente Zona 3 JGP 18
3/05/2018 Division Atencion al Cliente Zona GN 22
7/05/2018 Alcantarillado Zona 4 JGP 14
7/05/2018 Tibitoc LZC - Directivas 13
11/05/2018 |Zona 1 JGP 30
15/05/2018 |Salud GN 7
18/05/2018 |Atencion al cliente Zona 1 - JGP 41
26/06/2018 |Zona 3 JGP der pet 12
10/08/2018 |Alcantarillado Zona 1 der pet JGP 55
21/08/2018 |Acueducto Zona 5 JGP 9
21/09/2018 |Call center 27

Total asistentes 455

Fuente: Oficina de Investigaciones Disciplinarias.

Elaboraciéon y divulgacion de editoriales, cartillas y fips de formacion
disciplinaria y guia del buen servidor puUblico: Periddicamente se elabora
un editorial en el que se analizan temas disciplinarios y éticos a tener en
cuenta por parte de los servidores publicos. Los titulos de los publicados
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en el periodo bagjo observacion fueron “Se ponen en conocimiento
antecedentes, consideraciones y resuelve del auto inhibitorio proferido
dentro del expediente 7638-2017", “Interpretacion de la inhabilidad
sobreviniente del numeral 2 del articulo 38 de la ley 734 de 2002",
“sPuede un funcionario de la EAAB-ESP, participar en politica2g”,
“Procedimiento para la ejecucion y registro de una sancion impuesta en
un fallo disciplinario™ “El respeto por la dignidad humana entre
companeros de frabajo, “Sentencia del 23/03/17
11001032500020110051900" y “Multa por faltar al trabgjo sin excusa
requiere un proceso disciplinario™.

En tanto que, los tips disciplinarios versaron sobre “sQué debe hacer un
supervisor de confratose”, “El respeto que nos merecemos”, “Es muy
importante capacitarse” y “consecuencias juridicas derivadas de los
retrasos o faltas al trabajo”.

5.2 GOBERNABILIDAD

5.2.1 Sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion

En cumplimiento de la normatividad expedida por el Gobierno Nacional y
por la Alcaldia Mayor de Bogotd, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Bogotd ESP implementod el Sistema Integrado de Gestion (SIG), el cual se
adoptd mediante la Resolucion 806 de septiembre de 2008 y posteriormente
lo actualizé mediante la Resolucidn 506 de julio de 2007. El SIG es una
herramienta de gestion sistemdatica compuesta por orientaciones, procesos,
politicas, metodologias, instancias e instrumentos que permiten garantizar el
ejercicio artficulado y armodnico, para dirgir y evaluar el desempeno
institucional, en términos de gestion integral en la prestacion de servicios a
cargo de la EAAB-ESP enmarcada en el Plan de Desarrollo del Distrito Capital
y el Plan General Estratégico de la Empresa.

EL SIG cubre los requisitos y alcance establecido en la Norma Técnica Distrital
NTD SIG 001:2011 segun lo estipulado en el Decreto Distrital 652 de 2011, el
cual fue derogado en 2018, con la expedicion del Decreto Distrital 591 de
2018. Actualmente, foma como referente las normas NTC-ISO 9001:2015,
NTC-ISO 14001:2015, ISO 27001:2013, NTC-ISO 15489-1, Modelo Estandar de
Control Interno (MECI) y el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 1111 de
2017.

El SIG de la EAAB-ESP estd conformado por 7 subsistemas: El Sistema de
Gestion de calidad (SGC), el Subsistema de Control Interno (SCI), El
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Subsistema de Gestion Ambiental (SGA), el Subsistema de Segurldod y Salud
en el frabajo (SST), el Subsistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
(SGSI), el Subsistema de Gestion Documental y Archivo (SIGA) y el Subsistema
de Responsabilidad Social.

La EAAB-ESP realizé un diagndstico del estado de este sistema y generod la
medicion del indicador de sostenibilidad del SIG, el cual evalua el
cumplimiento de los 45 elementos de |la NTD 001:2011 y dio como resultado
un puntaje de 93,37% como se presenta en la tabla a confinuacion,
cumpliéndose con la meta establecida por la Alcaldia Distrital:

Tabla 100. Porcentaje de sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion.
2016 2017 2018
Meta | Logro | Meta | Logro | Meta | Logro
90 | 94,38 | 90,0 | 94,50 | 90,00 | 93,37

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Asi mismo, se formuld el Plan Gerencial SIG 2018 para asegurar la
sostenibilidad de este sistema, el cual se estructurd teniendo en cuenta la
evaluacion del SIG y los resultados de las auditorias y requisitos del Sistema
de Gestion de Calidad, el seguimiento a los planes de mejoramiento y los
requerimientos normativos. Este Plan Gerencial SIG 2018 comprendid 5 ejes
temdticos, cuyos avances se explican a continuacion:

e Planeacién, implementacion y mejora SIG: Se realizé la actualizacion del
Manual SIG incluyéndose en el mismo los cambios en el marco
Normativo, y en el Mapa de Procesos, los lineamentos para la evaluacion
de proveedores y la administracion de certificados; asi mismo, las
politicas ajustadas relacionadas con la Administracion de riesgos vy
oportunidades y de los subsistemas.

¢ Fortalecimiento Subsistemas: Los lideres de los subsistemas formularon el
plan anual de actividades y readlizaron reportes de seguimiento,
permitiéndoles generar mejoras en sus subsistemas y cierres de brechas
normativas, particularmente en el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabagjo.

e Fortalecimiento Enfoque por procesos SGC: Entre marzo de 2018 y
diciembre de 2018 se adelanté un plan de actividades con la
participacion de lideres y responsables de proceso orientado a fortalecer
el modelo de operacion de la Entidad que comprendio:

v Implementacion del andlisis de contexto especifico de los procesos.
v Revision y ajuste de Indicadores de Proceso.
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v' Planeacién e implementacion de la Gestion del Cambio en los
siguientes proyectos: Desmonte Servicio Aseo, Operacion Directa
Tibitoc, Gestion de Proyectos (PMO) y Sistema de Gestion Operativo
(SGO).

v' Revision del Modelo de Operacidon por procesos que incluyd la
revision y ajuste de las caracterizaciones de proceso, consfruccion de
las cadenas de valor de los mismos y la actualizacion del diseno del
mapa de procesos (Version 5).

Figura 147. Mapa de Procesos Version 5 Aprobado en septiembre de 2018.

Mapa de Procesos
EAAB-ESP

et

.......

iy &

| 5as stacc on ge |
oz Grupos i Interes ]
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Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Asi mismo, en desarrollo del Plan de Gerencial del Sistema Integrado de
Gestidon se obtuvieron los siguientes resultados:

v Cerfificacion del Sistema de Gestion de Calidad de la EAAB-ESP:
Luego del ejercicio de auditoria realizado en febrero de 2018, el
ICONTEC otforgd a la EAAB-ESP, en marzo de 2018, el certificado que
acredita que el Sistema de Gestion de Calidad implementado en la
empresa cumple los requisitos de la norma NTC-ISO 9001:2015.

Figura 148. Certificacion del Sisfemo de Gestion de Cahdod de la EAAB-ESP.

((((((
EMPHFSA DE ACUEDUCIO Ale‘UAR}LLADO Y
ASEO DE BOGOTA E.S.P.

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.
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v' Mejoramiento de la revision por la Direcciéon: La EAAB-ESP fortalecio
la revision del Sistema de gestion de calidad, mediante el ajuste del
procedimiento y la definicion de una estrategia para asegurar la
presentacion y andlisis de todas las entradas de las normas aplicables;
y para la generacion de conclusiones sobre el estado del SGC vy la
definicion de oportunidades de mejora.

v Fortalecimiento del subproceso de supervision e interventoria: En 2018
se adelantd la actuadlizacidon y optimizacion del Manual de
Supervisidon e Interventoria, los procedimientos y formatos asociados;
asi mismo se readlizd entre octubre y noviembre de 2018
enfrenamiento a 272 supervisores con la participacion activa de
todas las areas, con lo cual se espera que se generen bases sélidas
para ejercer adecuadamente la vigilancia de los contratos que
suscribe la empresa.

Figura 149. Soporte fotogrdfico curso Enfrenamiento en Gestion de la
Supervision e Interventoria de Contratos en la EAAB-ESP. Octubre a
noviembre de 2018.

N7

Fuente: Gerencia Corporoﬁv& de Planeamiento y Com‘ro/.

v Mejoramiento Continuo: En 2018 la EAAB-ESP adelantdé una
estrategia, para promover el cumplimiento de los planes de
mejoramiento institucional. En este sentido se fortalecieron los
lineamientos y herramientas de mejoramiento Continuo, mediante la
generacion de politicas especificas para la formulacion, ejecucion,
seguimiento y modificacion de estos planes, la realizacion de
capacitacion en andlisis de causas y la implementacion de
seguimientos periddicos a los planes de mejoramiento (PM) del
Sistema Integrado de Gestion (SIG) y de Control Interno. De esta
manera, entre diciembre de 2017 y septiembre de 2018 (Ultimo
seguimiento) se logrd el cierre de 193 PM del SIG, lo que equivale al
65%.

v Fortalecimiento Auditoria: En cumplimiento del Programa Anual de
Auditoria del Sistema Integrado de Gestidon se adelantaron las
siguientes auditorias en 2018:
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» Auditoria Externa 2017 SGC ISO 9001:15 en febrero de 2018 por
el Icontec.

» Audiforia de Seguimiento a Planes mejoramiento alos corfes de
diciembre de 2017 y marzo, junio y septiembre de 2018 por el
equipo de auditores internos.

» Auditoria Interna al SGC ISO 9001:2015 en julio de 2018 por la
firma Bureau Veritas.

» Auditoria Interna al Subproceso supervision e interventoria por
en julio de 2018 por la firma Bureau Veritas.

» Audiforia Interna al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo SST de la EAAB-ESP en noviembre de 2018 por el
lcontec.

» Auditoria de verificacidon del inventario de gases efecto
invernadero bajo la NTC ISO 14064-1 y de neutralizacion de la
huella de carbono corporativa, en noviembre de 2018 por el
lcontec.

» Auditoria interna bajo la norma NTC-ISO/IEC 17025:2005 Sistema
de Gestion Direccion Servicios Técnicos, con alcance para los
Laboratorios de Fisicoquimica (tratada y residual), Microbiologia
(Incluye Biologia Molecular), Biologia, Suelos y Materiales y de
Medidores.

v' Evaluacion de Proveedores: Con el propdsito de dar aplicacion al
requisito 8.4.1 de la norma NTC-ISO 92001:2015 relacionado con el
seguimiento al desempeno vy la reevaluacion de los proveedores
externos se definieron los lineamientos, metodologia, actividades y
responsabilidades, mediante el instructivo M4FB0202I01 Evaluacion de
Desempeno de Proveedores, el cual fue expedido el 14 de diciembre
de 2018, y divulgado a través del Informativo el 19 de diciembre de
2018.

Fortalecimiento Gestion de Riesgos y Oportunidades: Entre abril y agosto
de 2018 se adelantd la revision y ajuste de la politica, la metodologia, el
procedimiento e instructivo para la administracion de riesgos y
oportunidades.  Asi mismo, se generd el manual en el que se
establecieron los roles y las responsabilidades articulado con las lineas de
defensa del Modelo integrado de Planeaciéon y gestion y se adelantd la
respectiva capacitacion al interior de la Entidad. En septiembre de 2018
se inicio el ejercicio de actualizacion del perfil de riesgos y oportunidades
de los procesos a partir de las nuevas caracterizaciones. De esta manera,
al cierre de 2018 se habian adelantado 119 mesas de trabajo, logrédndose
un avance para las etapas de identificacion y valoracion de riesgos del
general del 70% y de identificacion de controles del 65%. Asi mismo, se
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implementd el seguimiento a planes de tratamiento para mitigar los
riesgos y la generacion respectiva de informes.

Planeacién e implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion (MIPG): En desarrollo del Articulo 133 de la Ley 1753 de junio de
2015, mediante la cual se establecié el Plan Nacional de Desarrollo 2014
— 2018 “Todos por un nuevo Pais”, se expidiod el Decreto 1499 de 2017, en
el cual el Gobierno Nacional establece la obligatoriedad a las entidades
territoriales de implementar el Modelo Infegrado de Planeacion y Gestion
- MIPG-, como marco de referencia para adelantar la gestion
institucional de las organizaciones publicas.

A partir de la expedicidon de dicha normativa, la EAAB-ESP liderd la
implementacion del MIPG con el acompanamiento del Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica-DAFP, en cuyo ejercicio se
establecid una hoja de ruta en la implementacion vy se recibid asesoria
en los pasos preliminares que se debian adelantar para la
implementacion del MIPG.

Mediante Circular Conjunta 012 del 23 de marzo de 2018, la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogotd y la Veeduria Distrital expidieron
directrices para la implementacion del MIPG para las enfidades del
orden Distrital, estableciendo para esto cuatro fases: i) Alistamiento, ii)
Direccionamiento, iii) implementacion y iv) Seguimiento.

Asi mismo, con la expedicion del Decreto 591 del 16 de octubre de 2018,
el Distrito Capital adoptd el MIPG como marco de referencia para el
ajuste, diseno, implementacion y mejora del Sistema Integrado de
Gestion Distrital (SIGD), y establecié que la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogotd D.C., serd la encargada de coordinar el
proceso de implementacion del marco de referencia adoptado en este
decreto y liderard la elaboracion de la Guia de Ajuste del SIGD vy su
respectivo Plan de Accion para la Implementacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion en el Distrito Capital, cuyo plazo mdaximo de
expedicion serd en el mes de marzo de 2019.

De la misma forma, establecidé un plazo de 7 meses a partir de la
expedicion de la guia para que las Entidades del orden Distrital ajusten el
diseno del SIGD e implementen MIPG.

Dado lo anterior, la EAAB-ESP adelantd la primera fase de alistamiento en
la implementacion del MIPG, asi:

1. Identificacién y Andlisis de Brechas. Se realizaron 50 mesas de trabajo
con las dreas para la revisién, validacion y diligenciamiento de los
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autodiagndsticos propuestos por el Deparfamento Administrativo de
la Funcién Publica para 14 de las 17 politicas de Gestion y Desempeno.

2. Revision de la normatividad existente: Se adelantd la revisién de la
normatividad externa e interna, particularmente la relacionada con
la implementacion y mantenimiento del Sistema Integrado de
Gestion, el MECl y los Comités vigentes en la entidad relacionados con
las politicas de gestion y desempeno y el Sistema de Confrol Interno.

3. Diseno de la estrategia de Implementacién. La EAAB-ESP disefid una
estrategia para la articulacion e implementacion de MIPG
fundamentada en fres gjes: 1. Liderazgo, compromiso y participacion
del equipo directivo, 2. Acompanamiento y Asesoria de la Gerencia
Corporativa de Planeamiento y Control en las actividades de
autodiagndstico 'y formulacion del plan de implementacion 3.
Actividades de sensibilizacion, difusion y capacitacion.

4. Plan de Capacitacion y Acompanamiento. En el marco de la
estrategia definida se adelantaron sesiones de contextualizacion y
capacitacién para las diferentes dreas de la Entidad y piezas
informativas.  Asi mismo, la Entidad participd en las sesiones de
capacitacion sobre las dimensiones de MIPG ofrecida por el DAFP y la
Alcaldia Distrital.

En desarrollo de la segunda fase de Direccionamiento |la EAAB-ESP logrd
en 2018 los siguientes avances:

v' Plan de Trabagjo implementacion. A partir de la identificacion de las
brechas existentes entre la gestion de la enfidad y los contenidos del
MIPG se construyd un plan de trabajo para la vigencia 2018 para las
diferentes politicas de gestion y se desempend con la participacion
de las dreas lideres.

v' Creacion del Comité Institucional de gestion y Desempeno. Se
realizaron 10 mesas de frabagjo durante la vigencia 2018 para
la validacion de contenidos del proyecto de Resolucidn para la
Creacion del Comité de Gestion y Desempeno Institucional con la
Secretaria General, La Oficina de Asesoria Legal, la Oficina de
Confrol Interno y Gestion, la Gerencia de Gestion Humana vy
Administrativa, la Gerencia de Tecnologia y la Gerencia de
Planeamiento y Conftrol. Asi mismo, se remitid copia de las distintas
versiones del proyecto pararevision y observaciones de las Gerencias
de la Empresa. Como resultado, se expidié la Resolucion 1260 del 31
de diciembre de 2018 por medio de la cual se adopta el Modelo
infegrado de Planeaciéon y Gestion y se crea y reglamenta el Comité
Institucional de Gestion y Desempeno de la EAAB-ESP.
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Como parte de las actividades de la Etapa de Seguimiento se avanzo
en:

v' Seguimiento del Plan de Implementacion. A partir del plan de frabajo
construido, se realizé seguimiento a los compromisos establecidos con
corte a 30 de agosto, 31 de octubre, 30 de noviembre y 31 de
diciembre de 2018 mediante el aplicativo de los Acuerdos de Gestion
APA, en los cuales las dreas presentaron los avances en las
actividades propuestas para la vigencia.

Por otra parte en cumplimiento de lo establecido en el Decreto 612 de
2018, en el mes de julio de 2018, se realizé la publicacion en pagina web
de los planes que aplican para la EAAB-ESP como o son: Plan Institucional
de Archivos de la Enfidad -PINAR, Plan Anual de Adquisiciones, Plan
Estratégico de Talento Humano, Plan Instifucional de Capacitacion, Plan
de Bienestar o incentivos institucionales, Plan de Trabajo Anual en
Seguridad y Salud en el Trabajo, Plan Anficorrupcion y de Atencién al
Ciudadano, Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones - PETI, Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la Informacién y Plan de Seguridad y Privacidad de la
Informacioén. Adicionalmente, durante el mes de diciembre de 2018, se
realizaron mesas de trabajo con la Gerencia de Gestion Humana vy
Administrativa y la Gerencia de Tecnologia para la validacion de los
planes institucionales y estratégicos establecidos en el Decreto 612 de
2018 y su integracion de manera progresiva al Plan de Accion
Institucional de la vigencia 2019.

Adicionalmente, se disend el Plan de Gestion Estratégica de Talento
Humano de la EAAB-ESP para la vigencia 2018. Dicho plan que constituye
un instrumento que determina estrategias, objetivos, actividades,
mecanismos de seguimiento y evaluaciéon de las iniciativas encaminadas
a fortalecer capacidades y competencias, mejorar la calidad de vida, el
entorno de frabagjo y prevenir los riesgos laborales incluye; el Plan
Institucional de Capacitacion, el Plan de Bienestar e Incentivos, el Plan
Anual de Seguridad y Salud en el trabajo, el Plan Anual de Vacantes y el
Plan de Provision de Recursos, algunos de ellos fueron adoptados vy
adaptados ya que su alcance no aplica para trabajadores oficiales. El
documento, asi como los planes que lo componen, fue aprobado por la
Gerente Corporativa de Gestion Humana y adoptado por la entidad
mediante Resolucién 1066 de noviembre 22 de 2018. Se desarrollaron
ejercicios de Planeacion Estratégica con el equipo que conforma la
Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa, donde se
identificaron siete frentes estratégicos a Desarrollar y se obtuvieron los
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insumos requeridos para el ajuste y/o definicion de politicas, procesos y
procedimientos para la Gestidon del Talento Humano, los cuales fueron
ponderados y priorizados definiendo la ruta estrategia y los planes
tacticos de corto, mediano y largo plazo sobre los cuales se desarrollard
el modelo de gestion planteado.

En el marco de la Implementacion del modelo de gestion MIPG la
empresa efectud la actualizacion del Cédigo de Integridad, dando asi
cumplimiento a lo establecido en los Decretos 1499 de 2017, por medio
del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, al Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion y en el Decreto 118 de febrero 27 de 2018 por el cual
se adopta el Cddigo de Integridad del Servicio Publico. Con la
aprobacion por parte de la Junta Directiva del EAAB ESP del cédigo de
infegridad, en su sesion de junio 28 de 2018 mediante Acuerdo 16 de
Junta Directiva y su publicaciéon el 13 de septiembre, se ejecutaron las
siguientes actividades:

v' Diseno del Plan de Integridad involucrando las actividades asociadas
con la reglamentacion del Cdédigo de Integridad, asi como el
desglose de las actividades relacionadas con el diagndstico de
integridad en la empresa, el diseno de los planes de trabagjo, su
desarrollo e implementacion y su evaluacion, este plan fue
presentado y aprobado por el Comité de Gobierno Corporativo de
Junta. Dando cumplimiento al Decreto Distrital 118 de febrero de
2018 dicho plan se incorpord al Plan Anficorrupcion de la empresa.

v Mediante Resolucion 957 de octubre 16 de 2018 se reconocid el
equipo de Gestores de Integridad de la EAAB y se dictaron las
disposiciones relacionadas con sus funciones y su conformacion, se
efectud la primera convocatoria de Gestores con el objetivo de dar
conocer los antecedentes de |la politica de integridad, el cddigo de
infegridad y el plan de trabajo en el proceso de construccion de las
estrategias de implementacion del Codigo.

v' Se llevd a cabo el dia 18 de octubre, el lanzamiento del Cédigo de
integridad, con la convocatoria por parte de la Gerente General y
con la asistencia de mds de 1.200 trabajadores a la Conferencia El
codigo Samurai por parte Yokoi Keniji Orito Diaz.

v Se efectud la revision del modelo de Gestién Etica de entidades del
Estado propuesto por USAID, con el fin de validar el grado de avance
en la implementaciéon de componentes éticos de la entidad bajo
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esta metodologia y establecer el nivel de alineacion frente a la
propuesta consfruida desde el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.

v Se efectud la armonizaciéon del Cédigo de Etfica publicado por la
Direccion de Servicios Técnicos frente al nuevo Codigo de Integridad,
identificando  aquellas  particularidades que no  quedaron
plenamente identificadas en el Cddigo aprobado y que por su
alcance se incorporaron dentro de los manuales de procedimientos
propuestos.

v Se elabord y publicd en el mapa de procesos de la enfidad el
subproceso de Gestion de Integridad, éste incluye el frdmite para
identificacion y reporte de conflictos de interés, asi como lo formatos
requeridos para dar cumplimiento a las politicas definidas en el
Cddigo de Infegridad.

Dando cumplimiento a la politica institucional de MIPG de gestion
documental, se adelantd la transferencia documental de 17 cajas del
archivo de gestion de la Direccion Desarrollo Organizacional,
aproximadamente 50 carpetas que contienen documentos de los anos
2006 al 2013, para su conservacion en el archivo centfral de la empresa.
Ademds se logrd una reduccion del 99.9% de las sanciones impuestas por
la Superintendencia de Servicios PUblicos por concepto de indebida
notificacion, y virtud del confrato con Correos Postales Nacionales. Por
otrolado, selogré la aprobacion por parte del Comité Interno de Archivo
de los instrumentos archivisticos tales como:

* Programa de Gestion Documental (PGD): contribuye a la
planificacién, procesamiento y manejo de la documentacion
producida en la EAAB-ESP.

*» Plan Institucional de Archivos (PINAR): permite asegurar la
planeacion y desarrollo de la funcidn archivistica.

» Tabla de Retencidn Documental (TRD): instrumento
fundamental para la organizacion de los archivos de gestion.

Una vez convalidada la Tabla de Retencion Documental de la EAAB-ESP
por parte del Consejo Distrital de Archivos para 103 dependencias, fue
adoptada porla Gerencia General mediante la Resolucion 1249 de 2018.
Finalmente, la Alcaldia Mayor de Bogotd otorgd un reconocimiento a la
EAAB-ESP en la implementacion de la Estrategia Bogotd 2019: IGA+10
Componente Gestion Documental, esta estrategia tiene como objetivo
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EMPRESA DE ACUEDLCTO Y ALTA

la elaboraciéon y/o actualizacion de los instrumentos archivisticos de las
entidades distritales.
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