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Director Gestién i Se incluyen las oportunidades y se cambia
03 01/08/2017 de Calidad y partes interesadas por grupos de interés.
: Procesos Aprobada Acta No. 18 :
Se ajusta la descripcibn de la Politica
incluyendo que se establecen directrices y
Director Gestion | 1 ara el desarrollo de cada uns
04 05/09/2018 di%iléi%iy de las etapas de gestion de riesgos y
H oportunidades, se actualiza la normatividad, H
justificacién, alcance, directrices, roles y
: responsabilidades. :
: Se ajusta la normativa, alcance, en las
Directrices se incluyen los siguientes aspectos: :
metodologia a utilizar, periodicidad para el
monitoreo y revision, factores de riesgos para
el establecimiento del contexto, niveles de H
aceptacion de los riesgos y tratamiento de los
Director Gestion i riesgos, niveles para calificar la probabilidad e :
05 28/08/2019 de Calidad y impacto de los riesgos, también se especifican
Procesos cuales son las etapas del ciclo de
administracion de riesgos y oportunidades que H
mencionan el Instructivo y el Procedimiento.
Asi mismo, en la seccibn Roles vy :
Responsabilidades, se actualiza entre otros,
que la aprobacién de la Politica esta a cargo de
la Junta Directiva. H
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Descripcion

POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

En la EAAB-ESP nos comprometemos a:

+ Realizar una efectiva administracion de los riesgos y las oportunidades definiendo directrices y responsabilidades :
para los procesos y colaboradores durante las etapas de establecimiento del contexto, identificacion, andlisis y

valoracion, evaluacioén y tratamiento y monitoreo.

*  Ejecutar acciones para llevar los riesgos a un nivel aceptable, y generar valor aprovechando las oportunidades, :
con el proposito de asegurar la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado; cumplir los objetivos :
estratégicos y responder a las necesidades y expectativas de los grupos de interés. H

» Fortalecer la gestiéon de los riesgos de corrupcién y promover conductas integras para proteger los recursos

publicos y la imagen corporativa.

Justificaciéon

: La administracion del riesgo contribuye a elevar el conocimiento estableciendo una base confiable para la planificacién y la :
i toma de decisiones, mejorando la efectividad de los controles y de los procesos organizacionales de la EAAB-ESP, con el §
: fin de prevenir y reducir efectos no deseados, asi como potencializar aquellos que sean positivos a través de estrategias :

i de mejoramiento continuo.

i La Administracion de Riesgos es importante en el Sistema de Gestion de Calidad, el cual tiene como propdsito fundamental §
i actuar como herramienta preventiva, tal y como lo establece la nueva version de la norma ISO 9001:2015 que incluye eI
enfoque basado en riesgos y la gestion de las oportunidades como elementos que aseguren una gestion eficaz.

i Alcance

De acuerdo con el alcance definido en el Manual de Administracién de Riesgos y Oportunidades, la Politica comprende los

: riesgos estratégicos, riesgos de gestion, riesgos de corrupcion y oportunidades.

La Politica de Administracion de Riesgos y Oportunidades es aplicable en todos los procesos la EAAB-ESP y las actlwdades

desarrolladas en los mismos.
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i Directrices

: Acorde con lo definido por el Departamento Administrativo de la Funcién Piblica —DAFP en la Guia para la Administracioén :
i del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas — Riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital, la politica §
: de administracién de riesgos de la EAAB-ESP esta conformada por los siguientes elementos: :

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Alineacién con objetivos estratégicos: La Alta direccion, en el marco del proyecto de Fortalecimiento del }
Sistema Integrado de Gestion que hace parte del Plan Estratégico Institucional se ha comprometido con efectuar :
la administracion de riesgos y oportunidades, como un instrumento que apoya el cumplimiento de los objetivos }
estratégicos No. 2 Eficiencia operacional y 5. Reputacion y Credibilidad, mediante la promocion de una cultura §
organizacional orientada al conocimiento y prevencién de los riesgos, a la identificacion de oportunidades, a la :
adopcion y fortalecimiento de controles y al establecimiento de acciones para mitigar impactos y hacer mas
eficientes los procesos. Esta articulacion con el plan estratégico se desarrollara en las etapas de establecimiento :
del contexto e identificacion de riesgos donde se evaluara el objetivo estratégico al cual se asocia cada riesgo. i
Metodologia a Utilizar. La Metodologia para la Administracién de Riesgos y Oportunidades en la EAAB-ESP se :
fundamenta en las guias y lineamientos propuestos por el DAFP y el ICONTEC. Sin embargo, se han adoptado }
conceptos propios conforme a las necesidades y el contexto de la organizacién. Esta metodologia se describe en i
el instructivo de administracion de riesgos y oportunidades :
Periodicidad para el monitoreo y revision. Las matrices de riesgos de gestion y estratégicos y la Matriz de }
Oportunidades se actualizaran integralmente con una periodicidad bienal (cada dos afios), para todos los i
procesos, quienes deben aplicar las etapas 1 a 4 establecidas en la metodologia de administracion de riesgos y :
oportunidades (1. Establecimiento del Contexto, 2. Identificacién, 3. Analisis y valoracién y 4. Evaluacién vy i
tratamiento); no obstante, en el segundo afio de este periodo se adelantara la etapa 5, en la que se hara el :
monitoreo y ajuste del perfil de riesgo de los procesos a partir del analisis de los resultados del establecimiento }
del contexto, resultados de las auditorias y seguimientos realizados por la Oficina de Control Interno y Gestion, y :
la materializacién de riesgos, lo cual permitird complementar la matriz con riesgos no identificados o ajustar las }
valoraciones de riesgos y controles. Por su parte, las matrices de riesgos de corrupcion se revisaran como minimo }
una (1) vez al afio y parcialmente cada vez que se considere pertinente o por la materializacion de un riesgo. :
Factores de riesgos paraandlisis de establecimiento del contexto: En la etapa de establecimiento del contexto }
se analizaran por parte de los procesos los factores de riesgo documentados en el instructivo de administracion :
de riesgos y oportunidades, lo cual se registrara en el formato de Analisis de Contexto.
Niveles de aceptacion de los riesgos y tratamiento de los riesgos: En ningdn caso el lider o el responsable }
de proceso podra asumir riesgos que se encuentren ubicados en el nivel de riesgo residual “inaceptable” e :
“importante”, para los cuales debera formular e implementar planes de tratamiento. La decisién de aceptar o asumir
riesgos estratégicos o de gestion ubicados en dichas zonas es Ginicamente potestad del representante Legal, quien :
podra decidir en términos de costos y esfuerzos si el tratamiento del riesgo es o no justificable. En el caso de los }
riesgos de corrupcion no se permite aceptacion del riesgo. Respecto a la formulacion de acciones para abordar }
riesgos se deben seguir los lineamientos e indicaciones del instructivo de administracion de riesgos vy :
oportunidades.
Niveles para calificar la probabilidad e impacto de los riesgos: Los niveles para la calificacion de la :
probabilidad e impacto de riesgos y para la valoracion de la probabilidad y factor beneficio de las oportunidades }
seran definidos por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control. Las tablas a aplicar en la valoracion de i
riesgos y oportunidades quedaran documentadas en el Instructivo de Administracion de Riesgos y Oportunidades. :
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La Politica de Administracion de Riesgos y Oportunidades de la EAAB-ESP se complementa con los lineamientos
definidos en el Manual de Administracion de Riesgos y Oportunidades, el cual comprende: alcance, roles vy i
responsabilidades que deben cumplir las diferentes instancias de la entidad, lineamientos frente al desarrollo de cada }
una de las etapas de la administracién de riesgos y oportunidades, tratamiento de riesgos, reporte de riesgos
materializados, resolucién de controversias y conflictos de interés. :

Asi mismo se complementa con el Procedimiento e instructivo para la Administracion de Riesgos y Oportunidades, en }
los que respectivamente se presentan las actividades especificas y la metodologia utilizada para el desarrollo de cada :
una de las etapas definidas para la administracién de riesgos y oportunidades: 1) Establecimiento del Contexto i
(andlisis de factores internos y externos), 2) Identificacion, 3) Analisis y Valoracion (criterios para determinar los }
niveles de valoracién de los riesgos y oportunidades, atributos de calificacion de los controles), 4) Evaluacion y
Tratamiento (niveles de aceptacion del riesgo) y 5) Monitoreo y Revision (con periodicidades definidas).

Normatividad

i 1. Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupcion. Congreso de Colombia. :
i 2. Decreto 124 de 2016. Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo }
: al “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”. :
i 3. Decreto 648 de 2017. Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentaria Unico del Sector de }
: la Funcion Puablica. Departamento Administrativo de la Funcion Pablica —-DAFP.
i 4. Decreto 1499 de 2017. Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del i
: Sector Funcioén Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de :
: 2015”. Departamento Administrativo de la Funcion Puablica.
5. Acuerdo No. 05 de Junta Directiva del 17 de enero de 2019. Por el cual se actualiza el marco estatutario de la EAAB-
ESP. Seccidn I, Art. 11 Funciones - Literal E. De control). Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota —ESP. i
i 6. Resolucion 0164 del 24 de marzo de 2015: Por el cual se crean y se reglamentan los Subcomités de Control Interno :
: en la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota- ESP. Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota }
: —ESP. :
i 7. Resolucion 1260 del 31 de diciembre de 2018: Por medio de la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y
: Gestion- MIPG y se crea y reglamenta el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la Empresa de Acueducto }
: y Alcantarillado de Bogota —ESP. Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota —ESP. :
i 8. Resolucién 0226 del 5 de marzo de 2019. Por medio de la cual se actualiza la conformacién y funcionamiento del }
: Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno de al EAAB-ESP. Art. 3 Funciones). Empresa de Acueducto y :
: Alcantarillado de Bogota —ESP.

i 9. Resolucion 647 del 8 de julio de 2019: Por medio de la cual se modifica la Resolucién 1260 del 31 de diciembre de

: 2018. Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota —ESP.

i 10. Manual Operativo Sistema de Gestién MIPG. Agosto de 2018, Consejo para la Gestién y Desempefio Institucional.

i 11. Guia para la Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas — Riesgos de gestion,
: corrupcién y seguridad digital (Version 4, de octubre de 2018). Departamento Administrativo de la Funcién Publica —

Elaboré: Mary Yazmin Vergel Cardozo y
Alvaro Ernesto Narvaez Fuentes Revisé: Comité Institucional de

Coordinaciéon de Control Interno Fecha Revision: 04/09/2019

Responsable: Directora Direccion Gestion
de Calidad y Procesos

Gerente Corporativo de Planeamiento y
Control

Aprobé: Junta Directiva Fecha Aprobacion: 19/09/2019



http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62516#0

£ X acueducto

_(,(f— AGUA Y ALCANTARILLADC DE BOGOTA

POLITICA

Tipologia: Politica Corporativa Pagina: 5de7

Nombre: Politica de Administracion de riesgos y oportunidades Versioén: 05

' 12. Guia de Ajuste del Sistema Integrado de Gestidn Distrital. Operacién de las Dimensiones Operativas del MIPG — Tomo 1
Il. Version 1. Marzo de 2019. Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
: 13. NTC ISO 9001: 2015 Norma Técnica Colombiana de Sistemas de Gestion de la Calidad. Instituto Colombiano de :
Normas Técnicas y Certificacion.
i 14. NTC ISO 31000. Norma Técnica Colombiana Gestion del Riesgo. Instituto Colombiano de Normas Técnicas y

Certificacion. :

Roles y responsabilidades

ROLES RESPONSABILIDADES

LINEA ESTRATEGICA

e Aprobar la Politica de Administracién de Riesgos y Oportunidades y el nivel de i
aceptacion del riesgo de la Entidad. :
e Asignar los recursos necesarios para la gestién de riesgos y oportunidades, asi como
para la implementacion de acciones y la movilizacion de recursos ante la i
materializacion de riesgos o situaciones emergentes que impliquen un impacto :
significativo para la Entidad. :

Junta Directiva

e Someter a aprobacion de la Junta Directiva, la Politica de Administracién de Riesgos
y Oportunidades.
« Desarrollar y velar porque se implementen las estrategias para establecer un cambio }
cultural en la organizacion en materia de administracion de riesgos y oportunidades, :
siguiendo los procedimientos establecidos, y promoviendo la divulgacién y i
socializacion de la Politica. :

» Revisar la Propuesta de la Politica de Administracion de Riesgos y Oportunidades,

Comité Institucional de proponer ajustes o actualizaciones a la misma y hacer seguimiento a su i
Coordinacion de Control cumplimiento, en especial a la prevencién y deteccion de fraude, corrupcion y mala :
Interno conducta, y a la adopcion, implementacion y a la aplicacion de controles por parte de :

las areas frente a los riesgos identificados.

e Revisar y determinar la necesidad de actualizar la Politica de Administracion de
Riesgos y Oportunidades y presentarla al Comité Institucional de Coordinacién de :
Control Interno y promover su divulgacion a los funcionarios y grupos de interés.

Gerencia Corporativa de
Planeamiento y Control
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e Conocery dar cumplimiento a la Politica de Administracion de Riesgos y Oportunidades i
y socializar la misma a sus equipos de trabajo, asegurando su aplicacion, asi como a :
los lineamientos, procedimientos y responsabilidades propias de la administracion de }
riesgos y oportunidades, y los planes de tratamiento definidos para mitigar los riesgos i
0 para potencializar las oportunidades de sus procesos. :

¢ Gestionar los recursos necesarios para dar cumplimiento a las acciones definidas para :
mitigar los riesgos o adoptar las oportunidades. :

Lideres y Responsables de
Procesos

e Conocer y aplicar la Politica de administracion de riesgos y oportunidades. :
e Liderary hacer seguimiento al desarrollo de las diferentes etapas para la administracién
de riesgos y oportunidades, acorde con los requisitos legales y otros aplicables a cada

sistema, con la participacion de las diferentes areas de la entidad.

Lideres de los Sistemas de
Gestion

Todos los colaboradores e Conocery aplicar la Politica de administracion de riesgos y oportunidades. :
(funCIonarIOS y Contratistas : e Participar activamente en la identificacion, valoracion de riesgos y controles de su :
EAAB) proceso cuando sea requerido por su lider o responsable de proceso. :

SEGUNDA LINEA DE DEFENSA

o Formular propuestas de ajustes a la Politica de administracion de riesgos y
oportunidades y apoyar la divulgacién de la misma. :

s Generar alertas respecto al cumplimiento de la Politica, procedimientos y actividades
definidas para la Administracion de Riesgos y Oportunidades. :

Direccion Gestién de
Calidad y Procesos

R asseerrresssssssssseereeessssssssssesseeessssssssseestesessssssssseeeressssssssssseeeiesssssssssssessesssssssssssseereeses ;
Oficina de Control Internoy  ° Evaluar periodicamente la efectividad y el cumplimiento de la Politica de i
H Gestién administracion de riesgos y oportunidades, al igual que de cada una de las etapas :
SN S definidas en la metodologia, con el fin de identificar aspectos para mejorar | ... :
T T T O O OO RR R '

Objetivos e indicadores

: Objetivos de la Politica

e Promover la adopcion de acciones para abordar los riesgos y oportunidades. ;
e Afianzar la cultura de la administracion de riesgos mediante la participacion de los servidores publicos en los i
programas de capacitacion y en las actividades de identificacion, analisis y valoracién, evaluacion y tratamiento y }
monitoreo de los riesgos y oportunidades.
e Prevenir la posible materializacion de los riesgos a través del seguimiento de los controles establecidos por parte
de los Lideres y responsables de proceso. :
o Fortalecer la gestién de los procesos mediante la efectiva administracion de riesgos para contribuir al logro de sus i
objetivos y los institucionales. :
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t Indicadores :
: Nombre Férmula Periodicidad de
: medicion
i Medicién de valoracion Total de riesgos que cambiaron el nivel de riesgo inherente a nivel
: ) . h . s Anual
: del riesgo residual / Total de riesgos identificados
Materializacién de riesgos Total de riesgos materializados / Total de riesgos identificados Cada 6 meses
Cumplimiento actlv]dades Total de actividades cumplidas / Total de actividades programadas Cada 6 meses
: Planes de tratamiento
L o RNy
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