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EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BOGOTA E.S.P n%?ig;ﬁél‘o
COMPONENTE 1 FECHA
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA ACTIVIDAD PROGRAMADA RESPONSABLE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
DE RIESGOS DE CORRUPCION
Revisar y ajustar la politica de administraciéon del riesgo que incluye los riesgos de " " L. . " Subsistema de Calidad / Modelo
Subcomponente / proceso 1 11 corrupcion. Julio Direccién Gestién de Calidad y Procesos estandar de Control Interno
Politica de A i6n del
Riesgos il . - ‘e . Direccién Gestién de Calidad y Procesos |Subsistema de Calidad / Modelo
12 Socializar polifica de administracion del riesgo. Agosto Gerentes, Directores y Jefes de Oficina |estandar de Control Interno
Subcomponente / proceso 2 21 [Construccién de contexto estratégico. 2017 Direccién Gestion de Calidad y Procesos [J23515Ma de Caidad / Modelo
Construccién del Mapa de Riesgos - )
de Corrupcién 22 Socializar del contexto estratégico. 2017 Direccion Gestion de Calidad y Procesos Subsistema de Calidad / Modelo
estandar de Control Interno
23 Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion. Noviembre Direccion Gestion de Calidad y Procesos Subsistema de Calidad / Modelo
estandar de Control Interno
Sul:::omponen!_e / proggso 3 3.1 Publicar en la pagina web de la empresa el mapa de los riesgos de corrupcion. Abril Direccion Gestion de Calidad y Procesos SUD.S‘S'ema de R,ESpomcbmdcd
onsulta v Di Social Empresarial
Revisar los controles de los riesgos identificados en los procesos en los cuales Abril Subsisterna de Calidad / Modelo
4.1 hacen parte, asi mismo realizar el autocontrol de los planes de tratamiento y Agosto Gerentes, Directores y Jefes de Oficina estandar de Confrol Inferno
Subcomponente / proceso 4 ocializar en su eauioo de trabaio el mapa de riesaos. Diciembre
Monitoreo y Revisién " . - . Mayo . N
42 Publ\ccr. en la pagina web de la empresa el seguimiento de los riesgos de Septiembre Direccion Gestion de Calidad y Procesos Sub_s\stemo de Responscblhdcd
corrupcion. Social Empresarial
Enero 2017
Subcompone.m.e/proceso 5 5.1 Rechzqr .eI mon\fore‘o‘ al mapa de _riesgos de comupcién para verificar el Segun e.\ P\gn de Oficina de Control Intemo y Gestién Subsistema de Calidad / Modelo
Seguimiento cumplimiento y efectividad de las acciones propuestas. Auditoria estandar de Control Interno
Charlas de prevencion disciplinaria dirigida a todos los jefes de division, directores /\j\smo
61 y gerentes corporativos de la EAB-ESP sobre la facultad que tienen para preservar Ju\;/o Oficina de Investigaciones Disciplinarias |Subsistema de Responsabilidad
) el orden intemno del drea, de conformidad con el art 51 CDU y Directiva 007 DE . Direccién Mejoramiento Calidad de Vida |Social Empresarial
" . Septiembre
2011 emanada de la Alcaldia Mayor de Bogotd. .
Diciembre
Charlas de prevencion disciplinaria dirigida a todos los servidores pUblicos de la Abril Oficina de Investigaciones Disciplinarias |Subsistema de Responsabilidad
6.2 Agosto 2leing ! 4 - h : )
EAB-ESP. p Direccién Mejoramiento Calidad de Vida |Social Empresarial
Noviembre
Campana de prevencion disciplinaria a través de red de medios interos de la Abf" Of\g\ﬁc de Invesfigaciones Dlscwplujorlcs Subsistema de Responsabilidad
6.3 E Julio Oficina Asesora Imagen Corporativa y y
= AB - ESP. " . Social Empresarial
C de pi y lucha Octubr Comunicaciones
conira la conrupcion Oficina de Investigaciones Disciplinarias
6.4 Virtualizacién de la capacitacion en materia disciplinaria. 2017 D\VeCf:IOﬂ /.v}ejo.ram\emo Calidad d.e, Vida Sub_s\stema de Responsabiidad
Direccion Sistema de Informacién Social Empresarial
Empresarial - SIE
Divulgacion a fravés de red de medios de la EAB - ESP sobre la Directiva 15 de Abf” Oficina de Investigaciones Disciplinarias . N
. . S . - Junio .. . Subsistema de Responsabilidad
6.5 2015 con la Direccién de asuntos disciplinarios de la Alcaldia mayor de Bogotda Oficina Aseora Imagen Corporativa y .
Agosto . N Social Empresarial
D.C. Comunicaciones
octubre
86 Publicacién de editoridles y fips disciplinarios. Marzo a Diciembre Oficina de Investigaciones Disciplinarias Sub§ws¢emo de Eesponscblhdcd
Social Empresarial
71 Divulgacion del link que la Oficina de Investigaciones Disciplinarias tiene en la AAt;::o ch)‘fi?:od;:séfg:%GQCIZT(S:E:SZ‘FQIF\ZICS Subsistema de Responsabilidad
: pagina de la empresa. 9 nagel P Y [social Empresarial
Noviembre Comunicaciones
Mecanismos de Lucha contra la 72 Ejecucién del programa de induccién dirigido a los nuevos servidores de la EAB - Febrero a Diciembre Gerencia Corporativa de Gestion Subsistema de Responsabilidad
Corrupcién - ESP. Humana Social Empresarial
Disefio e implementacién del programa de reinduccion a la EAB - ESP con el fin Gerencia Corporativa de Gestién Subsisterna de Responsabiidad
7.3 de buscar apropiacion con los nuevos retos de la entidad emanados del nuevo| Enero - Diciembre 2017 P P

Plan de Gobierno v Plan General Estratéaico 2016-2020.
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EMPRESA DE ACUEDUCrTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BOGOTA E.S.P

COMPONENTE 2
RACIONALIZACION DE TRAMITES

ACTIVIDAD

FECHA
PROGRAMADA

RESPONSABLE

SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION

Identificacién de tramites

Verificar el inventario de tramites y verificar registro de los los trémites en el SUIT.

Marzo a Junio

Gerencia Corporativa de Servicio al
Cliente
Gerencia Juridica

Subsistema de Calidad / Modelo
estandar de Control Interno

Priorizacién de tramites
(ES UN CRONOGRAMA DE

Para la presente vigencia del inventario de trdmites se intervendran los

propuestos en la racionalizacion de trémites:

Gerencia Corporativa de Servicio al
Cliente

Subsistema de Calidad / Modelo

ACTIVIDADES CON ESTRATEGIAS DE| 27 |1, Cambios en la clase de uso Marzo @ Noviembre Gerencia Juridica estandar de Control Inferno
RACIONALIZACION) 2. Suspension del servicio PUblico. Gerencia de Tecnologia
3 Instalacién. mantenimiento o renaracién de medidores
Formulangs descargables y dl\lgenclab\gs para los siguientes tramites: . Gerencia Corporativa de Servicio al
1. Cambio de la clase de uso de un inmueble al cual se le presta el servicio Fase 1: M i Cliente
3.1 publico. FoseOQS‘eA ‘osgz—oDricié‘r(:\bre Gerencia Juridica Subsistema de Calidad / Modelo
Racionalizacién de framites . 2. Suspension del Servicio PUblico. A9 N " . estandar de Control Interno
L C . " Fase 3: Enero-Julio 2017 Gerencia de Tecnologia
(ANEXO 1). 3. Instalacion, mantenimiento o reparacién de medidores.
Interoperabilidad La gestién queda supeditada a la viabilidad tecnoldgica y financiera.
Actualizar el S\.sfe.ma \megra.df) de.Gesf.\on para la correspondiente d.lvu\gcc\on - Gerencia Corpo.rcmvc de Servicio al Subsistema de Calidad / Modelo
32 de los procedimientos administrativos impactados y que fueron objeto de la Diciembre Cliente
MNP, : A, PR " Lo L " estandar de Control Interno
priorizacién y racionalizacién de tramites. Direccién Gestion de Calidad y Procesos
COMPONENTE 3 FECHA SISTEMA INTEGRADO DE
ACTIVIDAD
RENDICION DE CUENTAS PROGRAMADA LSACREAE GESTION
. N . . iz i " Subsistema de Responsabilidad
11 Registrar en la factura acciones pedagdgicas e informacién del servicio. Bimestral : y
Social Empresarial
Actualizar en la pagina Web la siguiente informacion: Gestion empresarial,
Financiera, Gestién de contratacion, Sostenibilidad, Gestion del Riesgo, Plan . Subsistema de Responsabilidad
12 N ) e . : o : . Trimestral -
Anticorrupcién y Atencién al usuario. Esta informacién es actualizada segun lo Social Empresarial
remitido por cada drea responsable de los diferentes temas. . .
13 Realizar campafa Pedagdgica: Pedagogia de los servicios, se desarrollardn Anual Oficina Asesora de Imagen Corporativay [subsistema de Responsabilidad
) diferentes comoonentes de los servicios aue presta la EAB. Comunicaciones Social Empresarial
14 Realizar campana interna  para promover  valores  empresariales, Anual Subsistema de Responsabilidad
. . comportamientos éticos v principios de anticorrupcién v transoarencia. Social Empresarial
RENDICION DE CUENTAS 15 Participar en Congresos sectoriales. Anual zubslsvemo de R.esponsabmdad
Social Fmpresarial
1.6 Divulgar proyectos y obras de alto impacto en medios masivos de comunicacion. Semestral Subsistema de R_esponsabmdad
Social Empresarial
Fortalecer los procesos de comunicaciéon en donde se informe a los diversos
N ; o 2 " . . " : " Subsistema de Responsabilidad
1.7 grupos de interés la gestién Socio-Ambiental desarrollada por la empresa en el Trimestral Gerencia Corporativa Ambiental Social Empresarial
marco de sus brovectos e intervenciones. i
1.8 Realizar audiencias pUblicas para el disefio de proyectos de alto impacto. Diciembre D\rgccmn Gesﬂ»on Qomunlforlo Subsistema de R_esponsabmdad
Gerencia Corporativa Sistema Maestro _|Social Empresarial
Elaborar y publicar informe en la Pagina Web "Rendicion de Cuentas EAB - ESP . Direccién de Planeacion y Control Subsistema de Responsabilidad
19 . Junio : :
2015" Resultados Corporativos Social Empresarial
COMPONENTE 4 ACTIVIDAD FECHA SISTEMA INTEGRADO DE
ATENCION AL CIUDADANO PROGRAMADA R O e GESTI
1. Verificar los espacios fisicos de atencién y servicio al ciudadano para
garantizar su accesibilidad de acuerdo con la NTC 6047 para identificar los
ajustes requeridos. . Gerencia Corporativa de Servicio al Subsistema de Responsabilidad
21 Marzo @ Diciembre Cliente Social Empresarial
Subcomponente 2 2. Verificar los canales de atencién de acuerdo a las caracteristicas .
Fortalecimiento de los canales de necesidades de los ciudadanos que garanticen su cobertura e identificar los
atencién natenciales nuievas canales nara siiimnlementacidn
22 EST‘TSQ‘? /‘;jp?s. Of‘\c‘mo ‘Aﬁ?v‘:‘j’zﬂuyendo nuevos servicios enfocados ala Diciembre Subsisterna de Gestion de Calidad
23 egia Apps .Ap P s INcluy Septiembre Subsisterna de Gestion de Calidad
funcionalidades de reporte de_nuevas averias.
1. Fortalecer la competencia de los servidores puUblicos que atienden
directamente a los ciudadanos a través de procesos de cdlificacion y N . -
Y, Gerencia Corporativa de Servicio al
Subcomponente 3 gapacitacion. Cliente Subsistema de Responsabiidad
3.1 |2. Promover espacios de sensibilizacion para fortalecer la cultura del servicio al| Enero a Diciembre 2017 : " > : :
Talento humano : : N Gerencia Corporativa de Gestion Social Empresarial
interior de la Entidad.
- : " . : Humana.
3. Establecer un sistema de incentivos monetarios y no monetarios para destacar:
el desempeno de los servidores en relacion al servicio prestado al ciudadano.
Subcomponente 4 41 |Verificar el Manual de PQRs. Marzo a Diciembre Gerencia Corporativa de Servicio al g ictema de Calidad
Normativo y procedimental Cliente
. : P Subsistema de Calidad /
5.1 Medir la satisfaccion del ciudadano mediante la aplicacién de la encuesta de Julio a Diciembre Gerencia Corp(z:)lr‘_t;r:\v/s de Servicio d Subsistema de Responsabilidad
b 5 percepcién. Social Empresarial
{ t 1 Gerencia Corporativa de Servicio al
conel DA Vel Subsistema de Calidad /
52 Caracterizacién de los ciudadanos, Usuarios y grupos de interés. Marzo a Diciembre Subsistema de Responsabilidad

Gerencia Corporativa de Gestion
Humana

Social Empresarial




Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2016

EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BOGOTA E.S.P

COMPONENTE 5

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA ACTIVIDAD PRO::S‘,:AD A RESPONSABLE S'STEMAG':;‘EIg';ADO DE
INFORMACION
11 Actualizar la matriz de Autodiagnéstico. Mayo Direccion de Resultados Corporativos SUD.S'S'emO de Eesponsobw\wdod
Social Emoresarial
Actualizar el procedimiento e instructivos para el cargue de la informacién en la Direccién Gestion de Calidad y Procesos - . "
P - . s N : Subsistema de Responsabilidad
1.2 pdgina Web de la Empresa, teniendo en cuenta lo establecido en las Diciembre Oficina Asesora de Imagen Corporativa y y .
: o . s . . . - Social Empresarial
L de P normatividades viaentes en relacién a Gobierno en Linea. Comunicaciones
Acliva Habilitar los canales electrénicos de manera que permita conocer las opiniones,| . Segn el Plan de ; . Subsistema de Responsabilidad
1.3 . ) Direccion de Gobierno Gerencia de Tecnologia . Ny
sugerencias y aportes de los usuarios. en Linea Social Empresarial
Ejecutar el Plan de accién para la Implementacién de Gobiemo en Linea, . N . Subsistema de Responsabilidad
14 AP N Enero a Diciembre Gerencia de Tecnologia N -
Antitrémites v Transoarencia. Social Empresarial
Lineamientos de Transparencia 21 Revisar y actualizar el procedimiento administracién de correspondencia. Julio Dir Servicios Administrativos Subsistema de Gesf_\or\
Pasiva Documental y Archivo
Revision y actualizacién del inventario de activos de Informacién, trabajo Dir Servicios Administrativos Subsistema de Gestion
3.1 . ) Octubre Dir Informatica ) tal hi
— i6n de los de conjunto con las dreas responsables Areas resnonsables de cada Broceso ocumental y Archivo
Gestién de la Informacién Dir Servicios Administrativos
32 Revision de procedimientos que soporten la gestion de activos de informacion. Diciembre Dir Informatica Subsistema de Calidad
Dir Calidad v Procesos
Oficina Asesora de Imagen Corporativa y
Revisar la aplicacién del manual de imagen de corporativa comunicaciones . ‘. Comunicaciones Subsistema de Responsabilidad
4.1 = Abril - Diciembre N - .
(tamafio letra, formatos, modo). Gerencia Gestiéon Humana y Social Empresarial
Criterio dif ial de Administrativa
Acciones encaminadas a mejorar la atencién para las personas discapacitadas Direccion Servicios Adminisfrativos
42 2 " Enero - Diciembre 2017 Gerencia Corporativa de Servicio al Subsistema de Calidad
en los puntos de atencién al ciudadano de la EAB ESP. Cliente
Entrenamiento en cierre de actividades en CORI a las dreas responsables de los Abril " . .- . . Subsistema Gestién Documental y
5.1 P Agosto Direccion Servicios Administrativos .
requerimientos a la Empresa. o Archivo
Diciembre
52 Andlisis de optimizacién del sistema de correspondencia. Diciembre Direccion de.sew‘c‘os Admmmmaon SUbS',S"emO Gestion Documentaly
Dir Informatica Archivo
Optimizacién del Call Center para los grupos de interes:
Monitoreo del Acceso ala 1. Analisis y verificacion de las PQR que se puedan atender por el call center de Septiembre Gerencia Corporativa de Servicio al ‘
e o 53 la EAB. o . N o . Subsistema de Calidad
Informacién Piblica e . . . . Diciembre Cliente / Direccion de Apoyo Comercial
2. Verificacién tecnologica en la implementacién de las PQR en la plataforma
call center.
Aril Gerencia Corporativa de Servicio al
5.4 |Socializaciéon del informe de gestion del call center. Julio . " (A . 1 |Subsistema de Calidad
Octubre Cliente / Direccion de Apoyo Comercial
. . -2 : N Junio Direccidn Servicios Administrativos Subsistema Gestion Documental y
5.5 Disefiar e implementar reporte de gestién de correspondencia escrita. " . .
2017 Direccién Informatica Archivo
COMPONENTE 6 ACTIVIDAD FECHA SISTEMA INTEGRADO DE
INICIATIVAS ADICIONALES PROGRAMADA ISR GESTION
11 Programa de aporte productivo de los comités de desarrollo y control social. Febrero a Noviembre Direccion de Gestion Comunitaria Sub;sv‘ema de Responsabilidad
[Vocales de controll. Social Empresarial
1.2 |Comités de veeduria Ciudadana en intervenciones. Enero a Diciembre Direccién Gestién Comunitaria Subsistema de Responsabilidad
Social Empresarial
13 Generqclon y for‘lc\eclmlerﬂo. Eje espacios de pcr‘hc!pcclon gu.dcdcna . . J.umo Subsisterna de Gestion Ambiental
encaminadas a la recuperacion y apropiacién del sistema hidrico de la ciudad. Diciembre
Gerencia Corporativa Ambiental
. 14 Adelantar procesos de sensibilizacién y educacion ciudadano que contribuyan a Junio Subsisterna de Gestién Ambiental
PARTICIPACION CIUDADANA N la recuperacion y sostenibilidad del recurso hidrico y sus ecosistemas asociados. Diciembre
15 Gestionar cnk_a las instancias ireispec_ﬂvcs la adopcién del cédigo de ética de la 2017 Secretaria General Sub;lstemo de Responsobmdcd
EAB - ESP mediante acto administrativo. Social Empresarial
Presentar modelo de disefio y aplicaciéon de los incentivos para los servidores L Gerencia Corporativa de Gestion Subsistema de Responsabilidad
1.6 P Enero a Diciembre 2017 .
pUblico: Humana Social Empresarial
1.7 Firma del compromiso ético individual. 2017 2Ubs'slremd de R_e‘sponsabmdad
—— — Secretaria General Social Fmbresaric
18 Reprogramar el plan de accién ética y presentar al Comité de la EAB - ESP para 2017 Subsistema de Responsabilidad

su aprobacién.

Social Empresarial

Formato M4EE0507F01




%&}/\ ANEXO 1.

_EU; EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA ESP
acueducto
- - : PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION:::

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES - ANEXO 1

Nombre de la Entidad

Deparfamento :

EAB ESP.

CUNDINAMARCA ]

Afo Vigencia

Nivel: Descentralizado

BOGOTA DE |

No

Nombre del framite, Proceso o Procedimiento

Tipo de
accion

Descripcioén de la mejora a realizar al framite, proceso
o procedimiento

Tipo de Racionalizacién situacién Actual

situacién propuesta

Beneficio al ciudadano
y/o entidad

Eiiminacion del frasiado
ala Entidad

Ahoro  del fiempo  de;

Fecha de realizacién

Dependencia She
responsable Inicio
dd/mm/aa

Fin
dd/mm/aa

servicio GERENCIA DE|
Administrafi La entidad pone los formularios para la realizacion del SERVICIO AL
Cambio de la clase de uso de un inmueble alfva  y/o| trémites y servicios @ disposicion de los usuarios)| » Mejora en los fiempos de| CLENTE, o021 | 311212016
cual se le presta el servicio publico tecnologic Y ciudadanos y grupos de inferés . ¥ s espera. GERENCIA DE|
a Fase 1y Disminucion de[TECNOLOGIA |
tramitadores y/o ferceros| ASESORIA LEGAL
que se benefician de los|
ciudadanos del framite.
Eliminacion del frasiado
ala Enfidad
Ahorro del fiempo  de
Adminisrafi La enfidad pone los formularios para a realizacion de| servicio COSC. GERENGIA
2 [suspension del Servicio Publico v Y/®formularios descargables y diligenciables fromites y servicios @ disposicion de los usuarios. ¢ ivios descargables y diligenciables|, DE TECNOLOGIA y| 01/03/2016 | 31/12/2016
tecnologic ciudadanos y grupos de inferés Mejora en los fiempos de
ASESORIA LEGAL
a Fase 1y2 espera.
Disminucion de
tramitadores y/o terceros|
que se benefician de los|
del ramite.
sliminacion del frasiado
ala Enfidad
Ahorro del fiempo  de
ferimiento o aeea o s 4 canvier o dposen e o susaio e GCSC, GERENCIA
3 ! P /9| Formularios descargables y diligenciables v P “|Formularios descorgables y diigenciables|,, DE TECNOLOGIA y| 01/03/2016 | 31/12/2016
medidores. tecnologic ciudadanos y grupos de inferés Mejora en los fiempos de
ASESORIA LEGAL
a Fase 1y2 espera.
Disminucion de

tramitadores y/o ferceros|
que se benefician de lo
ciudadanos del framite.

@|~fo]on|s




