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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC) EAAB ESP

$7vacueducto

Versién [
Alineacién Estratégica PGE Objetivo y Alcance Lider del Plan Aprobacién Contenido Plan Institucional
Objetivo(s) S Descripcién General del Alcance | Serencia/ . | instanciade | Fechade |  Soportede e Temdti ci6n Eie Temi Fecha de
o Estrategia(s) Propésito del Plan Secretaria Direccién - S = Nombre Eje Temdtico Descripcién Eje Temdtico -ha de
estratégico(s) del Plan General terminacién
Esla herramienta le permite a la EAAB-ESP idenfificar, andlizar y
confrolar los posibles hechos generadores de corrupcion,
) ) tanto infernos como externos y se establecen las medidas
Gesfion ~ del  Riesgo  de|gientadas a controlarlos a fravés de la formulacion de
1 |Corrupcion - Mapa de Riesgos|acciones en los subcomponentes: Poliica de Adminisiracion|  2/01/2020 | 31/12/2020
Comupcién de Riesgos, Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion,
Consulla y divulgacién, Monitorio y revision y Seguimiento de
los riesgos de corupcion.
En cumplimiento del articulo 73 de Facilta el acceso a los servicios que brinda la EAABESP, y le
o Ley 1474 de 2011 y feniendo en permite _simpificar, ~ estandarizar, eliminar, opfimizar y
Constuir anuaimente unalcuenta la metodologia para la 2 | Racionalizacion de Tramites ‘f;g'o;:r:\:\iz;;s\os;:g::;exns;en:{e:;gsce;c:n?: e;:;usggz:oz 1/03/2019 | 30/11/2020
estrategia  de luchajelaboracion del _ Plan Racionalizacién de framites e inferoperabilidad.
contra la corrupcién y de|Anficorrupcién y de  Atencién al
atencién al ciudadano|Ciudadano que contempla el La EAAB-ESP busca fortalecer la transparencia de la gestion
(incluyendo el mapa de|documento “Estrategias para la 3 |Rendicién de Cuentas para lograr la cqapcién de los prmcip‘\os de Buen Gobierno y 2/01/2020 31/12/2020
fiesgos de  corrupcion),|Construccion del Plan participacion ciudadana mediante los fres elementos de
con la formulacién de|Anticorrupcion y de Atencién al rendicion de cuentas: Ir on. Didlogo y Responsabil
acciones  orientadas  a|Ciudadano Versién 2" la EAAB-ESP Fortalecer el acceso de los ciudadanos a los framifes y|
fortalecer  de  forma|construye el PAAC 2019 el cuall o Direccién de Comité Acta Comité servicios de la EAAB-ESP, conforme a los principios de
- permanente la|contempla seis (6) componentes ) Planeacién y - " informacién completa, clara, consistente, con altos niveles de
5.Reputacion y 52 : | eSS Corporativa de Institucional Institucional de ]
Credibiidad | | Gobsmabidaa | TnsParencia, la luchalque se ejecutardn en la vigencia| g ol | Controlde | T i | 28/01/2020 Gestiony 4 | Mecanismos para mejorar 1acalidad. oportunidad en el servicio con la formuiacion de|
contra la  corrupcion|actual: Control Resultados | 17 2= °0 ¥ Desormpemon. 1 Afencién al Ciudadano acciones en losdiferentes subcomponentes: Esiructura
institucional y mejorar|1.  Gestion del Riesgo de Corporativos P P g administrativa y Direccionamiento estratégico, Fortalecimiento
eficientemente la|Corrupcion - Mapa de Riesgos de los candles de atencion, Talento Humano, Normativo vl
atencion y parficipacién| Corrupcion procedimental y Relacionamiento con el ciudadano.
al  ciudadano,  dando|2. Racionalizacion de Tramites o EAABESP, forfalecerd of derecho de acceso o 1o
cumplimiento a lo|3. Rendicién de Cuentas informacién publica tanto en la gestién administrativa, como
estipulado en lal4. Mecanismos para Mejorar la Mecanismos para la|en los servidores publicos y ciudadanos a fravés de los
Constituciéon y en la Ley|Atencién al Ciudadano 5 |Transparencia y Acceso a la|Lineamientos de Transparencia Activa y pasiva, la elaboracién|  2/01/2020 31/12/2020
1474 de 2011 “Estafuto[5.  Mecanismos  para o Informacién los Instrumentos de Gestion de la Informacion, Criterio
Anticorrupcion”. Transparencia y Acceso a la Diferencial de Accesibilidad y el Monitoreo del Acceso a la
Informacion Informacién Publica:
6. Iniciativas Adicionales Fomentar la integridad, la_parficipacion ciudadana y la
transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos,
financieros, fecnologicos y de talento humano con la
promocién de acuerdos, compromisos y protocolos éficos, que
6 |iniciativas Adiciondles sivan para establecer pardmetros de comportamiento en o] /0172020 | 31/12/2020
actuacion de los colaboradores de la EAAB-ESP.
Adicionalmente, en este componente se encuentra
incorporado el Plan de Gestion de la Integridad, dando
cumplimiento con lo establecido en el Decreto 118 de 2018.
Proyecté: Direccién de Planeacion y Control de Resultados Corporativos Reviso: ALVARO ERNESTO NARVAEZ FUENTES Aprobe: COMIE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO N. 1
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— Plan A pciény de A alc (PAAC) EAAB ESP AGUA ¥ ALCANTARILLADO DE BOGOT.
Version 1
ACTIVIDAD RESPONSABLE Recursos Periodo de tiempo Plan
Eje Temdtico n n = m m - -
) Nombre Meta o producto Indicador / medio | Factor Critico de Fuc.iol[ Criticode | Factor Crifico de Propios | *"S1MMi | |nversién Fecha | o haFin | Ene|Feb| Mar| Abr| May | Jun| Jul| Ago| sep| Oct| Nov| Dic
de V Exito in &gg!l&rh ento Inicio
Gestion del Riesgo de . . . . . 1 revisin de politica de i . . -
Corrupcién - Mapa de Riesgos | 1.1 Revisar \‘u politica de Administraciéon de Riesgos y Administracion de Riesgos  y N/A D\rec.clon Gestion de Corpora!\va de X 1-may 31-may X
Corrupcién Oportunidades. Oportunidades. Calidad y Procesos Planeamiento y
- . L . " (Procesos con " . . Gerentes. Gerencia
_ Subcomponente 1. 1.2 [Socializar de la politica de Administracion de Riesgos|| o oo oo socidlizacion / Total Direccion Gesfionde | o 222 o Corporativa de M I-dic 31-dic X
Politica de Administracion del - (Si aplican cambios). ° P! Calidad y Procesos N y Planeamiento y
; procesos) *100 de Oficina
Riesgo Control
Gerencia
Redlizar Inventario inicial de riesgos de corupcion . . . Direccion Gestion de Corporativa de
21 para el 2020 (Aplicando anonimizacion de controles). 1 matriz de riegos de corupcién N/A Calidad y Procesos Planeamiento y X 1-ene 3l-ene X
Control
Gerencia
Subcomponente 2. . B e . (Procesos con " Lo L . N
Construccion del Mapa de 22 Ze\‘/\sor y documentar la identificacién del contexto 100% de los procesos contexto / Total D(\:re‘c.é:lo; GPeshon de | Lideres de todos los ;‘Torporcik\vc*de X l-oct 31-0ct X
Riesgos de Cormupcion el proceso. procesos) *100 alidad y Procesos procesos aneamiento y
Control
. (Procesos con revision . . B Gerencia
Revisar y ajustar los riesgos de corrupcion (cuando|100% de los procesos que apliquen Direccion Gestién de | Lideres de todos los Corporativa de " "
23 " N / Total procesos que " . X 1-dic 31-dic X
aplique). cambios . . . Calidad y Procesos procesos Planeamiento y
aplica gjuste) *100
Control
(Observaciones Gerencia
Subcomponente 3. Divulgar el Inventario inicial de riesgos de corrupcion|100%  Andlisis  de  observaciones analizadas / Direccién Gestion de Corporativa de
N e 31 " T . . o . . " . X 1-ene 3l-ene X
Consulta y Divulgacion 2020 para retroalimentacion de los grupos de interés.  |recibidas frente al mapa de riesgos. Observaciones Calidad y Procesos Planeamiento y
recibidas) *100 Control
: " Autocontrol  cuatrimestral  a  los (No. /_\u?ocomroles " i e o Gerentes, Geren_cwo 16-abr 27-abr
Readlizar autocontrol (1a linea de defensa) a los planes . . realizados / No. Direccion Gestién de . Corporativa de
4.1 N N T planes de tratamiento de los riesgos " Directores y Jefes N X 18-ago 27-ago X X X
de tratamiento de los riesgos de corrupcion. s - Autocontroles Calidad y Procesos L Planeamiento y - -
de corrupcion (1a linea de defensa). L N de Oficina 16-dic 28-dic
planificados) *100 Control
. N Publicaciones redlizadas sobre el| (No. Publicaciones Gerencia
Subcomponente 4. Pubhco_r el autocontrol de 0s planes de "mqm‘,emo autocontrol de planes de realizadas / No. Direccién Gestion de| . Gerentes, Corporativa de 28-abr 8-may
" i 4.2 |de los riesgos de corrupcion en el portal web (1a linea . . " N " Directores y Jefes N X 28-ago 8-sep X X X
Monitoreo y Revision tratamientos de riesgo de Publicaciones Calidad y Procesos L Planeamiento y -
de defensa). s . = N de Oficina 29-dic 8-ene
corrupcion (1a linea de defensa). planificadas) *100 Control
Elaborar informe ejecutivo de monitoreo (2a linea de|Informe de seguimiento a planes de ( No. Informe Gerencia
. - N . - " . . - 14-feb 29-feb
43 defensa) a los planes de tratamiento de riesgos de|[tratamiento de riesgos de realizado/ No. Direcciéon Gestion de Corporativa de X 124un 20l X X X
" |comupcién. Segun los cortes establecidos en el|corrupcion (2a linea de defensa) y Informes Calidad y Procesos Planeamiento y
L 9 . . 9-oct 27-oct
procedimiento. divulgacion. planificados) *100 Control
. . . . (No. Informes ~ Y
Subcomponente 5. Reohzor_ ,el segul_mlemo ala geshop_de\ riesgo. de Informes de seguimiento. (3a linea realizados / No. Oficina de Control . 1-aor 30-abor
o 5.1 [corupcién, verificando la efectividad de los L. Gerencia General X 2-ago 31-ago X X X
Seguimiento " de defensa) Informes Interno y Gestion - -
controles. (3a linea de defensa). L . 1-dic 31-dic
planificados) *100
Plan
COMPONENTE 2. . . o o o
RACIONALIZACION DE Nombre Meta o producto Indlcadﬁ)(/ m.e'dlo Faciorrc.nhco de Fucjor Cnhr.:o de Factor Cr!t,lco de Propios Funcionami| |1 ersién Fe.c!'\u Fecha Fin | Ene| Feb| Mar| Abr| May | Jun| Jul| Ago| Sep | Oct| Nov| Dic
< de Verificacién Exito influencia Gestién ento Inicio
TRAMITES
1. Inscribir y actualizar los frémites en el (No. Acciones de
SQIT yact racionalizacion Gerencia
FASE 2. Continuar con la intervenciéon de los fradmites : . . propuestas) / (No. De | Direccién de Apoyo . .
P P 21 N PO 2. Registrar en el moédulo de . P Corporativa Servicio X 1-may 31-may X
Priorizacién de tramites propuestos en la fase de racionalizacion. . AN ) Acciones de Técnico .
racionalizacién del SUIT la acciones de racionalizacion al Cliente
racionalizacién correspondientes. cumplida) * 100
Racionalizacion de framites: (ANEXO 1jidentificar y|1. Inscribir y actuaiizar los rémites en el] (N0 ACSiones de
: . A . racionalizacion .
registrar las acciones de racionalizacién relacionadas [SUIT. " . Gerencia
FASE 3. P ; . . propuestas) / (No. De | Direccién de Apoyo A -
. . . P 3.1 |con los trdmites de la cadena de Urbanismo y|2. Registrar en el modulo de| . PO Corporativa Servicio X 1-may 31-may X
Racionalizaciéon de tramites - . : A N Acciones de Técnico "
Construccion, una vez se actualice el Reglamento de [racionalizacién del SUIT la acciones de N Y al Cliente
. . M - racionalizacion
Urbanizadores y Constructores. racionalizacién correspondientes. N N
cumplida) * 100
Readlizar las actividades para lograr el nivel 2 del Direccion Sistema de
"Proceso de Notificacion” en el Marco de la . - Tramite con nivel de Informacién . o
FASE 4. . L B Lograr el nivel 2 del trdmite que se o L. N Direccion de . .
" 4.1 |interoperabilidad, que incluye el uso de formal. o notificacion 2 / Empresarial N Gerencia Tecnologia X 1-abr 30-abr X
Interoperabilidad 3 i . . identifique. P e . 2 . Apoyo Comercial
correcta el lenguagje comiUn de intercambio de Trémite identificado | Direccién Servicios
informacién en el trémite identificado. de Informdtica
Plan
COMPONENTE 3. Indicador / medio Factor Critico de Factor Critico de Factor Critico de . |Funcionami ” Fecha " "
- Nombre . A Z N N Lo L Fecha F Ene| Feb| Mar | Abr| May | Jun| Jul| Ago| Sep | Oct| Nov| Dic
RENDICION DE CUENTAS Meta o producto de Verificacién Exito influencia Gestion FPropios ento Inversion | - nicio echartin Y 9 P
Entregar informacion sobre la gestion de la EAAB-ESP|Reporte de monitoreo a medios de N/A Oficina Oficina
a los medios de comunicacién masiva, de manera|comunicacion. Asesora de Imagen 3 )
11 permanente y Util para los grupos de interés. Corporativa y Secretaria General X 2-ene 31-dic X | X | X |X X XX X[ X | X| X [X
Comunicaciones
Oficina Oficina
12 Realizar campana externa de contenido pedagdgico P\ezqs de la Campana y Plan de N/A Asesora de I.mugen Secretaria General X 1-nov 30-nov X
sobre los servicios que presta la EAAB-ESP. medios. Corporativa y
Comunicaciones
Direccién de Gerencia
Elaborar y publicar el informe de gestién de de la . Planeacién y Control Corporativa de . .
1.3 EAAB - ESP 2019. Informe de Gestion EAAB ESP 2019. N/A de Resultados Planeamiento y X 21-ene 3l-ene X
Corporativos Control




Vigencia
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Version ] Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC) EAAB ESP
ACTIVIDAD RESPONSABLE Recursos Periodo de tiempo Plan
Eje Temdtico i i ti iti iti
i Nombre Meta o producto Indlcud?f/m,e,dlo Fucmr.c,"hco de Fuc,'oj c"mfo de Factor crf','co de Propios Funcionami Inversién Fe.ct.m Fecha Fin | Ene|Feb| Mar| Abr| May | Jun| Jul{ Ago| Sep| Oct| Nov| Dic
de Verificacién Exito Gestién ento Inicio
Direccién de Gerencia
Elaborar y publicar el informe de Sostenibilidad EAAB -|Informe  Sostenibilidad EAAB  ESP Planeacién y Control Corporativa de
14 \Esp 2019, 2019. N/A de Resultados Planeamiento y x 1-sep 30-sep X
Corporativos Control
1 Informe de Gestion y Desempefio bireccion de Gerencia
15 Elaborar y publicar el informe de Gestion vy EAAB ESP. con corfe Znero a Pum'o N/A Planeacién y Control Gerencias Corporativa de X 1-ago 31-ago X
i Desempefio EAAB ESP, semestral 2020. 2020 ’ ! de Resultados Corporativas Planeamiento y 9 9
i Corporativos Control
Direccién de Gerencia
16 Elaborar y publicar el informe de los compromisos de|Informe compromisos de la EAAB-ESP N/A Planeacién y Control Corporativa de X 28-dic 31-dic X
Subcomponente 1. " |la EAAB-ESP en las politicas publicas Distritales. en las politicas publicas Distritales. de Resultados Planeamiento y
Informacién de calidad y en Corporativos Control
lenguaje comprensible Informar @ usuarios interos y externos cambios en
- i6 . L . - N ia Fi i il Fi i - B X
(Etapa de ejecucion) 17 nomatividad por el cambio de vigencia. Documento N/A Gerencia Financiera Gerencia Financiera X 2-ene 31-ene
(No. Informes de
riesgo crediticio
actualizados y
" N N . N Informe de riesgo crediticio| publicados en la
Actudlizar y publicar la informacién de riesgo " " P P . P . 1-mar, 31-mar,
18 A P actualizado 'y publicado en la| paginaweb / Total | Gerencia Financiera Gerencia Financiera X X X
crediticio en la pagina web de la Empresa P . 1-nov 31-nov
pdgina web. de Informes de riesgo
crediticio a actualizar
y publicar en la
NANinA wahI ¥ 100
[NG. Tnformes de
ejecucion
presupuestal
actualizados y
N L. publicados en la
Suministrar fualizar el Informe de  Becucion|/TOMMes de ejecucion presupuestal| ;i e/ Toral
1.9 V! strar y actualizar € © ?, € Hecucio actualizados y publicados en la pagina we ora Gerencia Financiera Gerencia Financiera X 2-ene 31-dic X X X X X X[ X[ X X X X X
presupuestal Ingresos, Gastos e Inversion mensual. P de Informes de
pdgina web. . .
ejecucion
presupuestal a
actualizar y publicar
en la pagina web)
*10n
Elaborar y publicar informe de rendicién de cuentas a
colaboradores 2019, con los resultados de la encuesta|Informe publicado en Seccion de " . Gerencia
de satisfaccion aplicada y acciones de mejora si se|Transparencia  /  Planeacion — / Direccién Corporativa de
1.10 N o . . Informe Mejoramiento Direccién Salud i X 1-mar 31-mar X
requiere. Politicas, lineamientos y manuales / Calidad de Vida Gestion Humana y
Incluye la rendicién del Sistema de Seguridad y Salud|RdC Administrativa
en el Trabajo.
Oficina Oficina
21 Realizar evncue'mro d? gesfién de .Ic EAAB’ESP con el Informe del encuentro. N/A Asesora de I.mogen Secretaria Genera X 10-dic 31-dic X
grupo de interés medios de comunicacién. Corporativa y
Comunicaciones
Participar en eventos sectoriales, gremiales o Oficina Oficina
22 |académicos con presencia de imagen corporativa yf, o N/A Asesora de Imagen secretaria Genera X T-nov 30-nov X
mensajes de interés publico en temas coyunturales Corporativa y
de la EAAB- ESP. Comunicaciones
1 mesa de didlogo y/o evento de Direccién de Gerencia
Participar en la Rendicién de Cuentas con la A Planeacién y Control Corporativa de " .
23 o et Rendicion de cuentas con la N/A . X 1-dic 31-dic X
Administracion Distrital. L PO, de Resultados Planeamiento y
Administracién Distrital. N
Corporativos Control
Desarrollar actividades de gestion socioambiental en
el marco de las intervenciones que se adelanten para|informes de actividades de (No. Informes . .
i P : S . i S Gerencia Gerencia 1-abr, 30-abr,
la recuperacion y sostenibilidad del sistema hidrico y|informacion y comunicacioén, elaborados/ No. : .
24 . N B . L. 2 N Corporativa Corporativa X 1-ago. 31-ago, X X X
el saneamiento ambiental, a través de programas de |participacion, educacion ambiental| Informes planeados) y - " -
N i P L i Ambiental Ambiental 1-dic 31-dic
informacion  y  comunicacion,  participacién  y|desarrolladas. *100
educacion ambiental.
" e . N Informe de actividades de gestion (No. Informes . s . Gerencias Servicio Gerencia
Realizar actividades de gestion social en los procesos . f elaborados/ No. Direccion Gestion " ) L. "
25 . N social en los procesos comerciales y o al Cliente (zonas | Corporativa Servicio X 2-ene 31-dic X X X X X X | X| X X X X X
comerciales y operativos. N Informes planeados) Comunitaria .
operativos. 100 1234,y 5) al Cliente
Realizar actividades de gestién social para mitigar| Infqrme acnvlq?des »de gestion (No. Informes . s . Gerencias Servicio Gerencia
. . 3 social para mitigar impactos en elaborados/ No. Direccion Gestion " ) . "
2.6 |impactos en intervenciones en el marco de la normal; N o al Cliente (zonas | Corporativa Servicio X 2-ene 31-dic X | X X | X X X | X| X X | X X | X
. intervenciones en el marco de la| Informes planeados) Comunitaria .
de servicio (NS 038) de la EAAB-ESP. - . 1234,y 5) al Cliente
norma de servicio. 100
Participar en espacios de coordinacion(informe  espacios de coordinacion e\@k?é!g(fjcg?ehlso Direccién Gestion Gerencias Servicio Gerencia
27 |, clpar pacios jnforme  esp i o al Cliente (zonas | Corporativa Servicio X 2-ene 31-dic X | X X | X X X | X| X X | X X | X
interinstitucional (local y distrital). interinstitucional Informes planeados) Comunitaria .
100 1,234,y 5) al Cliente
Informe con temas tratados, listado
documentos propuestos y numero (No. Informes Gerencia
28 Apoyc}r.q los 'Cqmnes de. P.esgrro\lo y Control Social asistentes. elaborados/ No. Direccion Qe§1|on Corporativa Servicio X I-feb 30-nov X X X X x| x| x X X X
de Servicios PUblicos Domiciliarios (Vocales). B . . . Informes planeados) Comunitaria .
Listas de asistencia de las reuniones “100 al Cliente
con vocales.
(No. Informes Gerencia
29 Promover Ia»conformcc\on de Comités de Veeduria|lnforme ‘ComMe de Veeduria de elaborados/ No. Direccion Qe§1|on Corporativa Servicio X 2.ene 31-dic x| x X X X x| x| x X X X | x
de intervenciones. Intervenciones. Informes planeados) Comunitaria .
“100 al Cliente




Vigencia 2020 Vi
= Cronograma de actividades
Fecha de elaboracion 14/01/2020 acued ucto
Fecha de aprobacion 28/01/2020 v : c@
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ACTIVIDAD RESPONSABLE Recursos Periodo de tiempo Plan
Eje Temdtico n n = m m - -
) Nombre Meta o producto Indicador / medio | Factor Critico de | Factor Crificode | - Factor Critico de Propios | "1™ | |nversion Fecha | oo haFin | Ene|Feb| Mar| Abr| May | Jun| Jul| Ago| sep| Oct| Nov| Dic
de V Exito infl Gestién ento Inicio
" S PETTTR 100% de ejecucion " . Gerencia
Realizar acompanamiento institucional de la|,. . . o Direccién Red .
2.10 L. - " ; Piezas comunicativas. de la actividad de Corporativa de X 1-may 31-may X
celebracion del Dia del Rio Bogotd. 2 Troncal -
celebracion. Sistema Maestro
- . Jornadas  de  Socializacion - (6) (No. SQC‘O”ZOC‘OHGS Gerencia Gerencia W—mor, 3“?“"'
Socializar los proyectos Comredores Ambientales a realizadas / No. N N 1-jun, 30-jun,
AR . - proyectos. P Corporativa de Corporativa de X X X X X
grupos de interés. B . N Socializaciones - N 1-sep. 30-sep,
Listados de asistencia . Sistema Maestro Sistema Maestro ; ;
programadas) *100 1-dic 31-dic
Direccion Red
Atender visitas a Plantas de Tratamiento de Agua . [No. solicitudes Gerencia . Tror_ul:ol, Gerencia W—mor, 3“?“"'
- N Informe trimestral con el efectuadas/No. N Direccion Red . 1-jun, 30-jun,
2.12 |Potable, predios u ofras infraestructuras de la EAAB- N . o L Corporativa de . Corporativa de X X X X X
N . consolidado de visitas/mes. Visitas planificadas) - Matriz Acueducto, N 1-sep. 30-sep,
ESP por parte de los grupos de interés. Sistema Maestro . . Sistema Maestro ) .
* Direccion 1-dic 31-dic
Ahnctacimianta
Subcomponente 2. - . Gerencia
Didlogo de doble via con la Realizar el evento de Rendicion de Cuentas al grupo Direccién Corporativa de
ciudadania y sus 2.13 |de inferés Colaboradores (Empleados PUblicos,|Piezas comunicativas, presentacion. NA Mejoramiento Direccién Salud Gesfign Humana X X 1-dic 31-dic X
organizaciones Trabajadores Oficiales, Pasantes y Aprendices). Calidad de Vida Administrativa Y
(Etapa de ejecucion)
. . Oficina Oficina
. . . N . |Encuesta aplicada e informe de N
Aplicar encuesta de satisfaccion al grupo de interés . N % Nivel de Asesora de Imagen . . .
31 . . . andlisis con resultados y acciones de . L . Secretaria General X 10-dic 31-dic X
medios de comunicacion. ! . N satisfaccion Corporativa y
mejora si se requiere. e
Comunicaciones
Aplicar encuesta de percepcién PTAR para el drea|Encuesta aplicada e informe de (Encuestas realizadas " . Gerencia
. PR P ™ o AN Ny / Encuestas Direccién Red N 2-ene, 31-ene,
3.2 |de influencia directa(Lisboa- santa Cecilia- cortijo y|andlisis con resultados y acciones de Corporativa de X f . X X
) s ! . . planeadas a Troncal - 1-jul 31-jul
ciudadela Colsubsidio) mejora si se requiere. . Sistema Maestro
ejecutar)
Realizar reunion de sensibilizacion a contratistas, Direccién Red Matriz Gerencia 2-ene. 31-ene,
33 consultores, interventores y supervisores de Confratos. ‘| Evento de sensibilizacion. N/A Acueducto Corporativa de X 1»Feb’ 29-Feb’ XX
Subcomponsnie 3. 3 Y sup! . Sistema Maestro
Responsabilidad P —
(Etapa de ejecucion) Redalizar el evento de Rendicién de Cuentas al grupo Direccién Con ?rec?\f/‘oode
3.4 |[de interés Colaboradores (Empleados Publicos,|Piezas comunicativas, presentacion. NA Mejoramiento Direccion Salud p X 5-dic 31-dic X
. o " - . Gestion Humana y
Trabajadores Oficiales, Pasantes y Aprendices). Calidad de Vida L )
Administrativa
. . (No. Participantes . .
Aplicar encuesta de percepciéon de proceso " Direccion
R " Resultados de la encuesta aplicada| encuestados / No. L .
3.5 |[precontractual al 5% de las invitaciones publicas N ) N N s N Contratacion y Secretaria General X 1-feb 29-feb X
) P y acciones de mejora si se requiere. | Invitaciones publicas
adelantadas en el periodo de revision N Compras
adelantadas) *100
Aplicar la encuesta de satisfaccion del evento de Direccion Coreirreo?i(\:/gde
3.6 [rendicion de cuentas al grupos de interés|Encuesta aplicada. Mejoramiento Direccién Salud p X 1-mar 31-mar X
P " " " Gestion Humana y
‘Colaboradores” . Calidad de Vida Acminictratives
Subcomponente 4.
Evaluaclé”‘/lfe_"ochme"'ﬂclén0 a1 Elaborar y publicar informe de resultados de las|Informe anual de la estrategia de N/A 30-dic 31-dic X
la gestion institucional "' |acciones de la estrategia de rendicién de cuentas.  |rendicién de cuentas 2020.
(Etapa seguimiento y evaluacién)
Plan
COMPONENTE 4. Indicador / medio | Factor Critico de | Factor Critico de | Factor Critico de Funcionami . | Fecha . .
2 Nombre A P . L Fecha F Ene| Feb| Mar| Abr| May | Jun| Jul| Ago| Sep | Oct| Nov | Dic
ATENCION AL CIUDADANO Meta o producto de Verificacién Exito influencia Gestién Propios | onto | Inversion | i | Fechafin Y go| sep
. o s " i . |Institucionalizar la  Defensoria  del
Continuar con la socializacién y divulgaciéon a nivel| . ) . .
A ; " Ciudadano, como la dependencia Oficina Oficina . . .
interno el rol de la Defensoria del Ciudadano como N N e Soporte de la " . Gerencia 1-abril, 30-aboril,
" " . N N N que lidera la mejora del servicio al . N Direccién de Apoyo | Asesora de Imagen ) . . .
1.1 |[figura lider que dicta los lineamientos de la debidal N N Divulgacion y " . Corporativa Servicio X 1-jul, 31-jul, X X X
. . P P . ciudadano al interior de la EAAB-ESP L= . Comercial Corporativa y .
implementacién de la Politica PUblica Distrital del socializacion 5 . al Cliente 1-nov 30-nov
. " y que dependa de la Alta Comunicaciones
Servicio al Ciudadano. -
Gerencia.
- - N Direccion de
Comunicacién a la Direccion de Planeacion Gerencia
Subcomponente 1 12 Solicitar la adopcién de la Politica Distrital de Servicio|Resultados Corporativos, solicitando N/A Direccién de Apoyo Control dey Corporativa Servicio X 1-ma 31-ma X
Estructura administrativa y ““ |al Ciudadano en el Plan Estratégico EAAB-ESP. la adopcién de la Politica en el PGE Comercial Resultados pcl Cliente Y Y
direccionamiento estratégico de la EAAB ESP. ~ i
. PR . . Trémites  relacionados o  no N
Identificar tramites que estan relacionados con las N . L. Gerencia
N relacionados con las metas de los Direccién de Apoyo ) .
1.3 |metas de los Planes de Desarrollo (nacionales o . N/A N Corporativa Servicio X 1-nov 30-nov X
- Planes de Desarrollo (nacionales o Comercial .
territoriales). o al Cliente
teritoriales)
lidentificar los tramites de la entidad que fueron|ldentificacién de  tramites que Direccién de Apoyo Gerencia
1.4 |objeto de observacion por parte de las auditorias|fueron objeto de observaciones por| N/A Comerciulp Y Corporativa Servicio X 1-nov 30-nov X
externas. auditorias externas. al Cliente
Diagnosticar las  mejoras  tecnolégicas en la Documento del| Direccion Servicios
2.1 |[prestacion del tramite. (La implementacion de los|Documento de Diagnéstico N o o Gerencia Tecnologia X 1-jun 30-un X
L ’ o Diagnéstico de Informdtica
Servicios Ciudadanos Digitales)
Diagnosticar el cumplimiento de los criterios de la Documento del| Direccion Servicios
22 [NTC 5854 en la accesibilidad y usabilidad de los|Documento de Diagnéstico N o oa o Gerencia Tecnologia X 1-jun 30-un X
P . Diagnéstico de Informdtica
trémites en linea.
Diagnosticar  herramientas o mecanismos  para
compartir informacion entre sistemas de informacion . . Documento de| Direccion Servicios . - . .
23 " B . Documento de Diagnéstico N o oa o Gerencia Tecnologia X 1-jun 30-un X
Subcomponente 2. o entre enfidades. (La implementacion de los Diagnéstico de Informdtica
Fortalecimiento de los canales Servicios Ciudadanos Digitales).
de atencién




Vigencia 2020 e
= Cronograma de actividades
Fecha de elaboracion 14/01/2020 acued ucto
Fecha de aprobacion 28/01/2020 v 5 : c@
Pr Plan A p y de A alC (PAAC) EAAB ESP AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
Version 1
ACTIVIDAD RESPONSABLE Recursos Periodo de tiempo Plan
Eje Temdtico i i it it it i i
) Nombre Meta o producto Indicador / medio | Factor Critico de Fac.'o,f Criticode | Factor Crifico de Propios | *"S1MMi | |nversién Fecha | oo haFin | Ene|Feb| Mar| Abr| May | Jun| Jul| Ago| sep| Oct| Nov| Dic
de Vi Exito Gestién ento Inicio
Aviso  SAP, manfenimiento a la Gerencia
Realizar mantenimiento a la sefalizacién Braille en los|sefalizaciéon  Braille en los cinco Direccién Servicios Corporativa de
24 | ) . o2 N/A L " 2 X 1-nov 30-nov X
cinco puntos de atencion de las zonas de servicio. puntos de atencion de las zonas de Administrativos Gestion Humana y
servicio. Administrativa
Contratar la consultoria para el diagnéstico, estudios . . - Direccién Geren_c\o
- . . . . . Direccion Servicios . Corporativa de
2.5 |y disefios de los puntos de atencién propios y bajo la|Contrato suscrito Contrato suscrito L " Contratacion y 2 X X 1-nov 30-nov X
- Administrativos Gestion Humana y
tutoria de la EAAB-ESP. Compras L N
Administrativa
Real\za.r campana intema con estrategias de ~ . Oficina Oficina I-marzo 31-mar
comunicacion que promuevan y fortalezcan la - . . |Campana / piezas PR .
. . Campana / piezas de estrategias ) Asesora de Imagen . 1-junio 30-jun
3.1 |cultura del servicio, valores  empresariales, P de estrategias . Secretaria General X X X X
. ™ PR comunicativas. . Corporativa y 1-sept 30-sep
comportamientos éticos y principios de comunicativas. . . N "
: ) : Comunicaciones 1-dic 31-dic
anticorrupcioén y transparencia.
Entrenar a los  funcionarios que  atienden Direccién Direccién de Gerenf:\u . .
. . . . Informe semestral de . N . Corporativa de 1-jul, 31-jul,
3.2 |directamente a los ciudadanos a través de procesos|Informe semestral de los realizados. . Mejoramiento Apoyo Comercial, . X X X
e e A los realizados. ) - Gestion Humana y 1-nov 30-nov
Subcomponente 3. de calificacién y capacitacion. Calidad de Vida Gerentes de Zonas . N
Administrativa
Talento Humano
Generar espacios de sensibilizacion a los funcionarios " o " o Gerencia
N N : Direccién Direccion de N . .
que atienden directamente a los ciudadanos en . Informe semestral de . . y Corporativa de 1-jul, 31-jul,
3.3 i L . . _|Informe semestral de los realizados. y Mejoramiento Apoyo Comercial, . X X X
promocién y fortalecimiento de la cultura del servicio los realizados. ) - Gestion Humana y 1-nov 30-nov
: Calidad de Vida Gerentes de Zonas L N
al ciudadano. Administrativa
Solicitar concepto sobre la evaluacion " ) " ) Gerencia
it - : Direccién Direccién de N
periddicamente el desempefo de sus servidores de Concepto ante el . . y Corporativa de . .
3.4 . . Concepto ante el Competente Mejoramiento Apoyo Comercial, . X 1-jul 31-jul X
empleados oficiales y en tomno al servicio al Competente - . Gestion Humana y
: Calidad de Vida | Gerentes de Zonas L "
civdadano Administrativa
Revisar, actualizar y divulgar la carta del trato digno|Divulgacion de la carta del trato (No- D.WUIQCC'OneS " Lo Gerencia 1-abril, 30-abril,
s N N . realizadas/No. Direccién de Apoyo . L . .
4.1 |en los puntos de atencion en carteleras virtuales y|digno en carteleras virtuales y portal A . . Corporativa Servicio X 1-jul, 31-jul, X X X
Divulgaciones Comercial .
portal web. web. . al Cliente 1-nov 30-nov
programados)*100
Implementar un procedimiento para el adecuado
tratamiento de los datos personales que permitan
43 divdgar la po\m_co de 1r‘cﬂom\emo d.e d_mos Divulgacion realizadas. D\vglgocmn Dlreccwor! de Gerencia Tecnologia X 1-nov 30-nov X
personales mediante aviso de privacidad realizadas. Informatica
personalmente al titular en el momento de la
recoleccion de los datos.
Implementar un procedimiento para el adecuado
tratamiento de los datos personales que permitan al . . o
: : 9 . . Acitivdades Direccién de : .
4.4 [titular de la informacién, conocer en cualquier|Acitivdades Implementadas. N Gerencia Tecnologia X 1-nov 30-nov X
B L N i Implementadas Informatica
momento la informacién que exista sobre él en sus
bancos de datos.
Subcomponente 4.
Normativo y Procedimental Implementar un procedimiento para el adecuado
fratamiento de los datos personales que permitan o " e
. o . P . Acitivdades Direccién de : .
4.5 |conservar la informacién bajo condiciones de|Acitivdades Implementadas. N Gerencia Tecnologia X 1-nov 30-nov X
. . " 2 - Implementadas Informatica
seguridad para impedir su adulteracion, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.
Implementar un procedimiento para el adecuado
tratamiento de los datos personales que permitan . " .
) . Acitivdades Direccién de : .
4.6 |proceder a la supresion de los datos personales una|Acitivdades Implementadas. N Gerencia Tecnologia X 1-nov 30-nov X
" L N Implementadas Informatica
vez cumplida la findlidad del tratamiento de los
mismos.
Inclusion verificacion del cumplimienfo de la Direccion
47 . Y P Formatos actualizados N/A Contratacion y Secretaria General X 1-nov 30-nov X
politica de derechos humanos para proveedores.
Compras
" ) Publicacién del| . . Gerencia
4.8 [Realizar seguimiento y andlisis a las PQRs. Pubh’cqclon del  InformedePQRs Informe de PQRs Direccion devApoyo Corporativa Servicio X 1-ene 30-nov X | X X | X X X | X| X X | X X
enpdgina web. P Comercial .
enpdgina web. al Cliente
Divulgar planes de prevencion atencién a Informe de las Gerencia
9 P! p y are Informe de las actividades de|actividades de " . Corporativa de
5.1 |emergencias en los puntos de atencion de laf . . . L " . " Direccion Salud 2 X 1-nov 30-nov X
divulgacién y piezas comunicativas. [divulgacion y piezas Gestion Humana y
Empresa. N N . N
comunicativas. Administrativa
(No. Tramites y
servicios publicados
Divulgar romocionar los tramites y servicios que en carteleras virtuales
gar y P ) v ser €lp blicaciones del 100% de los|y paginaweb /Total | . Gerencia 1-abril, | 30-albril,
presta la Empresa a través de carteleras virtuales en|, ~ ~ o A Direccién de Apoyo - - . .
5.2 L. e 9 tramites y servicios en carteleras de Trémites y N Corporativa Servicio X 1-jul, 31-jul, X X X
los puntos de atencién y en la seccion de atencion af . P S 4 Comercial .
. . P virtuales y pagina web. servicios a publicar al Cliente 1-nov 30-nov
la ciudadania de la pagina web. PN
enla pdginaweb y
en carteleras virtuales
1*100
Sul?comppnenie > Divulgar ‘infema_y extema de beneficios de las zg/gilc?:ecslondze |%$£§:§£glgzse ‘c(i]es Divulgacién de los | Direccion de Apoyo Gerencia
Relacionamiento con el 5.3 |acciones de racionalizacién en los trémites y ofros|, - - - gacion on de Apoy Corporativa Servicio X 1-ago 31-ago X
ciudadano - trdmites y otros procedimientos Beneficios Técnico .
procedimientos (OPA). (OPA) al Cliente
Realizar la contratacion de la encuesta que mida el|La contratacion de la encuesta que . L Gerencia . .
. 3 o N N A N . 1 - Una (1) encuesta Direccién Apoyo . . 1-jul, 314ul,
5.4 [Nivel de Satisfaccion del Usuario (NSU), su divulgacién|mida el NSU y su divulgacion al nivel N Corporativa Servicio X X X
X o R contratada Comercial " 1-oct, 31-oct
al nivel directivo. directivo. al Cliente




Vigencia 2020 .
= Cronograma de actividades
Fecha de elaboracion 14/01/2020 acued ucto
Fecha de aprobacion 28/01/2020 v : c@
Pr Plan A y de A alC (PAAC) EAAB ESP AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
Versiéon 1 v
ACTIVIDAD RESPONSABLE Recursos Periodo de tiempo Plan
Eje Temdtico i i it it it i i
) Nombre Meta o producto Indicador / medio | Factor Critico de Fac.iol[ Criticode | Factor Crifico de Propios | *"S1MMi | |nversién Fecha | o haFin | Ene|Feb| Mar| Abr| May | Jun| Jul| Ago| sep| Oct| Nov| Dic
de V Exito in Gestién ento Inicio
Implementar un Plan de accidn como resultado de la Direccion Apoyo Gerencia
5.5 |encuesta que mide el NSU, que esten asociados a los|Generar el plan de Accion N/A Comerci';l 4 Corporativa Servicio X 1-nov 30-nov X
framites. al Cliente
Generar mecanismo de costeo de frémites para los Direccién Apoyo Gerencia
5.6 . P Documento informativo N/A ! vp 4 Corporativa Servicio X 1-nov 30-nov X
usuarios. Comercial .
al Cliente
Implementar aplicativo en la entidad ofreciendo la . o . . Gerencia
™ N - N Implementacion  del Aplicativo Direccion de . -
5.7 |posibilidad de realizar peticiones, quejas, reclamos y . N/A . Corporativa Servicio X 1-nov 30-nov X
8 A - - g Movil Informatica "
denuncias a través de dispositivos moviles. al Cliente
Plan
COMPONENTE 5. N N .
TRANSPARENCIA Y ACCESO A Nombre Meta o producto Indicador / medio | - Factor Criico de A Propios | "M | 1 version | FSMY | FechaFin | Ene| Feb| Mar| Abr| May | Jun| Jul| Ago| sep | Oct| Nov| Dic
de Verificacion Exito influencia ento Inicio
LA INFORMACION
[NG. geTos framites Gerencia
Identificacién de Tramites: Actualizacién en la normatividad de revisados/No. Direccién de Apoyo . . . . . .
11 N . . P PR A . N Gerencia Juridica | Corporativa Servicio X 1-jun 30-jun X
Revisar las normas del inventario de tramites. los trémites. tramites inventario) Comercial al Cliente
. . PN Registro de los trémites en el SUIT [NO. D& rramires " . Gerencia
Identificacién de Trémites: " registrados en el Direccién Apoyo : .
12 o . PR con un enlace directo al Portal del P N Corporativa Servicio X 1-abr 30-abr X
Verificar registro de los los tramites en el SUIT. . SUIT/No. de trémites Comercial .
Estado Colombiano - PEC. A ety 31000 al Cliente
fNo-rormaro Direccién de
Gestionar el Inventario de framites en el SUIT: Llegar al 100%, de los formatos| integrado en estado ol & P :
13 N PRI . : \ . iV Jurisdiccion Gerencia Financiera X 1-oct 31-oct X
Porcentaje de avance en lainscripcion de tramites.  |integrados en estado ‘Inscrito’. inscrito/No. de Coactiva
Realizar seguimiento y actualizacion de los enlaces Matriz esquema con Oficina Asesora de
14 9 Y - L Esquema de publicacion EAAB-ESP. d - Imagen Corporativa Secretaria General X 2-ene 31-dic X X x| X X X|X] X | X | X]|] X]|X
de la matriz Esquema de Publicacién EAAB-ESP. enlaces actualizados 3 N
y Comunicaciones
Socidalizar la politica de seguridad y la politica de . . . " .
. . " : Listados de asistencia| . s L Direccién .
tratamiento  de datos personales con  sus|Listados de asistencia y Ayudas de Direccién Servicios 5 . Gerencia de .
1.5 ™ " )y y Ayudas de ™ Mejoramiento . X 1-jun 30-sep X | X| X X
responsabilidades por parte de la primera linea de[memoria . de Informdtica ) N Tecnologia
memoria Calidad de Vida
defensa.
Publicar en la seccion transparencia y acceso a la Seccién de
16 !nformoc!qn publv\c.o la Politica de seguridad de‘ la Documento publicado. Tronspcrencwclvpcgmo Direccion Seln{\cwos Gerencia fje X l-nov 30-nov X
informacién del sitio web, conforme a lo establecido web / Mecanismo de de Informdtica Tecnologia
enlaley 1712 de 2014. Contacto
Actualizor y pubvhcar en vl(,] secf:lqn 1rcnsparenclq Y Documento publicado y Secclop de, N Direccion Ingenieria Gerencia de 1-abr 30-abr
1.7 |acceso a la informacion publica los estudios, . Transparencia pagina . » X X X
. . ) " N actualizado Especializada Tecnologia 1-sept 30-sep
investigaciones y otfras publicaciones. web
. - . Seccién de .
Actualizar en la seccién transparencia y acceso a la Transparencia paging Gerencia
informacién publica el Directorio Servidores Publicos y Directorio  Servidores  PUblicos P pag Direccion Calidad Corporativa de . .
18 . . . web / Estructura ) s X 1-jul 31-jul X
contratistas, conforme a lo establecido en la Ley 1712[actualizado en enlace (SIDEAP) P de Vida Gestion Humana y
Orgdnica y talento L N
de 2014. Administrativa
humano
subcomponente 1. Organizar el contenido de la seccidn presupuesto de
Lineamientos Transparencia acuerdo alo establecido en la Ley 1712 de 2014: Documentos publicados y Seccmp del ) Direccién de L !
Acti 1.6 | »Presupuesto General . Transparencia pagina Gerencia Financiera X 1-abr 30-abr X
cliva . L organizados Presupuesto
» Ejecucién presupuestal web / Presupuesto
» Estados financieros
Revisar y actualizar la informacién del componente
e e : ) 1-mar, 31-mar
Normatividad de la Secciéon de Transparencia y N L. Seccién de - . . .
o P - Publicaciéon de leyes, decretos, IR Oficina Asesoria . - 1-jun, 30-un
1.7 |Acceso a la Informacion Publica (pdgina web), en . . Transparencia pagina Gerencia Juridica X X X X X
L " . - acuerdos, resoluciones y circulares. L Legal 1-sep, 30-sep,
relacion a los lineamientos de orden nacional y web / Normatividad I-dic 31-dic
territorial, aplicable a la EAAB-ESP.
Médulo  virtual  reinduccion N. 5: . o .
- . . . Direccion de " . Gerencia
Sensibilizar a funcionarios respecto de la Ley de|Transparencia y acceso a la . . L Direccion .
) N o P N L Médulo virtual Planeacién y Control ; N Corporativa de 1-may 31-may
1.8 |Transparencia y acceso a la informacién publica - Ley [informacién, Ley 1712 de 2014 y reinduccion N. 5 de Resultados Mejoramiento y Planeamiento X X 1-sept 30 X X
1712 de 2014y PAAC - Ley 1474 de 2011. sobre el Plan Anficorrupcion y de - ° Calidad de Vida v P P
L . Corporativos Control
Atencién al Ciudadano.
Informar a diferentes grupos de Interés sobre la Ley de|Divulgacion Ley 1712 de 2014 y Ley| . I Dlres:'c\on de Oficia Asesora Gereng\c
. . L P . Piezas comunicativas | Planeacién y Control Corporativa de 1-abr 30-abr
1.9 |Transparencia y acceso a la informacién, Ley 1712 de|1474 de 201, (pdgina web, intranet o N . Imageny . X X X
N . de divulgacion de Resultados 5 . Planeamiento y 1-ago 31-ago
2014y y PAAC - Ley 1474 de 2011. informativo) N Comunicaciones
Corporativos Control
. ) . Direccién de . Gerencia
Elaborar encuesta de satisfaccion del ciudadano " ) Oficia Asesora N
! N L . Encuesta publicada | Planeacion y Control Corporativa de
1.10 [sobre Transparencia y acceso a la informacién en el|Encuesta publicada. o Imagen y A X 1-sep 30-sep X
o en pdgina web de Resultados A . Planeamiento y
sitio Web de la EAAB-EP. N Comunicaciones
Corporativos Control
(No. Procesos Direccion
IRT} Publicar los procesos de contratacion en los portales|Publicacién  del 100% de los| publicados/ No. Confratacién y secretaria General X I-feb 31-dic x| x X X X x| x| x X X X | x
de acceso publico. procesos. total de procesos)
. Compras
100
Directorio de Contratistas| (No. actualizaciones Direccion
Publicar y actualizar el directorio de Contratistas en la|actualizado en pégina web, seccién realizadas / No. - . 1-jun 30-un
1.12 - : R Contrataciéon y Secretaria General X " " X X
pagina web (Ley 1712 de 2014). de Transparencia /  Estructura actualizaciones 1-dic 31-dic
- . Compras
Orgdnica y talento humano. programadas) *100




Vigencia
g ¥4 2020 Cronograma de actividades
Fecha de elaboracién 14/01/2020 aCLled UCtO
Fecha de aprobacién 28/01/2020 " i i " AGUA ¥ ALCANTARILLADO DE BOGOTA
Version ] Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC) EAAB ESP
ACTIVIDAD RESPONSABLE Recursos Periodo de fiempo
Eje Temdtico i i ti iti iti
i Nombre Meta o producto Indlcudc‘n:/ msdlo Fucior’c.nhco de Fuc.ior Cnhgo de | Factor Cf!f’ICO de Propios Funcionami Fecha | o 1o Fin
de Verificacién Exito influencia Gestién ento Inicio
o : - 2 2 " - DITeCCIoN SETVICIO:
Facilitar al ciudadano informacién sobre el estado de|Contratacién herramienta Herramienta " iz . . X .
. P L Direccion Servicios Administrativos Gerencia de 1-sep. 30-sep.
2.1 |su PQRS desde su recepcion hasta su respuesta, a|tecnolégica para recepcion de confratada e o " L . X X
Subcomponente 2. B . P . de Informatica Direccion de Tecnologia 1-oct 31-oct
. N . través de una herramienta tecnoldgica. PQRS. implementada e i
Lineamientos Transparencia - — — — — Seccionae -
Pasiva Actualizar los valores unitarios de la reproduccion de|Valores unitarios de la reproduccién Transprencia pagina | Direccion Técnica Oficia Asesora Gerencia de
2.2 [la informaciéon de la EAAB-ESP (establecidos en la|de la informacién de la EAAB-ESP webp/ Instrurr’?el?fos Geogréfica v Imageny Tecnologia X 1-mar 31-mar
Resolucion 0252 de 2018). 2020. >0 / Instrument 9 Comunicaciones 9
eccion de
" N N . Transprencia pagina
.ACTUQ\IZG.r' y publicar e\ registro de Qd!vos de Actualizacién y Publicacion Registro| web / Datos abiertos | Direccion Servicios Gerencia de
3.1 [informacién en la seccién de Transparencia y en N A - . . X 1-sep 30-sep
. de Activos de informacion y Instrumentos de de Informdtica Tecnologia
www.datosabiertos.bogota.gov.co )
gestion de
infarmacidn ndklina
Seccién de
Actgq\lzar y publicar el indice de mfgrrnaclon Actudlizacién y Publicacién  del Transparencia pf}gmo ‘ 5 . .
clasificada y reservada  en la  seccidn  del: . L. e web / Datos abiertos | Direccidn Servicios Gerencia de
3.2 . Indice de Informacién Clasificada y ™ » X 1-sep 30-sep
Transparencia y €N peservada y Instrumentos de de Informdtica Tecnologia
Subcomponente 3. www .datosabiertos.bogota.gov.co gestion de
Elaboracion Instrumentos de informacion publica
Gestion de la Infromacion Sensibilizar y capacitar a las Direcciones de la EAAB Direccion
33 para actudlizar el indice de informacién clasificada y|Listados y Ayudas de memoria de las| Listas de asistenciay | Direccion Servicios Mejoramiento Gerencia de X 1-oct, 31-oct,
" |reservada como lo solicita la ley de transparencia y|reuniones efectuadas. ayudas de memoria de Informatica .J N Tecnologia 1-nov 30-nov
o2 Calidad de Vida
resolucion 3564.
Revisar y actualizar el Esquema de publicacion de N N . Secclop de, N Direccién de L. Gerencia 25-mar, 31-mar
. L. . .- _|Actualizacion y Publicacion |Transparencia pagina . Oficia Asesora . . .
informacién del EAAB-ESP y publicarlo en la seccion . . Planeacién y Control Corporativa de 25-jun, 30-jun
34 . Esquema de publicaciéon  de| web /Instrumentos Imagen y . X
de Transparencia y en|. . . de Resultados B . Planeamiento y 25-sep, 30-sep,
" informacion del EAAB-ESP de Gestion de " Comunicaciones - -
www.datosabiertos.bogota.gov.co . o Corporativos Control 25-dic 31-dic
informacién Publica
Direccién de
Apoyo Comercial
Incorporar en el manual de comunicaciones, los . Direccién
Subcomponente 4. N - - N Documento Oficia Asesora
B . lineamientos de la guia de lenguaje claro del PNSC- . . Resultados .
Criterio diferencial de 4.1 ) L Manual de Comunicaciones Manual de Imageny ) Secretaria General X 1-sep 30-sep
o DNP (accesible para personas en condiciéon de N 3 A B Corporativos
accesibilidad . 8 N i Comunicaciones Comunicaciones . i
discapacidad visual y auditiva). Direccién
Mejoramiento y
Calidad de Vida
Informe publico en pagina web con
1) El nUmero de solicitudes recibidas.
" - 2) El nimero de solicitudes que Seccién de Oficia Asesora .
Elaborar y publicar en la pagina web de la empresa PR, N . Gerencia 2-ene, 31-ene,
Subcomponente 5. . . . fueron trasladadas a otra institucién. | Transparencia pagina " . . Imageny N
. el informe trimestral de solicitudes de acceso a la . Direccion Servicios A . Corporativa de 1-mar, 31-mar,
Monitoreo del Acceso ala 51 | . ) ) 3) El tiempo de respuesta a cada| web / Instrumentos o " Comunicaciones s X . .
= P informacién, teniendo en cuenta el articulo 52 de|” .. . Administrativos " - Gestion Humana y 1-jun, 30-jun,
Informacién PUblica solicitud. de Gestion de Direccién de L :
decreto 103 de 2015. B . N PPN N Administrativa 1-sep 30-sep
4) El niUmero de solicitudes en las| informacién Publica Apoyo Comercial
que se negd el acceso a la
informacién.
COMPONENTE 6. INICIATIVAS Nombre Meta o producto Indicador / medio | Factor Critico de | Factor Critico de | Factor Critico de Propios Funciona Fecha | o 1 Fin
ADICIONALES s de Verificacién Exito influencia Gestién P miento Inicio
. . Informe de avance implementacion . .
1.1 |Implementar el Gobiemo Corporativo EAAB-ESP medidas del modelo de Gobiemo N/A Secretaria General Secretaria General X Tun, 3tiun,
(tercera fase). " 1-nov 30-nov
Corporativo de la EAAB-ESP
Con el fin de evitar la manipulacion
P s . i i6 Direccién
Estabilizacién y gestién del cambio para la de la mformocpp de los . " . . .
1.2 implementacién de la heramienta ariba proveedores (reduccion huella de| 100% en productivo Contrataciéon y Secretaria General 1-dic 31-dic
carbono). Compras
Hesmssmste s mes TNo. Publicaciones
e : .. 1-mar, 31-mar,
" " . - . e de editorial y tips Oficina de . .
Realizar la publicacién de editorial y tips disciplinarios " . P P . . . 1-jun, 30-jun,
13 P Publicacion en pagina web. disciplinarios en Investigaciones Gerencia General X
en pdagina web. P LS 1-sep, 30-sep.
Subcomponente 1. pagina yveb / No. Disciplinarias l-nov 30-nov
Iniciativas Adicionales " ———————— oditarial v tine
Realizar charlas de prevencién disciplinaria dirigida a - 1-mar, 31-mar,
: e N . : : Oficina de " i 2 " . :
14 jefes de division, directores, gerentes y servidores|Presentaciones charlas y listas de N/A Investigaciones Direcciéon Calidad X 1-jun, 30-jun,
"7 |publicos de la EAAB-ESP, sobre las responsabilidades|asistencia. AR de Vida 1-sep, 30-sep,
g Disciplinarias
como trabajador. 1-nov 30-nov
. Oficina Asesora de
" = i o . Oficina de
1.5 Redlizor campaiia actos de comupcion en materia Piezas comunicativas. N/A Investigaciones Imagen X 1-may 31-may
" |disciplinaria (Directiva 008 de 2018). . LD Corporativa y
Disciplinarias ) N
Comunicaciones
. Oficina Asesora de
Divulgar el canal "Denuncie Aqui" para grupos de Oficina de Imagen 1-mar, 31-mar,
1.6 | 9 aut p grup Piezas comunicativas. N/A Investigaciones ge X . .
interés. SSNIECto Corporativa y 1-sep 30-sep
Disciplinarias ) N
Comunicaciones
Subcomponente 2. . . o e e . N
Plan de Gesfion de la Nombre Meta o producto |ndlCOd?I:/ msdlo Fucior’c.nhco de Fuc.ior Cnhgo de | Factor Cf!f’ICO de Propios Funcionami Fecha | o\ Fin
X de Verificacién Exito influencia Gestién ento Inicio
Integridad
Equipo Técnico erencra
11 Revisar y‘cprobblar el Plan de Integridad por parte de Acta de Comité Documento Dlrecc\or) Dgsorrol\o Polifica de Co.rporcmvcx de X l-ene 31-ene
la Alta Direccion Organizacional Integridad Gestion Humana y




Vigencia 2020

Cronograma de actividades

Fecha de elaboracién 14/01/2020 aCLled UCtO
Fecha de aprobacién 28/01/2020 . i i " AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
Version ] Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC) EAAB ESP - -
ACTIVIDAD RESPONSABLE Periodo de tiempo Plan
Eje Temdtico iti iti iti
i Nombre Meta o producto FOC?O[,C.I'INCO de Fucllor Cnh?o de Factor Cr.||,|c0 de Fe.d.'u Fecha Fin Abr| May | Jun| Jul| Ago| Sep| Oct| Nov
Exito fl Gestién Inicio
Direccién
1. IMPLEMENTACION Mejoramiento
Promocién de la gestion del Calidad de Vida Gerencia
Cédigo de Integridad Definir y ejecutar el Programa de Actividades de Direccion Desarrollo | Oficin Asesora de Corporativa de .
21 I Py N Informe de avance R Imagen o 1-jun 30-nov X
Apropiacién del Codigo de Integridad Organizacional . Gestion Humana y
Corporativay L -
. A Administrativa
Comunicaciones
Direccién Servicios
Administrativos
Direccién
Mejoramiento
2. SEGUIMIENTO Y EVALUACION Evaluar los resultados de la implementacion de la - — Calidad de Vida Gerencia
. . . ) Informe de evaluaciéon de Direccién Desarrollo | Grupo de Trabajo Corporativa de
Promocioén de la gestion del 2.1 |politica de Integridad de acuerdo con los indicadores|. =~ L . 2 1-ago 30-nov X
P . - . indicadores Organizacional de Integridad Gestion Humana y
Cadigo de Integridad definidos en la misma. - L N
Oficina de Administrativa
Investigaciones
Disciplinarias
?’ ‘DIAGNO'?"C‘O Identificar focos de intervencion, formulacién de . L. Grupo de Geren_cwo
Condiciones institucionales - . . . Direccién Desarrollo . Corporativa de
S - 3.1 |objetivos y acciones de cambio tendientes a|Documento L Integridad / Equipo 2 1-sep 30-sep X
idéneas para la gestion de la B N " 3 X Organizacional P Gestion Humana y
. fortalecer los aspectos identificados como “a mejorar” Técnico . N
Integridad Administrativa
Direccién
Mejoramiento
) Calidad de Vida Gerencia
4 I.MPI'EMENTAC!QN Redefinir y ejecutar Programa de Actividades de Direccién Desarrollo Oficina Asesora de Corporativa de
Promocion de la gestion de la | 4.1 Informe de avance Imagen 1-oct 30-nov

Gesfién de la Integridad Apropiacién del Coédigo de Integridad

Organizacional

Corporativa y
Comunicaciones
Direccién Servicios
Administrativos

Gestion Humana y
Administrativa

* Factor critico de Exifo (FCE): Indicadores que son asignados a la persona que fenga mayor impacto directo en el resultado.
* Factor crifico de Influencia (FCI): Quienes tienen influencia indispensable sobre el FCE.
Empresa de Acueducto v Alcantarillado de Bogotd EAAB-ESP
Preparado y aprobado por:
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