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VISION-MISION-VALORES
CORPORATIVOS #SOMOS agua

B ision

~ Excelencia en la gestion
empresarial del agua,
compromiso y empresa
para todos

Mision
Agua para la vida,

generando bienestar
para la gente
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Cumplimentio PGE EAAB-ESP 2020-2024
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[20-100]

40 S0 60

10

70

/—80

-

.__,
94,30

Cumplimiento PGE %

MPFDO0801F07-04

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

 #SOMOS agua
O
Cumplimiento PGE y por dreas %
PGE . . 94,30
Gachancipa . 100,00 _
Bogot _ 99.83 _
Empr . 92,50
Soacha _87,06
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
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PGE EAAB-ESP 2020-2024
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Suﬁsfcciorio Suficiente No Aplica
1 Sostenibilidad Financiera 6 3 1 1 1
Eficiencia o .
. 2 Gestion Regulatoria i) 89,5 1 1 0 0 0 o
operacional
3 Prestacion del servicio 2 1 0 1 0
Adaptacién y mitigacién al cambio
o ‘ i ?f- Y 7 3 2 2 0
Territorio sensible climarico
v , ® 9.8 o
al agua 2 Sostenibilidad ambiental 3 0 0 0
3 Acueducto para la region 2 0 1 0 1
RenUtacic 1 Relacionamiento 1 0 0 0 1
eputaciony -
liderazgo 2 Gobernabilidad @ 97,2 1 1 0 0 ()
3 Modernizacién Empresarial 4 4 0 0 0
9 Empresa @ 92.50 28 16 5 4 3
Bogotd 1 Prestacion del servicio 10 10 0 0 0
Efici i 99,83
Opl:rlszg?ol 2 Gestion Regulatoria ® 1 1 0 0 0
Soacha 1 Prestacion del servicio ) 9 5 2 2 0 ®
Eficiencia ) e torl (87,06
Operaciondl Gestidon Regulatoria 1 1 0 0 0
Gachancipd 1 Prestacion del servicio 6 6 0 0 0
Efici i 100,00
Oplecrlgzggol 2 Gestidn Regulatoria ® 1 1 0 0 0
9 APS 28 24 2 2 0
£2 acueducto n Alertas t
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Objetivo Estratégico: Eficiencia Operacional

E HSOMOS agua
O
, . , Real Meta Meta "
Estrategia No Indicadores Unidad 2020 Dic-21 Dic-21 logro% 2024 % 2024 |
1 Margen Ebitda A 53,41 53,00 50,00 @ 100,0 56,00 94,6
2 Lliguidez Veces 1,91 2,06 1,40 @ 68,0 1,20 100,0
sostenibilidad 3 Endeudamiento Veces 0,06 0,05 0,80 @ 100,0 1,70 100,0
Financiera 4 [ndice de cartera misional % 12,85 11,64 11,80 @ 100,0 9,90 85,1
5 Ejecuciéon de inversiones Mill$ 977.262 1.473.942 1.922.493 (76,7 4.269.736 34,5
6 Nuevos negocios Mill$ NA NA NA NA 87.860,00 NA
Subsidio a la poblacién de
Gestion tratos 1, 2 I
| estratos 1, 2y 3ene % 100,00 100,00 100,00 @ 100,0 100,00  100,0
Regulatoria servicio de acueducto y
alcantarillado
2; 3 Pendiente auditoria financiera 2021. Pendiente cierre contable. 6. Aplica en 2024.
NA: No aplica.  ND: No disponible. e —— K
ST, acu UCTO | BOGOT.
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Objetivo Estratégico: Eficiencia Operacional

HSOMOS agua
Empresa
O
: . : Real Meta Meta
Estategia  No Indicadores Unidad 2020 Dic-21  Dic-2] Logro % 2024 ....% 2024
85%6““0 socioldelminimo ¢ 10000 10000 100,00® 1000 1000 1000
Avance en la adecuacion
Prestacion del de las redes de

sevicio o ocueductoy % 1591 221 5314@ 606 1000 322
alcantarilado asociadas a
la infraestructura para lo
construccion del metro

NA: No aplica. ND: No disponible.
%acueducto BOGO'I:I*{ Camplimiento PGt
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Objetivo Estratégico: Territorio sensible al agua

.  #SOMOS agua
P .
. . . Real Meta Meta
Estrategia No Indicadores Unidad 2020 Dic-21 Dic.21] Logro Zo 2024 Zo 2024
Conservacion de
hectdreas en cuencas
1 abastecedoras y otras Ha 787,17  1.340,40 1.500,00 > 89,4 4.000,00 22,3
dreas de importancia
estratégica
Intervencion integral de
2 hectdreas en la estructura Ha NA 23,20 2,50 @ 100,0 70,50 32,9
ecoldgica principal
Adaptaciony NUmero de diagndsticos .
oy .. , NA 1, 1, 10, 10,
mitigacion al para la recuperaciéon del Unidad 0 00 @ 100.0 0,00 0.0
camoio 4 Individuos arboreos Unidad NA  20.866  23.500 C) 88,8 47.000 44,4
climatico sembrados
Avance en la construccion
5 del campamento Piedras % 3,00 65,60 100,00 @ 65,6 100,00 65,6

Gordas

6 Construccion dg Unidad NA 0,69 1,00 @ 69,0 3,00 23,0
corredores ambientales

Reduccidon de la Huella de

7 TCO2e 1.854,54 1.351,28 800,00 @ 100,0 2.040,00 66,2
Carbono

Indicador 6 = Fuente SEGPLAN .

x

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Py
3 acueducto BOGOT/\ >

MPFD0801F07-04 caauon




Objetivo Estratégico: Territorio sensible al agua

 #SOMOS agua
Empresa )
\ : : Real Meta Meta
Estategia  No Indicadores Unidad 2020 Dic-21  Dic-d] logro 7>~ 2024 %2024
g Lomeccondeconexones 0g 083 735 50@1000 1500 490
eradas
Sostenibilidag Cumplimiento de las obras
ombienfol delPlonde Saneameenfoy ¢ 0000 10000 10000@ 1000 100,00 1000
Manejo de Verfimientos
(PSMV])
NA:No aplica. ND: No disponible.
Q%%acueducto Boaofr{
M P F DOSO _I FO7—O4 %E%m;? (_U AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA >




Objetivo Estratégico: Territorio sensible al agua

 #SOMOS agua
Empresa

O

. , : Real Meta Meta
Estrategia No Indicadores Unidad 2020 Dic-21  Dic-2] Logro % 2024

% 26,61 66,75 6483 @ 1000 10000 668

% 2024

Saneamiento del rio
Bogota*
Avance en el proceso de la
construccién, mantenimiento y
operacion de la planta de
tratamiento de aguas residuales
o de Canoas para el fratamiento
Sostenibilidad de hasta 16m3/s
ambiental Avance en la construccion de la
Estacion Elevadora Canoas
Avance en la construccion de la
descarga por gravedad del
canal Cundinamarca yla
estructura de descarga del tunel
de emergencia del interceptor
Tunjuelo-Canoas

% 33,80 51,70 5600@ 923 10000 517

% 21,10 48,55 56100 86,5 10000 486

% 42,98 100,00 8240 @ 1000 100,00 1000

NA: No aplica. ND: No disponible.
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Objetivo Estratégico: Territorio sensible al agua

.  #SOMOS agua
P S
. . . Real Meta Meta

Estrategia No Indicadores Unidad 2020 Dic-21 Dic-21 Logro % 2024 o 2021”
Avance en el diagndstico
regional y la formulacién de

11 la estrategia de desarrollo % NA NA NA NA 100,00 NA
Acueducto para por-o el acveducto

regional

la region
Aumento en la capacidad

12 de tratamiento de las m3/s 16,89 16,89 19,60 ) 86,2 21,27 79,4
plantas Wiesner y Tibitoc

NA: No aplica. ND: No disponible.
11: aplica en 2022.
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Objetivo Estratégico: Reputacion y Liderazgo

.  #SOMOS agua
P .
Estrategia No Indicadores Unidad 2020 D?:_C;] DAilc\:e-tqu Logro % I;Aoeztj % 2024
Nivel de satisfaccion de los
1 usuarios y percepcion de % 74,70 ND 73,00 NA 77,50 NA
grupos de inferés
Relacionamiento Nivel de satisfaccidon de % 77 40 D 75 00 NA 80.00 NA
los usuarios ° ' ' '
Nivel de percepcion de % 72,00 ND 71,00 NA 7500 NA
_grupos de interés ' ' '
2 ':‘3‘\‘39 de fransparencia % 8400 8400 94000 89.4 100,00 840
Gobernabilidad (E I) 4n d didas d
cvaludacion de mediaas ae % 81,00 8480 80,00 @ 100,0 9500 893
infegridad

NA: No aplica. ND: No disponible
1: 2021: Contrato en ejecucion para la medicion del ano 2021.

2. 2021: No se realizé medicion por la Procuraduria General de la Nacion. Sigue vigente el resultado de 2020. Falta aplicativo

que permita consulta de estado de PQR por parte de los usuarios.
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Objetivo Estratégico: Reputacion y Liderazgo

.  #SOMOS agua
P -
Estrategia No Indicadores Unidad 2020 DI::_GZII D’\i/::et?l Logro % I;/\oez’rz % 2024
Cimsimiants Siamde
4 adecuaciony % 95,00 94,00 100,00@ 94,0 100,00 NA
sostenibiidad MIPG
Formulacion y ejecucion de
5 la primera fase del plan de % 61,00 65,15 65,00 @ 100,0 100,00 65,2
innovacion de la EAAB
fForm‘élolc'?” dj la primera % 100,00 100,00 100,00 @ 100,0 100,00  100,0
Modernizacion dseaelplanae
Empresarial Ejecucion de la primera
fase del plan de % 22,00 30,30 30,00 @ 100,0 100,00 30,3
innovacion de la EAAB
Modernizacion
g ecnologica de los % 500 2500  2500@ 100,0 100,00 250
procesos empresariales y
de facturacion
Telemetria para grandes % NA 30,00 3000 @ 100,0 100,00 30,0
consumidores
NA: No aplica.  ND: No disponible. ] *')\:ﬁ%acueducto K
& ) | BOGOT
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Objetivo Estratégico: Eficiencia Operacional
Bogota

HSOMOS agua

O
. . . Real Meita Meta
Estrategia No Indicadores Unidad 2020 Dic-21 Dic-21 Logro % 2024 % 2024
1 Cobertura de acueducto % 100,00 100,00 100,00 @ 100,0 100,00 100,0
o Coberturade % 99,99 100,00 100,00 @ 100,0 100,00  100,0
alcantarilado sanitario
Continuidad de
A , , , , 100,
3 acueducto (ICON) % 99,26 99,47 98,36 @ 100,0 98,36 00,0
indice de riesgo de
4 calidad del agua (IRCA) % 0,49 0,55 1.71 @ 100,0 1,71 100,0
5 Incorporacion de Suscriptores  12.609 47.902  37.672 @ 100,0 91.286 52,5
.. suscriptores de acueducto
Prestacion del .,
servicio Incorporaciéon de
6 suscriptores de Suscriptores 12.569 47.322 42.101 @ 100,0 95.715 49,4
alcantarillado sanitario
7 IPUF m3-mes 6,82 6,90 7.19 @ 100,0 6,25 90,5
8 DACAL Suscriptores 21.732 19.987 19.653 @ 98,3 1.923 9.6
9 IQR Recgég‘?/ ! 0,63 0,38 2,00 @ 100,0 2,00  100,0
10 Cobertura de _ % 99,16 99,67 99,15 @ 100,0 99,15 1000
alcantarillado pluvial
Gestion Indicador Unico Sectorial -
Regulatoria 11 US [O-100] NA 91,83 [920-100] @ 100,0 [?0-100] NA

Indicadores 3; 4y ? Promedio semestre (Jul - Dic). Indicadores 5 y 6 acumulado desde julio de 2020.
IPUF: método de prorrateo o causacion. Resultado Nov20-Oct21. La meta corresponde a octubre.

IPUF-DACAL: Acuerdo JD No. 72 de junio 28 de 2021, modificé las metas de IPUF y DACAL. Se ajustd meta a diciembre. Pendjante ajusta PGE meta 2024.

: BOGOT/\
MPFDO0O801F07-04 ’De B0GOTAD.C.
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Objetivo Estratégico: Eficiencia Operacional
Soacha

O
. . . Real Meta
Estrategia No Indicadores Unidad 2020 Dic-21 Dic-21 Logro % "
1 Cobertura de acueducto % 96,16 96,49 100,00 @ 96,5
o Coberturade % 83,66 84,01 100,00 © 84,0
Alcantarillado sanitario
Continuidad de
3 acueducto (ICON) % 99.57 99,67 98,36 @ 100,0
indice de riesgo de
4 calidad del agua (IRCA) 7 0,30 0.08 284@ 1000
Prestacion del 5 Incor'poroaon de Suscriptores 2.390 11.261 14.051 ¢ 80,2
.. suscriptores de acueducto
servicio P
Incorporacion de
6 suscriptores de Suscriptores 2.381 10.996 16.294@® 67,5
alcantarilado sanitario
7 |IPUF m3-mes 8,72 8,58 2,08 @ 100,0
8 DACAL Suscriptores  27.687 27.801 15400 @® 55,4
Reclamos/1
9 IQR , 000'S 0,30 0,09 2,00 @ 100,0
Gestion 10 'ndicador Unico Sectorial - [0-100] NA 86,74 [90-100] @ 96.4

lUS

Indicadores 3; 4y ? Promedio semestre (Jul - Dic). Indicadores 5 y 6 acumulado desde julio de 2020.
IPUF: método de prorrateo o causacion. Resultado Nov20-Oct21. La meta corresponde a octubre.

Regulatoria

HSOMOS agua

100,00 96,5
100,00 84,0
98,36 100,0
2,84 100,0
38.698 29,1
40.941 26,9
6,69 78,0
12.922 46,5
2,00 100,0
[20-100] NA

IPUF-DACAL: Acuerdo JD No. 72 de junio 28 de 2021, modificé las metas de IPUF y DACAL. Se ajustd meta a diciembre. Pen%n’re ajustar PGE meta 2024.
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Objetivo Estratégico: Eficiencia Operacional

. 7 HSOMOS agua
Gachancipa
O
. . . Redl Meta Meta
Estrategia No Indicadores Unidad 2020 Dic-21 Dic-21 Logro % 202 4%2024
1 Cobertura de acueducto % 100,00 100,00 100,00@ 100,0 100,00  100,0
Contfinuidad de
2 A , 99,54 98,36 ) 98,36  100,0
acueducto (ICON) K 7980 ® 100,0
indice de riesgo de
g A , , , , 100,
Prestacion del 3 calidad del agua (IRCAJ % 1,46 1,66 5,00@ 100,0 5,00 00,0
>EIVICio 4 Incorporacion de Suscriptores 8 317 125 @ 100,0 325 97,7
suscriptores de acueducto
5 IPUF m3-mes 3,44 3,94 4,01 @ 100,0 4,01 100,0
6 1GR Rec&g‘?/ " 000 000 20001000 200 1000
Gestion Indicador Unico Sectorial - I
-1 NA 43 [90-100 ) 90-100 NA
Regulatoria / IUS [0-100] 70 | 1@1000 | |

Indicadores 3; 4y 9 Promedio semestre (Jul - Dic). Indicadores 5 y 6 acumulado desde julio de 2020.
IPUF: método de prorrateo o causacion. Resultado Nov20-Oct21. La meta corresponde a octubre.

%acueducto BOGOT/\
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ALERTAS TEMPRANAS

HSOMOS agua

O
Empresa Logro Empresa Logro
- Individuos arboreos -
Liquidez 68,0 i 88,8
9 ® sembrados i
Eecucion de inversiones 76,7 Avance en la construccion del @ 65,6
; " { campamento Piedras Gordas !
: Avance en la adecuacion de las
redeg de acued_ucto y Construccion de corredores
alcantarillado asociadas ala @ 60,6 . @ 69,0
) ambientales
infraestructura para la
construccion del metro
: Conservacion de hectareas en Aumento en la capacidad de
i cuencas abastecedoras y otras | ' 89,4, tratamiento de las plantas i’ 86,2
i areas de importancia estratégica Wiesner y Tibitoc
Soacha Logro Soacha Logro
Cobertura de Alcantarillado sanitario|) 84,0 DACAL @ 554
Incorporacioén de suscriptores de Incorporacién de suscriptores de
) 80,2 . o & 675
acueducto alcantarillado sanitario
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Estrategia



