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'COMPONENTE SUBCOMPONENTE D ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR PIOGRCAMADA RESPONSABLE PRESUPUESTO OBSERVACIONES
A 31 de julio se socializo la polifica vigente a fravés Evidencia: Ayudas de memoria de procesos predial, social,
Subcomponente 1 delinformativo comercial, ombiental, mantenimiento entre ofros.
Polficn do Admimeacion del | 111 |Socializacion e la Polfica de Adminisitacion de Riesgos de PIoceso Y o o oo ccoc cociazados|  PrOCES08 socializados /20 Lo Gerentes, Directores y Jefesde  |Recursos  propios  del| Estado: Parcicimente implementado
Riosgos 11 | comupcion. procesos Oficina Grea.
En seguimiento de abril se dejo plasmado su i i Evidencia: Mapa de Riesgos de Corupcién del ano 2016
121 |Creacién de inventario de riesgos de comupcion para el afio 2017. Mapa de resgos para la N/A cumplimiento Enero Direccion Gesfion de Calidady  |Recursos  propios  del|Estado: Implementado
- vigencia 2017 Procesos 4
No hay avance en esta actividad Evidencia: No disponible
Cantidad de procesos que Estado: No Implementado
122 | identificacion, evaluacion y valoracion de los Riesgos de Comupcion, | Mapa de riesgos actualizados| 80 deh‘,’, e gum o Direccién Gestion de Calidad y  |Recursos  propios  del|Plazo: Vencido
2. ificacion, evaluacion y v i iesg upci 20 val nesgo‘s 7 ZDIPIrocesgs v il Procesos area. Se encuentra el Mapa de riesgos de 2016
Subcomponente 2. De los fres producto se evidenci lo siguiente: Evidencia: Caracterizacion grupos de Interés, documento
Construccién del Mapa de 1. Desamollar  mapeo dey 1. La caracterizacion de los grupos de interés de los preliminar sobre el impacto grupos de inferés.
Riesgos de Comupcion gupos de inferés en riesgos riesgos de cormupcion se ejecuto en el 100%. Estado: Parcialmente Implementado
le comupcién 2.La veriiicacion en cada Gerencia de la socializacion Plazo: Vigente
Forlalecer la gestion de riesgos de comupcion a parir del andiisis de| 2. Venficar i C"dl“ de la politica de administracién de riesgos es 0%.
" i , erencia redlice a i .
relacionamiento con los grupos de inferés, que podiian verse en¥ 5 i 3. Respecto al diagnosfico del impacto de los grupos Julio, s ” .
123 [situaciones relacionadas con pracficas de comupcion y falta de Z?ﬁ‘n‘fggggge d: ‘:gt i g: N/A de inferés se evidencié un avance del 50%. septiembre, Direccién G:fo";”s;e Caliclady Zf;:’w‘ proplos  del
transparencia. orontto y comdn > Avance fotal del 50% Diciembre. -
3. Realizor diagnéstico  del
PRIMER impacto de los grupos de
COMPONENTE: interés en la gestion de los
GESTION DEL RIESGO riesgos.
DE CORRUPCION - o } R ot of ol B N i En seguimiento de abril se dejo plasmado su Evidencia: Pagina WEB
MAPA DE RIESGOS DE R 1 licacién en la DIGS‘"G;& ¥ en informafivo el mapa de [t Andlisis fonte ol mosiee| Observaciones analizadas / |seguimiento. B Direccién Gestion de Calidady  [Recursos  propios  del|Estado: Implementa
CORRUPCION . 3.1 |comupcion para el aio para con las recioo rente al mapa de| O vociones nero Brocanos Sroa Se mantienen los ,‘egos de 2016
Consulta y Divulgacié
v En seguimiento de abiil se dejo plasmado el Evidencia: Paging WEB
132 |Publicacion en la pagina web del mapa de riesgos de comupeion paral b o WA seguimiento. Enero Direccién Gestion de Calidady  [Recursos  propios  del Estado: Implementado
2017. Procesos Riesgos de 2016
N N A 31 de julio se realiz6 el seguimiento el cual se Evidencia: Aplicativo Archivo Electrénico (Consolidado,
Monitorear los riesgos de comupcién en los procesos que estén evidencia en el aplicativo Lotus (Consolidado, Abril, institucional y cormupcién)
1.4 |identificados ylsus co‘mro\fs |de’m“ﬁccr s; estﬁlen riesgos ’en';ergem’es Y| Mapa de Riesgos Actualizado N/A institucional y comupcién). Avance 67% Agosto, Gerentes, Directores y Jefes de  |Recursos  propios  del| gstado: Parcicimente Implementado
osi mismo realizor el autocontrol de los planes de fratarmiento y oo Grea Plazo: Vigente
socializar en su equipo de frabajo el mapa de riesgos de Cormupcion.
Evidencio: Se evidencia que el mapa de riesgos esta Evidencia: Se evidencia que el mopa de iesgos se
Subcomponente 4. colgado con corte a 31 de julio de 2017. Avance 67% ot encuentra publicado con corte a 31 de julio de 2017
Monitoreo y Revision Consolidar el monitoreo al mapa de riesgos de comupcion con base en| g Direccién Gestion de Calidady  |Recursos  propios  del| Estado: Parcialmente Implementado
142 15 autoevaiuacion redlizada por o responsables de proceso Mapa de esgos consolidada /A D@i";’ge Procesos Grea Plazo: Vigente
Con corfe a 31 de julio de 2017, el mapa de riesgo Abril Evidencia: Pagina WES.
143 |Publicar en la pagina web de la empresa y en el archivo electrénico| Mapa de riesgos Publicado en estas publicado en la pagina web. Avance 67% rootto Direccién Gesfion de Calidad y  |Recursos  propios  del| Estado: Parciaimente Implementado
43 {Lotus) con el monitoreo de los fiesgos de comupcion pégina web y Archivo gostor Procesos érea Plazo: Vigente
Diciembre.
€l seguimiento efectuado en abril sugiié actudlizar Evidencia: Informe de seguimiento de abril de 2017.
subcomponente 5. Verificar y evaluar la i6n, la visualizacion, el vel . planes de tratamiento y la matriz en general situacion Abil, . B Estado: Implementado
Segug‘:wemo 151 | ohiror ol Mapa 6 Riosgos 66 Gomupcion. 9 Informe de seguimiento N/A que se revisard en el préximo seguimiento Oetubre Oficina de Control Infermo y Gestion [Recursos propios Plazo: Vigente
Se efectud revision de nomatividad por parfe del drea Gerencia Corporafiva Servicio al Evidencia: Memorando 15200-2017-1333 de abril 10 de 2017
de Asesoria Legal para los framites vigentes. La oficina Cliente - Direccion de Apoyo Estado: Implementado
(No. De los rémites revisados /| 4 ASes0ria Legal remite ol memorando 152002017 Comercial
o N - Actudlizacion en la A 1333 de abril 10 de 2017, donde hace una Recurso humano en las|
2.1.1 |Revisién de las normas del inventario de trémites. No. los trémites 2 Marzo a Agosto =
nomatividad de los framites. Inventario*100 actualizacion nomativa en los tramites.
FASE 1.
Identificacion de framites
Regisiro de los temites en ol (o s |08 amites estén aciualizados on el SUTy el eniace Gerencia Corporativa Semvicio dl Evidencio: Pagina WEB SUT y Porfal de Estado Colombiano
. SUT con un enlace directo ai| (NO: De frémites regisirados | coresponiente en el portal del Estado Colombiono Cliente - Direccion de Apoyo  |Recurso humano en- las| Estodo: Implementado
212 | Verificar registro de los framites en el SUL. en el SUT/ No. de rémites de Marzo a Agosto )
Portal del Estado Colombiano et 100 Comercial dreas
PEC Apoyo: Gerencia Juridica
SEGUNDO Los tres tramites que fueron priorizados fueron Evidencia: Memorando 265002017-00411 de agosto 11 de
COMPONENTE: Fara a presente vigencia del inventaro de frémifes se continga con lo trabajados respecto a la definicién de fomularios Gerencia Corporativa Senvicio al 2017 difigido a la Gerencia Corporativa de Planeamiento y
RACIONALIZACION infervencion de los propuestos en la de trémites, que s o Cliente - Direccion de Apoyo Control
DE TRAMITES FASE 2. estén en la fase fres de la vigencia interior: P! No. de formularios Comercial Recurso humano en las| Estado: Implementado
Priorizacion de framites 221 |} Cambios enla clase de uso. formularios  descargables implementados Eneroaulio | Gerencia de Tecnologia - Direccion |dreas
2‘ Suspension del servicio Publico. diigenciables en los 3 framites Servicios de Informdtica
3. Instalacién, mantenimiento o reparacion de medidores. Apoyo: Gerencia Juridica
i La puesta en produccién del los 3 formularios en o Evidencio: Memorando 26500-2017-00411 de agosto 11 de
(ANEXO 1). COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES pégina WEB de la entidad se ha pospuesto debido al Gerencia Corporativa Servicio al 2017 dirigido a la Gerencia Corporativa de Planeamiento y
Continuar con la fase 3 de Formularios descargables y diligenciables|Desarrollo  y — puesta  en nuevo sistema de corespondencia de la EAB_ESP Cliente - Direccion de Apoyo Control
FASE 3. 231 |Propuesio enla vigencia 2016 para los siguientes trémites: produccién  del  los No. de formularios Enero a Julio Comercial Recurso humano en las|Estado: Parcialmente Implementado
Racionalizacion de framites | 2% |1, Cambios en la close de uso formularios en la pagina WEB| implementados (2018) Gerencia de Tecnologia - Direccién |éreas Plazo: Vigente
2. Suspension del servicio Publico. de la entidad. Servicios de Informdtica
3. Instalacién, mantenimiento o reparacion de medidores. Apoyo: Gerencia Juridica La fecha de reprogramacién supera la vigencia del PAAC
2017.
Se evidencia aclualizacion de la pagina WEB en los Evidencia: Pagina WEB de Ia EAB-ESP
temas relacionados a excepcion del informe de Estado: Parcialmente Implementado
sostenibilidad el cual deberia actualizarse en agosto 31 Plazo: Vigente
Actualizar la pagina Web de la entidad con informacién de inferés| de 2017, en la gestion de Informacion Financiera, se
publico. fales como: Geslién empresarial, Financiero, Gestion de|,_ . .| No. actuaiizaciones realizadas | Observa que a esta fecha, no se habia solicitado a la Marzo, .
311 |confratacion, Sostenibilidad, Gestién del Riesgo, Plan Anficomupcisn y| Regislios v/o informes paginal "o ociiglizaciones | Oficina de Imagen Corporativa y Comunicaciones la o Oficina Asesora de magen | gecursos propios
eb publicacion de los Estados Financiero de enero a Septiembre, Corporativa de Comunicaciones

Afencién al usuario. Esta informacién es actualizada segdn lo remitidol
por cada drea responsables de los diferentes temas.

solicitadas por las Greas EAB

agosto de 2017. Finalmente se surlid el tramite el 12 de

de los corientes, por parte de la Direccion
de Contabilidad.

Diciembre
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i i biezas  de  comunicaciony] Se evidencia piezas de moniforeo de informacion dela| Marzo, Evidencia: Piezas de moniforeo y péginas editoriales diarios
Enfregar informacion  permanente @ los medios masivos de| Bclemes de prensa, ruedas de| EAB-ESP por dia enviada a los diferentes medios de Junio, Oficina Asesora de Imagen de alfa circulacién
312 |comunicacién Sobre la gestién que adelanta la empresa en materia de| °°> P N/A comunicacion masivos Septiambre Comorativa da Comoneagiones |Financieros Estado: Implementado
i Py : 3 I
polificas. programas y proyectos que impacten alos grupes de inferés. D700 L ST Oreiemrs Plazo: Vigente
Se evidencia el Manual de Imagen Corporafiva Evidencia: Acta de aprobacién y Manual de Imagen
Elaborar, revisar, cjustar el manual ogen comporafiva quelp o o difigido a confratistas Oficina Asesora de Imagen Corporativa
3.3 |contenga los lineamientos acerca de la Imagen Corporativa de la EAB-| [1% " 0 0 N/A Diciembre c o 9 Recursos propios Estado: Parcialmente Implementado
Subcomponente 1. o elaborado orporativa de Comunicaciones Plazo: Vigente
Informacion de calidad y en
lengucje comprensiole Se evidencian el proyecto de las campanas Tu Evidencia: Presentacion de las Campanas
conexin con la vida''y "Tienes foda nuestra atencién” Estado: Parcialmente Implementado
3.1.4 |Redlizar 2 campafias Pedagégicas: Pedogogia de los servicios. se|Piezas de la Campafia y Plan| No. Campaas propuestas / pendientes de aprobacién por parte de la alta Diciernbre Oficina Asesora de Imagen Financieros Plozo: Vigente
"% | desaroliarén diferentes componentes de los servicios que presta la EAB. | de medios No. campanas realizadas. | direccion Corporativa de Comunicaciones
& evidencia parficipacion de la EAB-ESP en los videncia: Fotos y piezas de las participaciones
Se evidencia parficipacion de o EAB-ESP en | Evid Fotos y piezas de las parficipaci
Participar en eventos msmuclor\c\es ylo sectoriales con lr\fovmuclor\ de|Memorias,  elementos  de| congresos sectoriales de ACODAL del 31 de mayoy 1y . Estado: Implementado
315 [inferés publico de las femafica @ EAB- a_ foros N/A 2 de junio y ANDESCO los dics 28, 29 y 30 de junio de Diciembre Oficina Asesora de Imagen | g o
Rl P Congresos Sectorioles, Mesas 2017 Corporativa de Comunicaciones
de Didlogo
Informe Elaborado Evidencia: Informe en medio magnético, reportado en
Elaborar informe ejecutivo semestral de los proyectos que ejecuta la monitoreo, disponible en aplicativo APA
Dlveccm?q Red _Tronca Alcantarillado, con mlorm_oc\on_ . baésica,| o ) No. proyectos en ejecucion Estado: Implementado
31 |(Poblacién beneficiada, fecha de puesia en marcha, inversién, enire|Socializacién del informe via| "> PYEEIOR o0 BECUS Junio o Diciemore| | Geencia Corporativa Sistema o Plozo: Vigente
16 |otros). Lo anterior en aras de suministrar la informacion mds clora para| pagina web o eetos totalos - 100 Maestro - Direccion Red Troncal
el usuario y asi mismo pueda enfender fécilmente y tenga claridad en| proy¢
qQué se invierte el dinero que aporta via tarifa.
Se evidencio las acciones que viene desarrolladas la Evidencia: Diserio de piezas comunicalivas de los senderos
Gerencia C. Ambiental, en el marco de los procesos Quebrada la Vieja, informacion de la semana ombiental del
Informacién y Comunicacion, Parficipacion y tio Bogotd, informacién intema promoviendo las buenas
Educacion Ambiental practicas ambientales, Listas de asistencia de mesas
| % de avance en procesos de tenitoriales de humedales, cuencas hidrogréficas corredores
Ges o . e oreesos oe ge”‘i: '"éiﬂ?ﬁ;fglff edococion” Gerencia Corporativa Ambiental  |Personal  profesional  del Gmb“emc\es v 'ecupemfdr; dT paromos y lista ‘Qe cms!:n‘c'\'a
\ Gerencia Corporativa Sistema  |érea tanto de  planta|Pora os recomidos guiados de los senderos ecologicos del fio
321 [serema hidrico y sus ccosema asociados a fravés de procesos de|humedoles,  quebradas ) ambiental para la Enero a Diciembre o oo do Prestacion He|san Francisco, manejo de humedales y quebradas y paramos
¥ comunicacién, y educacién ambiental s paral  re del sistema Direccion Gestién Comunitaria  |servicios. Estado: Parcialmente Implementado. Avance del 66,7%
el recurso hidrico. hidrico y sus ecosistemas Plazo: Vigente
asociados
TERCER - - -
COMPONENTE: Se efectud la socializacién con comunidades Evidencia: Cuadro de reporte socializacién con
RENDICION DE‘ Las fechas comunidades, registro fotografico
. y . No. reuniones programadas / exactas se podidn| o roncig Comorativa Sistema Estado: Parcilmente Implementado
CUENTAS Adelantar reuniones sociales, poniendo en confexto a la comunidad de|Reuniones  socidles con  la suministras al " - Plazo: Vigente
322 Py . No. de reuniones - Maestro - Direccion Red Troncal Recurso Humano
los confratos y proyectos estratégicos a ejecutar. comunidad ) inicio y o i onc
realizadas*100 . py Direccién Gestion Comunitaria
finalizacion de
cada proyecto
Se realiz6 audiencia poblica mediante contrato 1-02- Gerencia Corporaliva Servicio al Evidencia: Informe de audiencio publica en el aplicafivo
25400-00819-2015 referente a estudios y disefios de los Cliente - Direccién Gesfion
Subcomponente 2. Audiencias PUblicas para proyectos de Allo Impacio  (Estudios y sistemos matrices de acueducto del sector norte de los omunitaria Estado: Implementado
Didlogo de doble vio conla | 3.2.3 |Disefios para la opfimizacion de los Sistemas Matrices de Acueducto| Audiencia Piblica No. Audiencias cenos orientales el dia 21 de julio en el salon comunal Agosto Gerencia Corporafiva Sistema | Recursos Propios
ciudadania y sus del Sector Norte de los Cermos Orientales). del barrio Soratama Moestro:
organizaciones Direccion Red Matriz Acueducto,
Direccién Red Troncal Alcantarillado
Se desarollaron en el mes de agosto 4 reuniones con Evidencia: Informe de Comités de Desarrollo y Confrol Social
48 asistencias y un documento propuesta. Estas mensual en el aplicativo APA
324 |Comités de Desamollo y Confrol Social de Servicios Publicos|Propuesias radicadas por los| No. de Reuniones, Asistentes y |feuniones de efectian fodos los meses Febrero a . . Estado: Implementado
2. £ Direccién Gestion Comunitaria | N/A Plazo: Vigente
Domiciliarios. representantes de los Comités Propuestas Noviembre
En el mes de agosto e atendieron 4 comités de Gerencia Corporafiva Servicio al Evidencia: Informes de reuniones de Comité de Veeduria en
Veeduria con 50 participantes. Se realiza Alinicio de las Cliente - Direccion Gestion el aplicativo APA
. L. . " . NUmero de comités de mensualmente las reuniones de Comité de Veeduria omunitaria Estado: Parciclmente Implementado
2. v v h f - i
328 | Conformacién Comités de Veeduria de Obro Comité de Veeduria de Obra Veeduria del obra de los proyectos vigentes obras de la EAB Gerencia Coporativasistema |4 Plazo: Vigente
Maestro - Direccién Red Matriz
Acueducto
Después de definir el cronograma de actividades, se Evidencia: Ayuda de Memoria, Documento Grupos de Inferés
procedié a realizar a identificacién y caracterizacion y Documento benchmarking
de los grupos de interés para \ogrﬂr definir las . Coporativa de Plansamientoy Estado:  Parcialmente Implementado
ol ded ” oy o eor el Control - Direccién de Planeacion y Plazo: Vigente
324 |Generar mecanismos de didlogo para rendir cuents a o cludadania a| Evenfo de Rendicién — del Evenio Rendicién de Cuentas | 2171 9° (o1 ‘C':’” e e estGa0 oe Diciembre | CoNtrol de Resultados Corporativos [po oqnie
+“% " |través de espacios participativos con nuestros grupos de interés. Cuentas a la Ciudadania. esta acfividad se tiene &l documento Grupos de Apoyo: Oficina Asesora de Imagen
Inferés que ademds hard parte de un capitulo en el i
e o bbb Corporativa de Comunicaciones
lanual del Sistema Integrado de Gesfion. Direccion de Gestion Comunitaria
i  verifico en el Programa de Incenfivos que en el Evidencia: Numeral 2.2.2 Programa de Incenfivos.
Presentar una estrategia pora mofivar la cultura de la rendicién y Estrategia incorporada en el | nomeral 222 se indican los reconocimientos para la Agosto, Direccién Mejoramiento Calidad de Estado: Parcidimente Implementado
33.1 |peficién de cuentas, aiineada con la esfructura del programa- de|Programa de incentivos plan deincentivos /| pendicion de Ia Cuenio, Septiembre, Vida Recursos propios Pl vigerto
incentivos. Documento a gjustar Octubre
Incentivos para mo,;i},, la Con la identificacion de los grupos de interés, se Evidencia: Ayuda de Memoria, Insfructivo Version Preliminar
cultura de la rendicién y procede a complementor el Instructivo, Estado:  Parcialmente Implementado
beticion de cuentas Actuolizor y socialzor ol instuctivo de Rendicion de cuenfas| L oL troctivo corgado en | OicIOTAIMeNte fambién se actualiza el procedimiento " Dieccion de Plancacion y Contra Plozo:  Vigente
3.3.2 | M4EED109: con la identificacién de los mecanismos para  su| shuctivo acludlizado en | structivo cargado en el de responsabilidad social. E Instructivo se encuentra \ayo, recclon de Maneacion y Conirol de Recursos propios
Socializado. mapa procesos an revision. Octubre Resultados Corporaivos

ejecucion.
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Esia acfividad esta programada para Diciembre, ya Evidencia: Ayuda de Memoria
Realizar encuesta de safisfaccion a los diferentes Grupos de Inferés que posterior al evento se aplicardn las encuestas a los Estado:  No Implementado
Subcomponente 4. core 1 oo o coamion diferentes grupos de inferés para la respectiva Plazo, Vigente
valuacion y 3.4 |Los resultados serdn publicados para consulta de la comunidad y en ::;;‘;i‘?;;n :’;gs”e;"feremes % Nivel de safisfaccién 'e"o"g'“e”'u“c‘°”Vlde.'e"“'”f' las ucc'w‘:‘f de mejora Diciermbre | Direccion de Planeaciony Control de o
refroalimentacion ala gestion | 4! [caso de requerirse, se realizard un plan de mejoramiento institucionl, el S SOCCOn @ X D“’f z”’"’r‘"e” “bs'g“‘:” e;'ge”c‘“'l corea " Resultados Corporafivos propi
institucional cual sera publicado en le pégina web para la respectival S prefende realizar un benchmarking para las encuestas
etrogirontorion y sl disefiar el instrumento @ aplicar,
Conel numem 2-02-30400-0868-2016  se realizé la Evidencia: Resultados del NSU (presentacion) y lista de
Subcomponente 1. s meren o saicio o clodcbns, coso epoctico paa o[/l 1o d (i apropiada / e apa et | Momoo | GerenciaComoratvaseniciool |ogremingo por el ey
Estructura administrativay | 411 [ o O e micha ol Mivel 6 Sanaion de. o] Presupuesial  parala| Necesidad estimada segun |d@ la encuesta que mide NSU de los usuarios, cuyos o e Cliente - Direccion de Apoyo ~ [og o190 PO Estaco: Implementado
direccionamiento estratégico d contratacién de la encuesta. estudio de mercado)*100 | resultados fueron socializado a las diferentes gerencias Comercial
usuarios
de la Empresa.
La DAC con el acompafiamiento de servicios Evidencia: Registro fotogréfico de los Puntos de Atencion
administrativos, realizé el recorrido a los Puntos de Estado: Implementado
atencion, verificando las necesidades de Plazo: Vigente
Veficar los espacios fiicos de atencién y servicio l ciudadano paralGarantizar la accesibiidad| 10101 puntos de afencién | mentenimienta lacaivo &n cade bno a6 elos ¥ de Gerencla Corporativa Serviclo al
221 p P biiond dy o NIC g04r P prigh : o| diagnosticados /Total puntos |esta manera aiustar con el contrato cuyo objefo hace Diciemb Cliente - Direccién de Apoyo  |Recurso humano en las
21 |goraniizar s accedbiidad de acuerdo con la 7 parode los viarios conforme 10| “GICTEETIETL R | parte de eso aciiidad. Se esé dando cumplrmierto iciembre P bt
dentificar los justes requericos. solicitalanorma X diagnosticar ala Noma NTC 6047 Direccién Servicios Administrativos
Subcomponente 2.
de los candles _
de atencion ] ) i Infervenir 9 pu de —[Seesté en proceso de adecuacién de los banos e los Evidencia: Informe de ejecucion del confrato
Acciones encaminadas o mejorar la_afencion para los personas| ju oI T BULOE A8 Total puntos de atencién | puntos de atencion para discapacitados con el ) ) ) Estado: Parcicimente Implementado
422 |discapacitadas en los puntos de afencion al ciudadano de o EAB -| Srer " e reay| infervenidos /Total puntos de | contrato 1-01-014500-01010.2016 Diciembre Direccién Servicios Administrativos | Recursos propios Plazo: Vigente
£5P. - afencién ainfervenir
asignados
Se encuentra en proceso de cofizacion el nuevo Gerencia de Tecnologia - Direccion Evidencia: Téminos de referencia
) ) sistema de digitumo que incluird funcionalidades Servicios e Informafica Estado: Parcialmente Implementado
423 g::nxc’n;g:.on del Sistema de tumos inteligentes de la entidad -| S‘ct:cr\::;:won Sistema NA adicionales para los puntos de afenciény e Centro Diclembre Gerencio Coporafiva Senvicio ol | Recursos propios Plazo: Vigente
s gitu Narifio Cliente - Direccion de Apoyo
Comercial
Se observaron lsfos de asistencia a la capacitacion Direccion Mejoramiento Calidad de
Forlalecer Ia competencia de los sewidores publicos que afienden| Capacitacién el 100% de los| N 70RIHores Capaciianos «Cualiicacion del Servicio al Ciudadano’ o Vida Evidenciar Listados de Asistencia a las capacitaciones
431 |directamente a los ciudadanos a fravés de procesos de callficacién yfuncionarios  de  atencion| o,/ TS IERTETSE e, Noviamire Gerencia Corporativa Servicio al  [Recursos propios Estado: Parcialmente Implementado
capacitacion. presencial ESP Cliente - Direccién de Apoyo Plazo: Vigente
Comercial
Se evidencia presentacion sobre la Polfica PUblica Direccion Mol
. . . e joramiento Calidad de
Virtualizacién de los temas| Médulo de reinduccion en la | pistrital del Servicio al Ciudadano en el modulo de Vida Evidencia: Presentacion en la pagina Web
432 |Promover espacios de sensibiizacién para forlalecer la cullura del|relacionados con la poliical poitica publica ditital de n Jurio Gerencia Comorativa Sewicio ol |Recursos propios o ooy
32 |servicio al inferior de la Entidad publica distital de servicio al servicio al ciudadano/Médulo Julio P o ADOYO prop P!
n irtuali
ggﬁ:gmmi ciudadano a virtualizar fassieh
g Se evidencia el Programa de Incenfivos, 5
MECANISMOS PARA subcomponente 3. Direccién Mejoramiento Calidad de
Establecer un sistema de incentivos monetarios y no monetarios para Agosto, Vida Evidencia: Programa de Incentivos
MEJORAR LA Talento Humano - 2 Documento socializado /Plan
ATENCION AL 433 [destocar el desemperio de los servidores en relacién al servicio|Programa de incentivos e e e Sepfiembre, Gerencia Corporativa Servicio ol [Recursos propios Estado: Parcialmente Implementado
prestado al ciudadano. o Octubre Cliente - Direccién de Apoyo Plazo: Vigente
CIUDADANO Comercial
Ajustar los manuales de respor de los CGVQOS Manual de| No.Manuales ajustados de  |Enfregan evidencia ('16 los manuales ajustados, Evidencic: Pr tos de manual tad
con lo atencion al  ciudadano, de| atencién al cliente / No. Total | Pendiente aprobacién por el CODHE y el acto Enero a Direccién de Desarrollo ‘encia: Proyectos de manuales ajustados.
434 i it f Recursos propios Estado: Parcialmente Implementado
Comportamentales . fncionalos. rouerdos  para. opfimizar 16| otendion al efento aprobador| . d6 Manuaies lendienal . |odminisialivo especiivo. Septiembre Organizacional S
prestacion del servicio. por el CODHE. cliente laza: Vigente
- Se evidencian piezas gréficas y audiovisudles de los Evidencio: Piezas graficas y audiovisuales
ags [FECizor comporios nfemos paro promovery forilecer o cullra dell, Compaios/piesos| No. comparios progromadas | SOMPANas Bl equipo do fodos’ donde se hace énfosts | Oficina Asesora de magen o Estado: Implementado
38 |servicio vaiores empresariales, comportamientos elicos y PINCIRIs 98| comunicativas No. campaiias realizadias | ®" Valores corporafivos unio @ Bictemd™e | Corporativa de Comunicaciones [ XECV398 ProRios Plazo: Vigente
anticomupcion y transparencia.
) ) A traveés de mesas de lrabojo se confinua con la ‘Gerencia Corporativa Servicio o Evidencia: Ayuda de memoria Mesas de Trabajo
441 |AC del Tt que rige la atencién y|Actualizar el procedimientol Un (1) procedimiento actualizacion del procedimiento de atencion de PQR Marzo @ Cliante - Ditoccion de Apoyo |ReCUso humano. en  1as| o Parciaimente Implementado
trémite de las PQR al interior de la Empresa. M4MUOSO1P actualizado Noviembre areas
Comercial Plozo: Vigente
) i ) La Carta del Trafo Digno se encuentra publicada en ‘Gerencia Corporativa Servicio of Evidencia: Carfeleras virtuales y fisicas
subcomponente 4 442 |Publicacion de la carta del frafo digno en los punfos de afencién,|Divuigacién de la carta dell 1o picacien  |cartoleras virtuales y fieas o fos punios de atencién Marzo o Clnis - Draccion o Amoye. |Recuso humano en 1a5|gsjado: mplementado
> - carteleras virtuales y portal web. trato digno Noviembre dreas Ploro: Vit
Normativo y Comercial lozo: Vigente
- - — i £l procedimiento MACEO201P se encuentra en proceso Evidencia: Ayuda de memoria y listados de asisiencia
Actualizar el procedimiento M4CE0201P: radicacin y evaluacién de la de actualizacion Oficing de Investigaciones Estado: Parcialmente Implementado
443 |aueja, donde se confemple el canal de denuncio para casos de|Procedimiento actualizado N/A Sepfiembre il Recursos propios Plazo: Vigenie
sobomo y cormupcion e
i La caracterizacion de [0s grupos de inferés se realizd Gerencia Comorativa Semicio Evidencio: Plan General Esiratégico y Taller Grupos de Inferés
Actualizacion del durante la definicién del Plan General Esfratégico Clienfe - Direccién de Apoyo del 22 de junio
Revisor la caracterizacién de los ciudadanos, usuarios y grupos de|Caracterizacion  de  los|  Una (1) caracterizacién ! Recurso humano en las|Estado: Implementado
451 Comercial ) Pl
inferés. ciudadanos, Usuarios y grupos actuaizada Noviembre ,, 0 éreas
, Direccién de Planeacién y Confrol de
de interés
Resultados Corporafivos
Subcomponente 5. Con el nimero 2-02-30400-0868-2016  se realizé la Evidencia: Resultados del NSU [presentacion) y lista de’
Relac\onamvemo conel contratacién con el empresa IZ0 para la elaboracion asistencia
udada de la encuesta que mide NSU de los usuarios, cuyos Estado: Implementado
Contratacién de la encuesta que mida el Nivel de Satistaccion (NSU)|La  contratacién  de resultados fueron socializado a las diferentes gerencios Gerencia CoporativaSenvicio al | petoringgo  por el
452 . mido Una (1) encuesta contratada | de la Empresa. (Se anexa resultados y listas de Cliente - Direccién de Apoyo )
del Usuario, su divuigacién al nivel directivo. encuesta que mida el NSU ° Noviembre ! estudio de mercado
asistencia) Comercial
o ol Se evidencié que se viene publicando los Evidencia: Formato e solicitud de cargue de informacién
L | e O aacien e lo i P e Esauemalseguimiento al esquema de| No. De Solicitudes / No. De |requerimientos d las éreas mes o mes enla pagina Mensuol Oficina Asesora de lmagen oo Estado: Implementado
141 |de publicacion de la en la pdgina web, teniendo en cuental o jjicacion Actualizaciones web, del cuatrenio . ensua Corporativa de Comunicaciones | KOO ProPIos Plazo: Vigente
Ios solicitudes de actudlizacién de cada drea.
Se evidencia que los componentes de la Esirategia de Evidencia: Actos de seguimiento de la estrafegia de
Gobiemo en Linea, Anfitramites y Ley de Transparencia Gobiemo en Linea
presentan los siguientes avances: Estado: Parcialmente Implementado
Tic para Servicios: 72% Plazo: Vigente
Subcomponente 1 . Avance en las actividades de| g, o jimiento Minfic / % |Tic para Gobiemo Abierto: 74.59%
Ejecutar el Plan de accién para la de o estrategia Gobiemo  en ° :7459% . . ] ’
512 3| de avance % real e la EAB - |1 para Gesfién: 45.28% Diciembre Gerencia de Tecnologia Recursos propios

Lineamientos Transparencia
Activa

Gobiemo en Linea, Antiframites y Transporencia.

Linea, Antitramites.
Transparencia

Seguridad y Privacidad de la Informacion: 41%.
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4. Politica o declaracion de|
piincipios o valores ficos

5. Fima del compromiso éficol
individual.

6. Suscribir Pacto Efico con

proveedores.

Gestion Humana y Administrafiva

Jeor— AT 7 R o o
al Plan p y de al Ci EAB-ESP 2017 a 31 de agosto de 2017 - Oficina de Control Interno y Gestion
AVANCE A AGOSTO
FECHA
'COMPONENTE SUBCOMPONENTE D ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR PIOGRCAMADA RESPONSABLE PRESUPUESTO OBSERVACIONES
Se evidencié que en la pagina web se habilito el link Evidencia: Pagina WEB
513 |Crearlink de "Datos Abiertos” en la P& b de la Habilitacién del link de "Datos| Habilitacion en la pagina web| de 10s dafos abierfos en la seccion de Ley de Diciembr Direccién de Planeacion y Control de| Estado: Parcicimente implementado.
.13 | Crear link de "Datos Abiertos” en la Pgina web de la Empresa. Abiettod” om la web 1007 fransparencia, pero la informacion no esta disponible. iciembre Resulftados Corporativos eCursos propios Plazo: Vigente
i La Direccion de Servicios Adminisirafivos envid a las Evidencia: Memorando 1451001-2017-1440 del 24 agosto de
Aplicacion de las actividades 5 dreas que integran el comité el documento para su 2017
. Programa de gestion ©
5,31 |Consolidar la propuesta de programa de gestién documental con lajprevisias para puesta en| o0 ental gprobado /| estudio y aprobacion, avance 90% Diciembre Direccién Servicios Administrativos ~Recursos propios Estado: Parciaimente Implementado
1| participacion de las dreas involucradas. marcha del programa de|  Se o0 S SPEOAEE Plozo: Vigente
Subcomponente 3. gestion documental P
QUINTO "
COMPONENTE: de Gestion de la Informacion R R R Se evidencia que la matriz esta diligenciada y con Abril, Evidencia: Matriz de publicacion
: Revision y actualizacién matiiz Esquema de Publicacion EAB-ESP del\ Esquema de| No. Actualizacion matiiz / No. | cumplimiento del 100% a abiil de 2017. ‘o, Diteccion de Planeacion y Control de Estado: Implementado
MECANISMOS PARA 5.3.2 |acuerdo a la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la| . g Recursos propios
P, Publicacién EAB-ESP actudlizaciones programadas Octubre, Resultados Corporativos Plazo: Vigente
LA TRANSPARENCIA Y Informacién Publica. Diciembne
Acgsso é%‘ Con corfe a abril de 2017, se reaiizo el redisenio de Ia Evidencia: Pagina WEB de la EAB-ESP -Pendiente salida en
INFORMACION Actualizacia rortal pagina. . e Tecnologia - Direccid productivo.
541 |Rediserio tecnolégico pagina web de la enfidad. [ ol Redisefio de la pagina 100% Diciembre o o st " |Recursos propios Estado: Parcialmente Implementado
orporativo. ervicios de Informdtica Plazo: vigente
Se evidencio que su estado de avance es del 60%, Evidencia: Procedimientos actualizados M4FDO302P
actualizandose los procedimientos de "recepcién de “"Recepcion de comunicaciones oficiales’, M4FDO304P "envi6
‘comunicaciones oficiales , Notificacion de de comunicaciones oficiales” y M4FDO305P "notificacion de
comunicaciones oficiales y envié de comunicaciones . ” comurnicaciones oficiales.
Subcomponente 4. 5 N s Gerencia de Tecnologia - Direccion
Ciiterio diferencial de 542 |Andisis de del sistema de Implementacion del sistema) % Avance de implementaciénoficiales” Avance 60% Diciembre Informacién Técnica y Geografica  |Recursos propios Estado: Parcialmente Implementado
de corespondencia ol 100% del sistema cion e ! Plazo: Vigente
accesibilidad Direccion Servicios Administrafivos
Se evidencié que esta creado el link de reportes pero Evidencia: Link de reportes en la pagina WEB de la EAB-ESP
cepare e corespondencia|  Repore publicado enla ?\c fecha no esta cargada la informacion. Avance del Direccién Servicios Adminisirafivos srcdovPcrch\menre Implementado
543 |Disefiar e implementor reporte de gesfion de conespondencia escrita. | (SRS 92 CHERNCEIAC  pagina web /Infome o |1% Noviembre | Gerencia de Tecnologia - Direccién |Recursos propios lazo: Vigente
publicar Informacién Técnica y Geografica
Se evidencio que en la pagina web en la seccion Ley. Evidencia: Pagina WEB en la seccion Ley de Transparencia en
Subcomponente 5. X de Transparencia en el link de instrumentos de gestion X . el link de instrumentos de gestion de informacion poblica
Monitoreo del Accesoala | 55.1 |Generarinforme de solicitudes de acceso ainformacion. nforme de solicifudes acceso| - No.Infomes / No. Informes | de informacién publica se encuentra publicado el Junio, Direccién de Planeacién y Confrol de g o propios Estado: Implementado
Infomacion Pobien de ala informacién programados informe de solicitudes de acceso a informacion Diciembre Resulfados Corporaivos Plazo: Vigenie
Avance 100%
” Se videncia capaciiacion virtual de reinduccion
Disefio e implementacion del programa de reinduccion a la EAB - ESP| ;‘;’:{:’:’&%‘n Pé‘;‘;’“’“_" Eg: Total de méduios del plan de se han 251 i Evidencia: Listado de funcionarios que realizaron la
con el fin de buscar apropiacion con los nuevos refos de la enfidad|’ | 2auios de Pl . Direccién Mejoramiento Calidad de Reinduccion Virtual.
611 ‘ implementacion  de |  reinduccién virtualizados / Julio a Diciembre Recursos propios
emanados del nuevo Plan de Gobiemo y Plan General Estratégico 2016| TR STEmacon €0 osior ooy Vida Estado: Parcialmente Implementado
2020. Pl m aing i Plazo: Vigente
evaluacion realizada
Modulo de reinduccion en | S€ efectué capacitacion virtual con la parficipacion Direccion Mejoramiento Calidad de Evidencia: Acta Calidad de Vida Capacitacion virual
. . Virtualizacién de los temas| materia disciplinaria de 120 funcionarios Vida Estado: Implementado
612 dela en materia - " ) Mayo o s o |Recursos propios
disciplinarios virtualizado/Médulo a Direccion Sistema de Informacion
virtualizar Empresarial - SIE
Se ajusic el enlace de denuncia de presunias Evidencia: Pagina WEB de la EAAB link Denuncia de
imegularidades en la contratacion enla pagina WEB de Presuntas Iregularidades
implementor mejoras en el enlace "Denuncias de  presuntas Ia Empresa y se asigné un funcionario responsable para Gerencia de Tecnologia - Direccién Estado: Implementado
613 |IMP ) 5 A Implementacion de mejoras. N/A su gestion Julio Servicios de Informatica Recursos propios
imegularidades contractuales” de la pagina web . Secretaria General
Se evidencia el Programa de Incentivos. i
Presentar modelo de disefio y aplicacion de los incentivos para los| X Documento aprobado /Plan Agosto, Direccién Mejoramiento Calidad de Evidencia: Programa de Incentivos
614 ¢ Programa de incenfivos " septiembre, i Recursos propios Estado: Parcialmente Implementado
servidores publicos. de incentivos a aprobor Vida
Octubre Plazo: Vigente
Se evidencia que el APP esta en productivo. Avance Gerencia de Tecnologia - Direccion Evidencia: APP en produciivo
) Enada o produccion de 1o 100% Servicios de Informdtica, Sistemas Estado: Implementado
6.1.5 |Incluir mejoras App Equipos Méviles Robustos EMR incluyendo revisiones| oo "¢ s Moviles Robustos N/A Diciembre Informacion Empresarial Recursos propios Plazo: Vigente
15 Lintemas. Gerencia Corporativa Servicio al
con los nuevo servicios 5
Cliente - Direccién de Apoyo
Comercial
Esia pendiente de implementacién de la ley Habeos ) Evidencia: Concepto uridico a la gerencia de fecnologia
Modulo de reinduccién en | Dot para ser ufiizado por el aplicativo Gerencia de Tecnologia - Direccién respecto ala Ley de Habeas Data
Verificacion de identidad para los funcionarios de lo EAB -ESP que|Puesta en  marcha  del materia disciplinaria vereficalo.com” Avance 70% Servicios de Informdica Estado: Parciaimente Implementado
616 9 pora. A Diciembre Gerencia Corporativa Servicio al |Recursos propios Plazo: Vigente
reclizan visita en sitio (revisiones intemas). Aplicativo virtualizado/Médulo a Cliente - Direccion de Apoyo
virtualizar § oy
Comercial
SEXTO COMPONENTE: 1. Evidenciar el El Codigo de Elica de la EAB_ESP se encuentra en Evidencia: Ayuda de Memoria de Seguimiento
fortalecimiento de la cultura construccion. Se constituyd el equipo de gestores de Estado: Parcialmente Implementado
INICIATIVAS INICIATIVAS ADICIONALES Y F
ADICIONALES organizacional en téminos de| ica mediante Resolucion 566 del 22 de agosto de Plazo: Vigente
integridad y éfica. 2017
2. Actualizar resolucion  del
comité y cédigo de ética Moo a Secrefaria General
6.1.7 |Eiaboracién y socializacin del Cédigo de éfica 3.Plan de Accién Efico N/A e Apoyo: Gerencia Comporativa de  |Recursos propios
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1. Definicién de lineamientos £l Codigo de Buen Gobiemo se encuentra en
para conformacion, seleccion, construccion.
funcionamiento, - evaluacion,
remuneracion )
responsabilidades  de  los
miembros  de la  Juntal
Directiva
2. Definicion de lineamientos
para el relacionamiento con)
actores  politicos,  cuerpos|
legislativos,  gremios,  entre,
ofros. Mazoa Secretaria General
6.8 |Eiaboracién y socializacion del Codigo de Buen Gobiemo 3. Definicién de mecanismos| N/A e Apoyo: Gerencia Corporativa de  |Recursos propios
i Diciembre th ratvas
para el fratamiento  de| Gesfion Humana y Administrativa
Conflicto de infereses.
4. Crear mecanismos  que|
pemitan  denuncior  de|

Evidencia: Ayuda de Memoria de Seguimiento
Estado: Parcialmente Implementado
Plazo: Vigente

manera transparente|
acciones en confra de los
DDHH.

5. Declaracion conjunta con)
el Distiito

6. Aprobacion y socializacién)
del Codigo de buen gobiemol
corporativo.

La Oficina de Control Interno y Gestion en cumplimiento del Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcién y del Decreto 124 de 2016,
efectud seguimientfo al Plan Anficorrupcién y de Atencién al Ciudadano, el cual fue elaborado y publicado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Confrol.



