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Recibido Por;
Hores L e s, Bogota, 20 de febrero de 2020
{
PARA: Dr. Alvaro Ernesto Narvaez Fuentes — Gerente Corporativo Planeamiento y
Control
DE: Oficina de Control Interno y Gestion

ASUNTO: Seguimiento Decreto 612 de 2018

En cumplimiento a nuestro Plan Anual de Auditoria, vigencia 2020, y con el objeto de evidenciar
la publicacion de los planes descritos en el Decreto 612 de 2018 en la pagina Web de [a
EAAB.ESP, se procedié a acceder a través de la siguiente ruta: Ley de transparencia/ Planeacion/
Politicas, lineamientos y manuales/ Plan de Accion/ Plan de Accién 2020. En dicha pagina se
observéd las siguientes publicaciones:

1. Plan Institucional de Archivos - PINAR. Cuyo propésito es “realizar la planeacién de ia
funcién archivistica y dar cumplimiento a las directrices del Archivo General de la Nacién
y a la normatividad vigente”. Contiene cinco ejes tematicos, para ser gjecutados durante el
afio 2020:;

Dependencia SIGA

Instrumentos Archivisticos

Plan Institucional de Capacitacion

- Sistema Integrado de Conservacion SIC
Infraestructura

1

2. Plan Anual de Adquisiciones. Proposito: “Disefar estrategias de contratacién basadas
en agregacion de la demanda que permitan incrementar la eficiencia del proceso”. Consta
de tres ejes tematicos, para su ejecucion durante el afio 2020

- Plan de Contratacién y Compras Funcionamiento cargado en el sistema SAP con fecha
de corte 10.01.2020Plan de Contratacién y Compras Inversién cargado en el sistema SAP
con fecha de corte 20.01.2020

- Plan Anual de Adquisiciones SECOP, cargado antes de la fecha 29.01.2020
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3. Plan Anual de Vacantes. Frente a este Plan se encuentra la siguiente aclaracion:

“El Plan Anual de Vacantes no aplica en razén que la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota, EAAB-ESP no se regula por la normatividad de carrera
administrativa sino por las disposiciones contenidas en la Ley 6 de 1945, el Decreto 2127
de 1945, el Decreto 1083 de 2015 y las demas normas asociadas a trabajadores oficiales;
asi como lo establecido en las convenciones colectivas y el reglamento interno de trabajo.”

4. Plan de Prevision de Recursos Humanos. Se observo la siguiente aclaracion:

“El Plan de Prevision de Recursos Humanos no aplica en razon que la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota, EAAB-ESP no se regula por la normatividad de
carrera administrativa sino por las disposiciones contenidas en la Ley 6 de 1945, el Decreto
2127 de 1945, el Decreto 1083 de 2015 y las demas normas asociadas a trabajadores
oficiales; asi como lo establecido en las convenciones colectivas y el reglamento interno
de trabajo.”

5. Plan Gestion Estratégico de Talento Humano. Propésito: “Fijar el curso de accion a seguir
en el desarrollo de los planes, programas y proyectos relacionados con la gestién del
talento humano en la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - ESP en el corto,
mediano y largo plazo, articulados a las necesidades de la organizacién por medio de
estrategias trazadas en el proceso de Talento Humano que contribuyan al logro de las
metas vy objetivos de la organizacién.”. Consta de 4 ejes tematicos, ejecutables en el afio 2020

Planeacion
Ingreso
Desarrollo
Retiro

6. Plan Institucional de Capacitacién. Propdsito: “Fortalecer los saberes, actitudes,
habilidades, destrezas y conocimientos de los colaboradores de la EAAB ESP con el finde
contar con colaboradores competentes, innovadores, motivados y comprometidos, que
respondan a las necesidades de los grupos de valor y contribuyan al logro de los objetivos
organizacionales.”, para su desarrollo cuenta con 14 ejes tematicos, que seran ejecutados,
dentro del afio 2020:

- Servicio al Ciudadano

- Buen Gobierno y Lucha contrala Corrupcion
- Contratacion Publica

- Sostenibilidad ambiental

- Gestion documental

- Gestion Financiera

- Gestion Juridica

- Gestion de Tecnologias de la Informacion

- Gestion Administrativa

- Gestion del Talento Humano

- Gestion Técnica

- Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
- Derechos Humanos e Integracion Cultural
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- Innovacion y Gestién del Conocimiento

7. Plan de Bienestar e Incentivos. Proposito: “El plan de bienestar e incentivos de la
Empresa esta orientado a disefiar y desarrollar estrategias que fortalezcan el crecimiento
laboral, la cultura del reconocimiento y estimulo de los servidores publicos, como factores
que aportan al cambio de actitud, al logro de los objetivos, ia mejora de los niveles de
excelencia y productividad organizacional. Promover el uso de!l tiempo libre para lograr
cohesion grupal, laboral, familiar y social, a fin de contar con servidores publicos
comprometidos con la Empresa y la sociedad. Cuenta con 9 ejes tematicos; las primeras 4
corresponden a Bienestar y las restantes 5, a incentivos, a ser ejecutados durante el afio 2020

- Area Familiar

- Area deportiva y de Recreacion

- Area Cultural

- Calidad de Vida Laboral

- Incentivos formales

- Reconocimientos

- Recompensas

- Extrinsecos

- Gestion del conocimiento e innovacién

8. Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo. Propdsito: “Definir las
actividades encaminadas a gestionar los riesgos laborales en Ia Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota- ESP, acorde con el disefio del Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SGSST) de la Empresa y de conformidad con la normatividad vigente.
El plan contiene 5 gjes teméaticos, para el afio 2020:

- Liderazgo y Compromiso.

- Administracién y Control de Riesgo.
- Medicina Preventiva y del Trabajo.
- Investigacion de Eventos.

- Emergencias.

9. Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC) EAAB.ESP. Propdsito:
“Construir anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano (incluyendo el mapa de riesgos de corrupcién), con la formulacion de acciones
orientadas a fortalecer de forma permanente la transparencia, la lucha contra Ia corrupcion
institucional y mejorar eficientemente la atencion y participacion al ciudadano, dando
cumplimiento a lo estipulado en la Constitucion y en la Ley 1474 de 2011 (Estatuto
Anticorrupcion). Contiene 6 gjes tematicos, para el afio 2020:

- Gestién del Riesgo de Corrupcién-Mapa de Riesgos Corrupcion
- Racionalizacién de Tramites

- Rendicion de Cuentas

- Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

- Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

- Iniciativas Adicionales
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10. Plan Maestro de Tecnologia. Propésito: “Establecer los proyectos que se desarrollaran

en la

EAAB-ESP, con enfoque de Eficiencia Operacional, Gobernabilidad de Datos,

Integracion de los Sistemas Misionales de la Entidad y fortalecimiento hacia la Atencion al
Ciudadano con el propésito de satisfacer de manera integral las necesidades y los nuevos
retos que tiene la Empresa y brindar servicios en linea y de alta calidad que impulsen el
empoderamiento y ia participacion de los ciudadanos, soportados en las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones — TIC.”, con 33 ejes tematicos, ejecutables durante los
afios 2020 a 2022:

Proyecto de fortalecimiento de la sostenibilidad financiera y operativa
Implementacion del Sistema de Informacion de Gestion Juridica
PRY_03 Fortalecer el control en Linea del Sistema Maestro

PRY_04 Tecnologia apoyando el ciclo del agua

PRY_05 Fortalecer la gestion del monitoreo al consumo

PRY_06 Implementar el Sistema de Gestion de Operaciones
Implementar el Sistema de Informacion de mantenimiento centralizado
PRY_8 Proyecto de gestion integral del cliente y los grupos de interes
PRY_09 Facturacion confiable y oportuna

PRY_10 Sistema de Informacion de gestion integral del documento electrénico y archivo
SGIDEA

PRY _11 Evaluacion SIE 4.0

Gestion Contractual Integral

Apoyo al Sistema Integrado de gestion

PRY_14 Sistema de Informacion de Gestion Predial

Fortalecimiento de los Sistemas de Informacion de apoyo

PRY_16 Sistematizacion de procesos y sus flujos de trabajo

Definicién e implementacion del sistema de informacion del sistema hidrico.
Implementar la Ventanilla Unica de Servicios

PRY _19 Definir el Plan Maestro de Energia

Fortalecer la Gestion de procesos de la Direccion de Ingenieria Especializada

Paramos frente al cambio climatico

PRY_22 Definir el Plan Maestro de calidad del agua

PRY_23 Proyecto de fortalecimiento de tecnologia electronica

PRY_24 Proyecto de fortalecimiento de servicios técnicos

PRY_25 Informacion para consulta, analisis y toma de decisiones

PRY_26 Proyecto de Integracion de Informacion y sistemas de informacion

PRY_27 Fortalecimiento del Sistema de Informacion Geografica Unificado Empresarial
PRY_28 Densificacion de la Red Geodésica

Definir e implementar el Plan Maestro de telecomunicaciones

PRY_30 Fortalecimiento de las capacidades de gestion de tecnologia

Definicion del marco de gobierno para la gestién de tecnologia

Prestacion de servicios de tecnologia con excelencia

PRY_33 Innovaciones tecnologicas y gestion del conocimiento para una mejor Empresa.

11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la informacion. Propésito:
“Definir las acciones para mitigar los riesgos de seguridad de la informacién de la EAAB-
ESP relacionados con la transparencia y acceso a la informacion, la proteccion de datos

personales y la gestion de la infraestructura tecnolégica.”, consta de 1 eje tematico, para el
afo 2020:
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- Seguridad de las Operaciones

12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion. Propdsito: “El plan de seguridad y
privacidad de la informacién busca permear el compromiso y cultura de autogestién de
riesgos de seguridad y privacidad por parte de los procesos (primera linea de defensa) de
la EAAB -ESP.”, contiene 11 ejes tematicos, para ser gjecutados en 2020:

- Politica de Seguridad de la Informacion

- Organizacién de la Seguridad de la Informacién
- Seguridad de Recursos Humanos

- Gestion de Activos

- Control de Acceso

- Seguridad Fisica y del Entorno

- Seguridad de las Comunicaciones

- Adquisicion, desarrollo y mantenimiento de los sistemas
- Relaciones con los Proveedores

- Gestion de Incidentes

- Cumplimiento

En conclusién, se evidencio la descripcion del alcance del Plan y de los ejes tematicos acordes
con cada uno de los planes relacionados, excepto los correspondientes al Plan Anual de Vacanies
y al Plan de Previsién de Recursos humanos, puesto que el informe sefala su no aplicabilidad,
por corresponder a temas regulados por la normatividad de carrera administrativa.
3

Reiteramos la observacion en el sentido de que, teniendo en cuenta que el objetivo de la
publicacion en la pagina web de los planes sefialados en el Decreto 612 de 2018, es permitir a Ia
ciudadania en general el acceso a la informacién relacionada con los planes institucionales y
estrategicos, se podrian generar dificultades para su localizacion por desconocimiento de la ruta
a seguir u orientacion al respecto, dirigida a la ciudadania.

Cordialmente,

) &g Gl 3 Iy
Piedad Roa Carrero _ -1 .
Jefe Oficina de Control Interno y Gestion

Elaboro: Faustine Chaves Cruz
Aprobo: Dra. Piedad Roa Carrero
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