C ONAC  PLAN DE CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS Y Rs3e
, (antes FR-4.2.3-14)
SEGUIMIENTO EN EVALUACION COMPLEMENTARIA oreic
ersion 05
NO CONFORMIDAD Y PLAN DE CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS - PCAC N° 1de 5

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
BOGOTA - ESP - SIGLA: EAAB - ESP

CcODIGO: 09-LAC-20 | OEC:

Las actividades de laboratorio no se llevan a cabo de manera que cumplan los requisitos de las
organizaciones que otorgan reconocimiento.

FECHA: 2022-09-30

Descripcion:

5.4; RAC 3.0-01 Version 08,
ISO/ |IEC 17025:2017 Numeral: numeral 10.2, CEA-3.0-06
Version 03 numeral 9.2

Requisito
aplicable:

EL OEC no suministro para etapa 1 los Siguientes documentos:

1. los formatos del sistema de gestion requeridos en el Anexo D. Ejemplos:
- MPMUO0602F01 Estipulaciones técnicas y MPMU0602F04 Estipulaciones tecnicas y condiciones de
servicio, referenciados para dar respuesta a 4.2.1.y el Fo4 al 7.1.3
- Formato: MPEE0108F01 Planificacion de cambios, referenciado para dar respuesta a 5.7.b)
- Procedimiento MPFD0801P Produccion documental, referenciado para dar respuesta a 8.4.2

2. La nota sobre incertidumbre incluida en los certificados de calibracion, emitidos por el Laboratorio de
medidores, es diferente de la nota explicativa exigida en el CEA3.0-06 que dice: “La incertidumbre
expandida de la medicion reportada se establece como la incertidumbre estandar de medicion
multiplicada por el factor de cobertura “k" y la probabilidad de cobertura, la cual debe ser aproximada
al 95% y no menor a este valor" Ejemplos:

- Certificado No. 2022006206-2022, fecha de Generacion 2022-08-04, fecha de calibracion 2022-08-
04, medidor DN 15, serie: 13828140, R160;

- Certificado No. 2022007047-2022, fecha de expedicion 2022-08-20, fecha de calibracion 2022-08-
020, medidor DN 15, serie: A17FA152149, R315;

- Certificado No. 2022002012-2022, fecha de expedicion 2022-05-09, fecha de calibracion 2022-03-23,
medidor DN 15, serie: 031315, CLASE C;

- Certificado No. 2022001183-2022, fecha de expedicion 2022-03-24, fecha de calibracion 2022-03-24,
medidor DN 15, serie: 15485, R160;

- Certificado No. 2022001277-2022, fecha de expedicion 2022-03-29, fecha de calibracion 2021-08-21,
medidor DN 15, serie: 10223857, CLASE C;

- Certificado No. 2022002197-2022, fecha de expedicion 2022-05-13, fecha de calibracion 2022-05-13,
medidor DN 15, serie: 6498595, R160;

PLAN DE CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS DEL OEC

Correccion (C):* Accion tomada para eliminar la No Conformidad F FEIRGE .. . | Evidencia de implementacion *:
implementacion

Evidencia
objetiva:

1. MPMUO0602F01 “Estipulacion técnica y condiciones de servicio de
analisis de aguas cotizado" En evaluacion se aclard que este
formato aplica para laboratorio de ensayos de aguas. No aplica

para calibracion. 1. Comunicacion dirigida a
ONAC remitiendo el
MPMUO06G02F04 “Estipulaciones técnicas y condiciones de formato MPEEO108F01
o . . . 2022-10-31 DN !
servicio” En evaluacion se aclard que este formato aplica para Planificacion de cambios,
laboratorio de ensayos de Suelos y Materiales. No aplica para aclarando que no se
calibracion. adjunto para etapa 1.

Remitir a ONAC el formato MPEE0108F01 Planificacion de
cambios, aclarando que no se adjunto para etapa 1.

2. Tratamiento trabajo no conforme porque la nota sobre
incertidumbre no corresponde textualmente a la nota definida en 2022-09-30
el CEA3.0-06

3. Modificar los siguientes certificados citando la nota explicativa
textualmente como lo exige el CEA3.0-06 ‘La incertidumbre
expandida de la medicion reportada se establece como la
incertidumbre estandar de medicion multiplicada por el factor de
cobertura k" y la probabilidad de cobertura, la cual debe ser
aproximada al 95% y no menor a este valor”;

2. MPCS0203F01 Trabajo de
calibracion no conforme.

3. Certificados  modificados
2022-11-30 con memorando de
remision al cliente
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PLAN DE CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS Y
SEGUIMIENTO EN EVALUACION COMPLEMENTARIA

FR-3.3.2-14
(antes FR-4.2.3-14)
Version 05

- Certificado No. 2022006206-2022, medidor DN 15, serie: 13828140,
R160;

- Certificado No. 2022007047-2022, DN 15, serie: A17FA152149, R315;
- Certificado No. 2022002012-2022, medidor DN 15, serie: 031315,
CLASE C;

- Certificado No. 2022001183-2022, medidor DN 15, serie: 15485, R160;
- Certificado No. 2022001277-2022, medidor DN 15, serie: 10223857,
CLASE C;

- Certificado No. 2022002197-2022, medidor DN 15, serie: 6498595,
R160;

Descripcion de la(s) Causa(s) (CA)*

5. No se realizo revision antes de enviar la documentacion al ONAC para ejecucion de etapa 1.
No se ha definido ni implementado un control para realizar dicha revision.

2. Se realizo la actualizacion del formato MPFC0204F01 certificado de calibracion, sin verificar que se cumplan los CEA.

3. No se revisa el cumplimiento de los CEA cada vez que se actualizan o crean los formatos del SG.

Acciodn Correctiva (AC)*: Accion tomada para eliminar la causa de la
No Conformidad

Fecha de
implementacion®

Evidencia de implementacion

1. Definir responsable y control para realizar la revision de la

11 Matriz de responsabilidades
y autoridades modificada
(Anexo 6 Manual Sistema Unico
de Gestion)

documentacion antes de enviar al ONAC para ejecucion de etapa 1 2022-12-15 12 Evidencia de entrega de
en evaluaciones. Matriz de responsabilidades y
autoridades al responsable de
revision de documentacion para
entregar al ONAC.
2. Modificar el formato MPFC0204F01 certificado de calibracion, 2.0 MPFCo0204Fo1 certificado de
registrando la nota textualmente sobre incertidumbre de forma tal 2022-10-31 calibracion.
que sea igual a la nota definida en el CEA3.0-06
3. Establecer que cada vez que se modifique un formato se debe .
revisar el cumplimiento de los CEA del ONAC por parte del 2022-12-15 62ic'§réeexge§tio[\:anuat SligiEme)
Responsable Tecnico del Laboratorio y el Facilitador del SUG DST.
4. Registrar en el aplicativo corporativo mapa de procesos en cada Regllst.ro f(.),tograﬂco sellichiuel dle
o sy iy . 7 modificacion de formato
solicitud de modificacion de formato la revision y cumplimiento de 2022-12-15 . L
- tramitada por el aplicativo
los CEA para la nueva version del documento. ;
corporativo mapa de procesos
5. Divulgar los siguientes documentos modificados:
- Matriz de responsabilidades y autoridades modificada e 4.0 Lista de  asistencia
- MPFC0204F01 certificado de calibracion. 3 5 divulgacion de documentos
- Anexo 5 Manual Sistema Unico de Gestion
6. Evaluar la eficacia de las AC tomadas 2023-01-16 oo lnfonme cle eueluecion de

eficacia de las AC tomadas

APROBACION DE PLAN DE CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS DEL OEC

No. . ACEPTADA
. .. Fecha C AC OBSERVACION
Revision Sl NO
-No se contempla la correccion de los
1 2022-10-07 X certificados de calibracion relacionados en la X
evidencia
Aprobado 2020-01-21 Pdgina 2 de 12




ConNnac

SEGUIMIENTO EN EVALUACION COMPLEMENTARIA

PLAN DE CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS Y

FR-3.3.2-14
(antes FR-4.2.3-14)
Version 05

.- La correccion 2 corresponde a una accion
correctiva

No se contempla la divulgacion de los
documentos modificados y la respectiva
evaluacién de la eficacia de las AC
tomadas

Las correcciones y acciones correctivas

2 2022-10-27 X .
propuestas se consideran adecuadas.

EVALUACION COMPLEMENTARIA (Diligenciado equipo de evaluacion)

Evidencias de implementacion de correcciones y acciones correctivas

ACEPTADA

sl | NO

Correcciones

1.

Correo de fecha 2023-02-05 enviado a ONAC remitiendo el formato MPEE0108F01
Planificacion de cambios y el procedimiento MPFD0801P03 Produccion documental

MPCS0203F01 Trabajo de calibracion no conforme. de fecha 30/09/2022. Se evidencia
evaluacion de la importancia del trabajo de calibracion no conforme, evaluacion de impacto
y se acepta el TNC. Se definen las correcciones aprobadas para esta NC y como AC Se
modifico la matriz de riesgos del proceso CHE incluyendo el riesgo Ri11-MPFC
Incumplimiento de los requisitos de los Entes que otorgan acreditacion a los laboratorios
de la DST

3, Se revisa las nota de la incertidumbre en los certificados 2022006206, 2022007047,

2022002012, 2022001183, 2022001277, 2022002197 en todos se evidencia la correccion
requerida

Acciones Correctivas

11

12

Anexo 6. Matriz de Responsabilidades, Autoridades e Interrelaciones NTC ISO/IEC 17025:
2017 Competencia de los Laboratorios de Ensayo y Calibracion (Direccion, Laboratorios
Suelos y materiales, Medidores y Aguas / Conflictos de Interés. Se incluye, para el
coordinador de calidad, la responsabilidad de Consolidar la documentacion técnica de
todos los laboratorios y la del sistema de gestion, revisar que se encuentre completa de
acuerdo a los requerimientos del ente acreditador y radicar para la realizacion de la etapa
1 maximo cinco (5) dias habiles previos a la primera fecha indicada en la programacion para
ejecucion de la Etapa 1

Lista de asistencia a la actividad de entrega de la Matriz de responsabilidades y autoridades
a la responsable de la revision de la documentacion para entregar al ONAC para gjecucion
de etapa 1 en evaluaciones de vigilancia y renovacion. Fecha 2023-01-23

Se revisa Trabajo No conforme de fecha 2022-09-30 cuya definicion describe que la nota
de la incertidumbre de medicion es diferente a la del CEA3.0-06 en los certificados
2022006206, 2022007047, 2022002012, 2022001183, 2022001277, 2022002197 todos del ano
2022, responsable de seguimiento, tratamiento de importancia, impacto, tratamiento de la
correccion, seguimiento, cierre, fue el responsable técnico ingeniero Diego Duran.

Se revisa las nota de la incertidumbre en los certificados 2022006206, 2022007047,
2022002012, 2022001183, 2022001277, 2022002197 en todos se evidencia la correccion
requerida

Pantallazo de la Solicitud de modificacion de formato tramitada por el aplicativo corporativo
mapa de procesos de fecha 2022-12-15, consecutivo 2238

Divulgacion de matriz de responsabilidades Anexo 5 del Manual Sistema unico de gestion.
realizada 2023-01-24 ref. MPFC0204F1

Aprobado 2020-01-21
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‘ " ONAGC  PLAN DE CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS Y FR3324
, (antes FR-4.2.3-14)
SEGUIMIENTO EN EVALUACION COMPLEMENTARIA Version on

Conclusion:: Revisadas las evidencias se concluye conformidad con el requisito. La eficacia de las acciones se revisarla en
la proxima evaluacion.

Lider del
equipo:

Experto(s): Wilson Jiménez Resuelta: ‘SI ‘ X ‘NO ‘

Fecha: 2023-01-25 MARTHA L GARCIA G Estado de la No Conformidad

NO CONFORMIDAD Y PLAN DE CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS - PCAC N° 2dej

. ~ | EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
CODIGO: | 09-LAC-20 | OEC: | poGOTA - ESP - SIGLA: EAAB - ESP

EL OEC no ha implementado las medidas, realiza el seguimiento de, ni revisa periodicamente todas las
Descripcion: medidas para controlar la interferencia o influencias adversas en las actividades de laboratorio y la
separacion eficaz entre areas en las cuales hay actividades de laboratorio incompatibles.

FECHA: 2022-09-30

Requisito _ . | 634
aplicable: ISO/ |IEC 17025:2017 Numeral:
Durante la visita al laboratorio de medidores se observa que, en la sala asignada para almacenar
. - medidores nuevos (que van a ser calibrados, o que estan listos para entrega) se almacenan tambiéen
6Evidencia o P .
objetiva: repuestos, bicicletas y se hace la recepcion de los clientes que llegan a entregar o reclamar los

medidores. No hay una separacion de areas ni control eficaz que permita asegurar la integridad del item
de calibracion.

PLAN DE CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS DEL OEC

Correccion ©:* Accion tomada para eliminar la No Conformidad F za A Ewdenma OIS T
implementacion

1. Organizar la sala asignada para almacenar medidores nuevos (que
van a ser calibrados, o que estan listos para entrega)
. Dar de baja los equipos fuera de servicio que se encuentran en el
area
. Sacar los elementos que no estén relacionados con el
almacenamiento de medidores nuevos (repuestos, bicicletas).

1. Registro fotografico del area
2023-01-16 de almacenamiento de
medidores.

2. Registro fotografico del area
2023-01-16 de almacenamiento de
medidores con sefalizacion.
3. Registro fotografico del area
3. Independizar el area de almacenamiento de medidores del area 2023-01-16 de almacenamiento de
de atencion al cliente que entrega o reclama medidores. medidores separada del area
de atencion al cliente.

2. Senalizar el area de almacenamiento indicando la prohibicion de
almacenamiento de elementos extranos (diferentes a medidores).

Descripcion de la(s) Causa(s) (CA)*
1. No se han definido las caracteristicas de almacenamiento de medidores.

2. No se ha establecido la responsabilidad para almacenamiento de medidores.

3. No se ha limitado el acceso del personal al area de almacenamiento.

4. No se verifica periodicamente el correcto almacenamiento de acuerdo a especificaciones definidas.

Accidn Correctiva (AC)*: Accion tomada para eliminar la causade la | Fecha de Evidencia de implementacion
No Conformidad implementacion® "
11 Matriz de
responsabilidades y
1. Asignar la responsabilidad al personal para el correcto autoridades modificada
almacenamiento de medidores y definir los funcionarios que tendran 2022-12-26 12 Comunicado del Director
acceso al area. de  Servicios  Teécnicos
asignando la
responsabilidad.
2. Establecer y documentar las buenas practicas de almacenamiento 2 MPF.C20201.F'> Recepeion;
. ; P . Manipulacion,
de los medidores (incluye especificacion de area para atender a 2022-12-26 .
; . . Almacenamiento y Entrega
clientes), las cuales seran supervisadas. de Medidores
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‘ "ONAC  PLAN DE CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS Y Rs3e
, (antes FR-4.2.3-14)
SEGUIMIENTO EN EVALUACION COMPLEMENTARIA

Version 05
3. Establecer la supervision al personal designado como & Regeio el supervision
. . actividad de recepcion,
responsable de la recepcion, almacenamiento y entrega de 2022-12-26 )
; almacenamiento y entrega
medidores. ,
de medidores.
4. (Si es necesario) Actualizar
la matriz de riesgos por
4. Evaluar los riesgos de no disponer de controles efectivos para procesos
asegurar la integridad de los medidores nuevos Nota del Evaluador Lider
Matriz de riesgos
actualizada (si aplica)

APROBACION DE PLAN DE CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS DEL OEC

No. , ACEPTADA
L Fecha (o AC OBSERVACION
Revision Sl NO
X Las correcciones se consideran adecuadas X
No se han evaluado los riesgos de no disponer de controles
1 2022-10-07 % efectivos para asegurar la integridad de los medidores %
nuevos y si es necesario actualizar la matriz de riesgos y
oportunidades
2 2022-10-27 X Las AC se consideran adecuadas X

EVALUACION COMPLEMENTARIA (Diligenciado equipo de evaluacién)

ACEPTADA
Sl NO

Evidencias de implementacion de correcciones y acciones correctivas

Correcciones

1. Ademas de las fotografias suministradas por el OEC, se hizo visita virtual al laboratorio y se evidencia
control de acceso y area de recepcion de medidores limpia y ordenada

2. Se colocaron letreros: PROHIBIDO ALMACENAR OBJETOS DIFERENTES A MEDIDORES DE AGUA y
AREA MEDIDORES NUEVOS CALIBRADOS

3. Enlasfotografias y la visita virtual se evidencia area de atencion a clientes independiente del area de
almacenamiento de medidores

Acciones Correctivas

11 Anexo 6. Matriz de Responsabilidades, Autoridades e Interrelaciones NTC ISO/IEC 17025: 2017
Competencia de los Laboratorios de Ensayo y Calibracion (Direccion, Laboratorios Suelos y materiales,
Medidores y Aguas). Se incluye para la responsabilidad de _Recibir los medidores que han ingresado al
laboratorio y almacenarlos de acuerdo a lo establecido en el procedimiento MPFC0201p Recepcion,
manipulacion, almacenamiento y entrega de medidores.

1.2 Memorando Interno 2641001-2022-0067 del 19 de enero de 2022 emitido por el Director de Servicios a X
Jose Hipolito Burgos- Laboratorio de Medidores Técnico Operativo y a Memorando Interno 2641001-
2022-0068 del 19 de enero de 2023 a Jaime Alayon - Laboratorio de Medidores Tecnico Operativo,
asignando la responsabilidad para el correcto almacenamiento de medidores calibrados cumpliendo
los lineamientos establecidos en el procedimiento MPFC0201P Recepcion, Manipulacion,
Almacenamiento y Entrega de Medidores.

2. MPFC0201P Recepcion, Manipulacion, Almacenamiento y Entrega de Medidores Version: 05
modificado y robado con fecha 24/01/2023

3. Registro de supervision actividad de recepcion, almacenamiento y entrega de medidores. de fecha
2023-01-19 de Jaime Alayon con el objetivo de Verificar el correcto almacenamiento de los medidores X
nuevos y usados, de acuerdo con lo indicado en el procedimiento

4. Matriz de riesgos MPEE0301F01-06: Se incluye el riesgo de errores en la aplicacion de los
procedimientos de recepcion de los items de ensayo o calibracion se incluye el riesgo de Aceptar items
que no cumplan con los criterios del méetodo de referencia y/o procedimientos establecidos para la
recepcion en los Laboratorios Acreditados (Aguas, suelos y materiales, medidores) y/o no asegurar la
integridad del item y errores en la aplicacion de los procedimientos de recepcion de los items de ensayo
o calibracion
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‘ "ONAC  PLAN DE CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS Y Rs3e
, (antes FR-4.2.3-14)
SEGUIMIENTO EN EVALUACION COMPLEMENTARIA

Version 05

Conclusion: Revisadas las evidencias se concluye conformidad con el requisito. La eficacia de las acciones se revisarla en
la proxima evaluacion.

Lider del
equipo:
Experto(s): Wilson Jiménez Resuelta: ‘ Sl ‘ X ‘ NO ‘

Fecha: 2023-01-25 Martha L. Garcia G Estado de la No Conformidad

NO CONFORMIDAD Y PLAN DE CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS - PCAC N° 3de5b
< . . EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
CODIGO: | 09-LAC-20 | OFC: | goGoTA - ESP - SIGLA: EAAB - ESP
El OEC no asegura que todos los documentos se aprueban en cuanto a su adecuacion antes de su
emision por personal autorizado se revisan periodicamente, y se actualizan, segun sea necesario;

FECHA: 2022-09-30

Descripcion:

Requisito
aplicable:

ISO/ |IEC 17025:2017 Numeral: 83.2b)

No se evidencia que el laboratorio revise y de ser necesario, actualice sus documentos cada 2 anos tal
como se establece en el procedimiento: Documentacion de Procesos MPFD0802P Version: 07, politica
de operacion 13: “Es responsabilidad del lider del proceso y del facilitador del SUG revisar y actualizar
en caso de ser necesario, cada dos (2) anos la documentacion de su proceso, dejando evidencia de su
revision en formato MPFD0801F05 “Ayuda de memoria”. La contabilizacion de los dos anos inicia desde
la fecha de aprobacion del documento vigente. Si producto de la revision el documento no necesita
actualizacion esta revision quedara registrada en la ayuda de memoria respectiva y en el control de
cambios del documento respectivo

En el listado maestro CHE. Csv se evidencia que algunos documentos tienen fecha de aprobacion del
2018, 2019 0 2020 y no se presenta el registro MPFD 0801F05 “"Ayuda de memoria” que permita verificar
la revision de los documentos. Ejemplos:

- Documento MPFCC Caracterizacion de proceso, no tiene fecha de aprobacion. Cargue en el mapa de
procesos 28/12/2018.

- Instructivo: MPFC0201101 Version: 02 Recepcion, manipulacion, almacenamiento y entrega medidores
- Control de ingreso y supervision en la calibracion, tiene fecha de aprobacion 2020-01-07

PLAN DE CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS DEL OEC

1. Documentar en MPFD 0801F05 ‘Ayuda de memoria” la revision 11MPFD 0Bo1F0o5 ‘Ayuda de

Evidencia
objetiva:

) o memoria”
realizada a MPFCC Caracterizacion de proceso. .
P 12Instructivo;  MPFC0201/01
. . . . Version: 02 Recepcion
Revisar el Instructivo: MPFC0201l01 Version: 02 Recepcion, . - P '
; . . . 2022-12-15 manipulacion,
manipulacion, almacenamiento y entrega medidores - Control de .
. . . ) almacenamiento y entrega
ingreso y supervision en la calibracion y en caso nhecesario :
medidores - Control de

modificarlo o de lo contrario documentar en MPFD 0801F05 “Ayuda

- s ; ingreso supervision en la
de memoria” la revision realizada 9 Y P

calibracion, modificado.
2.1 MPFD 0801F05 “Ayuda de

2. Revisar documentos identificando cuales superan el periodo de

revision establecido en el procedimiento Documentacion de WML .
Ly ; X 2023-01-16 2.2 Documentos actualizados
Procesos MPFD0802P y revision de los mismos con registro en (si aplica)

MPFD 0801F05 “Ayuda de memoria L I

Descripcion de la(s) Causa(s) (CA)*

1. El control para actualizacion de documentos en los periodos definidos se realiza de forma manual

Accioén Correctiva (AC)*: Accion tomada para eliminar la causade la | Fecha de Evidencia de implementacion
No Conformidad implementacion® *
10 Registro  fotografico  de
1. Configurar un control mediante una herramienta informatica que herramienta informatica con
permita generar alarmas con 6 meses de anticipacion al vencimiento 2023-01-16 generacion de alarmas para
de la frecuencia de revision de cada documento. documentos  proximos  a
revisar
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‘ "ONAC  PLAN DE CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS Y Rs3e
, (antes FR-4.2.3-14)
SEGUIMIENTO EN EVALUACION COMPLEMENTARIA

Version 05

2.1 Registro fotografico de la
actualizacion documental
utilizando la herramienta
informatica definida:

2. Establecer plan de actualizacion documental e ingresarlo en la 2.2 Registro  fotografico  de
herramienta informatica creada. herramienta informatica

2023-01-16 evidenciando la metodologia
Implementar la revision documental registrando la gjecucion de la desde la generacion de la
actividad en la herramienta informatica definida. alarma para revision del

documento hasta el cargue
del documento modificado y
registro de cumplimiento de
la actividad de revision

3. Divulgar los siguientes documentos modificados:
- Instructivo: MPFC0201101 Version: 02 Recepcion, manipulacion,

almacenamiento y entrega medidores - Control de ingreso vy 3. Lista de asistencia

supervision en la calibracion, modificado 2023-01-15 divulgacion de documentos
- Documentos actualizados (si aplica)
- Metodologia para el control de revision de documentos
o 4. Informe de evaluacion de la
4. Evaluar la eficacia de las AC tomadas 2023-01-16 eficacia de las AC tomadas
APROBACION DE PLAN DE CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS DEL OEC
No. a ACEPTADA
L Fecha (o AC OBSERVACION
Revision ] NO
X Las correcciones se consideran adecuadas X
1. La evidencia de la AC 2 no es coherente con la AC
propuesta
2. LaAC 3 no esclara. ¢Cual es el alcance de la
1 2022-10-07 implementacion? Esta actividad debe corresponder a la
X . 9 X
gjecucionde la AC 2
3. No se contempla la divulgacion de los documentos
modificados y la respectiva evaluacion de la eficacia de las
AC tomadas
2 2022-10-27 X Las AC se consideran adecuadas X

EVALUACION COMPLEMENTARIA (Diligenciado equipo de evaluacion)

ACEPTADA

Evidencias de implementacion de correcciones y acciones correctivas si NO

Correcciones

11 MPFD 0801F05 “Ayuda de memoria" Nueva metodologia y actualizacion perfil de riesgos proceso
Gestion CHE

1.2 Instructivo: MPFC0201101 Version: 02 Recepcion, manipulacion, almacenamiento y entrega medidores -
Control de ingreso y supervision en la calibracion, MPFC0201101 Version: 03, aprobado 4/01/2023. En la
modificacion se ajusta el instructivo a la nueva estructura documental, Se incluye el objetivo y se ajusta X
el alcance, Se agrega en la descripcion, los equipos utilizados, las condiciones ambientales y la entrega
de informes de resultados. Cambio el nombre del instructivo paso de Control de ingreso y supervision
en la calibracion a Control de ingreso y supervision en la calibracion en el proceso de posible
defraudacion.

2.1 MPFD 0801F05 “Ayuda de memoria” Reunion de: Revision de documentos del Laboratorio de Medidores
de acuerdo a lo establecido en el procedimiento Documentacion de Procesos MPFD0802P de fecha:
2023-01-24
Se presentan los siguientes documentos actualizados: MPF C0201l101 Instructivo: Control de ingreso y X
supervision en la calibracion en el proceso de posible defraudacion V03 aprobado 24/01/2023
- Procedimiento: Recepcion, Manipulacion, Almacenamiento Y Entrega De Medidores, Codigo:
MPFC0201P Version: 05 CPT: Clasificado aprobado Fecha:24/01/2023
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-Instructivo: Prueba Preliminar de Medidores Usados Codigo: MPFC0202l04Version: 03 aprobado
4/01/2023

-Procedimiento: Calibracion De Medidores De Agua Potable Fria Y Caliente Proceso: MPFC0202P Codigo:
MPFC0202P Version: 05 aprobado Fecha:24/01/2023.

2.2 Listado maestro CHE actualizado 2023-01-24

Acciones Correctivas

1. Correo del 3/01/2023 relacionado con el Seguimiento Autocontrol Direccion Gestion de Calidad y
Procesos Seguimiento Plan de mejoramiento Calidad y Procesos informando La fecha final del
autocontrol de la actividad con el codigo 1 se acerca, tiene 2 dias para realizar el reporte y cargue de X
evidencias en la herramienta Archer.

a. Pantallazo Metodologia desde la generacion de la alarma hasta el Cargue de documentos y autocontrol
2.2 Plan de actualizacion documental generado en Archer en el que se observa base de datos, hallazgos X
abiertos 'y seguimiento a diciembre 2022

4. Lista de asistencia divulgacion de documentos realizada 2023-01-24 X

4  MPFD0801F08 -02 eficacia planes de mejoramiento norma NTC-ISO/IEC 170252017 de fecha 18 de
enero 2023 Se definen AC para capital al personal en acciones correctivas, verificar en la auditoria X
interna la eficacia de las AC

Conclusion: Revisadas las evidencias se concluye conformidad con el requisito. La eficacia de las acciones se revisarla en
la proxima evaluacion.

Fecha: 2023-01-25 t:;;g,el Martha L. Garcia G. Estado de la No Conformidad

Experto(s): No aplica Resuelta: Sl X | NO

NO CONFORMIDAD Y PLAN DE CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS - PCAC N° 4de5

— " | EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
CODIGO: | 09-LAC-20 | OEC: | BoGoTA - ESP - SIGLA: EAAB - ESP

No en todos los casos el OEC asegura que las desviaciones a los métodos para todas las actividades de
Descripcion: laboratorio, solamente se suceden si la desviacion ha sido documentada, justificada técnicamente,
autorizada y aceptada por el cliente.

FECHA: 2022-09-30

::ﬁg;ﬁg; ISO/ |IEC 17025:2017 Numeral: | 7217
Durante la testificacion del medidor DN 25, VOLUMETRICO serie: 16014112 R160. se evidencio que en el

Evidencia Q3, al momento del cierre de la valvula al final de cada repeticion, no todo el volumen de agua que pasa

objetiva: por el medidor es recolectado en el RVM dado que parte de este cae al piso y parte a la base de la

bascula del banco BG-03, hecho que representa un incumpliendo del método de calibracion NTC/ISO
4064-2: 2016 que exige la recoleccion del 100% del agua que pasa por el medidor.

PLAN DE CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS DEL OEC

Correccion (C):* Accion tomada para eliminar la No Conformidad F FELEE . Evidencia de implementacion *:
implementacion

1. Tratamiento trabajo no conforme porque no todo el volumen de

agua que pasa por el medidor es recolectado en el RVM dado que 1 MPCS0203F01 Trabajo de
gaerte de este cae al piso y parte a la base de la bascula del banco 2022-09-30 callEacién fo calriie
-03.
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ersion 05
2. Video de calibracion

2. Eliminar los embudos plasticos y adecuar la tuberia para que
llegue directamente al recipiente metalico, garantizando la 2022-10-17
recoleccion del 100% del agua que pasa por el medidor.

(evidencia de cambio
realizado en bancos vy
calibracion de medidor de 1")

Descripcion de la(s) Causa(s) (CA)*

1. No se realizaron pruebas de funcionamiento del banco para Q3 de 1" ya que la demanda de calibracion en este
diametro es baja.

2.No se ha establecido que las verificaciones del método se deben realizar en los extremos del alcance de forma que se
asegure que el método se aplica correctamente en todo el intervalo de calibracion.

Accion Correctiva (AC)”: Accion tomada para eliminar la causa de la | Fecha de Evidencia de implementacion
No Conformidad implementacion® -
1. Modificar el MPFC0206P procedimiento verificacion de Métodos 1. MPFC0206P procedimiento
del Laboratorio de Medidores, establecido que las verificaciones del 2023-01-05 verificacion de Métodos del
método se deben realizar en los extremos del alcance. L aboratorio de Medidores
2. Actualizar la verificacion del método incluyendo la calibracion de 2 Informe de verificacion de
un medidor de 1" 2023-01-15 método

3. Alcance de acreditado
3. Revisar el alcance acreditado, segun el resultado de la AC2 2023-01-16 ajustado para actualizacion

(Si aplica)

4. (Si es necesario) Actualizar la
matriz  de riesgos  por

g. Evaluar los riesgos de no hacer pruebas de funcionamiento de los 2023-01-15 Nofa:%:eelsg\?aluador lider
aANCOS NUEVOS . : . .
Matriz de riesgos actualizad (si
aplica)
4. Divulgar la modificacion del MPFC0206P  procedimiento 2023-01-15 5. Lista ~ de asistencia
verificacion de Métodos del Laboratorio de Medidores divulgacion de documentos
5. Evaluar la eficacia de las AC tomadas 2023-01-16 6. Iergg;rg: c?eelaesviléatglr?wg doées la
APROBACION DE PLAN DE CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS DEL OEC
No. . ACEPTADA
e Fecha (ot AC OBSERVACION
Revision Sl NO
X Las correcciones propuestas se  consideran X
adecuadas
- No se han evaluado los riesgos de no hacer pruebas de
funcionamiento de los bancos nuevos y si es necesario
actualizar la matriz de riesgos y oportunidades
2022-10-05 2022-10-07 - No ge con’rerlnplc: la revision del alcance
X acreditado, segun el resultado de la AC2 X
- No se contempla la divulgacién de los documentos
modificados y la respectiva evaluacién de la
eficacia de las AC tomadas
5 errey | % Las acciones correctivas propuestas se consideran %
adecuadas

EVALUACION COMPLEMENTARIA (Diligenciado equipo de evaluacion)

ACEPTADA
Evidencias de implementacion de correcciones y acciones correctivas si NO
Correcciones
1. Se revisa MPCS0203F01 Trabajo de calibracion no conforme de fecha 2022-09-30 como resultado de
la testificacion en auditoria de Renovacion Onac, del medidor DN 25 en el cual el caudal Q3 tuvo X
problemas en la recoleccion del volumen completo en el RVM del banco gravimeétrico, responsable
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PLAN DE CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS Y
SEGUIMIENTO EN EVALUACION COMPLEMENTARIA

(antes FR-4.2.3-14)

FR-3.3.2-14

Version 05
de seguimiento, tratamiento de importancia, impacto, tratamiento de la correccion, seguimiento,
cierre, fue el responsable técnico ingeniero Diego Duran.

2. Sereviso video y se constato en la testificacion remota del BG-03 que fueron corregidos los problemas
cambiando elementos como los embudos por accesorios y tuberias que permiten la recoleccion del %
100% del volumen de la prueba. Se entrega certificado de calibracion No. 22027767-2023
correspondiente al medidor testificado Watertech 14-4116920.

Acciones Correctivas

1. Se revisa MPFC0206P procedimiento verificacion de Métodos del Laboratorio de Medidores el cual
evidencia la verificacion de los métodos en cada banco de prueba volumeétricos y gravimétricos X
teniendo en cuenta los extremos de medicion del alcance.

2. Se revisa verificacion del método con fecha de realizacion 2023-01-24 el cual evidencia la verificacion
de los metodos en cada banco de prueba volumetricos y gravimeétricos teniendo en cuenta los extremos X
de medicién del alcance con medidor DN25 0 1",

3. Serevisa alcance Anexo 1y este se mantiene igual X

4. Se revisa matriz de riesgos y se contempla riesgos asociados con el mal funcionamiento del N
equipamiento

5. 5Se revisa divulgacion de los documentos modificados y acciones tomadas firmado por Diego Duran, N
Dolly Moreno, Carlos Bernal

Conclusion: Revisadas las evidencias se concluye conformidad con el requisito. La eficacia de las acciones se revisaria en

la proxima evaluacion.

Fecha: 2023-01-25 ;L?;Lg,el Martha L. Garcia G Estado de la No Conformidad
Experto(s): Wilson Jiménez Resuelta: Sl X | NO
NO CONFORMIDAD Y PLAN DE CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS - PCAC N° 5de 5
: . , EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE . e
CODIGO: 09-LAC-20 | OEC: BOGOTA - ESP - SIGLA: EAAB - ESP FECHA: | 2022-09-30
D s El Laboratorio no asegura la implementacion del procedimiento para la revision de solicitudes, ofertas y
escripcion:
contratos
Requisito i .
aplicable: ISO/ |IEC 17025:2017 Numeral: 711
No se presenta evidencia objetiva de que el laboratorio envie al cliente el documento MPMU0602F02
Informacion de servicios de calibracion del laboratorio de medidores junto con las cotizaciones, tal como
Evidencia se establece en el procedimiento MPMUO0602P Venta Servicios de la Direccion Servicios Tecnicos,
N Version: 04, actividad. 3.2.
objetiva: : ,
Ejemplos:
e-mails correspondientes al envio de las cotizaciones 20134745 de fecha 2022-05-03, 20135107 de fecha
2022-05-03y 20134272 de fecha 2022-05-03. Las cotizaciones solo incluyen el precio de los servicios.

PLAN DE CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS DEL OEC

Correccion (C):* Accion tomada para eliminar la No Conformidad

Fechade

Evidencia de implementacion
implementacion* *:

1. Entregar al cliente de las cotizaciones 20134745 de fecha 2022-
05-03, 20135107 de fecha 2022-05-03 y 20134272 de fecha 2022-
05-03. Con condiciones del servicio ofrecido

1. Correos de remision de
cotizaciones con condiciones
del servicio al cliente,
entregados al cliente.

2022-11-30

Descripcion de la(s) Causa(s) (CA)*

1. No se verifica periodicamente que se envien correctamente las cotizaciones de servicio a los clientes.

Accién Correctiva (AC)": Accion tomada para eliminar la causa de la

Fechade Evidencia de implementacion

No Conformidad

implementacion”

*

1. Actualizacion del procedimiento MPMU0602P Venta Servicios de la
Direccion Servicios Teécnicos, especificando la actividad vy
responsabilidad para enviar al cliente el documento MPMU0602F02

2022-11-15

1. Procedimiento MPMU0602P
Venta Servicios de la
Direccion Servicios Técnicos

Aprobado 2020-01-21
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Informacion del servicio de calibracion del laboratorio de medidores,
junto con las cotizaciones y que previo al envio de dicho documento
el responsable técnico del laboratorio debe revisarlo y firmarlo.
2. Reentrenamiento en el procedimiento MPMU0G02P Venta o a. Lista de asistencia
Servicios de la Direccion Servicios Tecnicos 5 b. Registro de evaluacion
3. Establecer la supervision de la actividad de venta de servicios para 30 MPEHQ5OZ|01 Instru;tlvo
. o . o Induccion, Entrenamiento y
verificar periddicamente que junto a la cotizacion se anexa el 2022-12-15 Autorizacion especifico en el
documento MPMU0602F02 Informacion del servicio de calibracion carao Direccio’rﬁ)Servicios
del laboratorio de medidores Te go.
échicos
4.Implementar la supervision de la actividad de venta de servicios 2022-12-23 4.0 Regiistro de supervision
5.1 (Si es necesario) Actualizar la
matriz de riesgos por
. . . . - procesos
5. Evaluar los riesgos .de no enviar a los clientes la informacion 2022-01-15 Nota del evaluador lider
completa de las condiciones del servicio . : . .
Matriz de riesgos actualizad (si
aplica)
APROBACION DE PLAN DE CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS DEL OEC
No. . ACEPTADA
. Fecha (od AC OBSERVACION
Revision Sl NO

- Las correcciones propuestas son acciones correctivas. No
X se definen acciones que impliquen la entrega de las X
cotizaciones con condiciones del servicio ofrecido

1 2022-10-07 - No se han evaluado los riesgos de no enviar a los clientes la
informacion completa de las condiciones del servicio y si es
X necesario actualizar la matriz de riesgos y oportunidades X
- Es necesario revisar las AC acorde con la observacion
realizada a las acciones de correccion
2 2022-10-27 X X Las correcciones y AC se consideran adecuadas X
EVALUACION COMPLEMENTARIA (Diligenciado equipo de evaluacion)
. . . L . . . ACEPTADA
Evidencias de implementacion de correcciones y acciones correctivas P NO

Correcciones

1. Se presenta copia de e-mail de fecha, 20 de enero de 2023 enviado por: Venta de Servicios DST
correspondiente al envio de Estipulacion Tecnica N'20134272, Cotizacion N'20134272 enviado a Pablo
Antonio Mancera y correo de respuesta y copia de correo del 21 de enero de 2023 enviado por: Venta
de Servicios DST correspondiente al envio de Estipulacion Técnica N°20135107, Cotizacion N°3471885 X
enviado a Apiros SAS.

En los dos casos se evidencia solicitud de devolucion de los documentos firmados, en senal de
aceptacion y se evidencia también la respuesta de los clientes

Acciones Correctivas

1. Procedimiento MPMUO0G602P Venta Servicios de la Direccion Servicios Tecnicos V5 aprobado

25/11/2022 X
21 AYUDA DE MEMORIA MPFD0801F05-01 Reunion de: Socializacion procedimiento Ventas DST

MPMUO0602P_ V06 realizadas Diciembre 14 de 2022, Diciembre 19 de 2022 y Diciembre 22 de 2022

Asistentes: Ingrid Gonzalez Lizarazo DEISY VALLEJO, Deisy Jeanette Vallejo Herrera %

2.2 Registro de evaluacion en Excel a auxiliar administrativo y 5 responsables técnicos. No incluyen los
nombres de los técnicos que presentaron la evaluacion, entre el 2023-01-17 y el 2023-01-24
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2.3 Informe de Evaluacion procedimiento MPMUO0602P Ventas de Servicios: se hace el analisis de quiénes

obtuvieron respuestas correctas, en c/u de las preguntas.

AM Incluir en el registro de evaluacion de las divulgaciones o capacitaciones, los nombres de las personas

que realizan la evaluacion y no solamente el cargo

3. MPEHO0502lI01 Instructivo Induccion, Entrenamiento y Autorizacion especifico en el cargo, Version: 03

aprobado 24/01/2023

4. Registro de supervision de actividades de fecha 2023-01-16 realizado a Deisy Vallejo Herrera para
Verificarelcumplimientodelasactividadesestablecidasparalagestiondeventadeserviciosdellaboratorio X
de medidores de la DST, segun procedimiento MPMU0602P version 5 de fecha 2022-11-25

5.2 Matriz de riesgos MPEE0301F01-06 Se incluye como control, para el riesgo R11-MPFC (Acreditaciones c
de los laboratorios), la verificacion de cumplimiento de los requisitos de los entes de acreditacion.

Conclusion: Revisadas las evidencias se concluye conformidad con el requisito. La eficacia de las acciones se revisarfa en
la proxima evaluacion.

Fecha:

2023-01-25

Lider del
equipo:

MARTHA L Garcia G

Estado de la No Conformidad

Experto(s):

No aplica

Resuelta: Sl X NO

Aprobado 2020-01-21
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