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Gastos e Inversiones 2022 de la Empresa Transmilenio 
S.A., presenta un nuevo saldo de $88.747.118.345.

Artículo 2. La presente resolución rige a partir del día 
siguiente a la fecha de publicación en el Registro Distrital.

PUBLÍQUESE Y CÚMPLASE.

Dada en Bogotá, D.C., a los veinte (20) días del 
mes de abril de dos mil veintidós (2022).

JUAN MAURICIO RAMÍREZ CORTÉS
Secretario Distrital de Hacienda

MARÍA MERCEDES JARAMILLO GARCÉS
 Secretaria Técnica 

Secretaria Distrital de Planeación

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE  
BOGOTÁ – ESP

RESOLUCIÓN N° 354
(21 de abril de 2022)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA EL 
CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES 
ADOPTADO MEDIANTE RESOLUCION 1050 

DE 2020 DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO DE BOGOTÁ – ESP”

EL GERENTE CORPORATIVO DE SERVICIO AL 
CLIENTE DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO DE BOGOTÁ ESP,

En ejercicio de las funciones que le fueron 
delegadas mediante los artículos 1 y 2 de la 

Resolución No. 131 del 14 de febrero de 2019. 

CONSIDERANDO:

Que la Ley 142 de 1994, Régimen de Servicios Pú-
blicos Domiciliarios, en su artículo 128 dispone en lo 
pertinente: “CONTRATO DE SERVICIOS PÚBLICOS. 
Es un contrato uniforme, consensual, en virtud del cual 
una empresa de servicios públicos los presta a un 
usuario a cambio de un precio en dinero, de acuerdo 
a estipulaciones que han sido definidas por ella para 
ofrecerlas a muchos usuarios no determinados. Hacen 
parte del contrato no solo sus estipulaciones escritas, 
sino todas las que la empresa aplica de manera uni-
forme en la prestación del servicio…”.

Que el artículo 131 de la citada Ley estipula el deber 
de las Empresas de servicios públicos de informar 
con tanta antelación como sea posible acerca de las 
condiciones uniformes de los contratos que ofrecen.

Que en desarrollo de lo dispuesto por el numeral 10 
del artículo 73 de la Ley 142 de 1994, la Empresa so-
metió a consideración de la Comisión de Regulación 
de Agua Potable y Saneamiento Básico CRA, la mi-
nuta de contrato de condiciones uniformes, autoridad 
que mediante oficio CRA 20142110035461 del 5 de 
noviembre de 2014 emitió concepto de legalidad de 
los contratos de servicios públicos de acueducto y 
alcantarillado para el Distrito Capital de Bogotá y el 
municipio de Soacha, Cundinamarca.

Que mediante la Resolución No. 0001 de 2015 ex-
pedida por la Gerencia General de la Empresa de 
Acueducto y Alcantarillado de Bogotá EAAB-ESP se 
adoptó el Contrato de Condiciones Uniformes, acto 
administrativo modificado mediante la Resolución No. 
681 de 2018, proferida por la Gerencia Corporativa de 
Servicio al Cliente de la EAAB-ESP.

Que mediante Resolución No 1050 de 2020, expedida 
por el Gerente Corporativo de Servicio al Cliente se 
adoptó y actualizó el Contrato de Condiciones Uni-
formes.

Que la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de 
Bogotá - ESP en desarrollo de los derechos de los 
usuarios y de las obligaciones legales, debe mantener 
actualizado el contrato de servicios públicos -CSP- el 
cual se debe ajustar a la reglamentación vigente, a las 
necesidades y evolución tecnológica y a la interpreta-
ción que de ella hacen las autoridades competentes.

Que, el artículo 146 del Régimen de Servicios Públi-
cos Domicilios indica que la empresa y el suscriptor o 
usuario tienen “derecho a que los consumos se mi-
dan; a que me empleen para ello los instrumentos 
de medida que la técnica haya hecho disponibles; 
y a que el consumo sea el elemento principal del 
precio que se cobre”. (negrilla y subraya fuera de 
texto original).

Que dentro de las unidades inmobiliarias cerradas 
existe una imposibilidad técnica para medir todos los 
tramos de la red privada interna, y pueden ser sus-
ceptibles de fugas, filtraciones y puntos hidráulicos y/o 
conexiones irregulares, que afectan el cumplimiento  
de este principio rector de medición del consumo real 
derivando en posible imprecisión en el cobro facturado 
y consecuentemente impactando a usuarios o suscrip-
tores así como también, generando pérdidas en la red 
privada que no pueden ser asumidas por la Empresa.

Que para mitigar esta problemática el Decreto 1077 de 
2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Único 
Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio” 
en las definiciones de los numerales 33 y 34 del artículo 
2.3.1.1.1. contempla la posibilidad de que el prestador 
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instale medidores de control y generales o totalizadores 
con el fin de verificar o controlar el suministro de agua 
y la existencia de posibles consumos no medidos a un 
suscriptor o usuario. 

Que el artículo 29 de la Ley 675 de 2001, por medio de 
la cual se expide el régimen de propiedad horizontal, 
establece: “Participación en las expensas comunes 
necesarias. Los propietarios de los bienes privados 
de un edificio o conjunto estarán obligados a contri-
buir al pago de las expensas necesarias causadas 
por la administración y la prestación de servicios 
comunes esenciales para la existencia, seguridad y 
conservación de los bienes comunes, de acuerdo con 
el reglamento de propiedad horizontal. Para efecto de 
las expensas comunes ordinarias, existirá solidaridad 
en su pago entre el propietario y el tenedor a cualquier 
título de bienes de dominio privado...”. (negrilla y su-
braya fuera de texto original).

Que adicionalmente en el artículo 32 de la ley antes 
citada, se establece que “La propiedad horizontal, una 
vez constituida legalmente, da origen a una persona ju-
rídica conformada por los propietarios de los bienes de 
dominio particular. Su objeto será administrar correcta 
y eficazmente los bienes y servicios comunes, manejar 
los asuntos de interés común de los propietarios de 
bienes privados y cumplir y hacer cumplir la ley y el 
reglamento de propiedad horizontal” 

Que en el parágrafo del mismo artículo se establece 
que “para efectos de facturación de los servicios públi-
cos domiciliarios a zonas comunes, la persona jurídica 
que surge como efecto de la constitución al régimen 
de propiedad horizontal podrá ser considerada como 
usuaria única frente a las empresas prestadoras de 
los mismos, si así lo solicita, caso en el cual el cobro 
del servicio se hará únicamente con fundamento en 
la lectura del medidor individual que exista para las 
zonas comunes; en caso de no existir dicho medidor, 
se cobrará de acuerdo con la diferencia del consumo 
que registra el medidor general y la suma de los me-
didores individuales”.

Que la Resolución Compilatoria CRA 943 de 2021, 
compila la regulación general de los servicios públicos 
de acueducto, alcantarillado y aseo, deroga unas dis-
posiciones e incorpora lineamientos establecidos en 
la Ley 675 de 2001 que proporcionan sustento jurídico 
a este procedimiento de medición. 

Que, por otro lado, en virtud del principio de eficiencia 
consagrado en el artículo 2.5 de la Ley 142 de 1994, 
cumpliendo el objetivo estratégico de excelencia em-
presarial, la EAAB-ESP debe posibilitar el seguimiento 
y control en tiempo real de la medición de consumos 
a través de la incorporación de los avances y nuevos 

instrumentos tecnológicos en materia de lectura remo-
ta de consumos mediante la telemetría.

Que la utilización de estos nuevos avances tecnológi-
cos en la medición permitirá garantizar a suscriptores 
y/o usuarios mayor precisión en la medición y cobro 
de sus consumos y a la Empresa, disminución de pér-
didas, reducción de costos operativos, disponibilidad 
de información en tiempo real, uso eficiente de la red 
respectiva, aplazamiento de inversiones, facilidad de 
revisión, disminución de reclamaciones por errores de 
lectura y control de fraudes, entre otros.

Que adicionalmente, es indispensable que la Empresa 
incorpore en el Contrato de Servicios Públicos (CSP) 
la posibilidad de utilizar los beneficios y avances tec-
nológicos que reporta la transformación digital, espe-
cíficamente los medios de comunicación que facilitan a 
los usuarios, en aplicación del principio de la buena fe 
contractual, probar y requerir los cambios o actualiza-
ción en la clase de uso y las unidades habitacionales 
y no habitacionales de sus predios, que suministren 
validez a las decisiones administrativas de la EAAB-
ESP en el proceso de facturación, sin necesidad de 
generar una visita presencial.

Que teniendo en cuenta las funciones y facultades 
atribuidas por el Régimen de Servicios Públicos a las 
Comisiones de Regulación, de conformidad  con lo 
establecido en el numeral 10 del artículo 73 de la Ley 
142 de 1994, la Empresa sometió a consideración de 
la Comisión de Regulación de Agua Potable y Sanea-
miento Básico CRA, quien señalo que: “Revisado el 
clausulado del contrato, éste se encuentra conforme 
a derecho, razón por la cual, se otorga concepto de 
legalidad en los términos del artículo 133 de la Ley 
142 de 1994.”, lo anterior mediante Radicado CRA 
20220120000151 del 4 de enero de 2022. 

Que en ese orden de ideas sea hace necesario adicio-
nar y/o modificar las siguientes cláusulas y el anexo 
técnico: 

• Adicionar a la CLÁUSULA 1. Definiciones el nu-
meral 56, 63 y modificar los numerales 28, 61 y 62. 

• Modificar a la CLÁUSULA 12. Obligaciones de 
la Empresa los numerales 11 y 27 y adicionar los 
numerales 34 y 35. 

• Modificar la CLÁUSULA 13. Obligaciones del 
suscriptor y/o usuario el numeral 4 y adicionar 
los numerales 28 y 29. 

• Adicionar a la CLÁUSULA 15. Derechos de la 
EMPRESA el numeral 14. 

• Adicionar a la CLÁUSULA 22a. Facturación de 
unidades inmobiliarias cerradas.
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• Adicionar a la CLÁUSULA 29. Suspensión del 
Servicio el Parágrafo Tercero.

• Modificar en el ANEXO TECNICO. 4. MEDICION 
el numeral 4.2 Características técnicas de los 
medidores y 4.3 Equipo de Medida y excepciones.

Que las condiciones que desarrollan el Anexo Técni-
co son las que rigen la prestación de los servicios de 
acueducto y/o alcantarillado en las diferentes áreas de 
prestación de los servicios de la EAAB-ESP.

Que en mérito de lo anterior se,

RESUELVE:

Artículo 1. Adóptese el Contrato de Prestación de 
Servicios - CSP para la prestación de los servicios de 

acueducto y/o alcantarillado de la Empresa de Acue-
ducto y Alcantarillado de Bogotá EAAB - ESP, cuyas 
condiciones uniformes son las contenidas en el Anexo 
Técnico, el cual hará parte integral de esta resolución.

Artículo 2 . La presente resolución rige un mes des-
pués de la fecha de su publicación en el Registro 
Distrital y deroga la Resolución No. 1050 de 2020.

PUBLÍQUESE Y CÚMPLASE.

Dada en Bogotá, D.C., a los veintiún (21) días del 
mes de abril de dos mil veintidós (2022).

ALEX FABIÁN SANTA LÓPEZ
Gerente Corporativo de Servicio al Cliente
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l a
rtí

cu
lo

 
25

6 
de

l 
C

ód
ig

o 
Pe

na
l 

o 
la

s 
no

rm
as

 
qu

e 
lo

 
su

st
itu

ya
n,

 
ad

ic
io

ne
n 

o 
co

m
pl

em
en

te
n 

qu
e 

se
ña

la
: 

 
 

 
“E

l 
qu

e 
m

ed
ia

nt
e 

cu
al

qu
ie

r 
m

ec
an

is
m

o 
cl

an
de

st
in

o 
o 

al
te

ra
nd

o 
lo

s 
si

st
em

as
 d

e 
co

nt
ro

l o
 a

pa
ra

to
s 

co
nt

ad
or

es
, 

se
 

ap
ro

pi
e 

de
 

en
er

gí
a 

el
éc

tri
ca

, 
ag

ua
, 

ga
s 

na
tu

ra
l, 

o 
se

ña
l 

de
 

te
le

co
m

un
ic

ac
io

ne
s,

 e
n 

pe
rju

ic
io

 a
je

no
 in

cu
rri

rá
 e

n 
pr

is
ió

n 
de

 u
no

 (1
) a

 c
ua

tro
 

(4
) 

añ
os

 y
 e

n 
m

ul
ta

 d
e 

un
o 

(1
) 

a 
ci

en
 (

10
0)

 s
al

ar
io

s 
m

ín
im

os
 l

eg
al

es
 

m
en

su
al

es
 v

ig
en

te
s”

. L
a 

m
en

ci
on

ad
a 

pe
na

, a
um

en
tó

 e
n 

la
 te

rc
er

a 
pa

rte
 e

n 
el

 
m

ín
im

o 
y 

en
 la

 m
ita

d 
en

 e
l m

áx
im

o,
 e

n 
vi

rtu
d 

de
 lo

 c
on

sa
gr

ad
o 

en
 e

l a
rtí

cu
lo

 
14

 d
e 

la
 L

ey
 8

90
 d

e 
20

04
. 

 15
. D

er
iv

ac
ió

n 
fr

au
du

le
nt

a.
 C

on
ex

ió
n 

re
al

iz
ad

a 
a 

pa
rti

r d
e 

un
a 

ac
om

et
id

a,
 o

 
de

 u
na

 re
d 

in
te

rn
a 

o 
de

 lo
s 

ta
nq

ue
s 

de
 u

n 
in

m
ue

bl
e 

in
de

pe
nd

ie
nt

e,
 q

ue
 n

o 
ha

 
si

do
 a

ut
or

iz
ad

a 
po

r l
a 

EM
PR

ES
A

.  
 16

. D
es

vi
ac

io
ne

s 
si

gn
ifi

ca
tiv

as
 d

el
 c

on
su

m
o.

 S
e 

en
te

nd
er

á 
po

r d
es

vi
ac

ió
n 

si
gn

ifi
ca

tiv
a 

en
 e

l 
pe

río
do

 d
e 

fa
ct

ur
ac

ió
n 

co
rre

sp
on

di
en

te
, 

lo
s 

au
m

en
to

s 
o 

re
du

cc
io

ne
s 

en
 l

os
 c

on
su

m
os

 q
ue

, 
co

m
pa

ra
do

s 
co

n 
lo

s 
pr

om
ed

io
s 

de
 l

os
 

úl
tim

os
 tr

es
 p

er
ío

do
s,

 s
i l

a 
fa

ct
ur

ac
ió

n 
es

 b
im

es
tra

l, 
o 

de
 lo

s 
úl

tim
os

 s
ei

s 
(6

) 
pe

río
do

s 
si

 la
 fa

ct
ur

ac
ió

n 
es

 m
en

su
al

, s
ea

n 
m

ay
or

es
 a

 lo
s 

po
rc

en
ta

je
s 

qu
e 

se
 

se
ña

la
n 

a 
co

nt
in

ua
ci

ón
:  

 a.
 Tr

ei
nt

a 
y 

ci
nc

o 
po

r 
ci

en
to

 (
35

%
) 

pa
ra

 u
su

ar
io

s 
co

n 
un

 p
ro

m
ed

io
 d

e 
co

ns
um

o 
m

ay
or

 o
 ig

ua
l a

 c
ua

re
nt

a 
m

et
ro

s 
cú

bi
co

s 
(4

0 
m

3)
;  

 b.
 S

es
en

ta
 y

 c
in

co
 (6

5%
) p

ar
a 

us
ua

rio
s 

co
n 

un
 p

ro
m

ed
io

 d
e 

co
ns

um
o 

m
en

or
 

a 
cu

ar
en

ta
 m

et
ro

s 
cú

bi
co

s 
(4

0 
m

3)
. 
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c.
  P

ar
a 

la
s 

in
st

al
ac

io
ne

s 
nu

ev
as

 y
 l

as
 a

nt
ig

ua
s 

si
n 

co
ns

um
os

 h
is

tó
ric

os
 

vá
lid

os
, e

l l
ím

ite
 s

up
er

io
r 1

.6
5 

ve
ce

s 
el

 c
on

su
m

o 
pr

om
ed

io
 p

ar
a 

el
 e

st
ra

to
 o

 
ca

te
go

ría
 d

e 
co

ns
um

o 
y 

el
 l

ím
ite

 i
nf

er
io

r 
se

rá
 1

.6
5 

ve
ce

s 
el

 c
on

su
m

o 
pr

om
ed

io
 p

ar
a 

el
 e

st
ra

to
 o

 c
at

eg
or

ía
 d

e 
co

ns
um

o 
y 

el
 lí

m
ite

 in
fe

rio
r 

se
rá

 
0.

35
 m

ul
tip

lic
ad

o 
po

r 
di

ch
o 

co
ns

um
o 

pr
om

ed
io

. 
S

i e
l c

on
su

m
o 

lle
ga

ra
 a

 
en

co
nt

ra
rs

e 
po

r 
fu

er
a 

de
 e

st
os

 l
ím

ite
s,

 s
e 

en
te

nd
er

á 
qu

e 
ex

is
te

 u
na

 
de

sv
ia

ci
ón

 s
ig

ni
fic

at
iv

a.
  

 

En
 c

on
si

de
ra

ci
ón

 a
 lo

 a
nt

er
io

r, 
el

 v
al

or
 d

e 
lo

s 
co

ns
um

os
 p

ro
m

ed
io

 c
on

 b
as

e 
en

 lo
s 

cu
al

es
 s

e 
es

tim
a 

el
 a

um
en

to
 o

 re
du

cc
ió

n 
de

l m
is

m
o,

 c
om

pa
ra

do
 c

on
 e

l 
pr

om
ed

io
 d

e 
co

ns
um

o 
se

gú
n 

el
 c

ic
lo

 d
e 

fa
ct

ur
ac

ió
n,

 c
or

re
sp

on
de

 a
 u

n 
va

lo
r 

m
en

su
al

. E
s 

de
ci

r, 
qu

e 
pa

ra
 e

l c
as

o 
de

l c
ic

lo
 d

e 
fa

ct
ur

ac
ió

n 
bi

m
es

tr
al

 e
l 

va
lo

r c
on

 b
as

e 
en

 e
l c

ua
l s

e 
de

be
 v

er
ifi

ca
r l

os
 p

ro
m

ed
io

s 
de

 lo
s 

úl
tim

os
 

tr
es

 p
er

io
do

s 
de

 f
ac

tu
ra

ci
ón

, d
e 

qu
e 

tr
at

an
 lo

s 
lit

er
al

es
 a

. y
 b

. c
ita

do
s 

co
rr

es
po

nd
e 

a 
80

 m
ts

3.
 

 Pa
rá

gr
af

o:
 

E
n 

zo
na

s 
do

nd
e 

ex
is

ta
 

es
ta

ci
on

al
id

ad
 

en
 

el
 

co
ns

um
o,

 
la

 
co

m
pa

ra
ci

ón
 d

el
 c

on
su

m
o 

a 
la

 q
ue

 s
e 

re
fie

re
 e

st
e 

ar
tíc

ul
o,

 p
od

rá
 r

ea
liz

ar
se

 
co

n 
el

 m
is

m
o 

m
es

 d
el

 a
ño

 in
m

ed
ia

ta
m

en
te

 a
nt

er
io

r. 
 17

. F
ac

tu
ra

 
de

 
se

rv
ic

io
s 

pú
bl

ic
os

. 
Es

 
la

 
cu

en
ta

 
pr

es
en

ta
da

 
co

n 
la

 
in

fo
rm

ac
ió

n 
m

ín
im

a 
es

ta
bl

ec
id

a 
en

 e
l p

re
se

nt
e 

co
nt

ra
to

, 
qu

e 
la

 E
M

PR
ES

A 
en

tre
ga

 o
 r

em
ite

 a
l s

us
cr

ip
to

r 
y/

o 
us

ua
rio

, 
po

r 
ca

us
a 

de
l c

on
su

m
o 

y 
de

m
ás

 
bi

en
es

 y
 s

er
vi

ci
os

 i
nh

er
en

te
s 

al
 d

es
ar

ro
llo

 d
el

 c
on

tra
to

 d
e 

pr
es

ta
ci

ón
 d

e 
se

rv
ic

io
s 

pú
bl

ic
os

. D
e 

co
nf

or
m

id
ad

 c
on

 lo
 e

st
ab

le
ci

do
 e

n 
el

 A
rtí

cu
lo

 1
30

 d
e 

la
 

Le
y 

14
2 

de
 1

99
4,

 la
 fa

ct
ur

a 
ex

pe
di

da
 p

or
 la

 E
M

PR
ES

A,
 d

eb
id

am
en

te
 fi

rm
ad

a 
po

r 
el

 r
ep

re
se

nt
e 

le
ga

l d
e 

la
 e

nt
id

ad
, 

pr
es

ta
rá

 m
ér

ito
 e

je
cu

tiv
o 

de
 a

cu
er

do
 

co
n 

la
s 

no
rm

as
 d

el
 D

er
ec

ho
 C

iv
il 

y 
C

om
er

ci
al

. 
 18

. F
al

la
 e

n 
la

 p
re

st
ac

ió
n 

de
l 

se
rv

ic
io

. 
In

cu
m

pl
im

ie
nt

o 
po

r 
pa

rte
 d

e 
la

 
EM

PR
ES

A 
en

 la
 p

re
st

ac
ió

n 
co

nt
in

ua
 d

e 
un

 s
er

vic
io

 d
e 

bu
en

a 
ca

lid
ad

, e
n 

lo
s 

té
rm

in
os

 d
el

 A
rtí

cu
lo

 1
36

 d
e 

la
 L

ey
 1

42
 d

e 
19

94
 y

 d
e 

la
 r

eg
ul

ac
ió

n 
vi

ge
nt

e 
ex

pe
di

da
 p

or
 l

a 
C

om
is

ió
n 

de
 R

eg
ul

ac
ió

n 
de

 A
gu

a 
Po

ta
bl

e 
y 

Sa
ne

am
ie

nt
o 

Bá
si

co
. 

 19
. F

ug
a 

Im
pe

rc
ep

tib
le

. V
ol

um
en

 d
e 

ag
ua

 q
ue

 s
e 

es
ca

pa
 a

 t
ra

vé
s 

de
 la

s 
in

st
al

ac
io

ne
s 

in
te

rio
re

s 
de

 u
n 

in
m

ue
bl

e 
y 

qu
e 

no
 e

s 
pe

rc
ep

tib
le

 d
ire

ct
am

en
te

 
po

r 
so

ni
do

s 
o 

vi
su

al
m

en
te

 y
, 

po
r 

el
lo

, 
so

lo
 p

ue
de

 d
et

ec
ta

rs
e 

m
ed

ia
nt

e 
in

st
ru

m
en

to
s 

es
pe

ci
al

es
 c

om
o 

el
 g

eó
fo

no
 o

 m
ed

ia
nt

e 
la

 e
xc

av
ac

ió
n.

 
 20

. F
ug

a 
pe

rc
ep

tib
le

. 
Vo

lu
m

en
 d

e 
ag

ua
 q

ue
 s

e 
es

ca
pa

 a
 t

ra
vé

s 
de

 l
as

 
in

st
al

ac
io

ne
s 

in
te

rio
re

s 
de

 
un

 
in

m
ue

bl
e 

qu
e 

pu
ed

e 
de

te
ct

ar
se

 
po

r 
lo

s 
se

nt
id

os
, d

ire
ct

am
en

te
 o

 p
or

 la
s 

hu
el

la
s 

qu
e 

de
ja

 e
n 

m
ur

os
 o

 p
is

os
. 

 21
. H

id
ra

nt
e 

pú
bl

ic
o.

 E
le

m
en

to
 c

on
ec

ta
do

 c
on

 e
l s

is
te

m
a 

de
 a

cu
ed

uc
to

 q
ue

 
pe

rm
ite

 l
a 

ad
ap

ta
ci

ón
 d

e 
m

an
gu

er
as

 e
sp

ec
ia

le
s 

ut
iliz

ad
as

 e
n 

ex
tin

ci
ón

 d
e 

in
ce

nd
io

s 
y 

ot
ra

s 
ac

tiv
id

ad
es

 
au

to
riz

ad
as

 
pr

ev
ia

m
en

te
 

po
r 

la
 

en
tid

ad
 

pr
es

ta
do

ra
 d

el
 s

er
vi

ci
o 

de
 a

cu
ed

uc
to

. 
 22

. I
nd

ep
en

di
za

ci
ón

 
de

l 
se

rv
ic

io
. 

N
ue

va
s 

ac
om

et
id

as
 

qu
e 

au
to

riz
a 

la
 

EM
PR

ES
A 

pa
ra

 a
te

nd
er

 e
l s

er
vi

ci
o 

de
 u

na
 o

 v
ar

ia
s 

un
id

ad
es

 s
eg

re
ga

da
s 

de
 

un
 i

nm
ue

bl
e.

 E
st

as
 n

ue
va

s 
ac

om
et

id
as

 c
on

ta
rá

n 
co

n 
su

 p
ro

pi
o 

eq
ui

po
 d

e 
m

ed
ic

ió
n 

pr
ev

io
 e

l c
um

pl
im

ie
nt

o 
de

 lo
 e

st
ab

le
ci

do
 e

n 
es

te
 C

SP
.  

 

23
. I

nq
ui

lin
at

o.
 E

di
fic

ac
ió

n 
ub

ic
ad

a 
en

 lo
s 

es
tra

to
s 

ba
jo

-b
aj

o 
(1

), 
ba

jo
 (

2)
 y

 
m

ed
io

 
ba

jo
 

(3
) 

co
n 

un
a 

en
tra

da
 

co
m

ún
 

de
sd

e 
la

 
ca

lle
, 

ad
ap

ta
da

 
o 

tra
ns

fo
rm

ad
a 

pa
ra

 a
lo

ja
r v

ar
io

s 
ho

ga
re

s 
qu

e 
co

m
pa

rte
n 

se
rv

ic
io

s.
 

 
  24

. I
ns

ta
la

ci
on

es
 d

om
ic

ili
ar

ia
s 

o 
in

te
rn

as
. 

 
   

D
E 

AC
U

ED
U

C
TO

: 
C

on
ju

nt
o 

de
 tu

be
ría

s,
 a

cc
es

or
io

s 
y 

eq
ui

po
s 

qu
e 

in
te

gr
an

 
el

 s
is

te
m

a 
de

 a
ba

st
ec

im
ie

nt
o 

de
 a

gu
a 

de
l 

in
m

ue
bl

e,
 a

 p
ar

tir
 d

el
 m

ed
id

or
. 

Pa
ra

 e
di

fic
io

s 
de

 p
ro

pi
ed

ad
 h

or
iz

on
ta

l o
 c

on
do

m
in

io
s,

 e
s 

aq
ue

l s
is

te
m

a 
de

 
ab

as
te

ci
m

ie
nt

o 
de

 a
gu

a 
po

ta
bl

e 
de

l i
nm

ue
bl

e 
in

m
ed

ia
ta

m
en

te
 d

es
pu

és
 d

e 
la

 
ac

om
et

id
a 

o 
de

l m
ed

id
or

 d
e 

co
nt

ro
l. 

 
D

E 
AL

C
AN

TA
R

IL
LA

D
O

: 
C

on
ju

nt
o 

de
 t

ub
er

ía
s,

 a
cc

es
or

io
s 

y 
eq

ui
po

s 
qu

e 
in

te
gr

an
 e

l s
is

te
m

a 
de

 tr
at

am
ie

nt
o,

 e
va

cu
ac

ió
n 

y 
ve

nt
ila

ci
ón

 d
e 

lo
s 

re
si

du
os

 
líq

ui
do

s 
in

st
al

ad
o 

en
 u

n 
in

m
ue

bl
e 

ha
st

a 
la

 c
aj

a 
de

 in
sp

ec
ci

ón
 q

ue
 s

e 
co

ne
ct

a 
a 

la
 r

ed
 l

oc
al

 d
e 

al
ca

nt
ar

illa
do

 d
e 

ag
ua

s 
ne

gr
as

 y
 l

lu
vi

as
. 

E
n 

co
nj

un
to

s 
re

si
de

nc
ia

le
s 

co
nf

or
m

ad
os

 p
or

 v
ar

ia
s 

un
id

ad
es

 i
nd

ep
en

di
en

te
s,

 h
ab

rá
 u

na
 

ca
ja

 d
e 

in
sp

ec
ci

ón
 g

en
er

al
 u

bi
ca

da
 e

n 
la

 e
nt

ra
da

 d
el

 c
on

ju
nt

o 
ha

st
a 

dó
nd

e 
lle

ga
 la

 re
d 

lo
ca

l y
, e

n 
co

ns
ec

ue
nc

ia
, t

od
as

 la
s 

re
de

s 
de

 a
lc

an
ta

ril
la

do
 a

 p
ar

tir
 

de
 e

se
 p

un
to

 y
 h

ac
ia

 e
l 

in
te

rio
r 

de
l 

co
nj

un
to

 s
on

 i
ns

ta
la

ci
on

es
 o

 r
ed

es
 

in
te

rio
re

s.
  

 25
. I

ns
ta

la
ci

on
es

 l
eg

al
iz

ad
as

. 
So

n 
aq

ue
lla

s 
qu

e 
ha

n 
su

rti
do

 t
od

os
 l

os
 

trá
m

ite
s 

ex
ig

id
os

 p
or

 l
a 

EM
PR

ES
A 

y 
ha

n 
si

do
 r

ec
ib

id
as

 p
or

 e
lla

. 
Ti

en
en

 
m

ed
ic

ió
n,

 b
ie

n 
se

a 
in

di
vi

du
al

 o
 c

ol
ec

tiv
a,

 la
 c

ua
l s

e 
re

al
iz

a 
pe

rió
di

ca
m

en
te

 y
 

su
 f

ac
tu

ra
ci

ón
 d

ep
en

de
 d

e 
la

 m
ed

ic
ió

n 
re

al
iz

ad
a.

 D
el

 m
ism

o 
m

od
o 

tie
ne

n 
vi

ge
nt

e 
un

 C
SP

.  
 

26
. I

ns
ta

la
ci

on
es

 
no

 
le

ga
liz

ad
as

. 
In

st
al

ac
io

ne
s 

no
 

le
ga

liz
ad

as
: 

So
n 

aq
ue

lla
s 

qu
e 

no
 h

an
 c

um
pl

id
o 

co
n 

to
do

s 
lo

s 
re

qu
is

ito
s 

ex
ig

id
os

 p
or

 l
a 

EM
PR

ES
A

. 
 27

. M
ed

ic
ió

n.
 S

is
te

m
a 

de
st

in
ad

o 
a 

re
gi

st
ra

r 
o 

to
ta

liz
ar

 la
 c

an
tid

ad
 d

e 
ag

ua
 

tra
ns

po
rta

da
 p

or
 u

n 
co

nd
uc

to
. 

 28
. M

ed
id

or
. 

D
is

po
si

tiv
o 

en
ca

rg
ad

o 
de

 m
ed

ir 
y 

ac
um

ul
ar

 e
l 

co
ns

um
o 

de
 

ag
ua

. P
ue

de
 s

er
: 

 In
di

vi
du

al
, 

di
sp

os
iti

vo
 q

ue
 m

id
e 

y 
ac

um
ul

a 
el

 c
on

su
m

o 
de

 a
gu

a 
de

 u
n 

us
ua

rio
 d

el
 s

is
te

m
a 

de
 a

cu
ed

uc
to

. 
 D

e 
C

on
tr

ol
: 

D
is

po
si

tiv
o 

pr
op

ie
da

d 
de

l p
re

st
ad

or
 d

el
 s

er
vi

ci
o 

de
 a

cu
ed

uc
to

, 
em

pl
ea

do
 

pa
ra

 
ve

rif
ic

ar
 

o 
co

nt
ro

la
r 

te
m

po
ra

l 
o 

pe
rm

an
en

te
m

en
te

 
el

 
su

m
in

is
tro

 d
e 

ag
ua

 y
 la

 e
xi

st
en

ci
a 

de
 p

os
ib

le
s 

co
ns

um
os

 n
o 

m
ed

id
os

 a
 u

n 
su

sc
rip

to
r 

o 
us

ua
rio

. 
S

u 
le

ct
ur

a 
no

 d
eb

e 
em

pl
ea

rs
e 

en
 l

a 
fa

ct
ur

ac
ió

n 
de

 
co

ns
um

os
. 

 G
en

er
al

 o
 t

ot
al

iz
ad

or
 D

is
po

si
tiv

o 
in

st
al

ad
o 

en
 u

ni
da

de
s 

in
m

ob
ilia

ria
s 

pa
ra

 
m

ed
ir 

y 
ac

um
ul

ar
 e

l c
on

su
m

o 
to

ta
l d

e 
ag

ua
 

 29
. M

ul
tiu

su
ar

io
s.

 E
di

fic
ac

ió
n 

de
 a

pa
rta

m
en

to
s,

 o
fic

in
as

 o
 lo

ca
le

s 
co

n 
un

a 
m

ed
ic

ió
n 

co
le

ct
iv

a 
o 

ge
ne

ra
l 

co
ns

tit
ui

da
 

po
r 

do
s 

o 
m

ás
 

un
id

ad
es

 
in

de
pe

nd
ie

nt
es

. 
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 30
. P

et
ic

ió
n.

  A
ct

o 
de

 c
ua

lq
ui

er
 p

er
so

na
 p

ar
tic

ul
ar

 o
 p

úb
lic

a,
 s

us
cr

ip
to

r o
 n

o,
 

di
rig

id
o 

a 
la

 E
M

PR
ES

A 
pa

ra
 s

ol
ic

ita
r, 

en
 i

nt
er

és
 p

ar
tic

ul
ar

 o
 g

en
er

al
, 

un
a 

ac
tu

ac
ió

n 
o 

ac
ue

rd
o 

re
la

ci
on

ad
o 

co
n 

la
 p

re
st

ac
ió

n 
de

 l
os

 s
er

vi
ci

os
 d

e 
ac

ue
du

ct
o 

y 
al

ca
nt

ar
illa

do
.  

 31
. Q

ue
ja

. A
ct

o 
de

l s
us

cr
ip

to
r o

 u
su

ar
io

 d
iri

gi
do

 a
 la

 E
m

pr
es

a,
 p

ar
a 

in
fo

rm
ar

 
so

br
e 

el
 a

co
nt

ec
im

ie
nt

o 
de

 u
n 

he
ch

o 
o 

si
tu

ac
ió

n,
 p

ar
a 

pe
di

r s
u 

m
od

ifi
ca

ci
ón

, 
cu

an
do

 t
al

 h
ec

ho
 o

 s
itu

ac
ió

n 
ha

 s
id

o 
cr

ea
do

 p
or

 l
a 

Em
pr

es
a 

o 
po

r 
un

 
co

nt
ra

tis
ta

 
de

 
la

 
m

is
m

a,
 

qu
e 

af
ec

ta
 

el
 

se
rv

ic
io

 
pr

es
ta

do
 

o 
im

pl
ic

a 
in

cu
m

pl
im

ie
nt

o 
de

 la
 le

y 
o 

de
l C

SP
. 

 32
. R

ec
la

m
ac

ió
n.

  E
s 

un
a 

so
lic

itu
d 

de
l s

us
cr

ip
to

r o
 u

su
ar

io
 c

on
 e

l o
bj

et
o 

de
 

qu
e 

la
 E

M
PR

ES
A 

re
vi

se
, 

m
ed

ia
nt

e 
un

a 
ac

tu
ac

ió
n 

pr
el

im
in

ar
, 

la
 f

ac
tu

ra
ci

ón
 

de
 l

os
 s

er
vi

ci
os

 p
úb

lic
os

 p
ar

a 
to

m
ar

 u
na

 p
os

te
rio

r 
de

ci
si

ón
 d

ef
in

iti
va

 d
el

 
as

un
to

 d
e 

co
nf

or
m

id
ad

 c
on

 l
os

 p
ro

ce
di

m
ie

nt
os

 p
re

vi
st

os
 e

n 
el

 p
re

se
nt

e 
co

nt
ra

to
, 

en
 l

a 
Le

y 
14

2 
de

 1
99

4 
y 

en
 l

as
 d

em
ás

 n
or

m
as

 q
ue

 s
e 

di
ct

en
, 

re
la

ci
on

ad
as

 c
on

 la
 m

at
er

ia
. L

a 
re

cl
am

ac
ió

n 
no

 p
ro

ce
de

 c
on

tra
 fa

ct
ur

as
 q

ue
 

te
ng

an
 m

ás
 d

e 
ci

nc
o 

(5
) 

m
es

es
 d

e 
ha

be
rs

e 
ex

pe
di

do
 y

 d
eb

e 
pr

es
en

ta
rs

e 
an

te
s 

de
 la

 fe
ch

a 
se

ña
la

da
 e

n 
la

 fa
ct

ur
a 

pa
ra

 e
l p

ag
o 

op
or

tu
no

. 
 33

. R
ec

on
ex

ió
n.

 E
s 

el
 r

es
ta

bl
ec

im
ie

nt
o 

de
 lo

s 
se

rv
ic

io
s 

de
 a

cu
ed

uc
to

 a
 u

n 
in

m
ue

bl
e 

al
 c

ua
l l

e 
ha

bí
a 

si
do

 c
or

ta
do

. 
 34

. R
ec

ur
so

. 
 

Es
 

un
 

ac
to

 
de

l 
su

sc
rip

to
r 

o 
us

ua
rio

 
pa

ra
 

ob
lig

ar
 

a 
la

 
EM

PR
ES

A 
a 

re
vi

sa
r c

ie
rta

s 
de

ci
si

on
es

 q
ue

 a
fe

ct
an

 la
 p

re
st

ac
ió

n 
de

l s
er

vi
ci

o 
o 

la
 e

je
cu

ci
ón

 d
el

 C
on

tra
to

 c
on

 e
l f

in
 q

ue
 la

s 
re

vo
qu

e,
 a

cl
ar

e 
o 

m
od

ifi
qu

e.
 

Ab
ar

ca
 e

l r
ec

ur
so

 d
e 

re
po

si
ci

ón
 y

, e
n 

lo
s 

ev
en

to
s 

pr
ev

is
to

s 
en

 la
 le

y,
 e

l d
e 

ap
el

ac
ió

n.
 

 35
. R

ed
 L

oc
al

.  
 DE

 
AC

UE
DU

CT
O

: 
Es

 
el

 
co

nj
un

to
 

de
 

re
de

s 
o 

tu
be

ría
s 

qu
e 

co
nf

or
m

an
 e

l 
si

st
em

a 
de

 s
um

in
is

tro
 d

el
 s

er
vi

ci
o 

pú
bl

ic
o 

a 
un

a 
co

m
un

id
ad

 d
el

 c
ua

l s
e 

de
riv

an
 la

s 
ac

om
et

id
as

 d
e 

lo
s 

in
m

ue
bl

es
.  

 D
E 

AL
C

AN
TA

R
IL

LA
D

O
 S

AN
IT

AR
IO

: 
Si

st
em

a 
de

 e
va

cu
ac

ió
n 

y 
tra

ns
po

rte
 

de
 

la
s 

ag
ua

s 
re

si
du

al
es

 
de

 
un

a 
co

m
un

id
ad

 
y 

al
 

cu
al

 
de

sc
ar

ga
n 

la
s 

ac
om

et
id

as
 d

e 
al

ca
nt

ar
illa

do
 d

e 
ag

ua
s 

re
si

du
al

es
 d

e 
lo

s 
in

m
ue

bl
es

. 
 D

E 
AL

C
AN

TA
R

IL
LA

D
O

 P
LU

VI
AL

: S
is

te
m

a 
de

 c
on

du
cc

ió
n 

de
 a

gu
as

 ll
uv

ia
s 

de
 u

na
 c

om
un

id
ad

 y
 a

l c
ua

l d
es

ca
rg

an
 la

s 
ac

om
et

id
as

 d
e 

al
ca

nt
ar

illa
do

 d
e 

ag
ua

s 
llu

vi
as

 d
e 

lo
s 

in
m

ue
bl

es
, 

y 
al

 q
ue

 s
e 

de
be

n 
co

ne
ct

ar
 lo

s 
su

m
id

er
os

 
pl

uv
ia

le
s 

di
sp

ue
st

os
 e

n 
la

s 
ví

as
 y

 z
on

as
 p

úb
lic

as
.  

 D
E 

AL
C

AN
TA

R
IL

LA
D

O
 C

O
M

B
IN

AD
O

: S
is

te
m

a 
de

 e
va

cu
ac

ió
n 

y 
tra

ns
po

rte
 

de
 a

gu
as

 l
lu

vi
as

 y
 r

es
id

ua
le

s 
de

 u
na

 c
om

un
id

ad
 y

 a
l 

cu
al

 d
es

ca
rg

an
 l

as
 

ac
om

et
id

as
 d

e 
al

ca
nt

ar
illa

do
 d

e 
lo

s 
in

m
ue

bl
es

. 
La

 c
on

st
ru

cc
ió

n 
de

 e
st

as
 

re
de

s 
se

 h
ar

á 
si

gu
ie

nd
o 

lo
s 

pa
rá

m
et

ro
s 

es
ta

bl
ec

id
os

 p
or

 la
s 

no
rm

as
 v

ig
en

te
s 

so
br

e 
la

 m
at

er
ia

. 
  

  36
. R

ed
 m

at
riz

 o
 tr

on
ca

l 
 D

E 
AC

U
ED

U
C

TO
: 

Es
 e

l c
on

ju
nt

o 
de

 t
ub

er
ía

s 
y 

eq
ui

po
s 

qu
e 

co
nf

or
m

a 
la

 
m

al
la

 p
rin

ci
pa

l d
el

 s
er

vi
ci

o 
de

 a
cu

ed
uc

to
 d

e 
un

a 
po

bl
ac

ió
n 

y 
qu

e 
tra

ns
po

rta
 e

l 
ag

ua
 

pr
oc

ed
en

te
 

de
 

la
 

pl
an

ta
 

de
 

tra
ta

m
ie

nt
o 

a 
lo

s 
ta

nq
ue

s 
de

 
al

m
ac

en
am

ie
nt

o 
o 

ta
nq

ue
s 

de
 c

om
pe

ns
ac

ió
n.

 L
a 

re
d 

pr
im

ar
ia

 m
an

tie
ne

 la
s 

pr
es

io
ne

s 
bá

si
ca

s 
de

 s
er

vi
ci

o 
pa

ra
 e

l 
fu

nc
io

na
m

ie
nt

o 
co

rre
ct

o 
de

 t
od

o 
el

 
si

st
em

a 
y 

ge
ne

ra
lm

en
te

 n
o 

re
pa

rte
 a

gu
a 

en
 la

 ru
ta

. 
 Pa

ra
 la

 E
M

PR
ES

A,
 e

s 
pa

rte
 d

e 
la

 R
ed

 d
e 

C
on

du
cc

ió
n 

y 
D

is
tri

bu
ci

ón
 q

ue
 

co
nf

or
m

a 
la

 m
al

la
 p

rin
ci

pa
l d

el
 s

er
vi

ci
o 

y 
qu

e 
di

st
rib

uy
e 

el
 a

gu
a 

pr
oc

ed
en

te
 

de
 l

as
 p

la
nt

as
 d

e 
tra

ta
m

ie
nt

o 
o 

ta
nq

ue
s 

de
 c

om
pe

ns
ac

ió
n,

 a
 l

as
 r

ed
es

 
se

cu
nd

ar
ia

s.
 L

a 
R

ed
 p

rim
ar

ia
 m

an
tie

ne
 l

as
 p

re
si

on
es

 b
ás

ic
as

 d
e 

se
rv

ic
io

 
pa

ra
 e

l f
un

ci
on

am
ie

nt
o 

co
rre

ct
o 

de
 to

do
 e

l s
is

te
m

a 
y 

ge
ne

ra
lm

en
te

 n
o 

re
pa

rte
 

ag
ua

 e
n 

ru
ta

. C
om

pr
en

de
 la

s 
re

de
s 

co
n 

di
ám

et
ro

 s
up

er
io

r 
a 

12
” 

ó 
la

s 
re

de
s 

de
 

m
en

or
 

di
ám

et
ro

 
qu

e 
tie

ne
n 

su
 

fu
nc

ió
n 

co
m

o 
re

de
s 

ex
pr

es
as

 
o 

im
pu

ls
io

ne
s.

  
 D

E 
AL

C
AN

TA
R

IL
LA

D
O

: E
s 

el
 c

on
ju

nt
o 

de
 tu

be
ría

s,
 "b

ox
 c

ul
ve

rts
" 

y 
ca

na
le

s 
qu

e 
co

nf
or

m
a 

la
 m

al
la

 p
rin

ci
pa

l d
e 

dr
en

aj
es

 d
e 

ag
ua

s 
re

si
du

al
es

 y
 ll

uv
ia

s 
de

 
un

a 
po

bl
ac

ió
n 

qu
e 

co
nd

uc
e 

la
s 

ag
ua

s 
ha

st
a 

la
s 

es
ta

ci
on

es
 d

e 
bo

m
be

o,
 

pl
an

ta
s 

de
 tr

at
am

ie
nt

o 
o 

di
sp

os
ic

ió
n 

fin
al

 e
n 

ca
uc

es
 n

at
ur

al
es

.  
 37

. R
ed

 p
úb

lic
a 

de
 a

cu
ed

uc
to

 y
 a

lc
an

ta
ril

la
do

. E
s 

el
 c

on
ju

nt
o 

de
 tu

be
ría

s,
 

ac
ce

so
rio

s 
y 

es
tru

ct
ur

as
 

qu
e 

co
nd

uc
en

 
el

 
ag

ua
 

de
sd

e 
el

 
ta

nq
ue

 
de

 
al

m
ac

en
am

ie
nt

o 
o 

pl
an

ta
 d

e 
tra

ta
m

ie
nt

o 
ha

st
a 

lo
s 

pu
nt

os
 d

e 
co

ns
um

o 
y 

de
 

la
s 

re
de

s 
de

 a
lc

an
ta

ril
la

do
 h

as
ta

 la
 re

d 
m

at
riz

 re
sp

ec
tiv

a.
 

 38
. R

ei
ns

ta
la

ci
ón

. 
R

es
ta

bl
ec

im
ie

nt
o 

de
l 

se
rv

ic
io

 
de

 
ac

ue
du

ct
o 

a 
un

 
in

m
ue

bl
e 

al
 c

ua
l s

e 
le

 h
ab

ía
 s

us
pe

nd
id

o.
 

 39
. R

eg
is

tr
o 

de
 c

or
te

 o
 ll

av
e 

de
 c

or
te

. D
is

po
si

tiv
o 

si
tu

ad
o 

en
 la

 c
ám

ar
a 

de
 

re
gi

st
ro

 d
el

 m
ed

id
or

 q
ue

 p
er

m
ite

 la
 s

us
pe

ns
ió

n 
de

l s
er

vi
ci

o 
de

 a
cu

ed
uc

to
 d

e 
un

 in
m

ue
bl

e.
 

 40
. R

eg
is

tr
o 

de
 r

ue
da

 o
 d

e 
bo

la
. 

Vá
lv

ul
a 

in
st

al
ad

a 
de

sp
ué

s 
de

l m
ed

id
or

 
pa

ra
 la

 o
pe

ra
ci

ón
 d

el
 u

su
ar

io
, e

n 
ca

so
 d

e 
re

qu
er

ir 
tra

ba
jo

s 
de

 m
an

te
ni

m
ie

nt
o 

o 
re

pa
ra

ci
ón

 e
n 

la
s 

in
st

al
ac

io
ne

s 
in

te
rio

re
s.

 
 41

. S
an

ea
m

ie
nt

o 
bá

si
co

. 
So

n 
la

s 
ac

tiv
id

ad
es

 p
ro

pi
as

 d
el

 c
on

ju
nt

o 
de

 l
os

 
se

rv
ic

io
s 

do
m

ic
ilia

rio
s 

de
 a

lc
an

ta
ril

la
do

 y
 a

se
o.

 
 42

. S
er

vi
ci

o 
co

m
er

ci
al

. E
s 

el
 s

er
vi

ci
o 

qu
e 

se
 p

re
st

a 
a 

pr
ed

io
s 

o 
in

m
ue

bl
es

 
en

 d
on

de
 s

e 
de

sa
rro

lla
n 

ac
tiv

id
ad

es
 c

om
er

ci
al

es
 d

e 
al

m
ac

en
am

ie
nt

o 
o 

ex
pe

nd
io

 d
e 

bi
en

es
, 

as
í 

co
m

o 
ge

st
ió

n 
de

 n
eg

oc
io

s 
o 

ve
nt

as
 d

e 
se

rv
ic

io
s,

 
ac

tiv
id

ad
es

 s
im

ila
re

s,
 ta

le
s 

co
m

o 
al

m
ac

en
es

, 
of

ic
in

as
, c

on
su

lto
rio

s 
y 

de
m

ás
 

lu
ga

re
s 

de
 n

eg
oc

io
. 

 43
. S

er
vi

ci
o 

es
pe

ci
al

 (A
cu

ed
uc

to
 y

 A
lc

an
ta

ril
la

do
). 

Es
 e

l q
ue

 s
e 

pr
es

ta
 a

 
lo

s 
ho

sp
ita

le
s,

 c
lín

ic
as

, p
ue

st
os

 y
 c

en
tro

s 
de

 s
al

ud
, y

 lo
s 

ce
nt

ro
s 

ed
uc

at
iv

os
 y

 
as

is
te

nc
ia

le
s,

 s
ie

m
pr

e 
qu

e 
se

an
 s

in
 á

ni
m

o 
de

 lu
cr

o.
  

La
 E

M
PR

ES
A 

pr
ev

ia
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so
lic

itu
d 

de
l 

in
te

re
sa

do
, 

ex
pe

di
rá

 
un

a 
re

so
lu

ci
ón

 
in

te
rn

a 
au

to
riz

an
do

 
la

 
pr

es
ta

ci
ón

 d
el

 s
er

vi
ci

o.
 

 44
. S

er
vi

ci
o 

in
du

st
ria

l. 
E

s 
el

 s
er

vi
ci

o 
qu

e 
se

 p
re

st
a 

a 
pr

ed
io

s 
o 

in
m

ue
bl

es
 

en
 l

os
 c

ua
le

s 
se

 d
es

ar
ro

lle
n 

ac
tiv

id
ad

es
 i

nd
us

tri
al

es
 q

ue
 c

or
re

sp
on

de
n 

a 
pr

oc
es

os
 d

e 
tra

ns
fo

rm
ac

ió
n 

de
 b

ie
ne

s 
o 

de
 o

tro
 o

rd
en

. 
 

45
. S

er
vi

ci
o 

of
ic

ia
l. 

E
s 

el
 q

ue
 s

e 
pr

es
ta

 a
 la

s 
en

tid
ad

es
 d

e 
ca

rá
ct

er
 o

fic
ia

l, 
a 

lo
s 

es
ta

bl
ec

im
ie

nt
os

 
pú

bl
ic

os
 

qu
e 

no
 

de
sa

rro
lle

n 
pe

rm
an

en
te

m
en

te
 

ac
tiv

id
ad

es
 d

e 
tip

o 
co

m
er

ci
al

 o
 i

nd
us

tri
al

, 
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s 
su

sc
rip

to
re

s 
y/

o 
us

ua
rio

s;
 

po
r 

la
s 

co
nd

ic
io

ne
s 

un
ifo

rm
es

 p
re

vi
st

as
 e

n 
es

te
 d

oc
um

en
to

 y
 p

or
 l

as
 n

or
m

as
 d

el
 

C
ód

ig
o 

de
 C

om
er

ci
o 

y 
de

l C
ód

ig
o 

C
iv

il.
 E

l p
re

se
nt

e 
C

SP
 e

s 
un

 c
on

tra
to

 d
e 

lo
s 

de
no

m
in

ad
os

 p
or

 la
 le

y 
"d

e 
ad

he
si

ón
". 

E
n 

la
 in

te
rp

re
ta

ci
ón

 d
el

 a
lc

an
ce

 d
e 

la
s 

ob
lig

ac
io

ne
s 

de
 la

 E
M

PR
ES

A 
y 

de
l s

us
cr

ip
to

r 
y/

o 
us

ua
rio

, s
e 

ap
lic

ar
á 

el
 

ré
gi

m
en

 d
e 

la
s 

ob
lig

ac
io

ne
s 

re
al

es
.  

 Pa
rá

gr
af

o.
 

La
 

m
od

ifi
ca

ci
ón

 
de

 
la

 
no

rm
at

iv
id

ad
 

de
l 

pr
es

en
te

 
C

SP
 

se
 

en
te

nd
er

á 
in

cl
ui

da
 e

n 
el

 m
is

m
o,

 d
es

de
 e

l m
om

en
to

 e
n 

qu
e 

en
tre

 e
n 

vi
ge

nc
ia

 
la

 m
od

ifi
ca

ci
ón

 r
es

pe
ct

iv
a 

y 
se

 h
ay

a 
ef

ec
tu

ad
o 

la
 p

ub
lic

id
ad

 d
e 

qu
e 

tra
ta

 la
 

Le
y.

 
  

C
AP

ÍT
U

LO
 II

 - 
AC

C
ES

O
 A

L 
SE

R
VI

C
IO

 Y
 P

ER
FE

C
C

IO
N

AM
IE

N
TO

 D
EL

 
C

SP
 

 C
LÁ

U
SU

LA
 

6.
 

So
lic

itu
d 

de
l 

se
rv

ic
io

. 
Pa

ra
 

ob
te

ne
r 

lo
s 

se
rv

ic
io

s 
de

 
ac

ue
du

ct
o 

y 
al

ca
nt

ar
illa

do
 e

s 
ne

ce
sa

rio
 p

re
se

nt
ar

 u
na

 s
ol

ic
itu

d 
an

te
 l

a 
EM

PR
ES

A 
in

di
ca

nd
o 

el
 s

ol
ic

ita
nt

e 
su

 c
on

di
ci

ón
 d

e 
pr

op
ie

ta
rio

, 
po

se
ed

or
, 

te
ne

do
r 

o 
us

ua
rio

 d
el

 i
nm

ue
bl

e.
 S

i 
se

 t
ra

ta
 d

e 
un

 s
us

cr
ip

to
r 

po
te

nc
ia

l, 
él

 
m

ism
o,

 d
eb

er
á 

ob
te

ne
r a

ut
or

iz
ac

ió
n 

pr
ev

ia
 d

el
 a

rre
nd

ad
or

.  
  

 La
 s

ol
ic

itu
d 

pa
ra

 la
 p

re
st

ac
ió

n 
de

 s
er

vi
ci

o 
pu

ed
e 

pr
es

en
ta

rs
e 

ve
rb

al
m

en
te

 o
 

po
r 

es
cr

ito
 e

n 
lo

s 
pu

nt
os

 d
e 

at
en

ci
ón

 d
e 

la
 E

M
PR

ES
A,

 b
ie

n 
de

 m
od

o 
pe

rs
on

al
, p

or
 c

or
re

o 
o 

po
r o

tro
s 

m
ed

io
s 

qu
e 

pe
rm

ita
n 

id
en

tif
ic

ar
 a

l s
us

cr
ip

to
r 

y/
o 

us
ua

rio
 

po
te

nc
ia

l, 
co

no
ce

r 
su

 
vo

lu
nt

ad
 

in
eq

uí
vo

ca
 

y 
es

ta
bl

ec
er

 
la

 
ca

te
go

ría
 d

e 
su

sc
rip

to
r y

/o
 u

su
ar

io
 a

 la
 c

ua
l p

er
te

ne
ce

.  
 Al

 re
ci

bi
r l

a 
so

lic
itu

d,
 u

no
 d

e 
lo

s 
fu

nc
io

na
rio

s 
de

ja
rá

 c
on

st
an

ci
a 

es
cr

ita
 d

e 
el

lo
, 

as
í c

om
o 

de
 lo

s 
da

to
s 

y 
do

cu
m

en
to

s 
pe

rti
ne

nt
es

, e
n 

un
 fo

rm
ul

ar
io

 p
re

pa
ra

do
 

pa
ra

 e
se

 e
fe

ct
o.

 L
os

 fo
rm

ul
ar

io
s 

se
 o

fre
ce

rá
n 

de
 m

an
er

a 
gr

at
ui

ta
 a

 to
do

s 
lo

s 
su

sc
rip

to
re

s 
y/

o 
us

ua
rio

s.
 

 La
 E

M
PR

ES
A 

no
 p

od
rá

 p
re

st
ar

 e
l r

es
pe

ct
iv

o 
se

rv
ic

io
, s

in
 e

l c
um

pl
im

ie
nt

o 
de

l 
re

qu
is

ito
 d

e 
qu

e 
tra

ta
 e

l i
nc

is
o 

pr
im

er
o 

de
 la

 p
re

se
nt

e 
cl

áu
su

la
.  

  C
LÁ

U
SU

LA
  

7.
 E

st
ud

io
 d

e 
la

 s
ol

ic
itu

d.
 D

en
tro

 d
e 

lo
s 

qu
in

ce
 (

15
) 

dí
as

 
há

bi
le

s 
si

gu
ie

nt
es

 a
 la

 p
re

se
nt

ac
ió

n 
de

 la
 s

ol
ic

itu
d,

 la
 E

M
PR

ES
A 

de
fin

irá
 s

i 
és

ta
 s

e 
aj

us
ta

 a
 la

s 
co

nd
ic

io
ne

s 
qu

e 
se

 e
xp

re
sa

n 
en

 e
st

e 
C

SP
, y

 la
 fe

ch
a 

en
 

qu
e 

co
m

ie
nz

a 
la

 e
je

cu
ci

ón
 d

el
 c

on
tra

to
. S

i s
e 

re
qu

ie
re

 la
 p

rá
ct

ic
a 

de
 a

lg
un

a 
pr

ue
ba

 o
 i

nf
or

m
e 

o 
do

cu
m

en
to

 a
di

ci
on

al
 p

ar
a 

to
m

ar
 e

sa
s 

de
ci

si
on

es
, 

se
 

de
be

rá
 in

fo
rm

ar
 a

sí
 a

l i
nt

er
es

ad
o,

 e
xp

re
sa

nd
o 

lo
s 

m
ot

iv
os

 y
 la

 fe
ch

a 
en

 q
ue

 
se

 re
so

lv
er

á 
o 

da
rá

 re
sp

ue
st

a 
y 

se
 c

om
en

za
rá

 la
 e

je
cu

ci
ón

. 
 La

 E
M

PR
ES

A 
po

dr
á 

ne
ga

r 
la

 s
ol

ic
itu

d 
po

r 
ra

zo
ne

s 
té

cn
ic

as
 d

eb
id

am
en

te
 

su
st

en
ta

da
s,

 r
es

pe
ct

o 
a 

ca
da

 u
no

 d
e 

lo
s 

se
rv

ic
io

s,
 y

 d
eb

er
á 

in
di

ca
r 

la
s 

co
nd

ic
io

ne
s 

qu
e 

de
be

rá
 c

um
pl

ir 
el

 s
us

cr
ip

to
r 

po
te

nc
ia

l 
pa

ra
 r

es
ol

ve
r 

lo
s 

in
co

nv
en

ie
nt

es
 té

cn
ic

os
 q

ue
 s

us
te

nt
an

 la
 n

eg
at

iv
a.

  
 Pa

rá
gr

af
o.

 S
i u

na
 s

ol
ic

itu
d 

de
 c

on
ex

ió
n 

im
pl

ic
ar

a 
es

tu
di

os
 p

ar
tic

ul
ar

m
en

te
 

co
m

pl
ej

os
, 

su
 c

os
to

, 
ju

st
ifi

ca
do

 e
n 

de
ta

lle
, 

po
dr

á 
co

br
ar

se
 a

l 
in

te
re

sa
do

, 
sa

lv
o 

qu
e 

se
 tr

at
e 

de
 u

n 
us

ua
rio

 re
si

de
nc

ia
l p

er
te

ne
ci

en
te

 a
 lo

s 
es

tra
to

s 
1,

 2
 

y 
3.

  
 C

LÁ
U

SU
LA

 8
. D

es
is

tim
ie

nt
o 

de
 la

 s
ol

ic
itu

d.
 E

l p
et

ic
io

na
rio

 p
od

rá
 d

es
is

tir
 

de
 s

u 
so

lic
itu

d 
co

m
un

ic
an

do
 e

sa
 d

et
er

m
in

ac
ió

n,
 p

or
 e

sc
rit

o 
a 

la
 E

M
PR

ES
A,

 
de

nt
ro

 d
e 

lo
s 

qu
in

ce
 (

15
) 

dí
as

 h
áb

ile
s 

po
st

er
io

re
s 

a 
la

 p
re

se
nt

ac
ió

n 
de

 l
a 

so
lic

itu
d 

y 
si

em
pr

e 
qu

e 
pa

ra
 la

 fe
ch

a 
de

l d
es

is
tim

ie
nt

o 
no

 s
e 

ha
ya

 p
ro

du
ci

do
 

ya
 la

 in
st

al
ac

ió
n 

pe
rti

ne
nt

e.
 D

e 
ha

be
rs

e 
ej

ec
ut

ad
o 

ob
ra

s 
ci

vi
le

s 
pa

ra
 a

te
nd

er
 

la
 s

ol
ic

itu
d,

 l
a 

EM
PR

ES
A 

co
br

ar
á 

lo
s 

co
st

os
 e

n 
qu

e 
ha

ya
 i

nc
ur

rid
o 

po
r 

la
 

ej
ec

uc
ió

n 
de

 d
ic

ha
s 

ob
ra

s.
 

  C
LÁ

U
SU

LA
 9

. I
ni

ci
ac

ió
n 

de
 la

 P
re

st
ac

ió
n 

de
l s

er
vi

ci
o.

 S
al

vo
 fu

er
za

 m
ay

or
 

o 
ca

so
 f

or
tu

ito
 la

 in
ic

ia
ci

ón
 e

n 
la

 p
re

st
ac

ió
n 

de
l s

er
vi

ci
o 

so
lic

ita
do

 n
o 

po
dr

á 
su

pe
ra

r c
ua

re
nt

a 
(4

0)
 d

ía
s 

há
bi

le
s 

co
nt

ad
os

 d
es

de
 e

l m
om

en
to

 e
n 

el
 q

ue
 la

 
EM

PR
ES

A 
in

di
qu

e 
qu

e 
es

tá
 e

n 
po

si
bi

lid
ad

 d
e 

pr
es

ta
r 

el
 

se
rv

ic
io

 
y 

el
 

su
sc

rip
to

r y
/o

 u
su

ar
io

 h
a 

at
en

di
do

 la
s 

co
nd

ic
io

ne
s 

un
ifo

rm
es

.  
 Pa

ra
 to

do
s 

lo
s 

ef
ec

to
s,

 la
 o

bt
en

ci
ón

 d
el

 s
er

vi
ci

o 
po

r p
ar

te
 d

e 
un

 u
su

ar
io

 h
ac

e 
pr

es
um

ir 
la

 c
el

eb
ra

ci
ón

 d
el

 C
SP

 y
, 

en
 c

on
se

cu
en

ci
a,

 la
s 

pa
rte

s 
te

nd
rá

n 
lo

s 
de

re
ch

os
 y

 d
eb

er
án

 c
um

pl
ir 

la
s 

ob
lig

ac
io

ne
s 

y 
ca

rg
as

 d
er

iv
ad

as
 d

el
 m

is
m

o.
  

 C
LÁ

U
SU

LA
 

10
. 

Pe
rf

ec
ci

on
am

ie
nt

o 
de

l 
C

SP
. 

El
 

pr
es

en
te

 
C

SP
 

se
 

pe
rfe

cc
io

na
 

cu
an

do
 

la
 

EM
PR

ES
A

 
de

fin
e 

la
s 

co
nd

ic
io

ne
s 

un
ifo

rm
es

 
y 

co
m

un
ic

a 
al

 u
su

ar
io

 q
ue

 e
st

á 
di

sp
ue

st
a 

a 
pr

es
ta

r e
l s

er
vi

ci
o 

pa
ra

 e
l i

nm
ue

bl
e 

de
te

rm
in

ad
o 

po
r e

l s
ol

ic
ita

nt
e,

 s
ie

m
pr

e 
qu

e 
és

te
 y

 e
l i

nm
ue

bl
e 

se
 e

nc
ue

nt
re

n 
en

 
la

s 
co

nd
ic

io
ne

s 
pr

ev
is

ta
s 

po
r 

la
 

EM
PR

E
SA

. 
D

el
 

m
is

m
o 

m
od

o 
se

 
en

te
nd

er
á 

qu
e 

ex
is

te
 C

SP
, e

n 
el

 c
as

o 
de

 h
ab

er
 re

ci
bi

do
 e

fe
ct

iv
a 

y 
le

ga
lm

en
te

 
la

 p
re

st
ac

ió
n 

de
 lo

s 
se

rv
ic

io
s 

ob
je

to
 d

el
 p

re
se

nt
e 

C
SP

. 
 Pa

rá
gr

af
o.

  
N

o 
ha

br
á 

m
ás

 d
e 

un
 c

on
tra

to
 c

on
 e

l m
is

m
o 

ob
je

to
 e

n 
re

la
ci

ón
 

co
n 

el
 m

is
m

o 
in

m
ue

bl
e.
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H
ac

e 
pa

rte
 d

el
 C

SP
, 

y 
es

 o
bl

ig
at

or
io

, 
el

 a
ne

xo
 t

éc
ni

co
 y

 t
od

as
 a

qu
el

la
s 

co
nd

ic
io

ne
s 

qu
e 

la
 E

M
PR

ES
A 

ap
lic

a 
de

 m
an

er
a 

un
ifo

rm
e 

en
 la

 p
re

st
ac

ió
n 

de
 

lo
s 

se
rv

ic
io

s 
de

 a
cu

ed
uc

to
 y

 a
lc

an
ta

ril
la

do
.   

 
C

LÁ
U

SU
LA

 1
1.

 C
on

ex
ió

n 
y 

pr
op

ie
da

d 
de

 la
s 

co
ne

xi
on

es
 d

om
ic

ili
ar

ia
s.

 
El

 a
cc

es
o 

al
 s

er
vi

ci
o 

se
 h

ar
á 

m
ed

ia
nt

e 
la

s 
co

ne
xi

on
es

 a
pr

ob
ad

as
 p

or
 l

a 
EM

PR
ES

A.
 

Si
 

no
 

so
n 

in
m

ue
bl

es
 

po
r 

ad
he

si
ón

, 
la

s 
re

de
s,

 
eq

ui
po

s 
y 

el
em

en
to

s 
qu

e 
in

te
gr

an
 u

na
 a

co
m

et
id

a 
pe

rte
ne

ce
rá

n 
a 

qu
ie

n 
lo

s 
hu

bi
er

e 
pa

ga
do

, d
e 

lo
 c

on
tra

rio
 s

er
án

 d
el

 p
ro

pi
et

ar
io

 d
el

 in
m

ue
bl

e 
al

 c
ua

l a
dh

ie
re

n.
 

Si
n 

em
ba

rg
o,

 e
l s

us
cr

ip
to

r 
y/

o 
us

ua
rio

 n
o 

qu
ed

a 
lib

er
ad

o 
de

 la
s 

ob
lig

ac
io

ne
s 

re
su

lta
nt

es
 d

el
 C

SP
 q

ue
 s

e 
re

fie
ra

n 
a 

es
os

 b
ie

ne
s.

 C
ua

nd
o 

la
 E

M
PR

ES
A 

co
ns

tru
ya

 la
s 

re
de

s,
 lo

s 
eq

ui
po

s 
y 

lo
s 

el
em

en
to

s 
qu

e 
in

te
gr

an
 la

s 
ac

om
et

id
as

 
qu

e 
se

 u
til

ic
en

 p
ar

a 
pr

es
ta

r 
lo

s 
se

rv
ic

io
s 

a 
lo

s 
qu

e 
se

 re
fie

re
 e

st
e 

C
SP

, e
st

á 
ob

lig
ad

a 
a 

co
ns

er
va

r l
a 

pr
ue

ba
 d

e 
lo

s 
ga

st
os

 q
ue

 re
al

ic
e.

  

 Pa
rá

gr
af

o.
 L

as
 c

ám
ar

as
 o

 c
aj

illa
s,

 a
sí

 c
om

o 
la

s 
ca

ja
s 

de
 i

ns
pe

cc
ió

n 
se

 
de

be
rá

n 
in

st
al

ar
 d

e 
ac

ue
rd

o 
co

n 
la

s 
no

rm
as

 t
éc

ni
ca

s 
es

ta
bl

ec
id

as
 p

or
 l

a 
EM

PR
ES

A 
(C

on
su

lta
r 

pá
gi

na
 w

eb
: 

ht
tp

://
w

w
w

.a
cu

ed
uc

to
.c

om
.c

o)
 y

 s
er

án
 

ub
ic

ad
as

 e
n 

un
 l

ug
ar

 q
ue

 p
er

m
ita

n 
la

 l
ec

tu
ra

 d
e 

m
an

er
a 

co
nv

en
ie

nt
e.

 E
s 

at
rib

uc
ió

n 
ex

cl
us

iv
a 

de
 la

 E
M

PR
ES

A 
re

al
iz

ar
 c

am
bi

os
 e

n 
la

 lo
ca

liz
ac

ió
n 

de
l 

m
ed

id
or

 y
 d

e 
la

 a
co

m
et

id
a 

y 
en

 e
l d

iá
m

et
ro

 d
e 

la
 m

is
m

a,
 a

sí
 c

om
o 

ef
ec

tu
ar

 
la

s 
in

de
pe

nd
iz

ac
io

ne
s 

de
l c

as
o,

 p
re

vi
o 

el
 p

ag
o,

 p
or

 p
ar

te
 d

el
 u

su
ar

io
, d

e 
lo

s 
co

st
os

 q
ue

 s
e 

ge
ne

re
n.

 
 

C
AP

ÍT
U

LO
 II

I -
 O

B
LI

G
AC

IO
N

ES
 Y

 D
ER

EC
H

O
S 

D
E 

LA
S 

PA
R

TE
S 

D
EL

 
C

SP
 

 C
LÁ

U
SU

LA
 1

2.
 O

bl
ig

ac
io

ne
s 

de
 l

a 
EM

PR
ES

A.
 S

in
 p

er
ju

ic
io

 d
e 

aq
ue

lla
s 

ob
lig

ac
io

ne
s 

co
nt

en
id

as
 

en
 

la
 

le
gi

sl
ac

ió
n,

 
re

gl
am

en
ta

ci
ón

 
y 

re
gu

la
ci

ón
 

vi
ge

nt
e,

 s
on

 o
bl

ig
ac

io
ne

s 
de

 la
 E

M
PR

ES
A,

 la
s 

si
gu

ie
nt

es
: 

 1.
 In

ic
ia

r l
a 

pr
es

ta
ci

ón
 d

e 
lo

s 
se

rv
ic

io
s,

 c
on

 la
 c

al
id

ad
 y

 c
on

di
ci

on
es

 p
re

vi
st

as
 

en
 e

st
e 

C
SP

, 
a 

pa
rti

r 
de

 s
u 

co
ne

xi
ón

 d
en

tro
 d

el
 t

ér
m

in
o 

pr
ev

is
to

 e
n 

la
 

C
LÁ

U
SU

LA
 9

 d
el

 p
re

se
nt

e 
C

SP
 y

 u
na

 v
ez

 s
e 

hu
bi

er
en

 p
ag

ad
o 

lo
s 

co
st

os
 d

e 
co

ne
xi

ón
 s

i 
fu

er
e 

el
 c

as
o.

 E
n 

es
te

 ú
lti

m
o 

ev
en

to
, 

la
 E

M
PR

ES
A 

ot
or

ga
rá

 
pl

az
os

 ra
zo

na
bl

es
 p

ar
a 

am
or

tiz
ar

 d
ic

ho
 v

al
or

.  
 2.

 S
um

in
is

tra
r 

co
nt

in
ua

m
en

te
 u

n 
se

rv
ic

io
 d

e 
bu

en
a 

ca
lid

ad
 e

n 
el

 i
nm

ue
bl

e 
pa

ra
 e

l c
ua

l s
e 

hi
zo

 la
 s

ol
ic

itu
d,

 d
e 

ac
ue

rd
o 

co
n 

lo
s 

pa
rá

m
et

ro
s 

fij
ad

os
 p

or
 la

s 
au

to
rid

ad
es

 c
om

pe
te

nt
es

 y
 c

on
 l

as
 e

sp
ec

ifi
ca

ci
on

es
 t

éc
ni

ca
s 

de
te

rm
in

ad
as

 
po

r 
la

 E
M

PR
ES

A,
 la

s 
cu

al
es

 s
e 

en
cu

en
tra

n 
co

nt
en

id
as

 e
n 

el
 a

ne
xo

 té
cn

ic
o,

 
el

 c
ua

l h
ac

e 
pa

rte
 in

te
gr

an
te

 d
e 

es
te

 C
SP

. 
 3.

 R
ec

ib
ir 

y 
tra

ns
po

rta
r 

de
 m

an
er

a 
pe

rm
an

en
te

 a
 t

ra
vé

s 
de

 s
us

 r
ed

es
, 

lo
s 

re
si

du
os

 lí
qu

id
os

 -a
gu

as
 s

er
vi

da
s 

y 
llu

vi
as

- p
ro

ve
ni

en
te

s 
de

l i
nm

ue
bl

e 
ob

je
to

 
de

 s
er

vi
ci

o,
 c

om
pr

om
et

ié
nd

os
e 

a 
tra

ns
po

rta
rlo

s 
y 

a 
re

al
iz

ar
 s

u 
di

sp
os

ic
ió

n 
fin

al
 d

e 
lo

s 
m

is
m

os
, 

ex
ce

pt
o 

en
 lo

s 
ca

so
s 

en
 q

ue
 la

 E
M

PR
ES

A 
no

 p
re

st
e 

di
ch

o 
se

rv
ic

io
 p

or
 n

o 
co

nt
ar

 c
on

 re
de

s 
o 

po
rq

ue
 e

l s
us

cr
ip

to
r y

/o
 u

su
ar

io
 ti

en
e 

ot
ro

s 
m

ed
io

s 
de

 d
is

po
si

ci
ón

 d
e 

su
s 

re
si

du
os

 l
íq

ui
do

s 
qu

e 
se

 e
nc

ue
nt

re
n 

le
ga

lm
en

te
 a

ut
or

iz
ad

os
. L

a 
EM

PR
ES

A 
se

 a
bs

te
nd

rá
 d

e 
re

ci
bi

r 
y 

ac
ep

ta
r 

lo
s 

re
si

du
os

 l
íq

ui
do

s 
qu

e 
no

 s
e 

ci
ña

n 
a 

la
s 

ca
ra

ct
er

ís
tic

as
 p

re
vi

st
as

 e
n 

el
 

nu
m

er
al

 6
.4

 d
el

 A
ne

xo
 T

éc
ni

co
 d

e 
es

te
 C

SP
.  

 4.
 M

ed
ir 

lo
s 

co
ns

um
os

 o
 e

n 
su

 d
ef

ec
to

, 
fa

ct
ur

ar
 e

l 
se

rv
ic

io
 c

on
 b

as
e 

en
 

co
ns

um
os

 p
ro

m
ed

io
s 

cu
an

do
 d

ur
an

te
 u

n 
pe

río
do

 n
o 

se
a 

po
si

bl
e 

m
ed

irl
os

 c
on

 
in

st
ru

m
en

to
s,

 d
e 

ac
ue

rd
o 

co
n 

lo
 p

re
vi

st
o 

en
 e

l a
rtí

cu
lo

 1
46

 d
e 

la
 L

ey
 1

42
 d

e 
19

94
 y

 e
n 

la
 C

LÁ
U

SU
LA

 2
2 

de
 e

st
e 

co
nt

ra
to

 o
 d

e 
la

 f
or

m
a 

en
 q

ue
 l

o 
di

sp
on

ga
 la

 re
gu

la
ci

ón
 a

pl
ic

ab
le

. P
ar

a 
el

 c
as

o 
de

l s
er

vi
ci

o 
de

 a
lc

an
ta

ril
la

do
, e

l 
va

lo
r a

 fa
ct

ur
ar

 te
nd

rá
 c

om
o 

ba
se

 e
l c

on
su

m
o 

de
l s

er
vi

ci
o 

de
 a

cu
ed

uc
to

, a
sí

 
co

m
o 

el
 c

on
su

m
o 

de
 la

s 
fu

en
te

s 
ad

ic
io

na
le

s,
 a

pl
ic

an
do

 la
s 

ta
rif

as
 le

ga
lm

en
te

 
es

ta
bl

ec
id

as
 p

ar
a 

el
 s

er
vi

ci
o 

de
 a

lc
an

ta
ril

la
do

. 
 5.

 Fa
ct

ur
ar

 e
l s

er
vi

ci
o 

de
 fo

rm
a 

ta
l q

ue
 e

l c
on

su
m

o 
se

a 
el

 e
le

m
en

to
 p

rin
ci

pa
l 

de
l 

pr
ec

io
 q

ue
 s

e 
co

br
e 

al
 s

us
cr

ip
to

r 
y/

o 
us

ua
rio

, 
de

 a
cu

er
do

 c
on

 l
os

 
pa

rá
m

et
ro

s 
se

ña
la

do
s 

po
r 

la
 L

ey
 1

42
 

de
 

19
94

 o
 

po
r 

la
s 

au
to

rid
ad

es
 

co
m

pe
te

nt
es

. 
 C

ua
nd

o 
se

 tr
at

e 
de

 la
 p

rim
er

a 
fa

ct
ur

a 
de

l c
on

su
m

o,
 e

l p
la

zo
 p

ar
a 

en
ví

o 
de

 
és

ta
 s

e 
am

pl
ía

 h
as

ta
 n

ov
en

ta
 (9

0)
 d

ía
s 

po
st

er
io

re
s 

a 
la

 c
on

ex
ió

n.
 

 El
 c

ob
ro

 d
e 

la
 l

iq
ui

da
ci

ón
 d

e 
lo

s 
co

rre
sp

on
di

en
te

s 
va

lo
re

s 
de

 c
on

ex
ió

n,
 

cu
an

do
 e

st
os

 v
al

or
es

 c
or

re
sp

on
da

n 
al

 u
su

ar
io

 p
or

 n
o 

ha
be

r 
si

do
 c

an
ce

la
do

s 
pr

ev
ia

m
en

te
 p

or
 e

l c
on

st
ru

ct
or

, 
se

rá
 i

nc
lu

id
o 

en
 l

a 
pr

im
er

a 
fa

ct
ur

a 
qu

e 
se

 
pr

od
uz

ca
 

de
l 

pr
ed

io
 

be
ne

fic
ia

rio
 

de
 

lo
s 

se
rv

ic
io

s.
 

En
 

ca
so

 
de

 
ex

is
tir

 
fin

an
ci

ac
ió

n 
pa

ra
 

el
 

pa
go

 
de

 
lo

s 
va

lo
re

s 
de

 
co

ne
xi

ón
, 

la
s 

cu
ot

as
 

co
rre

sp
on

di
en

te
s 

se
rá

n 
in

cl
ui

da
s 

en
 l

a 
re

sp
ec

tiv
a 

fa
ct

ur
ac

ió
n,

 d
e 

m
an

er
a 

di
sc

rim
in

ad
a.

 
 Al

 c
ab

o 
de

 c
in

co
 (5

) m
es

es
 d

e 
ha

be
r e

nt
re

ga
do

 la
s 

fa
ct

ur
as

, l
a 

E
M

PR
ES

A 
no

 
po

dr
á 

co
br

ar
 

bi
en

es
 

o 
se

rv
ic

io
s 

qu
e 

no
 

fa
ct

ur
ó 

po
r 

er
ro

r, 
om

is
ió

n 
o 

in
ve

st
ig

ac
ió

n 
de

 d
es

vi
ac

io
ne

s 
si

gn
ifi

ca
tiv

as
 fr

en
te

 a
 c

on
su

m
os

 a
nt

er
io

re
s.

 S
e 

ex
ce

pt
úa

n 
lo

s 
ca

so
s 

en
 q

ue
 s

e 
co

m
pr

ue
be

 d
ol

o 
de

l s
us

cr
ip

to
r 

y/
o 

us
ua

rio
. 

Pa
ra

 e
fe

ct
os

 d
e 

la
 d

et
er

m
in

ac
ió

n 
de

 la
 f

ec
ha

 d
e 

en
tre

ga
 d

e 
la

 f
ac

tu
ra

, 
se

 
to

m
ar

á 
aq

ué
lla

 s
eñ

al
ad

a 
pa

ra
 e

l p
rim

er
 v

en
ci

m
ie

nt
o.

 

 6.
 E

nt
re

ga
r 

la
s 

fa
ct

ur
as

 d
e 

ac
ue

rd
o 

co
n 

lo
 e

st
ab

le
ci

do
 e

n 
la

 C
LA

U
S

U
LA

 2
1.

 
E

m
is

ió
n 

y 
en

tre
ga

 d
e 

la
s 

fa
ct

ur
as

 d
el

 p
re

se
nt

e 
C

SP
 y

 d
is

cr
im

in
ar

 e
n 

la
 

fa
ct

ur
a 

cu
an

do
 s

e 
co

br
en

 v
ar

io
s 

se
rv

ic
io

s,
 c

ad
a 

un
o 

po
r s

ep
ar

ad
o.

  
 7.

 A
yu

da
r 

al
 s

us
cr

ip
to

r 
y/

o 
us

ua
rio

 a
 d

et
ec

ta
r 

el
 s

iti
o 

y 
la

 c
au

sa
 d

e 
fu

ga
s 

im
pe

rc
ep

tib
le

s 
de

 a
gu

a,
 e

n 
el

 i
nt

er
io

r 
de

l 
in

m
ue

bl
e,

 e
n 

lo
s 

té
rm

in
os

 d
el

 
Ar

tíc
ul

o 
14

6 
de

 la
 L

ey
 1

42
 d

e 
19

94
 y

 d
el

 A
rtí

cu
lo

 2
1 

de
l D

ec
re

to
 3

02
 d

e 
20

00
 

o 
cu

an
do

 a
sí

 s
ea

 s
ol

ic
ita

do
 fo

rm
al

m
en

te
 a

nt
e 

la
 E

M
PR

E
SA

. 
 8.

 A
l 

pr
ep

ar
ar

 
la

 
fa

ct
ur

a,
 

es
 

ob
lig

ac
ió

n 
de

 
la

 
EM

PR
ES

A 
in

ve
st

ig
ar

 
la

s 
de

sv
ia

ci
on

es
 s

ig
ni

fic
at

iv
as

 d
el

 c
on

su
m

o 
fre

nt
e 

a 
co

ns
um

os
 a

nt
er

io
re

s.
   

 9.
 C

er
ci

or
ar

se
 

de
 

qu
e 

lo
s 

m
ed

id
or

es
 

fu
nc

io
ne

n 
de

 
m

an
er

a 
ad

ec
ua

da
, 

m
ed

ia
nt

e 
la

 r
ea

liz
ac

ió
n 

de
 la

s 
re

vi
si

on
es

 t
éc

ni
ca

s,
 c

ua
nd

o 
el

 s
us

cr
ip

to
r 

y/
o 

us
ua

rio
 l

o 
so

lic
ite

 o
 c

ua
nd

o 
la

 E
M

PR
ES

A 
te

ng
a 

du
da

s 
so

br
e 

su
 c

or
re

ct
o 

fu
nc

io
na

m
ie

nt
o.

 L
a 

ca
lib

ra
ci

ón
 d

el
 e

st
ad

o 
de

 l
os

 m
ed

id
or

es
 s

e 
ha

rá
 p

or
 

m
ed

io
 d

e 
la

bo
ra

to
rio

s 
ac

re
di

ta
do

s 
po

r 
la

 e
nt

id
ad

 n
ac

io
na

l 
de

 a
cr

ed
ita

ci
ón

 
co

m
pe

te
nt

e 
o 

qu
ie

n 
ha

ga
 s

us
 v

ec
es

.  
 C

ua
nd

o 
el

 s
us

cr
ip

to
r y

/o
 u

su
ar

io
, e

n 
su

 p
ro

pi
o 

in
te

ré
s,

 s
ol

ic
ite

 a
 la

 E
M

PR
ES

A 
lo

s 
se

rv
ic

io
s 

de
 r

ev
is

ió
n 

de
 la

s 
in

st
al

ac
io

ne
s 

in
te

rn
as

; r
ev

is
ió

n 
y 

ch
eq

ue
o 

de
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m
ed

id
or

es
, 

en
tre

 o
tro

s,
 l

a 
EM

PR
ES

A 
co

br
ar

á 
po

r 
es

to
s 

lo
s 

co
st

os
 d

e 
ac

ue
rd

o 
co

n 
la

s 
ta

rif
as

 v
ig

en
te

s 
es

ta
bl

ec
id

as
 p

or
 la

 E
M

PR
ES

A 
al

 m
om

en
to

 
de

 la
 e

je
cu

ci
ón

 d
e 

la
 a

ct
iv

id
ad

. 
 N

o 
se

 c
ob

ra
rá

 v
al

or
 a

lg
un

o 
cu

an
do

 l
a 

re
vi

si
ón

 t
éc

ni
ca

 s
e 

pr
od

uz
ca

 c
om

o 
co

ns
ec

ue
nc

ia
 

de
 

la
 

re
vi

si
ón

 
te

nd
ie

nt
e 

a 
in

ve
st

ig
ar

 
un

a 
de

sv
ia

ci
ón

 
si

gn
ifi

ca
tiv

a.
 

 10
. D

ev
ol

ve
r 

al
 s

us
cr

ip
to

r 
y/

o 
us

ua
rio

 e
l m

ed
id

or
 y

 d
em

ás
 e

qu
ip

os
 r

et
ira

do
s 

po
r 

la
 E

M
PR

ES
A 

qu
e 

se
an

 d
e 

su
 p

ro
pi

ed
ad

, s
al

vo
 q

ue
, p

or
 ra

zo
ne

s 
de

 ti
po

 
pr

ob
at

or
io

, 
és

to
s 

se
 r

eq
ui

er
an

 p
or

 u
n 

pe
río

do
 d

e 
tie

m
po

. 
La

 E
M

PR
ES

A 
de

be
rá

 c
om

un
ic

ar
 p

or
 e

sc
rit

o 
al

 s
us

cr
ip

to
r 

y/
o 

us
ua

rio
, 

la
s 

ra
zo

ne
s 

de
 t

ip
o 

pr
ob

at
or

io
 p

or
 l

as
 c

ua
le

s 
se

 r
et

ira
 t

em
po

ra
lm

en
te

 e
l m

ed
id

or
, 

as
í 

co
m

o 
el

 
pe

rio
do

 ti
em

po
 re

qu
er

id
o 

pa
ra

 ta
le

s 
ef

ec
to

s.
 T

am
po

co
 d

ev
ol

ve
rá

 a
l s

us
cr

ip
to

r 
y/

o 
us

ua
rio

 e
l m

ed
id

or
 c

ua
nd

o 
és

te
 lo

 h
ay

a 
en

aj
en

ad
o 

a 
la

 E
M

PR
ES

A.
 

 En
 c

as
o 

de
 r

ee
m

pl
az

o 
de

 u
n 

m
ed

id
or

, 
la

 E
M

PR
ES

A 
en

tre
ga

rá
 a

l s
us

cr
ip

to
r 

y/
o 

us
ua

rio
, 

el
 c

on
ce

pt
o 

té
cn

ic
o 

en
 e

l 
cu

al
 s

e 
pr

ue
be

 o
 s

e 
ju

st
ifi

qu
e 

la
 

ne
ce

si
da

d 
de

 d
ic

ho
 c

am
bi

o,
 s

al
vo

 q
ue

 e
l m

ed
id

or
 s

ea
 r

ee
m

pl
az

ad
o 

a 
co

st
o 

de
 la

 E
M

PR
ES

A 
pr

ev
ia

 a
pr

ob
ac

ió
n 

de
l s

us
cr

ip
to

r y
/o

 u
su

ar
io

. L
o 

an
te

rio
r, 

si
n 

pe
rju

ic
io

 d
el

 d
er

ec
ho

 d
el

 s
us

cr
ip

to
r 

y/
o 

us
ua

rio
 d

e 
ad

qu
iri

r 
lo

s 
in

st
ru

m
en

to
s 

de
 m

ed
id

a 
en

 e
l m

er
ca

do
, c

on
sa

gr
ad

o 
en

 n
um

er
al

 9
.2

 d
el

 A
rtí

cu
lo

 9
º 

de
 la

 
Le

y 
14

2 
de

 1
99

4 
y 

en
 a

rm
on

ía
 c

on
 l

o 
di

sp
ue

st
o 

en
 e

l A
rtí

cu
lo

 1
44

 d
e 

la
 

m
ism

a 
Le

y.
 

 11
. S

al
vo

 e
n 

lo
s 

ca
so

s 
de

 v
is

ita
s 

pa
ra

 la
 le

ct
ur

a 
or

di
na

ria
 d

el
 m

ed
id

or
 p

ar
a 

ef
ec

to
s 

de
 f

ac
tu

ra
ci

ón
, 

de
ja

r 
co

pi
a 

de
l 

in
fo

rm
e 

de
 v

is
ita

 a
l 

su
sc

rip
to

r 
y/

o 
us

ua
rio

 c
on

 o
ca

si
ón

 d
e 

cu
al

qu
ie

r v
er

ifi
ca

ci
ón

 e
n 

te
rre

no
, a

sí
 c

om
o 

en
 e

l c
as

o 
de

 
in

st
al

ac
ió

n,
 

su
sp

en
si

ón
, 

co
rte

, 
co

ne
xi

ón
, 

re
co

ne
xi

ón
, 

re
in

st
al

ac
ió

n 
y 

re
vi

si
ón

 d
el

 in
st

ru
m

en
to

 d
e 

m
ed

id
a.

  
 C

ua
nd

o 
la

 v
er

ifi
ca

ci
ón

 s
ea

 d
e 

fo
rm

a 
vi

rtu
al

, 
a 

so
lic

itu
d 

de
l 

us
ua

rio
, 

po
r 

ac
tu

al
iz

ac
ió

n 
de

 c
am

bi
os

 d
e 

cl
as

e 
de

 u
so

 o
 d

e 
un

id
ad

es
 h

ab
ita

ci
on

al
es

 y
 n

o 
ha

bi
ta

ci
on

al
es

, 
la

 c
op

ia
 d

el
 i

nf
or

m
e 

de
 v

is
ita

 s
e 

en
vi

ar
á 

po
r 

el
 m

ed
io

 d
e 

co
m

un
ic

ac
ió

n 
ut

iliz
ad

o 
en

 la
 v

er
ifi

ca
ci

ón
.  

 12
. S

us
pe

nd
er

 l
a 

pr
es

ta
ci

ón
 d

e 
se

rv
ic

io
 p

úb
lic

o 
do

m
ic

ilia
rio

 d
e 

ac
ue

du
ct

o 
cu

an
do

 e
l s

us
cr

ip
to

r y
/o

 u
su

ar
io

 in
cu

m
pl

a 
la

 o
bl

ig
ac

ió
n 

de
 p

ag
ar

 v
en

ci
do

s 
lo

s 
pl

az
os

 fi
ja

do
s 

en
 la

 fa
ct

ur
a.

 
 13

. R
es

ta
bl

ec
er

 e
l s

er
vi

ci
o 

de
nt

ro
 d

e 
la

s 
ve

in
tic

ua
tro

  (
24

) h
or

as
  s

ig
ui

en
te

s 
a 

la
 fe

ch
a 

en
 q

ue
 la

 E
M

PR
ES

A 
ha

ya
 re

ci
bi

do
 n

ot
ic

ia
 d

e 
qu

e 
ha

 d
es

ap
ar

ec
id

o 
la

 
ca

us
a 

o 
ca

us
as

 q
ue

 d
ie

ro
n 

or
ig

en
 a

 la
 s

us
pe

ns
ió

n 
o 

de
nt

ro
 d

e 
lo

s 
ci

nc
o 

(5
) 

dí
as

 h
áb

ile
s 

si
gu

ie
nt

es
 s

i s
e 

tra
ta

 d
e 

co
rte

, s
ie

m
pr

e 
qu

e 
se

 h
ay

an
 c

an
ce

la
do

 
lo

s 
co

st
os

 a
 q

ue
 s

e 
re

fie
re

 C
LÁ

U
SU

LA
 3

4 
de

l p
re

se
nt

e 
C

S
P 

en
 q

ue
 h

ay
a 

in
cu

rri
do

 l
a 

EM
PR

ES
A 

pa
ra

 l
a 

re
in

st
al

ac
ió

n 
o 

re
co

ne
xi

ón
 d

el
 s

er
vi

ci
o 

, 
a 

m
en

os
 q

ue
 d

ic
ho

s 
va

lo
re

s 
se

an
 in

cl
ui

do
s 

en
 u

na
 fa

ct
ur

a 
po

st
er

io
r. 

 14
. N

o 
su

sp
en

de
r 

ni
 c

or
ta

r 
la

 p
re

st
ac

ió
n 

de
l s

er
vic

io
 p

úb
lic

o 
do

m
ic

ilia
rio

 d
e 

ac
ue

du
ct

o 
m

ie
nt

ra
s 

m
ed

ie
 r

ec
la

m
ac

ió
n 

o 
re

cu
rs

o 
de

bi
da

m
en

te
 i

nt
er

pu
es

to
, 

si
em

pr
e 

y 
cu

an
do

 la
 c

au
sa

 q
ue

 s
e 

ad
uc

e 
pa

ra
 p

ro
ce

de
r 

a 
la

 s
us

pe
ns

ió
n 

o 
co

rte
 s

ea
 e

l m
is

m
o 

ob
je

to
 d

e 
la

 re
cl

am
ac

ió
n 

o 
re

cu
rs

o 
y 

el
 u

su
ar

io
 y

/o
 u

su
ar

io
 

ha
ya

 c
an

ce
la

do
 o

po
rtu

na
m

en
te

 e
l 

va
lo

r 
no

 d
is

cu
tid

o 
de

 l
a 

fa
ct

ur
a.

 E
n 

el
 

ev
en

to
 d

e 
su

sp
en

si
ón

 o
 c

or
te

 n
o 

ju
st

ifi
ca

do
, 

la
 E

M
PR

ES
A 

re
st

ab
le

ce
rá

 e
l 

se
rv

ic
io

 d
e 

m
an

er
a 

in
m

ed
ia

ta
 d

e 
co

nf
or

m
id

ad
 c

on
 lo

 e
st

ab
le

ci
do

 e
n 

pa
rá

gr
af

o 
se

gu
nd

o 
de

 la
 C

LÁ
US

UL
A 

34
 d

el
 p

re
se

nt
e 

C
SP

. 

 15
. I

nf
or

m
ar

, p
or

 lo
 m

en
os

 c
on

 v
ei

nt
ic

ua
tro

 (2
4)

 h
or

as
 d

e 
an

tic
ip

ac
ió

n 
o 

en
 e

l 
pl

az
o 

qu
e 

es
ta

bl
ez

ca
 la

 re
gl

am
en

ta
ci

ón
 v

ig
en

te
, s

ob
re

 lo
s 

té
rm

in
os

 y
 m

ot
iv

os
 

de
 

la
s 

su
sp

en
si

on
es

 
de

l 
se

rv
ic

io
 

pr
og

ra
m

ad
as

 
pa

ra
 

m
an

te
ni

m
ie

nt
os

 
pe

rió
di

co
s 

y 
re

pa
ra

ci
on

es
 t

éc
ni

ca
s,

 s
al

vo
 q

ue
 s

e 
tra

te
 d

e 
em

er
ge

nc
ia

s 
o 

ev
en

to
s 

fu
er

a 
de

l c
on

tro
l d

e 
la

 E
M

PR
ES

A
.  

 16
. H

ac
er

 lo
s 

de
sc

ue
nt

os
 y

 r
ep

ar
ar

 e
 in

de
m

ni
za

r 
lo

s 
pe

rju
ic

io
s 

oc
as

io
na

do
s 

co
m

o 
co

ns
ec

ue
nc

ia
 d

e 
fa

lla
 e

n 
la

 p
re

st
ac

ió
n 

de
l s

er
vi

ci
o,

 s
al

vo
 q

ue
 m

ed
ie

 
ca

so
 fo

rtu
ito

 o
 fu

er
za

 m
ay

or
 d

e 
ac

ue
rd

o 
co

n 
lo

 e
st

ab
le

ci
do

 p
or

 la
 L

ey
 1

42
 d

e 
19

94
 y

 d
em

ás
 n

or
m

as
 re

gl
am

en
ta

ria
s 

y 
re

gu
la

to
ria

s.
 

 17
. D

ev
ol

ve
r 

lo
s 

co
br

os
 n

o 
au

to
riz

ad
os

, 
de

 c
on

fo
rm

id
ad

 c
on

 l
a 

re
gu

la
ci

ón
 

vi
ge

nt
e .

 
 18

. P
er

m
iti

r 
al

 s
us

cr
ip

to
r 

y/
o 

us
ua

rio
 e

le
gi

r 
lib

re
m

en
te

 a
l 

pr
ov

ee
do

r 
de

 l
os

 
bi

en
es

 n
ec

es
ar

io
s 

pa
ra

 l
a 

ut
iliz

ac
ió

n 
de

 l
os

 s
er

vi
ci

os
, 

si
em

pr
e 

y 
cu

an
do

 
re

ún
an

 la
s 

co
nd

ic
io

ne
s 

té
cn

ic
as

 d
ef

in
id

as
 p

or
 e

l M
in

is
te

rio
 V

iv
ie

nd
a,

 C
iu

da
d 

y 
Te

rri
to

rio
. 

19
. D

is
po

ne
r e

n 
lo

s 
ce

nt
ro

s 
de

 a
te

nc
ió

n 
di

sp
ue

st
os

 p
or

 la
 E

M
PR

ES
A

 c
op

ia
s 

le
gi

bl
es

 d
el

 C
SP

. E
l C

SP
 a

do
le

ce
rá

 d
e 

nu
lid

ad
 r

el
at

iv
a 

si
 s

e 
ce

le
br

a 
si

n 
da

r 
co

pi
a 

al
 s

us
cr

ip
to

r y
/o

 u
su

ar
io

 q
ue

 lo
 s

ol
ic

ite
. 

 20
. I

nf
or

m
ar

 a
 lo

s 
su

sc
rip

to
re

s 
y/

o 
us

ua
rio

s 
ac

er
ca

 d
e 

la
 m

an
er

a 
de

 u
til

iz
ar

 
lo

s 
se

rv
ic

io
s 

co
n 

ef
ic

ie
nc

ia
 y

 s
eg

ur
id

ad
 y

 a
de

la
nt

ar
 c

am
pa

ña
s 

m
as

iv
as

 d
e 

di
vu

lg
ac

ió
n 

so
br

e 
el

 p
ar

tic
ul

ar
. 

 
21

. D
ot

ar
 d

e 
ca

rn
é 

de
 i

de
nt

ifi
ca

ci
ón

 a
 l

os
 f

un
ci

on
ar

io
s 

y 
de

m
ás

 p
er

so
na

l 
au

to
riz

ad
o 

pa
ra

 in
gr

es
ar

 a
 la

s 
in

st
al

ac
io

ne
s 

de
 lo

s 
su

sc
rip

to
re

s 
y/

o 
us

ua
rio

s 
a 

pr
ac

tic
ar

 
re

vi
si

on
es

 
y 

to
m

ar
 

le
ct

ur
as

 
de

 
lo

s 
m

ed
id

or
es

. 
D

ic
ho

 
ca

rn
é 

co
nt

en
dr

á,
 c

om
o 

m
ín

im
o,

 e
l n

om
br

e,
 e

l d
oc

um
en

to
 d

e 
id

en
tid

ad
, e

l c
ar

go
 y

 la
 

fo
to

 r
ec

ie
nt

e 
de

 l
a 

pe
rs

on
a 

y 
se

rá
 e

xh
ib

id
o 

al
 m

om
en

to
 d

e 
so

lic
ita

r 
al

 
su

sc
rip

to
r y

/o
 u

su
ar

io
 p

er
m

is
o 

pa
ra

 in
gr

es
ar

 a
 s

u 
do

m
ic

ilio
.  

 22
. D

ar
 g

ar
an

tía
 d

e 
la

s 
ac

om
et

id
as

 p
or

 u
n 

pe
río

do
 d

e 
tre

s 
(3

) a
ño

s,
 c

ua
nd

o 
la

 m
is

m
a 

se
a 

ej
ec

ut
ad

a 
di

re
ct

am
en

te
 p

or
 la

 E
M

PR
ES

A 
de

 c
on

fo
rm

id
ad

 c
on

 
lo

 p
re

vi
st

o 
en

 e
l a

rtí
cu

lo
 1

5 
de

l D
ec

re
to

 3
02

 d
e 

20
00

 o
 la

s 
no

rm
as

 q
ue

 lo
 

m
od

ifi
qu

en
, c

om
pl

em
en

te
n 

y 
ad

ic
io

ne
n.

 E
l c

os
to

 d
e 

re
pa

ra
ci

ón
 o

 r
ep

os
ic

ió
n 

de
 la

s 
ac

om
et

id
as

 e
st

ar
á 

a 
ca

rg
o 

de
 lo

s 
su

sc
rip

to
re

s 
y/

o 
us

ua
rio

s,
 u

na
 v

ez
 

ex
pi

ra
do

 e
l p

er
ío

do
 d

e 
ga

ra
nt

ía
. 

 23
. O

fre
ce

r 
fin

an
ci

am
ie

nt
o 

a 
lo

s 
su

sc
rip

to
re

s 
de

 u
so

 r
es

id
en

ci
al

 d
e 

lo
s 

es
tra

to
s 

1,
 2

 y
 3

, p
ar

a 
cu

br
ir 

lo
s 

co
st

os
 d

e 
la

 a
co

m
et

id
a 

nu
ev

a,
 s

u 
re

po
si

ci
ón

 
o 

re
pa

ra
ci

ón
. 

E
st

a 
fin

an
ci

ac
ió

n 
se

rá
 d

e,
 p

or
 l

o 
m

en
os

, 
tre

in
ta

 (
36

) 
m

es
es

, 
da

nd
o 

lib
er

ta
d 

al
 s

us
cr

ip
to

r 
y/

o 
us

ua
rio

 d
e 

pa
ct

ar
 p

er
ío

do
s 

m
ás

 c
or

to
s 

si
 a

sí
 

lo
 d

es
ea

. E
st

e 
co

br
o 

se
 h

ar
á 

ju
nt

o 
co

n 
la

 fa
ct

ur
a 

de
 s

er
vi

ci
os

 d
e 

ac
ue

du
ct

o 
y 

al
ca

nt
ar

illa
do

.  
 



23REGISTRO DISTRITAL • bOGOTÁ dISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) • AÑO 56 • Número 7418 pP. 1-23 • 2022 • ABRIL • 25

14
 

24
. R

es
pe

ta
r 

el
 d

eb
id

o 
pr

oc
es

o 
y 

de
re

ch
o 

de
 d

ef
en

sa
 a

l 
su

sc
rip

to
r 

y/
o 

us
ua

rio
, 

ob
se

rv
an

do
 l

a 
pl

en
itu

d 
de

 l
as

 f
or

m
as

 p
ro

pi
as

 d
e 

la
 a

ct
ua

ci
ón

 
ad

m
in

is
tra

tiv
a 

pr
ev

is
ta

 e
n 

el
 p

re
se

nt
e 

C
SP

, l
a 

C
on

st
itu

ci
ón

 P
ol

íti
ca

, e
l C

ód
ig

o 
de

 P
ro

ce
di

m
ie

nt
o 

Ad
m

in
is

tra
tiv

o 
y 

de
 lo

 C
on

te
nc

io
so

 A
dm

in
is

tra
tiv

o 
y 

de
m

ás
 

no
rm

as
 c

om
pl

em
en

ta
ria

s 
y 

co
nc

or
da

nt
es

 a
pl

ic
ab

le
s 

so
br

e 
el

 p
ar

tic
ul

ar
.  

 25
. E

nt
re

ga
r a

 lo
s 

in
te

re
sa

do
s 

en
 e

xt
in

gu
ir 

la
 s

ol
id

ar
id

ad
 a

 la
 q

ue
 s

e 
re

fie
re

 e
l 

Ar
tíc

ul
o 

15
 d

e 
la

 L
ey

 8
20

 d
e 

20
03

, 
un

 f
or

m
at

o 
pl

en
am

en
te

 a
ju

st
ad

o 
a 

la
s 

di
sp

os
ic

io
ne

s 
co

nt
em

pl
ad

as
 e

n 
ta

l a
rtí

cu
lo

 y
 s

us
 D

ec
re

to
s 

R
eg

la
m

en
ta

rio
s.

  
 26

. A
pl

ic
ar

 
al

 
su

sc
rip

to
r 

y/
o 

us
ua

rio
 

el
 

es
tra

to
 

co
rre

sp
on

di
en

te
, 

de
 

co
nf

or
m

id
ad

 c
on

 e
l e

st
ab

le
ci

do
 p

ar
a 

ta
l f

in
 p

or
 la

 a
ut

or
id

ad
 c

om
pe

te
nt

e.
 

 
27

. A
si

gn
ar

 
al

 
in

m
ue

bl
e 

ob
je

to
 

de
l 

se
rv

ic
io

 
la

 
ca

te
go

ría
 

de
l 

us
o 

co
rre

sp
on

di
en

te
 y

 m
od

ifi
ca

rlo
 e

n 
lo

s 
ca

so
s 

qu
e 

co
rre

sp
on

da
.  

 
C

ua
nd

o 
se

 r
ef

ie
ra

 a
 l

a 
ac

tu
al

iz
ac

ió
n 

de
 l

a 
cl

as
e 

de
 u

so
 o

 l
as

 u
ni

da
de

s 
ha

bi
ta

ci
on

al
es

 y
 n

o 
ha

bi
ta

ci
on

al
es

, c
om

o 
al

te
rn

at
iv

a 
a 

la
 re

vi
si

ón
 p

re
se

nc
ia

l, 
se

 p
od

rá
 r

ea
liz

ar
 d

e 
m

an
er

a 
vi

rtu
al

, 
po

r 
m

ut
uo

 a
cu

er
do

, 
ut

iliz
an

do
 la

 v
id

eo
 

lla
m

ad
a 

co
m

o 
m

ed
io

 d
e 

co
m

un
ic

ac
ió

n,
 d

an
do

 e
st

ric
to

 c
um

pl
ie

nd
o 

al
 d

eb
id

o 
pr

oc
es

o 
y 

si
n 

qu
e 

ex
is

ta
 n

in
gú

n 
tip

o 
de

 tr
as

la
do

 d
e 

re
sp

on
sa

bi
lid

ad
es

 d
e 

la
 

Em
pr

es
a.

  
 28

. C
ob

ra
r 

la
s 

co
nt

rib
uc

io
ne

s 
de

 s
ol

id
ar

id
ad

 y
 o

to
rg

ar
 l

os
 s

ub
si

di
os

 d
e 

ac
ue

rd
o 

co
n 

la
 L

ey
. 

 29
. R

ea
liz

ar
 e

l 
m

an
te

ni
m

ie
nt

o 
y 

re
pa

ra
ci

ón
 d

e 
la

s 
re

de
s 

a 
su

 c
ar

go
, 

de
 

ac
ue

rd
o 

a 
lo

s 
pl

an
es

 y
 p

ro
gr

am
as

 e
st

ab
le

ci
do

s 
pa

ra
 g

ar
an

tiz
ar

 la
 c

on
tin

ui
da

d 
de

l 
se

rv
ic

io
 

y 
ac

or
de

 c
on

 
lo

s 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

, 
no

rm
as

, 
es

pe
ci

fic
ac

io
ne

s 
té

cn
ic

as
 y

 c
on

 s
us

 p
la

ne
s 

de
 o

pe
ra

ci
ón

 e
 i

nv
er

si
on

es
 e

st
ab

le
ci

do
s 

po
r 

la
 

EM
PR

ES
A.

   
 

30
. R

em
iti

r a
 la

 S
SP

D
 lo

s 
ex

pe
di

en
te

s 
pa

ra
 r

es
ol

ve
r e

l r
ec

ur
so

 d
e 

ap
el

ac
ió

n 
de

 la
s 

re
cl

am
ac

io
ne

s 
de

 lo
s 

su
sc

rip
to

re
s 

y/
o 

us
ua

rio
s,

 d
en

tro
 d

e 
lo

s 
tre

s 
(3

) 
dí

as
 h

áb
ile

s 
si

gu
ie

nt
es

 a
 la

 n
ot

ifi
ca

ci
ón

 d
e 

la
 d

ec
is

ió
n 

m
ed

ia
nt

e 
la

 c
ua

l s
e 

de
ci

di
ó 

el
 re

cu
rs

o 
de

 re
po

si
ci

ón
. 

 
31

. D
is

po
ne

r 
de

 f
or

m
at

os
 q

ue
 f

ac
ilit

en
 a

 lo
s 

us
ua

rio
s 

pr
es

en
ta

r 
pe

tic
io

ne
s,

 
qu

ej
as

 y
 re

cu
rs

os
. 

 
32

. M
an

te
ne

r 
un

a 
of

ic
in

a 
de

 p
et

ic
io

ne
s,

 q
ue

ja
s 

y 
re

cu
rs

os
, 

la
 c

ua
l t

ie
ne

 la
 

ob
lig

ac
ió

n 
de

 re
ci

bi
r, 

at
en

de
r, 

tra
m

ita
r 

y 
re

sp
on

de
r l

as
 p

et
ic

io
ne

s 
o 

re
cl

am
os

 
y 

re
cu

rs
os

 v
er

ba
le

s 
o 

es
cr

ito
s 

qu
e 

pr
es

en
te

n 
lo

s 
su

sc
rip

to
re

s 
y/

o 
us

ua
rio

s 
o 

lo
s 

su
sc

rip
to

re
s 

po
te

nc
ia

le
s 

en
 r

el
ac

ió
n 

co
n 

el
 s

er
vi

ci
o 

o 
lo

s 
se

rv
ic

io
s 

qu
e 

pr
es

ta
 la

 E
M

PR
ES

A.
  

 
33

. C
ua

nd
o 

la
 E

M
PR

ES
A 

de
te

rm
in

e 
qu

e 
el

 s
us

cr
ip

to
r 

y/
o 

us
ua

rio
 n

o 
es

tá
 

cu
m

pl
ie

nd
o 

co
n 

la
 n

or
m

a 
de

 v
er

tim
ie

nt
o 

al
 a

lc
an

ta
ril

la
do

 p
úb

lic
o 

in
fo

rm
ar

á 
de

 
ta

l s
itu

ac
ió

n 
a 

la
 A

ut
or

id
ad

 A
m

bi
en

ta
l C

om
pe

te
nt

e.
 

 
34

. A
su

m
ir 

co
n 

lo
s 

co
st

os
 d

el
 p

la
n 

de
 d

at
os

 p
ar

a 
lo

s 
m

ed
id

or
es

 c
on

 le
ct

ur
a 

re
m

ot
a 

a 
tra

vé
s 

de
 T

el
em

et
ría

 y
 g

ar
an

tiz
ar

 a
l s

us
cr

ip
to

r 
y/

o 
us

ua
rio

 t
en

ga
 

ac
ce

so
 a

 la
 le

ct
ur

a 
m

ed
ia

nt
e 

un
 v

is
ua

liz
ad

or
 u

 o
tro

s 
m

ed
io

s 
te

cn
ol

óg
ic

os
.  

 
35

. L
a 

EM
PR

ES
A 

po
dr

á 
so

lic
ita

r 
a 

lo
s 

us
ua

rio
s 

qu
e 

lo
s 

m
ed

id
or

es
 d

e 
ag

ua
 

pa
ra

 fa
ct

ur
ar

 e
l s

er
vi

ci
o 

de
 a

cu
ed

uc
to

 e
st
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 d
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 d
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 c
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 d
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r c
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m
ás

 o
bl

ig
ac

io
ne

s 
pe

cu
ni

ar
ia

s 
a 

su
 c
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 d
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 d
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 l
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 m
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 c
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 d
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 c
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 d
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 d
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 c
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 c
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 c
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 p
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 d
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 d
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 d
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 c
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 d
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vi

si
on

es
 

té
cn

ic
as

 
de

 
la

s 
in

st
al

ac
io

ne
s 

in
te

rio
re

s 
de

 
ac

ue
du

ct
o 

y 
al

ca
nt

ar
illa

do
 a

 q
ue

 h
ay

a 
lu

ga
r, 

in
cl

uy
en

do
 l

os
 e

qu
ip

os
 d

e 
m

ed
id

a,
 y

 s
ol

ic
ita

r 
su

 r
ep

ar
ac

ió
n,

 a
de

cu
ac

ió
n 

o 
su

st
itu

ci
ón

, 
cu

an
do

 s
ea

 
ne

ce
sa

rio
.]  

 10
. S

us
pe

nd
er

 e
l s

er
vi

ci
o,

 d
e 

m
an

er
a 

ge
ne

ra
l o

 p
ar

tic
ul

ar
, s

in
 q

ue
 c

on
st

itu
ya

 
fa

lla
 e

n 
su

 p
re

st
ac

ió
n,

 p
ar

a:
 R

ea
liz

ar
 r

ep
ar

ac
io

ne
s 

té
cn

ic
as

, m
an

te
ni

m
ie

nt
os

 
pe

rió
di

co
s 

y 
ra

ci
on

am
ie

nt
os

 p
or

 m
ot

iv
os

 d
e 

fu
er

za
 m

ay
or

, 
si

em
pr

e 
qu

e 
de

 
el

lo
 s

e 
dé

 a
vi

so
 a

m
pl

io
 y

 o
po

rtu
no

 a
 lo

s 
su

sc
rip

to
re

s 
o 

us
ua

rio
s;

 o
 p

ar
a 

ev
ita

r 
pe

rju
ic

io
s 

qu
e 

se
 d

er
iv

en
 d

e 
la

 i
ne

st
ab

ilid
ad

 d
el

 i
nm

ue
bl

e 
o 

de
l t

er
re

no
, 

y 
si

em
pr

e 
qu

e 
se

 h
ay

a 
em

pl
ea

do
 t

od
a 

la
 d

ilig
en

ci
a 

po
si

bl
e 

de
nt

ro
 d

e 
la

s 
ci

rc
un

st
an

ci
as

 p
ar

a 
qu

e 
el

 s
us

cr
ip

to
r 

y/
o 

us
ua

rio
 p

ue
da

 h
ac

er
 v

al
er

 s
us

 
de

re
ch

os
.  

 11
. C

ol
oc

ar
, 

a 
su

 c
os

ta
, 

el
em

en
to

s 
de

st
in

ad
os

 a
 e

vi
ta

r 
el

 u
so

 n
o 

au
to

riz
ad

o 
de

l s
er

vi
ci

o.
 

 12
. E

je
rc

er
 la

s 
ac

ci
on

es
 d

e 
co

br
o 

pr
ej

ur
íd

ic
o 

y 
co

ac
tiv

o 
de

 la
s 

ob
lig

ac
io

ne
s 

en
 

m
or

a,
 d

e 
co

nf
or

m
id

ad
 c

on
 la

 le
y .
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13
. A

de
la

nt
ar

 
lo

s 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 
ad

m
in

is
tra

tiv
os

 
y 

pr
es

en
ta

r 
de

nu
nc

ia
s 

pe
na

le
s 

a 
qu

e 
ha

ya
 lu

ga
r 

en
 lo

s 
ev

en
to

s 
en

 q
ue

 s
e 

de
te

ct
e 

in
cu

m
pl

im
ie

nt
o 

de
l C

SP
 y

/o
 d

ef
ra

ud
ac

ió
n 

de
 fl

ui
do

s.
  

 
14

. S
ol

ic
ita

r 
al

 s
us

cr
ip

to
r 

y/
o 

us
ua

rio
, c

ua
nd

o 
se

 r
eq

ui
er

a 
su

 c
am

bi
o 

o 
en

 la
s 

co
ne

xi
on

es
 n

ue
va

s,
 q

ue
 lo

s 
m

ed
id

or
es

 d
e 

ag
ua

 p
ar

a 
fa

ct
ur

ar
 e

l s
er

vi
ci

o 
de

 
ac

ue
du

ct
o 

es
té

n 
ad

ec
ua

do
s 

pa
ra

 le
ct

ur
a 

re
m

ot
a 

a 
tra

vé
s 

de
 te

le
m

et
ría

.  
 

15
. L

os
 d

em
ás

 q
ue

 le
 s

ea
n 

ot
or

ga
do

s 
po

r l
a 

le
y.

 
 

C
LÁ

U
SU

LA
 1

6.
 D

er
ec

ho
s 

de
l s

us
cr

ip
to

r y
/o

 u
su

ar
io

:  
 1.

 A
 s

er
 tr

at
ad

o 
di

gn
am

en
te

 p
or

 la
 E

M
PR

ES
A.

  
 2.

 A
l 

de
bi

do
 

pr
oc

es
o 

y 
de

fe
ns

a,
 

de
 

ac
ue

rd
o 

co
n 

lo
 

es
ta

bl
ec

id
o 

en
 

el
 

C
AP

IT
U

LO
 V

I y
 C

AP
IT

U
LO

 V
II 

de
l p

re
se

nt
e 

C
SP

.  
 3.

 A
 n

o 
se

r 
di

sc
rim

in
ad

o 
po

r 
EM

PR
ES

A.
 L

os
 u

su
ar

io
s 

tie
ne

n 
de

re
ch

o 
a 

ob
te

ne
r t

ra
ta

m
ie

nt
o 

ig
ua

l p
ar

a 
si

tu
ac

io
ne

s 
ig

ua
le

s.
  

 4.
 A

 s
er

 i
nf

or
m

ad
o 

cl
ar

a 
y 

op
or

tu
na

m
en

te
 d

e 
su

s 
ob

lig
ac

io
ne

s 
y 

de
 l

as
 

co
ns

ec
ue

nc
ia

s 
de

 in
cu

m
pl

irl
as

.  
 

5.
 A

 q
ue

 n
o 

se
 s

us
pe

nd
a 

o 
co

rte
 e

l s
er

vi
ci

o,
 n

i s
e 

le
 c

ob
re

 la
 r

ei
ns

ta
la

ci
ón

 
cu

an
do

 a
cr

ed
ite

 e
l p

ag
o 

o 
ha

st
a 

ta
nt

o 
no

 e
st

é 
en

 f
irm

e 
la

 d
ec

is
ió

n 
de

 l
a 

re
cl

am
ac

ió
n 

cu
an

do
 h

ay
a 

si
do

 d
eb

id
am

en
te

 in
te

rp
ue

st
a 

po
r 

el
 s

us
cr

ip
to

r 
y/

o 
us

ua
rio

, 
sa

lv
o 

qu
e 

m
ed

ie
 u

na
 c

ua
lq

ui
er

a 
de

 la
s 

ca
us

al
es

 d
e 

in
cu

m
pl

im
ie

nt
o 

de
l p

re
se

nt
e 

C
SP

. 
 6.

 A
 la

 li
br

e 
el

ec
ci

ón
 d

el
 p

re
st

ad
or

 d
el

 s
er

vi
ci

o.
  

 7.
 A

 
la

 
m

ed
ic

ió
n 

de
 

su
s 

co
ns

um
os

 
re

al
es

 
in

cl
uy

en
do

 
lo

s 
de

 
fu

en
te

s 
ad

ic
io

na
le

s 
de

 a
gu

a 
pa

ra
 e

fe
ct

os
 d

e 
la

 f
ac

tu
ra

ci
ón

 d
el

 a
lc

an
ta

ril
la

do
. 

La
 

m
ed

ic
ió

n 
de

 c
on

su
m

os
 s

e 
re

al
iz

ar
á 

de
 c

on
fo

rm
id

ad
 c

on
 lo

 e
st

ab
le

ci
do

 e
n 

la
 

re
gu

la
ci

ón
 v

ig
en

te
 y

 e
n 

ni
ng

ún
 c

as
o,

 h
ab

rá
 l

ug
ar

 a
l 

co
br

o 
de

 m
ás

 d
e 

un
 

ca
rg

o 
fij

o 
po

r c
ad

a 
eq

ui
po

 d
e 

m
ic

ro
m

ed
ic

ió
n 

po
r s

us
cr

ip
to

r y
/o

 u
su

ar
io

.  
 8.

 S
in

 p
er

ju
ic

io
 d

el
 d

er
ec

ho
 d

e 
to

do
 s

us
cr

ip
to

r 
y/

o 
us

ua
rio

 d
el

 s
er

vic
io

 d
e 

ac
ue

du
ct

o 
a 

la
 m

ed
ic

ió
n 

de
 

su
s 

co
ns

um
os

 r
ea

le
s,

 
lo

s 
pr

od
uc

to
re

s 
de

 
se

rv
ic

io
s 

m
ar

gi
na

le
s,

 in
de

pe
nd

ie
nt

es
 o

 p
ar

a 
us

o 
pa

rti
cu

la
r d

e 
ac

ue
du

ct
o 

qu
e 

ha
ya

n 
si

do
 c

er
tif

ic
ad

os
 c

om
o 

ta
le

s 
po

r 
la

 S
up

er
in

te
nd

en
ci

a 
de

 S
er

vi
ci

os
 

Pú
bl

ic
os

 D
om

ic
ilia

rio
, t

en
dr

án
 d

er
ec

ho
 a

 q
ue

 e
l s

er
vi

ci
o 

de
 a

lc
an

ta
ril

la
do

 s
e 

liq
ui

de
 c

on
 b

as
e 

en
 e

l a
fo

ro
 d

el
 to

ta
l d

e 
ag

ua
 c

on
su

m
id

a.
 

 9.
 A

 
ob

te
ne

r 
in

fo
rm

ac
ió

n 
co

m
pl

et
a,

 
pr

ec
is

a 
y 

op
or

tu
na

 
so

br
e 

as
un

to
s 

re
la

ci
on

ad
os

 c
on

 la
 p

re
st

ac
ió

n 
de

l s
er

vic
io

.  
 10

. A
 o

bt
en

er
 in

fo
rm

ac
ió

n 
y 

or
ie

nt
ac

ió
n 

ac
er

ca
 d

e 
lo

s 
re

qu
is

ito
s 

ju
ríd

ic
os

 o
 

té
cn

ic
os

 
qu

e 
la

s 
di

sp
os

ic
io

ne
s 

vi
ge

nt
es

 
im

po
ng

an
 

a 
la

s 
pe

tic
io

ne
s,

 
ac

tu
ac

io
ne

s,
 s

ol
ic

itu
de

s 
o 

qu
ej

as
 q

ue
 s

e 
pr

op
on

ga
n 

re
al

iz
ar

, 
as

í 
co

m
o 

a 
lle

va
rla

s 
a 

ca
bo

.  
 

 

11
. A

 c
on

oc
er

, 
en

 c
ua

lq
ui

er
 m

om
en

to
, 

el
 e

st
ad

o 
de

 l
a 

tra
m

ita
ci

ón
 d

e 
lo

s 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 e
n 

lo
s 

qu
e 

te
ng

an
 l

a 
co

nd
ic

ió
n 

de
 i

nt
er

es
ad

os
 y

 o
bt

en
er

 
co

pi
as

, a
 s

u 
co

st
a,

 d
e 

do
cu

m
en

to
s 

co
nt

en
id

os
 e

n 
el

lo
s.

  
 12

. A
 a

bs
te

ne
rs

e 
de

 p
re

se
nt

ar
 d

oc
um

en
to

s 
no

 e
xi

gi
do

s 
po

r 
la

s 
no

rm
as

 
le

ga
le

s 
ap

lic
ab

le
s 

a 
lo

s 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 d
e 

qu
e 

tra
te

 la
 g

es
tió

n.
   

 13
. A

 
re

cl
am

ar
 

cu
an

do
 

la
 

EM
PR

ES
A 

ap
liq

ue
 

un
 

es
tra

to
 

di
fe

re
nt

e 
al

 
es

ta
bl

ec
id

o 
po

r l
a 

re
sp

ec
tiv

a 
en

tid
ad

 te
rri

to
ria

l c
om

pe
te

nt
e 

pa
ra

 ta
le

s 
fin

es
.  

 
14

. A
 r

ec
la

m
ar

 e
n 

co
nt

ra
 d

el
 u

so
 a

si
gn

ad
o 

po
r 

la
 E

M
PR

ES
A 

al
 i

nm
ue

bl
e 

ob
je

to
 d

el
 s

er
vi

ci
o,

 c
ua

nd
o 

se
 le

 h
ub

ie
re

 a
si

gn
ad

o 
un

o 
di

fe
re

nt
e 

al
 re

al
.  

 
15

. A
 c

on
oc

er
 la

s 
co

nd
ic

io
ne

s 
un

ifo
rm

es
 d

el
 C

SP
.  

 
 16

. A
 s

er
 p

ro
te

gi
do

 c
on

tra
 e

l a
bu

so
 d

e 
po

si
ci

ón
 d

om
in

an
te

 c
on

tra
ct

ua
l d

e 
la

 
EM

PR
ES

A.
   

 17
. A

 l
a 

pr
es

ta
ci

ón
 c

on
tin

ua
 d

e 
un

 s
er

vi
ci

o 
de

 b
ue

na
 c

al
id

ad
 y

 a
 l

as
 

re
pa

ra
ci

on
es

 p
or

 f
al

la
 e

n 
la

 p
re

st
ac

ió
n 

de
l s

er
vi

ci
o,

 d
e 

co
nf

or
m

id
ad

 c
on

 e
l 

Ar
tíc

ul
o 

13
7 

de
 la

 L
ey

 1
42

 d
e 

19
94

.  
 18

. A
 u

na
 in

fo
rm

ac
ió

n 
cl

ar
a,

 c
om

pl
et

a,
 p

re
ci

sa
 y

 o
po

rtu
na

 e
n 

la
s 

fa
ct

ur
as

.  
 

 19
. A

 p
re

se
nt

ar
 p

et
ic

io
ne

s,
 q

ue
ja

s 
y 

re
cu

rs
os

 re
la

tiv
os

 a
l C

S
P.

   
 20

. A
 re

ci
bi

r l
a 

fa
ct

ur
a 

a 
su

 c
ar

go
 p

or
 lo

 m
en

os
 c

on
 c

in
co

 (5
) d

ía
s 

há
bi

le
s 

de
 

an
te

la
ci

ón
 a

 la
 fe

ch
a 

de
 p

ag
o 

op
or

tu
no

 s
eñ

al
ad

a 
en

 la
 m

is
m

a.
   

 21
. E

n 
ca

so
 d

e 
co

rte
 d

el
 s

er
vi

ci
o 

m
ed

ia
nt

e 
el

 r
et

iro
 d

e 
el

em
en

to
s 

de
 l

a 
ac

om
et

id
a,

 a
 re

ci
bi

r d
e 

la
 E

M
PR

ES
A 

el
 m

ed
id

or
 y

/o
 lo

s 
el

em
en

to
s 

re
tir

ad
os

, 
si

 e
s 

el
 p

ro
pi

et
ar

io
 d

e 
lo

s 
m

is
m

os
, e

n 
lo

s 
té

rm
in

os
 d

el
 A

rtí
cu

lo
 1

35
 d

e 
la

 L
ey

 
14

2 
de

 1
99

4.
  

 22
. A

 s
ol

ic
ita

r a
 la

 E
M

PR
ES

A,
 la

 re
vi

si
ón

 d
e 

la
s 

in
st

al
ac

io
ne

s 
in

te
rn

as
 c

on
 e

l 
fin

 d
e 

es
ta

bl
ec

er
 s

i h
ay

 d
et

er
io

ro
 e

n 
el

la
s,

 y
 d

e 
se

r e
l c

as
o,

 q
ue

 é
st

a 
ef

ec
tú

e 
la

s 
re

co
m

en
da

ci
on

es
 

qu
e 

co
ns

id
er

e 
op

or
tu

na
s 

pa
ra

 
su

 
re

pa
ra

ci
ón

 
o 

ad
ec

ua
ci

ón
, 

po
r 

pa
rte

 d
e 

pe
rs

on
al

 t
éc

ni
co

 id
ón

eo
, 

as
um

ie
nd

o 
el

 s
us

cr
ip

to
r 

y/
o 

us
ua

rio
 lo

s 
co

st
os

 c
or

re
sp

on
di

en
te

s.
 

 23
. E

n 
lo

s 
ca

so
s 

de
 r

ev
is

ió
n 

po
r 

an
om

al
ía

s,
 r

et
iro

 p
ro

vi
si

on
al

 d
el

 e
qu

ip
o 

de
 

m
ed

id
a,

 c
am

bi
o 

de
l 

m
is

m
o 

y 
vi

si
ta

s 
té

cn
ic

as
 e

n 
el

 d
om

ic
ilio

, 
a 

so
lic

ita
r 

la
 

as
es

or
ía

 y
/o

 p
ar

tic
ip

ac
ió

n 
de

 u
n 

té
cn

ic
o 

pa
rti

cu
la

r 
o 

de
 c

ua
lq

ui
er

 p
er

so
na

 
pa

ra
 q

ue
 v

er
ifi

qu
e 

el
 p

ro
ce

so
 d

e 
re

vi
si

ón
 d

e 
lo

s 
eq

ui
po

s 
de

 m
ed

id
a 

e 
in

st
al

ac
io

ne
s 

in
te

rn
as

.  
 

 
24

. A
 la

 p
ar

tic
ip

ac
ió

n 
en

 lo
s 

co
m

ité
s 

de
 d

es
ar

ro
llo

 y
 c

on
tro

l s
oc

ia
l. 

  
 25

. A
 o

bt
en

er
 lo

s 
bi

en
es

 y
 s

er
vi

ci
os

 o
fre

ci
do

s 
en

 c
al

id
ad

 o
 c

an
tid

ad
 s

up
er

io
r 

a 
la

s 
pr

op
or

ci
on

ad
as

 d
e 

m
an

er
a 

m
as

iv
a,

 s
ie

m
pr

e 
qu

e 
el

lo
 n

o 
pe

rju
di

qu
e 

a 
te

rc
er

os
 y

 q
ue

 e
l s

us
cr

ip
to

r y
/o

 u
su

ar
io

 a
su

m
a 

lo
s 

co
st

os
 c

or
re

sp
on

di
en

te
s.

  
 



27REGISTRO DISTRITAL • bOGOTÁ dISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) • AÑO 56 • Número 7418 pP. 1-27 • 2022 • ABRIL • 25

18
 

26
. A

 r
ec

ib
ir 

co
pi

a 
de

 l
a 

le
ct

ur
a 

ef
ec

tu
ad

a 
pa

ra
 e

fe
ct

os
 d

e 
fa

ct
ur

ac
ió

n,
 

cu
an

do
 lo

 s
ol

ic
ite

 e
l s

us
cr

ip
to

r y
/o

 u
su

ar
io

.  
 27

. A
 q

ue
 s

e 
le

 m
id

a 
el

 c
on

su
m

o,
 o

, e
n 

su
 d

ef
ec

to
, s

e 
le

 a
fo

re
 o

 c
al

cu
le

 d
e 

co
nf

or
m

id
ad

 c
on

 la
 le

y.
 

 28
. L

os
 d

em
ás

 q
ue

 le
 o

to
rg

ue
 la

 le
y.

  
 Pa

rá
gr

af
o.

 P
ar

a 
ha

ce
r 

ef
ec

tiv
a 

la
 a

se
so

ría
 y

/o
 p

ar
tic

ip
ac

ió
n 

a 
la

 q
ue

 h
ac

e 
re

fe
re

nc
ia

 e
l n

um
er

al
 2

3 
de

 la
 p

re
se

nt
e 

C
lá

us
ul

a,
 e

l p
re

st
ad

or
 d

eb
er

á 
da

r 
av

is
o 

de
 la

 v
is

ita
 c

or
re

sp
on

di
en

te
 a

 la
 re

vi
si

ón
, r

et
iro

 p
ro

vi
si

on
al

 o
 c

am
bi

o,
 a

sí
 

co
m

o 
de

 c
ua

lq
ui

er
 v

is
ita

 d
e 

ca
rá

ct
er

 t
éc

ni
co

, 
in

di
ca

nd
o 

si
 e

st
a 

se
 v

a 
a 

ef
ec

tu
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 p
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ra
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l 

us
ua

rio
 t

en
dr

á 
un

a 
ho

ra
 p

ar
a 

ob
te

ne
r l

a 
as

es
or

ía
 o

 p
ar

tic
ip

ac
ió

n 
de

 u
n 

té
cn

ic
o.

 
 

C
AP

IT
UL

O
 IV

 –
 F

AC
TU

R
AC

IO
N

 
 C

LÁ
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l d
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 c
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 d
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re
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 d

ire
cc

ió
n 

a 
la

 q
ue

 s
e 

en
ví

a 
la

 fa
ct

ur
a 

o 
cu

en
ta

 d
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 c
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 re
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 d
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 d
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l c
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l c
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 d
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 c
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r d
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 d
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 c
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 c
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i l
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 c
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 c
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 d
e 

pa
go

 o
po

rtu
no

, a
sí

 c
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 c
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 p
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 d
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 d
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os
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 c
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 d
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 d
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 d
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 d
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 d
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bá
si

co
. L

as
 m

ed
id

as
 ju

ríd
ic

as
 a

pl
ic

ab
le

s 
po

r n
o 

pa
go

 p
ro

ce
de

rá
n 

ún
ic

am
en

te
 

re
sp

ec
to

 d
el

 s
er

vi
ci

o 
qu

e 
no

 s
ea

 p
ag

ad
o.

 C
ua

nd
o 

la
 re

cl
am

ac
ió

n 
o 

re
cu

rs
o 

se
 

re
fie

ra
 a

l 
m

on
to

 d
e 

la
 f

ac
tu

ra
, 

el
 u

su
ar

io
 d
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 d
om

ic
ilia

rio
s,

 c
on

tra
ta

do
s 

po
r e

l u
su

ar
io

. 
 La

s 
re

cl
am

ac
io

ne
s 

o 
de

sa
cu

er
do

s 
de

riv
ad

os
 d

e 
la

 f
ac

tu
ra

ci
ón

 
de

 
la

(s
) 

cu
ot

a(
s)

 r
es

ul
ta

nt
es

 d
e 

lo
s 

bi
en

es
 o

 s
er

vi
ci

os
 o

fre
ci

do
s,

 d
is

tin
to

s 
de

 l
os

 
se

rv
ic

io
s 

pú
bl

ic
os

 d
om

ic
ilia

rio
s,

 n
o 

se
rá

n 
at

en
di

do
s 

ni
 g

es
tio

na
do

s 
po

r 
la

 
EM

PR
ES

A.
 E

n 
ta

l s
en

tid
o 

el
 u

su
ar

io
 d

eb
er

á 
pr

es
en

ta
r 

la
s 

co
rre

sp
on

di
en

te
s 

re
cl

am
ac

io
ne

s 
an

te
 l

a 
pe

rs
on

a 
o 

en
tid

ad
 r

es
po

ns
ab

le
 d

el
 s

um
in

is
tro

 d
e 

di
ch

os
 b

ie
ne

s 
o 

se
rv

ic
io

s.
 

 C
LÁ

U
SU

LA
 2

0.
 P

er
io

di
ci

da
d 

de
 la

 fa
ct

ur
ac

ió
n.

 L
as

 fa
ct

ur
as

 s
e 

en
tre

ga
rá

n 
bi

m
es

tra
lm

en
te

, e
n 

cu
al

qu
ie

r 
ho

ra
 y

 d
ía

 e
n 

el
 p

re
di

o 
en

 e
l q

ue
 s

e 
pr

es
ta

 e
l 

se
rv

ic
io

 o
 e

n 
la

 d
ire

cc
ió

n 
qu

e 
el

 s
us

cr
ip

to
r 

y/
o 

us
ua

rio
 s

ol
ic

ite
. 

Pa
ra

 l
os

 
gr

an
de

s 
co

ns
um

id
or

es
 

y 
la

s 
cu

en
ta

s 
Te

m
po

ra
le

s 
P

ar
a 

O
br

a 
(T

PO
), 

la
 

fa
ct

ur
ac

ió
n 

se
 

en
tre

ga
rá

 
m

en
su

al
m

en
te

. 
As

í 
m

is
m

o,
 

pa
ra

 
aq

ue
llo

s 
su

sc
rip

to
re

s 
qu

e,
 p

re
vi

o 
an

ál
is

is
 d

e 
la

 E
M

PR
ES

A,
 re

qu
ie

ra
n 

un
 s

eg
ui

m
ie

nt
o 

a 
su

s 
co

ns
um

os
, 

la
 

fa
ct

ur
ac

ió
n 

se
 

en
tre

ga
rá

 
m

en
su

al
m

en
te

, 
pr

ev
ia

 
co

m
un

ic
ac

ió
n 

po
r p

ar
te

 d
e 

la
 E

M
PR

ES
A 

a 
di

ch
os

 u
su

ar
io

s.
 

 En
 t

od
o 

ca
so

, 
la

 f
ac

tu
ra

 s
e 

po
nd

rá
 e

n 
co

no
ci

m
ie

nt
o 

de
 lo

s 
su

sc
rip

to
re

s 
y/

o 
us

ua
rio

s 
vi

nc
ul

ad
os

 a
l C

SP
 c

on
 a

l m
en

os
 c

in
co

 (
5)

 d
ía

s 
de

 a
nt

el
ac

ió
n 

a 
la

 

fe
ch

a 
de

 
pr

im
er

 
ve

nc
im

ie
nt

o,
 

m
ed

ia
nt

e 
lo

s 
m

ec
an

is
m

os
 

de
 

re
pa

rto
 

y 
se

ct
or

iz
ac

ió
n 

qu
e 

ga
ra

nt
ic

en
 s

u 
en

tre
ga

 o
po

rtu
na

.  
  

 L
a 

EM
PR

ES
A 

in
di

ca
rá

 
en

 la
 fa

ct
ur

a 
la

 fe
ch

a 
ap

ro
xim

ad
a 

de
 e

nt
re

ga
 d

e 
la

 s
ig

ui
en

te
 fa

ct
ur

a,
 p

ar
a 

qu
e 

en
 e

l c
as

o 
qu

e 
el

 s
us

cr
ip

to
r 

y/
o 

us
ua

rio
 n

o 
la

 r
ec

ib
a,

 s
ol

ic
ite

 d
up

lic
ad

o 
de

 la
 

m
ism

a,
 c

on
fo

rm
e 

a 
la

 o
bl

ig
ac

ió
n 

pr
ev

is
ta

 e
n 

la
 C

LA
U

SU
LA

 1
6 

de
l p

re
se

nt
e 

C
SP

.  
 Pa

rá
gr

af
o:

 
La

 
EM

PR
ES

A 
po

dr
á 

aj
us

ta
r 

su
 

pe
río

do
 

de
 

fa
ct

ur
ac

ió
n,

 
e 

in
fo

rm
ar

á 
de

l c
am

bi
o,

 m
ed

ia
nt

e 
ca

rta
 c

irc
ul

ar
 d

iri
gi

da
 a

l s
us

cr
ip

to
r y

/o
 u

su
ar

io
 

o,
 p

ub
lic

ac
ió

n 
en

 u
n 

di
ar

io
 d

e 
am

pl
ia

 c
irc

ul
ac

ió
n,

 in
di

ca
nd

o 
el

 p
er

ío
do

 y
 la

 
fe

ch
a 

m
áx

im
a 

de
 e

nt
re

ga
 d

e 
la

 m
is

m
a 

se
gú

n 
el

 s
ec

to
r d

e 
ca

da
 u

su
ar

io
, d

e 
ta

l 
m

an
er

a 
qu

e 
és

to
s 

te
ng

an
 c

on
oc

im
ie

nt
o 

de
l m

om
en

to
 e

n 
el

 q
ue

 d
eb

en
 re

ci
bi

r 
la

 fa
ct

ur
a 

y 
en

 c
as

o 
co

nt
ra

rio
, s

ol
ic

ite
n 

du
pl

ic
ad

o 
de

 la
 m

is
m

a.
 

 C
LA

U
SU

LA
 2

1.
 E

m
is

ió
n 

y 
en

tr
eg

a 
de

 la
s 

fa
ct

ur
as

.  
En

 la
s 

zo
na

s 
ur

ba
na

s,
 

la
s 

fa
ct

ur
as

 s
e 

en
tre

ga
rá

n 
en

 la
 d

ire
cc

ió
n 

de
l i

nm
ue

bl
e 

re
ce

pt
or

 d
el

 s
er

vi
ci

o 
y/

o 
di

re
cc

ió
n 

el
ec

tró
ni

ca
 

qu
e 

se
 

ha
ya

 
in

di
ca

do
 

y 
ap

ro
ba

do
 

pr
ev

ia
 

y 
ex

pr
es

am
en

te
 p

or
 e

l 
su

sc
rip

to
r 

y/
o 

us
ua

rio
, 

sa
lv

o 
qu

e 
el

 s
us

cr
ip

to
r 

y/
o 

us
ua

rio
 r

eg
is

tre
 p

ar
a 

es
to

s 
ef

ec
to

s 
di

re
cc

ió
n 

di
fe

re
nt

e;
 e

n 
la

s 
zo

na
s 

ru
ra

le
s,

 
en

 e
l p

re
di

o 
en

 e
l q

ue
 s

e 
pr

es
ta

 e
l s

er
vi

ci
o 

o 
en

 e
l l

ug
ar

 a
co

rd
ad

o 
en

tre
 la

s 
pa

rte
s.

 E
n 

el
 e

ve
nt

o 
en

 q
ue

 c
am

bi
e 

la
 d

ire
cc

ió
n 

el
ec

tró
ni

ca
 y

/o
 n

om
en

cl
at

ur
a 

de
l i

nm
ue

bl
e 

do
nd

e 
se

 e
nt

re
ga

 la
 fa

ct
ur

a,
 e

l s
us

cr
ip

to
r y

/o
 u

su
ar

io
 d

eb
er

á 
da

r 
av

is
o 

a 
la

 E
M

PR
ES

A 
co

n 
un

 p
la

zo
 m

ín
im

o 
de

 a
nt

el
ac

ió
n 

de
 u

n 
pe

río
do

 d
e 

fa
ct

ur
ac

ió
n 

en
 l

os
 t

ér
m

in
os

 d
el

 n
um

er
al

 2
7 

de
 l

a 
C

LA
U

SU
LA

 1
3 

de
 e

st
e 

C
on

tra
to

. 
 Pa

rá
gr

af
o.

 U
na

 v
ez

 e
nt

re
 a

 r
eg

ir 
el

 s
is

te
m

a 
de

 f
ac

tu
ra

ci
ón

 e
le

ct
ró

ni
co

 e
n 

el
 

se
ct

or
 d

e 
lo

s 
se

rv
ic

io
s 

pú
bl

ic
os

 d
om

ic
ilia

rio
s,

 la
 E

M
PR

ES
A 

em
iti

rá
 y

 re
m

iti
rá

 
di

ch
a 

fa
ct

ur
a 

po
r 

lo
s 

m
ed

io
s 

el
ec

tró
ni

co
s 

si
gu

ie
nd

o 
lo

s 
pa

rá
m

et
ro

s 
le

ga
le

s 
vi

ge
nt

es
 q

ue
 o

bl
ig

an
 a

 la
 u

til
iz

ac
ió

n 
de

 e
st

a 
m

od
al

id
ad

 d
e 

em
is

ió
n 

y 
en

tre
ga

, 
pa

ra
 l

o 
cu

al
 g

ar
an

tiz
a 

al
 s

us
cr

ip
to

r 
y/

o 
us

ua
rio

 e
l d

er
ec

ho
 q

ue
 l

e 
as

is
te

 a
 

co
ns

ul
ta

r 
y 

de
sc

ar
ga

r 
la

 fa
ct

ur
a 

a 
tra

vé
s 

de
 la

 p
ág

in
a 

w
eb

 d
e 

la
 E

M
PR

ES
A 

y/
o 

en
 c

ua
lq

ui
er

 o
tro

 m
ed

io
 in

di
ca

do
 p

or
 la

 m
is

m
a,

 o
 e

n 
m

ed
io

 fí
sic

o 
en

 lo
s 

ce
nt

ro
s 

de
 a

te
nc

ió
n 

al
 c

iu
da

da
no

 e
n 

el
 e

ve
nt

o 
de

 q
ue

 h
ay

a 
si

do
 im

po
si

bl
e 

su
 

co
ns

ul
ta

 e
n 

fo
rm

a 
el

ec
tró

ni
ca

. 
 C

LÁ
U

SU
LA

 2
2.

 Im
po

si
bi

lid
ad

 d
e 

m
ed

ic
ió

n.
 C

ua
nd

o,
 s

in
 a

cc
ió

n 
u 

om
is

ió
n 

de
 la

s 
pa

rte
s,

 d
ur

an
te

 u
n 

pe
río

do
 d

e 
fa

ct
ur

ac
ió

n 
de

te
rm

in
ad

o,
 n

o 
se

a 
po

si
bl

e 
m

ed
ir 

ra
zo

na
bl

em
en

te
 c

on
 i

ns
tru

m
en

to
s 

lo
s 

co
ns

um
os

 d
e 

ag
ua

, 
aú

n 
en

 e
l 

ev
en

to
 d

e 
fu

ga
s 

im
pe

rc
ep

tib
le

s,
 l

a 
EM

PR
ES

A 
po

dr
á 

es
ta

bl
ec

er
 e

l 
va

lo
r 

a 
fa

ct
ur

ar
 u

til
iz

an
do

 u
no

 c
ua

lq
ui

er
a 

de
 lo

s 
si

gu
ie

nt
es

 m
ét

od
os

:  
 1.

 C
on

 b
as

e 
en

 lo
s 

co
ns

um
os

 p
ro

m
ed

io
s 

de
l m

is
m

o 
su

sc
rip

to
r 

y/
o 

us
ua

rio
, 

du
ra

nt
e 

lo
s 

úl
tim

os
 tr

es
 (3

) 
pe

río
do

s 
de

 fa
ct

ur
ac

ió
n,

 c
ua

nd
o 

es
 b

im
es

tra
l, 

y 
se

is
 (

6)
 p

er
ío

do
s 

de
 f

ac
tu

ra
ci

ón
, 

cu
an

do
 s

ea
 m

en
su

al
, 

si
 h

ub
ie

se
 e

st
ad

o 
re

ci
bi

en
do

 e
l s

er
vi

ci
o 

en
 e

se
 la

ps
o 

y 
el

 c
on

su
m

o 
hu

bi
es

e 
si

do
 m

ed
id

o 
co

n 
in

st
ru

m
en

to
s.

 
 2.

 C
on

 b
as

e 
en

 lo
s 

co
ns

um
os

 p
ro

m
ed

io
s 

de
 o

tro
s 

su
sc

rip
to

re
s 

y/
o 

us
ua

rio
s 

du
ra

nt
e 

lo
s 

úl
tim

os
 tr

es
 (

3)
 p

er
ío

do
s 

de
 fa

ct
ur

ac
ió

n,
 c

ua
nd

o 
es

 b
im

es
tra

l y
 

se
is

 (6
) p

er
ío

do
s 

de
 fa

ct
ur

ac
ió

n,
 c

ua
nd

o 
se

a 
m

en
su

al
, s

i l
as

 c
ar

ac
te

rís
tic

as
 

de
 lo

s 
co

ns
um

id
or

es
 b

en
ef

ic
ia

do
s 

co
n 

el
 c

on
tra

to
 d

e 
lo

s 
ot

ro
s 

su
sc

rip
to

re
s 
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y/
o 

us
ua

rio
s,

 fu
er

e 
si

m
ila

r a
 lo

s 
de

 q
ui

en
es

 s
e 

be
ne

fic
ia

n 
de

l c
on

tra
to

 c
uy

o 
co

ns
um

o 
se

 tr
at

a 
de

 d
et

er
m

in
ar

. 
 3.

 E
l c

ál
cu

lo
 s

e 
re

al
iz

ar
á 

co
n 

ba
se

 e
n 

af
or

o 
in

di
vi

du
al

 q
ue

 s
e 

ha
ga

, 
o 

un
a 

es
tim

ac
ió

n,
 

te
ni

en
do

 
en

 
cu

en
ta

 
la

s 
ac

tiv
id

ad
es

 
y 

el
 

nú
m

er
o 

de
 

co
ns

um
id

or
es

 q
ue

 s
e 

be
ne

fic
ia

n 
co

n 
el

 s
er

vi
ci

o.
 L

a 
es

tim
ac

ió
n 

de
 c

on
su

m
o 

se
rá

 to
m

ad
a 

de
 e

st
ud

io
s 

té
cn

ic
os

 re
al

iz
ad

os
 p

or
 la

 E
M

PR
ES

A
.  

 
El

 c
on

su
m

o 
pr

om
ed

io
 a

l q
ue

 s
e 

re
fie

re
 e

l l
ite

ra
l 1

 d
e 

la
 p

re
se

nt
e 

cl
áu

su
la

 n
o 

ap
lic

ar
á 

pa
ra

 la
 e

st
im

ac
ió

n 
de

 lo
s 

co
ns

um
os

 d
ej

ad
os

 d
e 

fa
ct

ur
ar

 p
or

 u
so

 n
o 

au
to

riz
ad

o 
de

l s
er

vi
ci

o.
 

 
Pa

rá
gr

af
o 

Pr
im

er
o.

 E
l c

on
su

m
o 

en
 e

l s
er

vi
ci

o 
de

 a
lc

an
ta

ril
la

do
 s

e 
ca

lc
ul

ar
á 

co
n 

ba
se

 e
n 

lo
s 

pa
rá

m
et

ro
s 

es
ta

bl
ec

id
os

 p
or

 la
 C

om
is

ió
n 

de
 R

eg
ul

ac
ió

n 
de

 
Ag

ua
 P

ot
ab

le
 y

 S
an

ea
m

ie
nt

o 
Bá

si
co

. 

 Pa
rá

gr
af

o 
Se

gu
nd

o.
  

E
n 

ca
so

 d
e 

fu
ga

s 
im

pe
rc

ep
tib

le
s 

lo
s 

co
ns

um
os

 s
e 

es
ta

bl
ec

er
án

 d
e 

co
nf

or
m

id
ad

 c
on

 lo
 d

is
pu

es
to

 e
n 

el
 a

rtí
cu

lo
 1

46
 d

e 
la

 L
ey

 
14

2 
de

 1
99

4.
 A

 p
ar

tir
 d

e 
su

 d
et

ec
ci

ón
 e

l u
su

ar
io

 te
nd

rá
 u

n 
pl

az
o 

de
 d

os
 (

2)
 

m
es

es
 p

ar
a 

ar
re

gl
ar

 d
ic

ha
 fu

ga
. D

ur
an

te
 e

st
e 

tie
m

po
 la

 E
M

PR
ES

A 
co

br
ar

á 
el

 
co

ns
um

o 
pr

om
ed

io
 d

e 
lo

s 
úl

tim
os

 s
ei

s 
(6

) m
es

es
. T

ra
ns

cu
rri

do
 d

ic
ho

 p
la

zo
, s

i 
el

 u
su

ar
io

 n
o 

ha
 s

ol
ve

nt
ad

o 
es

ta
 s

itu
ac

ió
n,

 la
 E

M
PR

ES
A 

co
br

ar
á 

el
 c

on
su

m
o 

m
ed

id
o 

a 
pa

rti
r d

e 
es

e 
m

om
en

to
.  

 Pa
rá

gr
af

o 
Te

rc
er

o:
 L

a 
m

ed
ic

ió
n 

de
 l

os
 c

on
su

m
os

 e
n 

ca
so

 d
e 

si
st

em
as

 
di

st
in

to
s 

a 
la

 
m

ic
ro

m
ed

ic
ió

n,
 

au
to

riz
ad

os
 

po
r 

la
 

re
gu

la
ci

ón
 

vi
ge

nt
e,

 
se

 
re

al
iz

ar
á 

de
 c

on
fo

rm
id

ad
 c

on
 lo

 e
st

ab
le

ci
do

 e
n 

és
ta

.  
 C

LÁ
U

SU
LA

 2
2a

. F
ac

tu
ra

ci
ón

 d
e 

un
id

ad
es

 in
m

ob
ili

ar
ia

s 
ce

rr
ad

as
. E

n 
la

s 
un

id
ad

es
 i

nm
ob

ilia
ria

s 
ce

rra
da

s 
se

 d
eb

er
á 

in
st

al
ar

 u
n 

m
ed

id
or

 g
en

er
al

 o
 

to
ta

liz
ad

or
 p

ar
a 

ef
ec

to
s 

de
 la

 m
ed

ic
ió

n 
y 

fa
ct

ur
ac

ió
n.

  
 D

eb
er

án
 

ex
is

tir
 

m
ed

id
or

es
 

in
di

vi
du

al
es

 
en

 
ca

da
 

un
a 

de
 

la
s 

un
id

ad
es

 
ha

bi
ta

ci
on

al
es

 o
 

no
 r

es
id

en
ci

al
es

 
qu

e 
co

nf
or

m
an

 
la

 u
ni

da
d 

in
m

ob
ilia

ria
 

ce
rra

da
, a

sí
 c

om
o 

en
 la

s 
ár

ea
s 

co
m

un
es

.  
 Pa

ra
 e

fe
ct

os
 d

e 
fa

ct
ur

ar
 e

l 
co

ns
um

o 
en

 c
ad

a 
pe

rio
do

 d
e 

fa
ct

ur
ac

ió
n 

se
 

te
nd

rá
n 

do
s 

po
si

bi
lid

ad
es

: 
 • C

on
 m

ed
ic

ió
n 

in
di

vi
du

al
 d

e 
zo

na
s 

co
m

un
es

.  
 

C
ua

nd
o 

ex
is

ta
 

m
ed

ic
ió

n 
in

di
vi

du
al

 
en

 
zo

na
s 

co
m

un
es

 
se

 
fa

ct
ur

ar
á 

co
nf

or
m

e 
a 

di
fe

re
nc

ia
 e

n 
la

 le
ct

ur
a 

en
 la

 c
ue

nt
a 

co
nt

ra
to

 d
el

 m
ed

id
or

 d
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 d
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 d

eb
er

á 
pr

es
en

ta
r a

nt
e 

la
 

EM
PR

ES
A 

co
pi

a 
de

l a
ut

o 
ad

m
is

or
io

 d
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 d
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 c
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 c
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ic
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n 
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 p
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 c
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ie
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s 
ef

ec
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te
 c
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 e
l 
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te
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 D
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en

 e
l 
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 E
M

PR
ES

A 
pr
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 e

l 
se

rv
ic

io
 d

e 
m

an
er

a 
co

nt
in

ua
 y

 p
er
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an

en
te
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en

 l
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 c
on

di
ci

on
es
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ad
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n 
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 s

us
cr

ip
to

r 
y/

o 
us

ua
rio
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el
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io
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s 

en
 e
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ne

xo
 t
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ni
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, 

sa
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o 
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s 
ex

ce
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io
ne

s 
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e 
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 c
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 e

n 
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te
 C
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 C
LÁ
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SU

LA
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9.
 S

us
pe

ns
ió

n 
de

l 
se

rv
ic

io
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 E

M
PR

ES
A 
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ed
er

á 
a 

la
 

su
sp

en
si

ón
 d

el
 s

er
vi

ci
o 

de
 a

cu
ed

uc
to

, 
si

n 
qu

e 
se

 d
er

iv
e 

re
sp

on
sa

bi
lid

ad
 

al
gu

na
, e

n 
lo

s 
si

gu
ie

nt
es

 e
ve

nt
os

: 
 1.

 
Su

sp
en

si
ón

 
de

 
co

m
ún

 
ac

ue
rd

o:
 

El
 

se
rv

ic
io

 
pu

ed
e 

su
sp

en
de

rs
e 

cu
an

do
 lo

 s
ol

ic
ite

 e
l s

us
cr

ip
to

r 
y/

o 
us

ua
rio

 v
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cu
la

do
 a

l C
SP

, 
si

em
pr

e 
qu

e 
co

nv
en

ga
n 

en
 

el
lo

 
la

 
EM

PR
ES

A 
y 

lo
s 

te
rc

er
os

 
qu

e 
pu

ed
en

 
re

su
lta

r 
af

ec
ta

do
s;

 o
 s

i l
o 

so
lic

ita
 la

 E
M

PR
ES

A,
 e

l s
us

cr
ip

to
r y

/o
 u

su
ar

io
s 

vi
nc

ul
ad

os
, 

y 
lo

s 
te

rc
er

os
 q

ue
 p

ue
da

n 
re

su
lta

r a
fe

ct
ad

os
, c

on
vi

en
en

 e
n 

el
lo

. 
 Pa

ra
 e

fe
ct

os
 d

e 
pr

ot
eg

er
 lo

s 
in

te
re

se
s 

de
 te

rc
er

os
, c

ua
nd

o 
ex

is
ta

 s
ol

ic
itu

d 
de

 
su

sp
en

si
ón

 d
el

 s
er

vi
ci

o,
 s

e 
en

vi
ar

á 
co

m
un

ic
ac

ió
n 

a 
la

s 
pe

rs
on
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 q

ue
 s

e 
co

no
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a 
qu

e 
vi

ve
n 

en
 e

l i
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ue
bl

e 
do
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e 

se
 p

re
st

a 
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 s
er
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, 
y 

se
 f
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rá

 
co

pi
a 

de
 e

lla
 e

n 
un

a 
ca

rte
le

ra
 e

n 
un

 l
ug

ar
 p

úb
lic

o 
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 l
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fic

in
as

 d
e 

la
 

EM
PR

ES
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 a
l c

ab
o 

de
 c

in
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 (5
) d

ía
s 

há
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le
s 

de
 h
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er

 h
ec

ho
 e
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ga
 d

e 
el
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a 
al
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co
ns

um
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, 
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ES
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 S

us
pe
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en
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te
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er
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a 
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ES
A 
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r 
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ic
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n  
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e 
se

 c
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de
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 e
n 
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 p
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st
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n 
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l 
m
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m
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 e

n 
lo

s 
si
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nt
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 c
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a 
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r 
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ci
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cn

ic
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m

an
te
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m

ie
nt
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y 

ra
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am

ie
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 p
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 f
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m

ay
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em
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e 
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e 
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 s
e 
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s 
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ua
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 P
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r 
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s 
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e 
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en

 d
e 
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el
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ue

bl
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do
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a 
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 d
e 
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, 
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 e
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 p
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 d
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 c
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 c
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 d
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an
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 c
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l C
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, t
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 d
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 c
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 d
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 d
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 c
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 C
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 b
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 e
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 d
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l p
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 d
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 d

e 
di

ch
os

 s
er

vi
ci

os
 u

n 
us

o 
di

st
in

to
 a

l d
ec

la
ra

do
 o

 c
on

ve
ni

do
 c

on
 

la
 E

M
PR

ES
A.

  
 

e.
 H

ac
er

 c
on

ex
io

ne
s 

fra
ud

ul
en

ta
s 

o 
si

n 
au

to
riz

ac
ió

n 
de

 la
 E

M
PR

ES
A
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ra
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 d
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 d
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 c
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n 
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 d
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 c
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 c
on

tro
l, 

as
í c
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re
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 c
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on
ec
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r 
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 s
in

 a
ut
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ac
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n 
de

 l
a 

EM
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ES
A,
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l 

si
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a 
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ue
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o 
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 o
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s 
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s 
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e 
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l f
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r e
n 
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s 
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ev
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s 
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er
al
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 d
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m
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m
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r a
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fu
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os
 p

or
 la

 E
M

PR
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A 
y 
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m

en
te

 
id

en
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ic
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os
, 

la
 i
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pe

cc
ió

n 
de

 l
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ns

ta
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ci
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es
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nt
er
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s,

 e
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ip
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 d
e 

m
ed

id
a 

o 
la
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a 
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 m
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es
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em
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e 
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e 
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 c
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o 
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s 
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s 
pr
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er
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de
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LÁ

U
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e 
C
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 I

nt
er

fe
rir

 e
n 

la
 u

til
iz

ac
ió

n,
 o

pe
ra

ci
ón

, r
ep

ar
ac

ió
n,

 o
 m

an
te

ni
m

ie
nt

o 
de

 la
s 

re
de

s 
y 

de
m

ás
 e

qu
ip

os
 n

ec
es

ar
io

s 
pa

ra
 s

um
in

is
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r 
lo

s 
se
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ic

io
s 

de
 

ac
ue

du
ct

o 
y 

al
ca

nt
ar
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do
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n 
de
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pi
ed

ad
 d

e 
la

 E
M

PR
ES

A 
o 

de
 lo

s 
su

sc
rip

to
re

s 
y/

o 
us

ua
rio

s.
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 A
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te
ne

rs
e 

de
 r

ep
ar

ar
 l

as
 i

ns
ta

la
ci

on
es

 i
nt

er
io

re
s 

de
 a

cu
ed

uc
to

 y
/o

 
al

ca
nt

ar
illa

do
, 
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í 

co
m

o 
la

 c
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illa
, 

la
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y 

lo
s 

de
m
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 e

le
m

en
to

s 
in

he
re

nt
es

 o
 a

cc
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or
io

s 
a 

la
 r

ed
 in

te
rn

a,
 in

cl
ui

da
s 

ca
ja

s 
de

 in
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ec
ci

ón
 

ex
te

rn
as

 y
 s

is
te

m
as

 d
e 

tra
ta

m
ie

nt
o,

 d
ef

ec
tu

os
as

 o
 d

et
er

io
ra

da
s,

 c
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o 

la
 E

M
PR

ES
A 

ex
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 e
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as
 o
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 s
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no

 e
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ci

ón
 a
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e 
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 p
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ac

ió
n 

de
l 

se
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ic
io
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 N
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ef

ec
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ar
, d

en
tro

 d
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do
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de
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ió
n 
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st
al
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ne
s 
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te

rn
as
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 la
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en
te
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 E
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A 
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r 

ra
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 d
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er
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o.
  

 
q.
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o 

pe
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r e
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ra

sl
ad
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de

l e
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o 

de
 m

ed
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ió
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ón
, l
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re
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ci
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el
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o 
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 d
el
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ua
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o 
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a 
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 u
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 c
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a 
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 d

es
tin
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m
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a 
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 d
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a 
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n 
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o 
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 c
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 u

n 
in
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ue
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e 

ca
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ci
en

do
 d
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ta
, 
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o 
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s 
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ua
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s 
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to
re

s 
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en
er

 la
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a 
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en

ci
a.

 
 

s.
 I

m
pe

di
r 

po
r 

ac
ci

ón
 u

 o
m

is
ió

n 
de

l s
us

cr
ip

to
r 

y/
o 

us
ua

rio
, l

a 
m

ed
ic

ió
n 

de
l 

co
ns

um
o.

  
 

t. 
Al

te
ra

r 
de

 m
an

er
a 

in
co

ns
ul

ta
 y

 u
ni

la
te

ra
l l

as
 c

on
di

ci
on

es
 d

e 
pr

es
ta

ci
ón

 
de

l s
er

vi
ci

o 
pr

ev
is

ta
 e

n 
el

 a
ne

xo
 té

cn
ic

o 
de

l p
re

se
nt

e 
C

SP
 o

 a
co

rd
ad

a 
co

n 
la

 E
M

PR
ES

A.
 

 
u.

 I
nt

er
co

ne
ct

ar
 la

s 
tu

be
ría

s 
de

 a
cu

ed
uc

to
 a

te
nd

id
as

 p
or

 la
 E

M
PR

ES
A 

co
n 

cu
al

qu
ie

r o
tra

 fu
en

te
 d

e 
ag

ua
.  

 
v.

 L
as

 
de

m
ás

 
pr

ev
is

ta
s 

en
 

la
 

Le
y 

14
2 

de
 

19
94

, 
de

m
ás

 
no

rm
as

 
co

nc
or

da
nt

es
 y

 e
n 

el
 p

re
se

nt
e 

C
SP

.  
 Pa

rá
gr

af
o 

Pr
im

er
o:

 D
ur

an
te

 l
a 

su
sp

en
si

ón
, 

ni
ng

un
a 

de
 la

s 
pa

rte
s 

pu
ed

e 
to

m
ar

 m
ed

id
as

 q
ue

 h
ag

an
 i

m
po

si
bl

e 
el

 c
um

pl
im

ie
nt

o 
de

 l
as

 o
bl

ig
ac

io
ne

s 
re

cí
pr

oc
as

 ta
n 

pr
on

to
 te

rm
in

a 
la

 c
au

sa
l d

e 
su

sp
en

si
ón

. 
 

H
ay

a 
o 

no
 s

us
pe

ns
ió

n,
 la

 E
M

PR
ES

A 
pu

ed
e 

ej
er

ce
r l

os
 d

em
ás

 d
er

ec
ho

s 
qu

e 
la

s 
le

ye
s 

y 
la

s 
co

nd
ic

io
ne

s 
un

ifo
rm

es
 d

el
 C

SP
 le

 c
on

ce
de

n,
 e

n 
el

 e
ve

nt
o 

de
 

un
 

in
cu

m
pl

im
ie

nt
o 

im
pu

ta
bl

e 
al

 
su

sc
rip

to
r 

y/
o 

us
ua

rio
, 

in
cl

uy
en

do
 

ac
tu

ac
io

ne
s 

ad
m

in
is

tra
tiv

as
 

te
nd

ie
nt

es
 

a 
re

cu
pe

ra
r 

el
 

co
ns

um
o 

no
 

au
to

riz
ad

o 
y 

la
 d

en
un

ci
a 

an
te

 l
as

 a
ut

or
id

ad
es

 c
om

pe
te

nt
es

 d
e 

aq
ue

lla
s 

ac
tu

ac
io

ne
s 

qu
e 

co
ns

tit
uy

an
 d

el
ito

, c
on

tra
ve

nc
ió

n 
o 

af
ec

te
n 

in
te

re
se

s 
de

 la
 

ad
m

in
is

tra
ci

ón
 p

úb
lic

a.
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Pa
rá

gr
af

o 
Se

gu
nd

o:
 D

e 
co

nf
or

m
id

ad
 c

on
 lo

 d
is

pu
es

to
 p

or
 la

 C
om

is
ió

n 
de

 
R

eg
ul

ac
ió

n 
de

 A
gu

a 
Po

ta
bl

e 
y 

Sa
ne

am
ie

nt
o 

Bá
sic

o,
 d

es
de

 e
l m

om
en

to
 d

el
 

co
rte

 n
o 

ha
br

á 
lu

ga
r 

al
 p

ag
o 

de
l 

ca
rg

o 
fij

o 
y 

de
l 

ca
rg

o 
po

r 
un

id
ad

 d
e 

co
ns

um
o 

pr
ev

is
to

 e
n 

la
 re

gu
la

ci
ón

 v
ig

en
te

. 
 Pa

rá
gr

af
o 

Te
rc

er
o:

 L
a 

EM
PR

ES
A 

po
dr

á 
co

nd
ic

io
na

r 
la

 r
ei

ns
ta

la
ci

ón
 d

el
 

se
rv

ic
io

 a
nt

e 
la

 s
us

pe
ns

ió
n 

po
r 

in
cu

m
pl

im
ie

nt
o 

en
 l

os
 t

ér
m

in
os

 d
e 

es
ta

 
cl

áu
su

la
, 

a 
la

 i
ns

ta
la

ci
ón

 d
e 

m
ed

id
or

es
 c

on
 l

ec
tu

ra
 r

em
ot

a 
a 

tra
vé

s 
de

 
Te

le
m

et
ría

.  
 C

LÁ
U

SU
LA

 3
0.

 P
ro

ce
di

m
ie

nt
o 

de
 l

a 
su

sp
en

si
ón

. 
Pa

ra
 s

us
pe

nd
er

 e
l 

se
rv

ic
io

, 
la

 E
M

PR
ES

A 
de

be
rá

 g
ar

an
tiz

ar
 e

l d
eb

id
o 

pr
oc

es
o,

 e
 i

nf
or

m
ar

 a
l 

su
sc

rip
to

r y
/o

 u
su

ar
io

 la
 c

au
sa

 d
e 

la
 s

us
pe

ns
ió

n.
 

 C
LÁ

U
SU

LA
 

31
. 

Te
rm

in
ac

ió
n 

de
l 

co
nt

ra
to

 
y 

co
rt

e 
de

l 
se

rv
ic

io
. 

R
es

pe
ta

nd
o 

si
em

pr
e 

el
 

de
bi

do
 

pr
oc

es
o 

de
l 

su
sc

rip
to

r 
y/

o 
us

ua
rio

, 
la

 
EM

PR
ES

A 
po

dr
á 

te
ne

r 
po

r 
re

su
el

to
 e

l C
SP

 y
 p

ro
ce

de
r 

al
 c

or
te

 d
el

 s
er

vic
io

 
en

 lo
s 

si
gu

ie
nt

es
 e

ve
nt

os
:  

1.
 P

or
 m

ut
uo

 a
cu

er
do

. 
C

ua
nd

o 
lo

 
so

lic
ite

 
un

 
su

sc
rip

to
r 

y/
o 

us
ua

rio
, 

si
 

co
nv

ie
ne

n 
en

 
el

lo
 

la
 

EM
PR

ES
A 

y 
lo

s 
te

rc
er

os
 

qu
e 

pu
ed

an
 

re
su

lta
r 

af
ec

ta
do

s;
 y

 c
ua

nd
o 

lo
 s

ol
ic

ite
 la

 E
M

PR
ES

A,
 s

i e
l s

us
cr

ip
to

r y
/o

 u
su

ar
io

, 
lo

s 
us

ua
rio

s 
vi

nc
ul

ad
os

, y
 lo

s 
te

rc
er

os
 q

ue
 p

ue
da

n 
re

su
lta

r a
fe

ct
ad

os
 c

on
vi

en
en

 
en

 e
llo

.  
 Pa

ra
 e

fe
ct

os
 d

e 
pr

ot
eg

er
 lo

s 
in

te
re

se
s 

de
 te

rc
er

os
, c

ua
nd

o 
ex

is
ta

 s
ol

ic
itu

d 
de

 
te

rm
in

ac
ió

n 
de

l 
C

SP
, 

se
 e

nv
ia

rá
 c

om
un

ic
ac

ió
n 

a 
la

s 
pe

rs
on

as
 q

ue
 s

e 
co

no
zc

a 
qu

e 
vi

ve
n 

en
 e

l i
nm

ue
bl

e 
do

nd
e 

se
 p

re
st

a 
el

 s
er

vic
io

, 
y 

se
 f

ija
rá

 
co

pi
a 

de
 e

lla
 e

n 
un

a 
ca

rte
le

ra
 e

n 
un

 l
ug

ar
 p

úb
lic

o 
de

 l
as

 o
fic

in
as

 d
e 

la
 

EM
PR

ES
A;

 a
l c

ab
o 

de
 c

in
co

 (5
) d

ía
s 

há
bi

le
s 

de
 h

ab
er

 h
ec

ho
 e

nt
re

ga
 d

e 
el

la
 

a 
al

gú
n 

co
ns

um
id

or
 o

 d
e 

ha
be

rla
 fi

ja
do

 e
n 

ca
rte

le
ra

, s
i l

a 
EM

PR
ES

A 
no

 h
a 

re
ci

bi
do

 o
po

si
ci

ón
, s

e 
te

rm
in

ar
á 

el
 c

on
tra

to
. 

 2.
 P

or
 i

nc
um

pl
im

ie
nt

o 
de

l c
on

tra
to

. 
Po

r 
un

 p
er

ío
do

 d
e 

va
rio

s 
m

es
es

, 
o 

en
 

fo
rm

a 
re

pe
tid

a,
 o

 e
n 

m
at

er
ia

s 
qu

e 
af

ec
te

n 
gr

av
em

en
te

 a
 la

 E
M

PR
ES

A 
o 

a 
te

rc
er

os
. 

 So
n 

ca
us

al
es

 q
ue

 a
fe

ct
an

 g
ra

ve
m

en
te

 a
 l

a 
EM

PR
ES

A
 o

 a
 t

er
ce

ro
s 

la
s 

si
gu

ie
nt

es
: 

 a.
 E

l a
tra

so
 e

n 
el

 p
ag

o 
de

 tr
es

 (3
) f

ac
tu

ra
s 

de
 s

er
vi

ci
os

 d
ur

an
te

 u
n 

pe
río

do
 d

e 
do

s 
(2

) a
ño

s.
 

b.
 R

ei
nc

id
en

ci
a 

en
 a

lg
un

a 
de

 la
s 

ca
us

al
es

 d
e 

su
sp

en
si

ón
 p

or
 in

cu
m

pl
im

ie
nt

o,
 

en
un

ci
ad

as
 e

n 
el

 p
un

to
 3

° 
de

 la
 C

LÁ
U

SU
LA

  d
el

 p
re

se
nt

e 
C

SP
 d

en
tro

 d
e 

un
 p

er
ío

do
 d

e 
do

s 
(2

) a
ño

s.
 

c.
 La

 in
st

al
ac

ió
n 

de
 a

co
m

et
id

as
 fr

au
du

le
nt

as
.  

d.
 R

ei
ns

ta
la

ci
ón

 d
el

 s
er

vi
ci

o 
no

 a
ut

or
iz

ad
a,

 p
or

 m
ás

 d
e 

do
s 

(2
) 

ve
ce

s 
co

ns
ec

ut
iv

as
, 

si
n 

qu
e 

se
 h

ay
a 

el
im

in
ad

o 
la

 c
au

sa
 q

ue
 d

io
 o

rig
en

 a
 l

a 
su

sp
en

si
ón

. 
e.

 A
du

lte
ra

ci
ón

 p
or

 m
ás

 d
e 

do
s 

(2
) 

ve
ce

s 
de

 l
as

 c
on

ex
io

ne
s,

 a
pa

ra
to

s 
de

 
m

ed
ic

ió
n,

 
eq

ui
po

s 
de

 
co

nt
ro

l, 
se

llo
s 

y/
o 

el
em

en
to

s 
de

 
se

gu
rid

ad
, 

o 
al

te
ra

ci
on

es
 q

ue
 im

pi
da

n 
el

 fu
nc

io
na

m
ie

nt
o 

no
rm

al
 d

e 
lo

s 
m

ism
os

. 
 

3.
 P

or
 e

l n
o 

pa
go

 o
po

rtu
no

 e
n 

la
 fe

ch
a 

qu
e 

la
 E

M
PR

ES
A

 s
eñ

al
e 

pa
ra

 e
l c

or
te

 
de

l s
er

vi
ci

o.
  

 4.
 P

or
 s

us
pe

ns
ió

n 
de

l s
er

vi
ci

o 
po

r 
un

 p
er

ío
do

 c
on

tin
uo

 d
e 

se
is

 (
6)

 m
es

es
, 

ex
ce

pt
o 

cu
an

do
 la

 s
us

pe
ns

ió
n 

ha
ya

 s
id

o 
so

lic
ita

da
 p

or
 e

l s
us

cr
ip

to
r 

y/
o 

us
ua

rio
, 

o 
cu

an
do

 l
a 

su
sp

en
si

ón
 o

be
de

zc
a 

a 
ca

us
as

 i
m

pu
ta

bl
es

 a
 l

a 
EM

PR
ES

A
.  

 5.
 P

or
 d

em
ol

ic
ió

n 
o 

en
gl

ob
am

ie
nt

o 
de

l i
nm

ue
bl

e 
en

 e
l c

ua
l s

e 
pr

es
ta

ba
 e

l 
se

rv
ic

io
, s

in
 p

er
ju

ic
io

 d
e 

lo
s 

de
re

ch
os

 d
e 

la
 E

M
PR

ES
A.

 
 6.

 P
or

 d
ec

is
ió

n 
un

ila
te

ra
l d

el
 s

us
cr

ip
to

r 
y/

o 
us

ua
rio

 d
e 

re
so

lv
er

 e
l C

SP
, e

n 
el

 
ev

en
to

 d
e 

fa
lla

 e
n 

la
 p

re
st

ac
ió

n 
de

l s
er

vi
ci

o 
po

r p
ar

te
 d

e 
la

 E
M

PR
ES

A
. 

 7.
 P

or
 d

ec
la

ra
ci

ón
 ju

di
ci

al
, r

el
at

iv
a 

a 
la

 e
fic

ac
ia

 d
el

 v
ín

cu
lo

 c
on

tra
ct

ua
l. 

 8.
 P

or
 s

ol
ic

itu
d 

de
l 

su
sc

rip
to

r 
y/

o 
us

ua
rio

 c
ua

nd
o 

ac
re

di
te

 q
ue

 d
is

po
ne

 d
e 

al
te

rn
at

iv
as

 q
ue

 n
o 

pe
rju

di
qu

en
 a

 l
a 

co
m

un
id

ad
. 

en
 l

os
 t

ér
m

in
os

 d
el

 
Pa

rá
gr

af
o 

de
l A

rtí
cu

lo
 1

6 
de

 la
 L

ey
 1

42
 d

e 
19

94
. 

 Pa
rá

gr
af

o:
 L

a 
te

rm
in

ac
ió

n 
de

l c
on

tra
to

 e
xt

in
gu

irá
 to

da
 r

el
ac

ió
n 

ju
ríd

ic
a 

co
n 

la
 E

M
PR

ES
A 

y 
po

r t
an

to
 n

o 
se

 c
au

sa
rá

 e
l c

ar
go

 fi
jo

. 
 C

LÁ
U

SU
LA

 3
2.

  
R

eg
la

s 
co

m
un

es
 a

 la
 s

us
pe

ns
ió

n 
y 

co
rt

e 
de

l s
er

vi
ci

o.
 

C
ua

nd
o 

se
 tr

at
e 

de
l i

nc
um

pl
im

ie
nt

o 
de

 o
bl

ig
ac

io
ne

s 
no

 p
ec

un
ia

ria
s,

 p
ar

a 
qu

e 
la

 E
M

PR
ES

A 
pu

ed
a 

pr
oc

ed
er

 a
 la

 s
us

pe
ns

ió
n 

o 
co

rte
 d

el
 s

er
vi

ci
o,

 d
eb

er
á 

cu
m

pl
ir 

el
 

pr
oc

ed
im

ie
nt

o 
es

ta
bl

ec
id

o 
en

 
el

 
C

ód
ig

o 
de

 
Pr

oc
ed

im
ie

nt
o 

Ad
m

in
is

tra
tiv

o 
y 

de
 l

o 
C

on
te

nc
io

so
 A

dm
in

is
tra

tiv
o 

pa
ra

 l
as

 a
ct

ua
ci

on
es

 
ad

m
in

is
tra

tiv
as

 in
ic

ia
da

s 
de

 o
fic

io
.  

 Po
r 

lo
 ta

nt
o,

 e
l p

ro
ce

di
m

ie
nt

o 
de

 s
us

pe
ns

ió
n 

o 
co

rte
, a

de
m

ás
 d

e 
co

ns
ag

ra
r 

té
rm

in
os

 c
ie

rto
s,

 d
eb

e 
ga

ra
nt

iz
ar

 la
 le

ga
lid

ad
, l

a 
im

pa
rc

ia
lid

ad
, l

a 
pu

bl
ic

id
ad

, 
y 

pe
rm

iti
r 

la
 c

on
tra

di
cc

ió
n,

 s
ol

ic
itu

d 
y 

pr
ac

tic
a 

de
 m

at
er

ia
l 

pr
ob

at
or

io
 p

or
 

pa
rte

 d
el

 s
us

cr
ip

to
r y

/o
 u

su
ar

io
, d

e 
co

nf
or

m
id

ad
 c

on
 la

 le
y.

 
 La

s 
ca

us
al

es
 d

e 
su

sp
en

si
ón

 y
 d

e 
co

rte
 q

ue
 p

ue
da

n 
se

r 
im

pu
ta

da
s 

a 
ac

tu
ac

io
ne

s 
do

lo
sa

s 
o 

cu
lp

os
as

 d
el

 s
us

cr
ip

to
r 

y/
o 

us
ua

rio
 o

rig
in

ar
án

 l
a 

su
sp

en
si

ón
 o

 c
or

te
 d

el
 s

er
vic

io
 a

l 
in

m
ue

bl
e 

a 
tra

vé
s 

de
 l

a 
ac

om
et

id
a 

o 
ac

om
et

id
as

 a
ut

or
iz

ad
as

 p
or

 la
 E

M
PR

ES
A,

 a
sí

 c
om

o 
el

 ta
po

na
m

ie
nt

o 
de

 la
s 

de
m

ás
 q

ue
 s

e 
en

cu
en

tre
n 

be
ne

fic
ia

nd
o 

al
 m

is
m

o,
 s

ie
m

pr
e 

y 
cu

an
do

 t
al

es
 

ac
om

et
id

as
 s

e 
en

cu
en

tre
n 

ba
jo

 la
 r

es
po

ns
ab

ilid
ad

 d
el

 m
ism

o 
su

sc
rip

to
r 

y/
o 

us
ua

rio
 q

ue
 d

io
 o

rig
en

 a
 la

 c
au

sa
l d

e 
su

sp
en

si
ón

.  
 La

 s
us

pe
ns

ió
n 

y 
el

 c
or

te
 d

e 
lo

s 
se

rv
ic

io
s 

de
 a

cu
ed

uc
to

 y
 a

lc
an

ta
ril

la
do

 lo
s 

re
al

iz
ar

á 
la

 E
M

PR
ES

A 
en

 e
l m

om
en

to
 m

is
m

o 
en

 q
ue

 d
et

ec
te

 la
 e

xi
st

en
ci

a 
de

 c
ua

lq
ui

er
a 

de
 la

s 
ca

us
al

es
 d

e 
su

sp
en

si
ón

 o
 c

or
te

 p
re

vi
st

as
 e

n 
el

 p
re

se
nt

e 
C

SP
 y

 lu
eg

o 
de

 a
go

ta
do

 e
l d

eb
id

o 
pr

oc
es

o 
pr

ev
is

to
 p

ar
a 

el
 e

fe
ct

o.
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 d

e 
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e 
tra

ta
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 p
re

se
nt

e 
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áu
su
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 s

e 
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lic
ar

án
 s

in
 

pe
rju

ic
io

 d
e 

la
s 

de
ci
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on

es
 a
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or

 la
 ju
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di
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ió

n 
pe
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l e

n 
el

 e
ve

nt
o 
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 d
e 
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l n

at
ur

al
ez
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na
m

ie
nt

o 
m

et
ro

ló
gi

co
, 

si
em

pr
e 

y 
cu

an
do

 
se

a 
po

si
bl

e,
 y

 c
ua

nd
o 

un
 la

bo
ra

to
rio

 d
eb

id
am

en
te

 a
cr

ed
ita

do
 in

di
qu

e 
qu

e 
el

 
in

st
ru

m
en

to
 d

e 
m

ed
id

a 
no

 c
um

pl
e 

co
n 

su
 fu

nc
ió

n 
de

 m
ed

ic
ió

n 
se

 p
ro

ce
de

rá
 a

 
ef

ec
tu

ar
 e

ns
ay

o 
de

st
ru

ct
iv

o 
pa

ra
 d

et
er

m
in

ar
 s

i 
la

 u
ni

da
d 

de
 m

ed
id

a 
fu

e 
m

an
ip

ul
ad

a.
 S

i 
el

 r
es

ul
ta

do
 d

e 
la

 v
er

ifi
ca

ci
ón

 e
fe

ct
ua

da
 e

n 
un

 l
ab

or
at

or
io

 
ac

re
di

ta
do

 g
ar

an
tiz

a 
el

 f
un

ci
on

am
ie

nt
o 

té
cn

ic
o 

y 
m

et
ro

ló
gi

co
 d

el
 m

ed
id

or
, 

és
te

 p
od

rá
 s

er
 r

ei
ns

ta
la

do
. 

E
n 

el
 e

ve
nt

o 
en

 q
ue

 e
l 

m
ed

id
or

 h
ay

a 
si

do
 

de
st

ru
id

o 
si

n 
en

co
nt

ra
r 

m
an

ip
ul

ac
ió

n 
de

l 
eq

ui
po

 d
e 

m
ed

ic
ió

n,
 l

a 
em

pr
es

a 
ha

rá
 la

 r
ep

os
ic

ió
n 

de
l m

is
m

o 
al

 u
su

ar
io

 s
in

 c
os

to
 s

ie
m

pr
e 

y 
cu

an
do

 e
st

é 
en

 
pe

rio
do

 d
e 

ga
ra

nt
ía

 y
 s

eg
ui

rá
 s

ie
nd

o 
de

 s
u 

pr
op

ie
da

d.
 S

i e
l r

es
ul

ta
do

 d
e 

la
s 

pr
ue

ba
s 

co
nf

irm
a 

m
an

ip
ul

ac
ió

n 
de

l e
qu

ip
o 

de
 m

ed
ic

ió
n 

co
m

o 
re

su
lta

do
 d

e 
ac

ci
on

es
 n

o 
ac

ci
de

nt
al

es
, e

l m
ed

id
or

 n
ue

vo
 q

ue
 lo

 re
em

pl
az

a 
se

rá
 c

ob
ra

do
 a

l 
us

ua
rio

. 
 C

LÁ
U

SU
LA
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. 
Ac

tu
ac

ió
n 

ad
m

in
is

tr
at

iv
a 

te
nd

ie
nt

e 
a 

re
cu

pe
ra

r 
lo

s 
co

ns
um

os
 

de
ja

do
s 

de
 

fa
ct

ur
ar

 (
R

C
D

F)
 

po
r 

us
o 

no
 a

ut
or

iz
ad

o 
de

l 
se

rv
ic

io
. 

 a.
 In

ic
io

 d
e 

la
 A

ct
ua

ci
ón

.  
C

on
 b

as
e 

en
 la

s 
pr

ue
ba

s 
su

m
ar

ia
s 

pr
ac

tic
ad

as
 y

 
pr

ev
io

 
an

ál
is

is
 

de
 

la
s 

m
is

m
as

, 
la

 
EM

PR
ES

A 
po

dr
á 

da
r 

in
ic

io
 

a 
la

 
co

rre
sp

on
di

en
te

 a
ct

ua
ci

ón
 m

ed
ia

nt
e 

la
 e

xp
ed

ic
ió

n 
de

 u
n 

Pl
ie

go
 d

e 
C

ar
go

s,
 

de
nt

ro
 d

el
 m

es
 s

ig
ui

en
te

 a
 l

a 
pr

es
un

ta
 c

on
fig

ur
ac

ió
n 

de
 a

lg
un

a 
de

 l
as

 
ca

us
al

es
 p

re
vi

st
as

 e
n 

la
 C

LÁ
U

SU
LA

 3
7 

de
l C

SP
 e

l c
ua

l s
er

á 
no

tif
ic

ad
o 

al
 

su
sc

rip
to

r y
/o

 u
su

ar
io

 d
e 

co
nf

or
m

id
ad

 c
on

 lo
 c

on
sa

gr
ad

o 
en

 e
l a

rt.
 6

7 
y 

ss
. 

de
l 

C
ód

ig
o 

de
 

Pr
oc

ed
im

ie
nt

o 
Ad

m
in

is
tra

tiv
o 

y 
de

 
lo

 
C

on
te

nc
io

so
 

Ad
m

in
is

tra
tiv

o 
y 

se
 le

 in
fo

rm
ar

á 
co

m
o 

m
ín

im
o,

 lo
 s

ig
ui

en
te

: (
1)

 lo
s 

he
ch

os
 a

 
in

ve
st

ig
ar

 y
 q

ue
 c

on
st

itu
ye

n 
pr

es
un

to
 i

nc
um

pl
im

ie
nt

o 
de

l 
C

SP
; 

(2
) 

la
s 

pr
ue

ba
s 

su
m

ar
ia

s 
pr

ac
tic

ad
as

 y
 e

l r
es

ul
ta

do
 d

e 
la

s 
m

is
m

as
; (

3)
 e

l d
er

ec
ho

 
qu

e 
tie

ne
 a

 p
re

se
nt

ar
 d

es
ca

rg
os

 y
 c

ua
lq

ui
er

 e
xim

en
te

 d
e 

re
sp

on
sa

bi
lid

ad
 

fre
nt

e 
al

 
pr

es
un

to
 

in
cu

m
pl

im
ie

nt
o,

 
in

di
cá

nd
ol

e 
la

s 
op

or
tu

ni
da

de
s 

de
 

de
fe

ns
a 

co
n 

la
s 

qu
e 

cu
en

ta
; 

(5
) 

el
 d

er
ec

ho
 q

ue
 t

ie
ne

 a
 c

on
tro

ve
rti

r 
la

s 
pr

ue
ba

s 
pr

ac
tic

ad
as

 y
 a

 s
ol

ic
ita

r n
ue

va
s 

pr
ue

ba
s.

 
 

En
 c

as
o 

de
 q

ue
 l

a 
ac

tu
ac

ió
n 

se
a 

in
ic

ia
da

 d
e 

of
ic

io
 y

 d
e 

la
 m

is
m

a 
se

 
de

sp
re

nd
a 

qu
e 

cu
al

qu
ie

r 
te

rc
er

o 
qu

e 
pu

ed
a 

re
su

lta
r 

af
ec

ta
do

 
co

n 
la

 
de

ci
si

ón
, s

ie
m

pr
e 

qu
e 

el
lo

 h
ay

a 
si

do
 r

ep
or

ta
do

 a
nt

e 
la

 E
M

PR
ES

A,
 a

 e
st

os
 

se
 le

s 
co

m
un

ic
ar

á 
la

 e
xi

st
en

ci
a 

de
 la

 a
ct

ua
ci

ón
 y

 e
l o

bj
et

o 
de

 la
 m

is
m

a.
  

 b.
 D

es
ca

rg
os

. 
U

na
 v

ez
 n

ot
ifi

ca
do

 e
l 

P
lie

go
 d

e 
C

ar
go

s 
en

 l
a 

fo
rm

a 
an

te
s 

in
di

ca
da

, 
el

 
su

sc
rip

to
r 

y/
o 

us
ua

rio
 t

en
dr

á 
ci

nc
o 

(5
) 

dí
as

 h
áb

ile
s 

pa
ra

 
pr

es
en

ta
r 

po
r 

es
cr

ito
 s

us
 d

es
ca

rg
os

 e
n 

lo
s 

cu
al

es
 p

od
rá

 c
on

tro
ve

rti
r 

la
s 

co
ns

id
er

ac
io

ne
s 

ex
pu

es
ta

s 
po

r l
a 

EM
PR

ES
A 

pa
ra

 d
ar

 in
ic

io
 a

 la
 a

ct
ua

ci
ón

 
Ad

m
in

is
tra

tiv
a;

 l
os

 c
ar

go
s 

qu
e 

se
 l

e 
im

pu
ta

n 
co

n 
fu

nd
am

en
to

 e
n 

la
s 

pr
ue

ba
s 

re
ca

ud
ad

as
; 

al
eg

ar
 

la
s 

ci
rc

un
st

an
ci

as
 

ex
im

en
te

s 
de

 
re

sp
on

sa
bi

lid
ad

 y
 s

ol
ic

ita
r 

o 
ap

or
ta

r 
la

s 
pr

ue
ba

s 
qu

e 
co

ns
id

er
e 

pe
rti

ne
nt

es
 

pa
ra

 s
u 

de
fe

ns
a 

y 
qu

e 
de

sv
irt

úe
n 

el
 p

re
su

nt
o 

in
cu

m
pl

im
ie

nt
o.

 
 

c.
 P

er
ío

do
 P

ro
ba

to
rio

. V
en

ci
do

 e
l t

ér
m

in
o 

pa
ra

 p
re

se
nt

ar
 lo

s 
de

sc
ar

go
s,

 la
 

EM
PR

ES
A 

ab
rir

á 
un

 p
er

ío
do

 p
ro

ba
to

rio
 e

n 
do

nd
e 

in
co

rp
or

ar
á 

la
s 

pr
ue

ba
s 

su
m

ar
ia

s 
pr

ac
tic

ad
as

, a
sí

 c
om

o 
cu

al
qu

ie
r 

ot
ra

 p
ra

ct
ic

ad
a 

y 
qu

e 
ha

ya
 s

id
o 

tra
sl

ad
ad

a 
al

 s
us

cr
ip

to
r 

y/
o 

us
ua

rio
 c

on
 e

l P
lie

go
 d

e 
C

ar
go

s,
 v

al
or

ar
á 

y 
de

cr
et

ar
á 

la
s 

pr
ue

ba
s 

co
nd

uc
en

te
s 

y 
pe

rti
ne

nt
es

 
qu

e 
ha

ya
n 

si
do

 
pr

es
en

ta
da

s 
y 

so
lic

ita
da

s 
po

r e
l s

us
cr

ip
to

r y
/o

 u
su

ar
io

 p
ar

a 
co

nt
ro

ve
rti

rla
s 

y 
la

s 
de

m
ás

 q
ue

 d
e 

of
ic

io
 c

on
si

de
re

 d
el

 c
as

o 
pr

ac
tic

ar
. 

  
E 

l p
er

ío
do

 p
ro

ba
to

rio
 s

e 
lle

va
rá

 a
 c

ab
o 

co
nf

or
m

e 
lo

 d
is

po
ne

 e
l a

rtí
cu

lo
 4

0 
de

l 
C

ód
ig

o 
de

 
Pr

oc
ed

im
ie

nt
o 

Ad
m

in
is

tra
tiv

o 
y 

de
 

lo
 

C
on

te
nc

io
so

 
Ad

m
in

is
tra

tiv
o 

o 
la

s 
no

rm
as

 q
ue

 lo
 s

us
tit

uy
an

 o
 m

od
ifi

qu
en

.  
 Es

te
 A

ut
o 

de
 P

ru
eb

as
 s

er
á 

co
m

un
ic

ad
o 

a 
tra

vé
s 

de
 lo

s 
m

ed
io

s 
au

to
riz

ad
os

 
po

r 
la

 le
y 

en
 la

 ú
lti

m
a 

di
re

cc
ió

n 
su

m
in

is
tra

da
 p

or
 e

l s
us

cr
ip

to
r 

y/
o 

us
ua

rio
 

pa
ra

 re
ci

bi
r n

ot
ifi

ca
ci

on
es

. L
o 

an
te

rio
r c

on
 e

l o
bj

et
o 

de
 g

ar
an

tiz
ar

 s
u 

ef
ec

tiv
a 

pa
rti

ci
pa

ci
ón

 e
n 

la
s 

pr
ue

ba
s 

y 
el

 e
je

rc
ic

io
 d

el
 d

er
ec

ho
 d

e 
de

fe
ns

a 
y 

co
nt

ra
di

cc
ió

n.
 

 d.
 D

ec
is

ió
n.

  
Ag

ot
ad

a 
la

 e
ta

pa
 a

nt
er

io
r, 

la
 E

M
PR

ES
A 

pr
of

er
irá

 la
 D

ec
is

ió
n 

Em
pr

es
ar

ia
l 

qu
e 

po
ne

 f
in

 
a 

la
 a

ct
ua

ci
ón

 
ad

m
in

is
tra

tiv
a,

 
la

 c
ua

l 
se

rá
 

m
ot

iv
ad

a 
al

 m
en

os
 e

n 
fo

rm
a 

su
m

ar
ia

 y
 c

on
te

nd
rá

 la
s 

pr
ue

ba
s 

re
ca

ud
ad

as
 

y 
pr

ac
tic

ad
as

, 
lo

s 
de

sc
ar

go
s 

pr
es

en
ta

do
s 

po
r 

el
 s

us
cr

ip
to

r 
y/

o 
us

ua
rio

 
in

cl
uy

en
do

 l
as

 p
ru

eb
as

 p
ed

id
as

 o
 a

po
rta

da
s 

po
r 

el
 m

ism
o 

as
í 

no
 l

as
 

hu
bi

er
a 

pr
ac

tic
ad

o,
 y

 d
ef

in
irá

 s
i s

e 
co

nf
ig

ur
ó 

o 
no

 a
lg

un
a 

de
 la

s 
co

nd
uc

ta
s 

co
ns

tit
ut

iv
as

 d
e 

us
o 

no
 a

ut
or

iz
ad

o 
de

l s
er

vi
ci

o.
  

 
La

 D
ec

is
ió

n 
Em

pr
es

ar
ia

l d
eb

er
á 

de
te

rm
in

ar
 c

on
 p

re
ci

si
ón

 la
(s

) 
co

nd
uc

ta
(s

) 
co

m
pr

ob
ad

as
 q

ue
  c

on
fig

ur
an

 u
so

 n
o 

au
to

riz
ad

o 
de

l s
er

vi
ci

o;
 lo

s 
m

ot
iv

os
 e

n 
qu

e 
se

 s
us

te
nt

a 
la

 d
ec

is
ió

n;
 e

l a
ná

lis
is

 d
e 

to
da

s 
la

s 
pr

ue
ba

s;
 e

l v
al

or
 d

el
 

co
ns

um
o 

no
 re

gi
st

ra
do

 y
 la

 fo
rm

a 
de

 c
al

cu
la

rlo
 e

st
ip

ul
ad

o 
en

 la
 C

LÁ
U

SU
LA

 
41

 d
e 

es
te

 C
SP

; y
 lo

s 
re

cu
rs

os
 a

 q
ue

 h
ay

a 
lu

ga
r. 

  
 En

 c
as

o 
de

 n
o 

co
m

pr
ob

ar
 la

 e
xi

st
en

ci
a 

de
 la

s 
si

tu
ac

io
ne

s 
de

sc
rit

as
 e

n 
 la

 
C

LÁ
U

SU
LA

 3
7 

de
l p

re
se

nt
e 

C
SP

 o
 s

e 
lo

gr
e 

de
m

os
tra

r 
la

 c
au

sa
 e

xim
en

te
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de
 re

sp
on

sa
bi

lid
ad

, l
a 

EM
PR

ES
A 

se
 p

ro
nu

nc
ia

rá
 e

n 
ta

l s
en

tid
o 

y 
pr

oc
ed

er
á 

al
 re

sp
ec

tiv
o 

ar
ch

iv
o 

de
l p

ro
ce

so
 

 
E

xp
ed

id
a 

la
 D

ec
is

ió
n 

Em
pr

es
ar

ia
l p

or
 e

l u
so

 n
o 

au
to

riz
ad

o 
de

l s
er

vi
ci

o,
 la

 
EM

PR
ES

A 
em

itir
á 

la
 f

ac
tu

ra
 d

el
 c

on
su

m
o 

no
 r

eg
is

tra
do

 la
 c

ua
l s

ól
o 

se
rá

 
ex

ig
ib

le
 c

ua
nd

o 
lo

s 
re

cu
rs

os
 in

te
rp

ue
st

os
 s

e 
ha

ya
n 

de
ci

di
do

 o
 c

ua
nd

o 
no

 s
e 

in
te

rp
on

e 
re

cu
rs

os
 o

 s
e 

re
nu

nc
ia

 e
xp

re
sa

m
en

te
 a

 e
llo

s.
  

 e.
 N

ot
ifi

ca
ci

ón
 d

e 
la

 d
ec

is
ió

n.
 L

a 
D

ec
is

ió
n 

Em
pr

es
ar

ia
l 

ad
op

ta
da

 s
er

á 
no

tif
ic

ad
a 

pe
rs

on
al

m
en

te
 a

l s
us

cr
ip

to
r 

y/
o 

us
ua

rio
, 

de
 c

on
fo

rm
id

ad
 c

on
 lo

 
es

ta
bl

ec
id

o 
en

 e
l a

rt.
67

 y
 s

s.
 d

el
 C

ód
ig

o 
de

 P
ro

ce
di

m
ie

nt
o 

Ad
m

in
is

tra
tiv

o 
y 

de
 

lo
 

C
on

te
nc

io
so

 
Ad

m
in

is
tra

tiv
o,

 
o 

la
s 

no
rm

as
 

qu
e 

lo
 

m
od

ifi
qu

en
, 

su
st

itu
ya

n 
o 

de
ro

gu
en

.  
Pa

ra
 e

fe
ct

os
 d

e 
lo

 a
nt

er
io

r, 
la

 E
M

PR
ES

A 
en

tre
ga

rá
 

al
 in

te
re

sa
do

 c
op

ia
 ín

te
gr

a,
 a

ut
en

tic
a 

y 
gr

at
ui

ta
 d

el
 a

ct
o 

ad
m

in
is

tra
tiv

o,
 c

on
 

an
ot

ac
ió

n 
de

 la
 fe

ch
a 

y 
la

 h
or

a,
 lo

s 
re

cu
rs

os
 q

ue
 le

ga
lm

en
te

 p
ro

ce
de

n,
 la

 
au

to
rid

ad
 a

nt
e 

qu
ie

n 
de

be
 in

te
rp

on
er

se
 y

 lo
s 

pl
az

os
 p

ar
a 

ha
ce

rlo
. 

 
La

 n
ot

ifi
ca

ci
ón

 p
er

so
na

l 
pa

ra
 d

ar
 c

um
pl

im
ie

nt
o 

a 
to

da
s 

la
s 

di
lig

en
ci

as
 

pr
ev

is
ta

s 
en

 e
l 

in
ci

so
 a

nt
er

io
r 

ta
m

bi
én

 p
od

rá
 e

fe
ct

ua
rs

e 
m

ed
ia

nt
e 

un
a 

cu
al

qu
ie

ra
 d

e 
la

s 
si

gu
ie

nt
es

 m
od

al
id

ad
es

:  
 

1.
 P

or
 m

ed
io

 e
le

ct
ró

ni
co

.  
La

 c
ua

l p
ro

ce
de

rá
 s

ie
m

pr
e 

y 
cu

an
do

 e
l i

nt
er

es
ad

o 
ac

ep
te

 s
er

 n
ot

ifi
ca

do
 d

e 
es

ta
 m

an
er

a.
 

2.
 E

n 
es

tra
do

s.
 T

od
a 

de
ci

si
ón

 q
ue

 s
e 

ad
op

te
 e

n 
au

di
en

ci
a 

pú
bl

ic
a 

se
rá

 
no

tif
ic

ad
a 

ve
rb

al
m

en
te

 e
n 

es
tra

do
s,

 d
eb

ié
nd

os
e 

de
ja

r p
re

ci
sa

 c
on

st
an

ci
a 

de
 

la
s 

de
ci

si
on

es
 

ad
op

ta
da

s 
y 

de
 

la
 

ci
rc

un
st

an
ci

a 
de

 
qu

e 
di

ch
as

 
de

ci
si

on
es

 
qu

ed
ar

on
 

no
tif

ic
ad

as
. 

A 
pa

rti
r 

de
l 

dí
a 

si
gu

ie
nt

e 
a 

la
 

no
tif

ic
ac

ió
n 

se
 c

on
ta

rá
n 

lo
s 

té
rm

in
os

 p
ar

a 
la

 in
te

rp
os

ic
ió

n 
de

 re
cu

rs
os

.  
 

Si
 n

o 
ha

y 
ot

ro
 m

ed
io

 m
ás

 e
fic

az
 d

e 
in

fo
rm

ar
 a

l i
nt

er
es

ad
o,

 s
e 

le
 e

nv
ia

rá
 u

na
 

ci
ta

ci
ón

 a
 la

 d
ire

cc
ió

n,
 a

l n
úm

er
o 

de
 fa

x 
o 

al
 c

or
re

o 
el

ec
tró

ni
co

 q
ue

 fi
gu

re
n 

en
 e

l 
ex

pe
di

en
te

 o
 p

ue
da

n 
ob

te
ne

rs
e 

de
l 

re
gi

st
ro

 m
er

ca
nt

il,
 p

ar
a 

qu
e 

co
m

pa
re

zc
a 

a 
la

 d
ilig

en
ci

a 
de

 n
ot

ifi
ca

ci
ón

 p
er

so
na

l. 
E

l e
nv

ío
 d

e 
la

 c
ita

ci
ón

 
se

 h
ar

á 
de

nt
ro

 d
e 

lo
s 

ci
nc

o 
(5

) d
ía

s 
si

gu
ie

nt
es

 a
 la

 e
xp

ed
ic

ió
n 

de
l a

ct
o,

 y
 d

e 
di

ch
a 

di
lig

en
ci

a 
se

 d
ej

ar
á 

co
ns

ta
nc

ia
 e

n 
el

 e
xp

ed
ie

nt
e.

  
 C

ua
nd

o 
se

 d
es

co
no

zc
a 

la
 in

fo
rm

ac
ió

n 
so

br
e 

el
 d

es
tin

at
ar

io
 s

eñ
al

ad
a 

en
 e

l 
in

ci
so

 a
nt

er
io

r, 
la

 c
ita

ci
ón

 s
e 

pu
bl

ic
ar

á 
en

 l
a 

pá
gi

na
 e

le
ct

ró
ni

ca
 o

 e
n 

un
 

lu
ga

r 
de

 a
cc

es
o 

al
 p

úb
lic

o 
de

 la
 re

sp
ec

tiv
a 

en
tid

ad
 p

or
 e

l t
ér

m
in

o 
de

 c
in

co
 

(5
) d

ía
s.

  
 

Si
 n

o 
pu

di
er

e 
ha

ce
rs

e 
la

 n
ot

ifi
ca

ci
ón

 p
er

so
na

l a
l c

ab
o 

de
 lo

s 
ci

nc
o 

(5
) d

ía
s 

de
l e

nv
ío

 d
e 

la
 c

ita
ci

ón
, e

st
a 

se
 h

ar
á 

po
r m

ed
io

 d
e 

av
is

o 
qu

e 
se

 re
m

iti
rá

 a
 la

 
di

re
cc

ió
n,

 a
l 

nú
m

er
o 

de
 f

ax
 o

 a
l 

co
rre

o 
el

ec
tró

ni
co

 q
ue

 f
ig

ur
en

 e
n 

el
 

ex
pe

di
en

te
 o

 p
ue

da
n 

ob
te

ne
rs

e 
de

l 
re

gi
st

ro
 m

er
ca

nt
il,

 a
co

m
pa

ña
do

 d
e 

co
pi

a 
ín

te
gr

a 
de

l a
ct

o 
ad

m
in

is
tra

tiv
o.

 E
l a

vi
so

 d
eb

er
á 

in
di

ca
r 

la
 f

ec
ha

 y
 la

 
de

l 
ac

to
 q

ue
 s

e 
no

tif
ic

a,
 l

a 
au

to
rid

ad
 q

ue
 l

o 
ex

pi
di

ó,
 l

os
 r

ec
ur

so
s 

qu
e 

le
ga

lm
en

te
 p

ro
ce

de
n,

 la
s 

au
to

rid
ad

es
 a

nt
e 

qu
ie

ne
s 

de
be

n 
in

te
rp

on
er

se
, l

os
 

pl
az

os
 r

es
pe

ct
iv

os
 y

 la
 a

dv
er

te
nc

ia
 d

e 
qu

e 
la

 n
ot

ifi
ca

ci
ón

 s
e 

co
ns

id
er

ar
á 

su
rti

da
 a

l f
in

al
iz

ar
 e

l d
ía

 s
ig

ui
en

te
 a

l d
e 

la
 e

nt
re

ga
 d

el
 a

vi
so

 e
n 

el
 lu

ga
r 

de
 

de
st

in
o.

  
 C

ua
nd

o 
se

 d
es

co
no

zc
a 

la
 i

nf
or

m
ac

ió
n 

so
br

e 
el

 d
es

tin
at

ar
io

, 
el

 a
vi

so
, 

co
n 

co
pi

a 
ín

te
gr

a 
de

l a
ct

o 
ad

m
in

is
tra

tiv
o,

 s
e 

pu
bl

ic
ar

á 
en

 la
 p

ág
in

a 
el

ec
tró

ni
ca

 y
 

en
 to

do
 c

as
o 

en
 u

n 
lu

ga
r d

e 
ac

ce
so

 a
l p

úb
lic

o 
de

 la
 re

sp
ec

tiv
a 

en
tid

ad
 p

or
 e

l 
té

rm
in

o 
de

 c
in

co
 (

5)
 d

ía
s,

 c
on

 l
a 

ad
ve

rte
nc

ia
 d

e 
qu

e 
la

 n
ot

ifi
ca

ci
ón

 s
e 

co
ns

id
er

ar
á 

su
rti

da
 a

l f
in

al
iz

ar
 e

l d
ía

 s
ig

ui
en

te
 a

l r
et

iro
 d

el
 a

vi
so

.  
 En

 e
l e

xp
ed

ie
nt

e 
se

 d
ej

ar
á 

co
ns

ta
nc

ia
 d

e 
la

 re
m

is
ió

n 
o 

pu
bl

ic
ac

ió
n 

de
l a

vi
so

 
y 

de
 la

 fe
ch

a 
en

 q
ue

 p
or

 e
st

e 
m

ed
io

 q
ue

da
rá

 s
ur

tid
a 

la
 n

ot
ifi

ca
ci

ón
 p

er
so

na
l. 

 
 

f. 
R

ec
ur

so
s.

 E
n 

co
nt

ra
 d

e 
la

 D
ec

is
ió

n 
Em

pr
es

ar
ia

l p
ro

ce
de

rá
n 

lo
s 

re
cu

rs
os

 d
e 

re
po

si
ci

ón
 

an
te

 
la

 
EM

PR
ES

A 
y 

en
 

su
bs

id
io

 
el

 
de

 
ap

el
ac

ió
n 

an
te

 
la

 
Su

pe
rin

te
nd

en
ci

a 
de

 S
er

vi
ci

os
 P

úb
lic

os
 D

om
ic

ilia
rio

s,
 lo

s 
cu

al
es

 p
od

rá
n 

se
r 

in
te

rp
ue

st
os

 e
n 

la
 d

ilig
en

ci
a 

de
 n

ot
ifi

ca
ci

ón
 p

er
so

na
l o

 d
en

tro
 d

e 
lo

s 
di

ez
 (1

0)
 

dí
as

 h
áb

ile
s 

si
gu

ie
nt

es
 a

 e
lla

, o
 a

 la
 n

ot
ifi

ca
ci

ón
 p

or
 a

vi
so

, o
 a

l v
en

ci
m

ie
nt

o 
de

l t
ér

m
in

o 
de

 p
ub

lic
ac

ió
n,

 s
eg

ún
 s

ea
 e

l c
as

o.
 o

bs
er

va
nd

o 
lo

s 
re

qu
is

ito
s 

qu
e 

ex
ig

e 
la

 L
ey

; 
de

 l
o 

co
nt

ra
rio

 l
a 

EM
PR

ES
A 

lo
s 

re
ch

az
ar

á 
de

 p
la

no
 y

 l
a 

de
ci

si
ón

 q
ue

da
rá

 e
n 

fir
m

e.
  

 La
 E

M
PR

ES
A 

es
tá

 e
n 

la
 o

bl
ig

ac
ió

n 
de

 p
ro

fe
rir

 la
 d

ec
is

ió
n 

de
fin

iti
va

 m
ot

iv
ad

a 
en

 s
us

 a
sp

ec
to

s 
de

 h
ec

ho
 y

 d
e 

de
re

ch
o 

al
 re

so
lv

er
 e

l r
ec

ur
so

 d
e 

re
po

si
ci

ón
 

de
nt

ro
 d

e 
lo

s 
qu

in
ce

 (
15

) 
dí

as
 h

áb
ile

s 
co

nt
ad

os
 a

 p
ar

tir
 d

e 
la

 f
ec

ha
 d

e 
su

 
ra

di
ca

ci
ón

. C
ua

nd
o 

se
a 

de
l c

as
o 

pr
ac

tic
ar

 p
ru

eb
as

, s
e 

se
ña

la
rá

 p
ar

a 
el

lo
 u

n 
té

rm
in

o 
no

 m
ay

or
 d

e 
tre

in
ta

 (
30

) 
dí

as
 h

áb
ile

s,
 L

os
 t

ér
m

in
os

 i
nf

er
io

re
s 

a 
tre

in
ta

 (3
0)

 d
ía

s 
po

dr
án

 p
ro

rro
ga

rs
e 

po
r u

na
 s

ol
a 

ve
z 

si
n 

qu
e 

co
n 

la
 p

ró
rro

ga
 

el
 té

rm
in

o 
ex

ce
da

 d
e 

tre
in

ta
 (

30
) d

ía
s,

 c
on

fo
rm

e 
lo

 e
st

ab
le

 e
n 

el
 a

rtí
cu

lo
 4

0 
de

l 
C

ód
ig

o 
de

 
Pr

oc
ed

im
ie

nt
o 

Ad
m

in
is

tra
tiv

o 
y 

de
 

lo
 

C
on

te
nc

io
so

 
Ad

m
in

is
tra

tiv
o 

o 
la

s 
no

rm
as

 q
ue

 lo
 s

us
tit

uy
an

 o
 m

od
ifi

qu
en

. 
 Si

 e
l 

su
sc

rip
to

r 
y/

o 
us

ua
rio

 s
ol

o 
in

te
rp

us
o 

el
 r

ec
ur

so
 d

e 
re

po
si

ci
ón

, 
la

 
Ac

tu
ac

ió
n 

Em
pr

es
ar

ia
l a

de
la

nt
ad

a 
po

r 
la

 E
M

PR
ES

A 
se

 e
nt

en
de

rá
 a

go
ta

da
 

cu
an

do
 s

e 
le

 n
ot

ifi
qu

e 
al

 s
us

cr
ip

to
r 

y/
o 

us
ua

rio
 la

 D
ec

is
ió

n 
Em

pr
es

ar
ia

l q
ue

 
re

su
el

ve
 d

ic
ho

 re
cu

rs
o.

 L
a 

no
tif

ic
ac

ió
n 

de
 e

st
a 

de
ci

si
ón

 s
e 

ad
el

an
ta

rá
 e

n 
la

 
m

ism
a 

fo
rm

a 
se

ña
la

da
 e

n 
el

 li
te

ra
l 0

 d
e 

la
 p

re
se

nt
e 

cl
áu

su
la

. 
 Si

 s
e 

ha
 in

te
rp

ue
st

o 
su

bs
id

ia
ria

m
en

te
 e

l r
ec

ur
so

 d
e 

ap
el

ac
ió

n,
 la

 E
M

PR
ES

A 
da

rá
 tr

as
la

do
 d

el
 m

is
m

o 
de

nt
ro

 d
e 

lo
s 

tre
s 

(3
) 

dí
as

 h
áb

ile
s 

si
gu

ie
nt

es
 a

 la
 

no
tif

ic
ac

ió
n 

de
 l

a 
de

ci
si

ón
 a

 l
a 

Su
pe

rin
te

nd
en

ci
a 

de
 S

er
vi

ci
os

 P
úb

lic
os

 
D

om
ic

ilia
rio

s,
 re

m
iti

en
do

 e
l e

xp
ed

ie
nt

e 
re

sp
ec

tiv
o.

  
 C

on
tra

 la
 d

ec
is

ió
n 

de
 la

 E
M

PR
ES

A 
qu

e 
ni

eg
ue

 e
l r

ec
ur

so
 d

e 
ap

el
ac

ió
n,

 e
l 

su
sc

rip
to

r 
y/

o 
us

ua
rio

 p
od

rá
 p

re
se

nt
ar

 r
ec

ur
so

 d
e 

qu
ej

a 
de

nt
ro

 d
e 

lo
s 

ci
nc

o 
(5

) 
dí

as
 s

ig
ui

en
te

s 
a 

su
 n

ot
ifi

ca
ci

ón
, 

el
 c

ua
l 

po
dr

á 
se

r 
pr

es
en

ta
do

 p
or

 e
l 

su
sc

rip
to

r 
y/

o 
us

ua
rio

 
an

te
 

la
 

EM
PR

ES
A 

o 
di

re
ct

am
en

te
 

an
te

 
la

 
Su

pe
rin

te
nd

en
ci

a 
de

 S
er

vi
ci

os
 P

úb
lic

os
 D

om
ic

ilia
rio

s.
 

  La
 d

ec
is

ió
n 

de
 la

 S
up

er
in

te
nd

en
ci

a 
de

 S
er

vi
ci

os
 P

úb
lic

os
 D

om
ic

ilia
rio

s 
se

rá
 

ap
lic

ad
a 

un
a 

ve
z 

se
a 

no
tif

ic
ad

a 
m

ed
ia

nt
e 

co
m

un
ic

ac
ió

n 
qu

e 
se

 e
nv

ia
rá

 p
or

 
co

rre
o 

ce
rti

fic
ad

o 
o 

po
r 

co
rre

o 
el

ec
tró

ni
co

, 
en

 lo
s 

té
rm

in
os

 d
el

 C
ód

ig
o 

de
 

Pr
oc

ed
im

ie
nt

o 
Ad

m
in

is
tra

tiv
o 

y 
de

 lo
 C

on
te

nc
io

so
 A

dm
in

is
tra

tiv
o.

 
 Lo

s 
re

cu
rs

os
 d

e 
re

po
si

ci
ón

, 
ap

el
ac

ió
n 

y 
qu

ej
a 

se
 c

on
ce

de
rá

n 
en

 e
fe

ct
o 

su
sp

en
si

vo
. 

 C
LÁ

U
SU

LA
 4

0.
  

Pr
ue

ba
s 

de
 e

xi
st

en
ci

a 
de

 A
no

m
al

ía
s.

 P
ro

ce
so

 d
e 

ev
al

ua
ci

ón
 y

 
ve

rif
ic

ac
ió

n 
de

 l
as

 a
no

m
al

ía
s.

  
U

na
 

ve
z 

de
te

ct
ad

a 
la

 
oc

ur
re

nc
ia

 d
e 

al
gu

na
 a

no
m

al
ía

 q
ue

 
se

 c
on

st
itu

ya
 e

n 
pr

es
un

to
 

us
o 

no
 



37REGISTRO DISTRITAL • bOGOTÁ dISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) • AÑO 56 • Número 7418 pP. 1-37 • 2022 • ABRIL • 25

28
 

au
to

riz
ad

o 
de

l 
se

rv
ic

io
, 

la
 E

M
PR

ES
A 

pr
oc

ed
er

á 
a 

re
al

iz
ar

 l
as

 a
ct

iv
id

ad
es

 
co

rre
sp

on
di

en
te

s 
qu

e 
pe

rm
ita

n 
es

ta
bl

ec
er

 e
l 

in
cu

m
pl

im
ie

nt
o 

de
l 

C
SP

 p
or

 
pa

rte
 d

el
 u

su
ar

io
 y

/o
 s

us
cr

ip
to

r. 
Pa

ra
 e

fe
ct

os
 d

e 
lo

 a
nt

er
io

r, 
se

 te
nd

rá
n 

co
m

o 
pr

ue
ba

s 
la

s 
si

gu
ie

nt
es

: 
 a.

 A
ct

a 
de

 r
ev

is
ió

n 
de

 i
ns

ta
la

ci
on

es
 y

 e
qu

ip
os

 d
e 

m
ed

id
a 

ef
ec

tu
ad

as
 p

or
 

pe
rs

on
al

 a
ut

or
iz

ad
o 

po
r 

la
 E

M
PR

ES
A,

 e
n 

do
nd

e 
co

ns
te

 la
 p

re
se

nc
ia

 d
e 

an
om

al
ía

s 
en

 l
as

 i
ns

ta
la

ci
on

es
, 

el
em

en
to

s 
de

 s
eg

ur
id

ad
 y

 c
on

tro
l 

qu
e 

im
pi

da
n 

o 
ha

ya
n 

im
pe

di
do

 e
l n

or
m

al
 re

gi
st

ro
 d

el
 c

on
su

m
o;

 
 b.

 A
ná

lis
is

 té
cn

ic
o 

pr
ac

tic
ad

o 
en

 u
n 

la
bo

ra
to

rio
 d

eb
id

am
en

te
 a

cr
ed

ita
do

, q
ue

 
pe

rm
ita

 id
en

tif
ic

ar
 o

 d
et

ec
ta

r 
al

te
ra

ci
on

es
 in

te
rn

as
, 

ra
st

ro
s 

o 
m

ue
st

ra
s 

de
 

m
an

ip
ul

ac
ió

n 
de

l e
qu

ip
o 

de
 m

ed
id

a,
 o

 e
n 

lo
s 

el
em

en
to

s 
de

 s
eg

ur
id

ad
 o

 
co

nt
ro

l q
ue

 im
pi

da
n 

o 
ha

ya
n 

im
pe

di
do

 e
l n

or
m

al
 re

gi
st

ro
 d

el
 c

on
su

m
o;

  
 c.

 F
ot

og
ra

fía
s,

 v
id

eo
s 

y 
de

m
ás

 m
ed

io
s 

en
 l

os
 q

ue
 c

on
st

e 
el

 r
eg

is
tro

 d
e 

la
 

ci
rc

un
st

an
ci

a 
in

di
ci

ar
ia

 d
el

 p
re

su
nt

o 
in

cu
m

pl
im

ie
nt

o 
y 

qu
e 

si
rv

an
 p

ar
a 

co
m

pr
ob

ar
 e

l u
so

 n
o 

au
to

riz
ad

o 
de

l s
er

vi
ci

o;
  

 d.
 C

er
tif

ic
ac

io
ne

s 
de

 v
is

ita
s 

ef
ec

tu
ad

as
 p

re
vi

am
en

te
 p

or
 p

er
so

na
l a

ut
or

iz
ad

o 
de

 la
 E

M
PR

ES
A,

 e
n 

do
nd

e 
co

ns
te

n 
el

 b
ue

n 
fu

nc
io

na
m

ie
nt

o 
de

 lo
s 

eq
ui

po
s 

y/
o 

el
em

en
to

s 
de

 s
eg

ur
id

ad
 y

 c
on

tro
l; 

 
 e.

 C
er

tif
ic

ac
io

ne
s 

de
 v

is
ita

s 
de

 s
eg

ui
m

ie
nt

o 
al

 p
re

di
o 

ef
ec

tu
ad

as
 p

re
vi

am
en

te
; 

 f. 
C

ál
cu

lo
 e

fe
ct

ua
do

 p
or

 la
 E

M
P

R
ES

A 
de

l c
on

su
m

o 
de

l s
us

cr
ip

to
r y

/o
 u

su
ar

io
, 

em
pl

ea
nd

o 
pa

ra
 e

llo
 fa

ct
or

es
 d

e 
ut

iliz
ac

ió
n 

de
 a

cu
er

do
 c

on
 la

 c
la

se
 d

e 
us

o 
de

l 
se

rv
ic

io
, 

ap
lic

an
do

 l
os

 m
et

ro
s 

cú
bi

co
s 

ca
lc

ul
ad

os
, 

en
 d

on
de

 d
ic

ho
 

cá
lc

ul
o 

se
a 

su
pe

rio
r 

al
 c

on
su

m
o 

hi
st

ór
ic

o 
re

gi
st

ra
do

 p
or

 e
l m

ed
id

or
 a

nt
es

 
de

 la
 d

et
ec

ci
ón

 d
e 

la
 a

no
m

al
ía

. 
 g.

 A
ná

lis
is

 h
is

tó
ric

o 
de

 c
on

su
m

os
, f

ac
tu

ra
ci

on
es

 y
 a

nt
ec

ed
en

te
s 

co
m

er
ci

al
es

; 
 h.

 M
ed

ic
io

ne
s 

ef
ec

tu
ad

as
 a

 n
iv

el
 d

e 
m

ac
ro

m
ed

id
or

 (s
i a

pl
ic

a)
;  

 i. 
C

ua
lq

ui
er

 o
tra

 q
ue

 r
es

ul
te

 p
er

tin
en

te
 y

 c
on

du
ce

nt
e 

co
nf

or
m

e 
la

s 
re

gl
as

 d
e 

la
 s

an
a 

cr
íti

ca
; 

 j. 
As

í 
co

m
o 

cu
al

qu
ie

r 
ot

ro
 m

ed
io

 d
e 

pr
ue

ba
 c

on
te

m
pl

ad
o 

en
 e

l C
ód

ig
o 

de
 

Pr
oc

ed
im

ie
nt

o 
C

iv
il.

 
 

Pa
rá

gr
af

o 
Pr

im
er

o.
 - 

Si
 d

e 
la

 e
va

lu
ac

ió
n 

y 
ve

rif
ic

ac
ió

n 
de

 la
s 

an
om

al
ía

s,
 s

e 
ev

id
en

ci
a 

qu
e 

m
ed

ia
nt

e 
cu

al
qu

ie
r 

m
ec

an
is

m
o 

cl
an

de
st

in
o 

o 
al

te
ra

nd
o 

lo
s 

si
st

em
as

 d
e 

co
nt

ro
l 

o 
ap

ar
at

os
 c

on
ta

do
re

s,
 e

l 
su

sc
rip

to
r 

y/
o 

us
ua

rio
 s

e 
ap

ro
pi

a 
de

 a
gu

a,
 e

n 
pe

rju
ic

io
 d

e 
LA

 E
M

PR
ES

A,
 l

a 
m

is
m

a 
ad

el
an

ta
rá

 l
os

 
trá

m
ite

s 
pe

rti
ne

nt
es

 p
ar

a 
qu

e 
la

s 
au

to
rid

ad
es

 c
om

pe
te

nt
es

 s
an

ci
on

en
 d

ic
ha

 
co

nd
uc

ta
 d

e 
ac

ue
rd

o 
co

n 
lo

 e
st

ab
le

ci
do

 e
n 

el
 a

rtí
cu

lo
 2

56
 d

el
 C

ód
ig

o 
Pe

na
l, 

o 
la

 n
or

m
a 

qu
e 

la
 m

od
ifi

qu
e,

 s
us

tit
uy

a 
o 

ad
ic

io
ne

. 
 C
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. 
D

et
er

m
in

ac
ió

n 
de

l 
co

ns
um

o 
no

 
fa

ct
ur

ad
o 

a 
lo

s 
su

sc
rip

to
re

s 
y/

o 
us

ua
rio

s 
y 

su
 v

al
or

. 
 E

l c
on

su
m

o 
de

ja
do

 d
e 

fa
ct

ur
ar

 a
l 

su
sc

rip
to

r 
y/

o 
us

ua
rio

, a
sí

 c
om

o 
la

 c
ua

nt
ía

 d
e 

la
s 

co
ns

ec
ue

nc
ia

s 
ec

on
óm

ic
o-

ju
ríd

ic
as

 y
 d

em
ás

 c
ar

go
s 

as
oc

ia
do

s 
po

r 
el

 in
cu

m
pl

im
ie

nt
o 

de
 e

st
e 

C
SP

, 
se

 
de

te
rm

in
ar

á 
de

 la
 s

ig
ui

en
te

 m
an

er
a:

  

 1.
 D

ur
ac

ió
n:

 
La

 
EM

PR
ES

A,
 

de
te

rm
in

ar
á 

el
 

tie
m

po
 

de
 

du
ra

ci
ón

 
de

 
la

 
an

om
al

ía
 c

on
fo

rm
e 

la
s 

pr
ue

ba
s 

ob
te

ni
da

s 
en

 e
l p

ro
ce

so
 d

e 
in

ve
st

ig
ac

ió
n 

y 
so

br
e 

es
te

 té
rm

in
o 

se
 c

al
cu

la
rá

 e
l v

al
or

 d
e 

lo
s 

co
ns

um
os

 c
or

re
sp

on
di

en
te

s.
 

El
 s

us
cr

ip
to

r 
y/

o 
us

ua
rio

 p
od

rá
 p

ro
ba

r 
an

te
 l

a 
EM

PR
ES

A 
el

 t
ie

m
po

 d
e 

du
ra

ci
ón

 d
e 

la
 a

no
m

al
ía

, p
ar

a 
qu

e 
se

 re
liq

ui
de

 e
l v

al
or

 d
e 

lo
s 

co
ns

um
os

, d
e 

m
od

o 
qu

e 
co

bi
je

 s
ol

o 
el

 t
ie

m
po

 r
ea

l. 
Se

 p
re

su
m

irá
 q

ue
 la

 d
ur

ac
ió

n 
de

 la
 

an
om

al
ía

 e
s 

de
 c

in
co

 m
es

es
 (

5)
, 

sa
lv

o 
qu

e 
la

 E
M

PR
ES

A 
o 

el
 s

us
cr

ip
to

r 
de

m
ue

st
re

 q
ue

 l
a 

du
ra

ci
ón

 f
ue

 i
nf

er
io

r 
o 

su
pe

rio
r 

al
 t

ér
m

in
o 

se
ña

la
do

 
an

te
rio

rm
en

te
.  

 2.
 C

on
su

m
os

 n
o 

fa
ct

ur
ad

os
: P

ar
a 

ef
ec

to
s 

de
l p

re
se

nt
e 

ca
pí

tu
lo

 y
 c

on
 e

l f
in

 
de

 e
st

ab
le

ce
r l

os
 c

on
su

m
os

 n
o 

fa
ct

ur
ad

os
 s

e 
te

nd
rá

 e
n 

cu
en

ta
 la

 c
la

se
 d

e 
us

o,
 c

om
o 

a 
co

nt
in

ua
ci

ón
 s

e 
re

la
ci

on
a:

 
 

a.
 C

la
se

 d
e 

us
o 

re
si

de
nc

ia
l. 

El
 c

ál
cu

lo
 s

e 
re

al
iz

ar
á 

ut
iliz

an
do

 c
ua

lq
ui

er
a 

de
 

la
s 

si
gu

ie
nt

es
 m

et
od

ol
og

ía
s:

 c
on

 b
as

e 
en

 l
os

 c
on

su
m

os
 p

ro
m

ed
io

 d
e 

su
sc

rip
to

re
s 

y/
o 

us
ua

rio
s 

qu
e 

es
té

n 
en

 c
irc

un
st

an
ci

as
 s

im
ila

re
s 

pa
ra

 lo
s 

cu
al

es
 l

a 
es

tim
ac

ió
n 

de
 c

on
su

m
o 

se
rá

 t
om

ad
a 

de
 e

st
ud

io
s 

té
cn

ic
os

 
re

al
iz

ad
os

 p
or

 la
 E

M
PR

ES
A,

 o
 c

on
 b

as
e 

en
 a

fo
ro

s 
in

di
vi

du
al

es
 a

 p
ar

tir
 d

e 
m

ed
ic

io
ne

s 
de

 
ca

ud
al

es
 

re
al

iz
ad

as
 

en
 

el
 

in
m

ue
bl

e 
de

l 
us

ua
rio

 
o 

su
sc

rip
to

r. 
  

D
el

 v
al

or
 q

ue
 r

es
ul

te
 d

e 
es

te
 c

ál
cu

lo
 s

e 
de

sc
on

ta
rá

n 
lo

s 
vo

lú
m

en
es

 y
a 

fa
ct

ur
ad

os
 a

l s
us

cr
ip

to
r 

y/
o 

us
ua

rio
 e

n 
el

 m
is

m
o 

pe
río

do
 d

e 
du

ra
ci

ón
 d

e 
la

 a
no

m
al

ía
 p

ar
a 

de
te

rm
in

ar
 e

l c
on

su
m

o 
de

ja
do

 d
e 

fa
ct

ur
ar

. 
 b.

C
la

se
s 

di
fe

re
nt

es
 a

l u
so

 re
si

de
nc

ia
l. 

C
on

fo
rm

e 
el

 a
rtí

cu
lo

 1
46

 d
e 

la
 le

y 
14

2 
el

 c
ál

cu
lo

 s
e 

re
al

iz
ar

á 
ut

iliz
an

do
 la

 s
ig

ui
en

te
 m

et
od

ol
og

ía
: c

on
 b

as
e 

en
 l

os
 c

on
su

m
os

 p
ro

m
ed

io
 d

e 
su

sc
rip

to
re

s 
y/

o 
us

ua
rio

s 
qu

e 
es

té
n 

en
 

ci
rc

un
st

an
ci

as
 s

im
ila

re
s,

 e
s 

de
ci

r, 
us

ua
rio

s 
y/

o 
su

sc
rip

to
re

s 
co

n 
ac

tiv
id

ad
 

ec
on

óm
ic

a 
si

m
ila

r 
y 

co
n 

di
ám

et
ro

 
de

 
ac

om
et

id
a 

si
m

ila
r 

y 
qu

e 
no

 
pr

es
en

te
n 

co
ns

um
os

 a
típ

ic
os

, 
lo

 a
nt

er
io

r 
co

n 
ba

se
 e

n 
es

tu
di

os
 té

cn
ic

os
 

qu
e 

re
al

ic
e 

la
 E

M
PR

ES
A.

 
  

D
el

 v
al

or
 q

ue
 r

es
ul

te
 d

e 
es

te
 c

ál
cu

lo
 s

e 
de

sc
on

ta
rá

n 
lo

s 
vo

lú
m

en
es

 y
a 

fa
ct

ur
ad

os
 a

l s
us

cr
ip

to
r 

y/
o 

us
ua

rio
 e

n 
el

 m
is

m
o 

pe
río

do
 d

e 
du

ra
ci

ón
 d

e 
la

 a
no

m
al

ía
 p

ar
a 

de
te

rm
in

ar
 e

l c
on

su
m

o 
de

ja
do

 d
e 

fa
ct

ur
ar

. 
 c.

 C
as

o 
m

ul
tiu

su
ar

io
s:

 
E

n 
el

 
ca

so
 

de
 

m
ul

tiu
su

ar
io

s 
co

m
pu

es
to

s 
ex

cl
us

iv
am

en
te

 p
or

 u
ni

da
de

s 
co

n 
cl

as
e 

de
 u

so
 r

es
id

en
ci

al
, 

se
 a

pl
ic

a 
lo

 
es

ta
bl

ec
id

o 
pa

ra
 

la
 

cl
as

e 
de

 
us

o 
re

si
de

nc
ia

l 
pa

ra
 

ca
da

 
un

id
ad

 
in

de
pe

nd
ie

nt
e;

 e
n 

ca
so

 c
on

tra
rio

 s
e 

ap
lic

ar
á,

 a
de

m
ás

 d
e 

lo
 p

re
vi

st
o 

pa
ra

 
la

 c
la

se
 d

e 
us

o 
re

si
de

nc
ia

l, 
lo

 e
st

ab
le

ci
do

 p
ar

a 
la

 c
la

se
 d

e 
us

o 
no

 
re

si
de

nc
ia

l d
e 

m
an

er
a 

qu
e 

el
 c

on
su

m
o 

de
ja

do
 d

e 
fa

ct
ur

ar
 e

s 
la

 s
um

a 
de

l 
co

ns
um

o 
pa

ra
 c

ad
a 

cl
as

e 
de

 u
so

. 
d.

Vo
lu

m
en

 d
e 

al
ca

nt
ar

ill
ad

o:
 E

n 
el

 c
as

o 
en

 q
ue

 la
 E

M
PR

ES
A 

pr
es

te
 e

l 
se

rv
ic

io
 d

e 
al

ca
nt

ar
illa

do
, e

l c
on

su
m

o 
de

ja
do

 d
e 

fa
ct

ur
ar

 e
n 

es
te

 s
er

vi
ci

o 
se

rá
 ig

ua
l a

l c
on

su
m

o 
de

ja
do

 d
e 

fa
ct

ur
ar

 e
n 

el
 s

er
vi

ci
o 

de
 a

cu
ed

uc
to

.  
 e.

 C
ob

ro
 d

e 
ca

rg
os

 a
di

ci
on

al
es

. E
n 

lo
s 

ca
so

s 
en

 q
ue

 s
e 

in
cu

rra
 e

n 
co

st
os

 
ad

ic
io

na
le

s 
co

m
o 

co
ns

ec
ue

nc
ia

 d
el

 u
so

 n
o 

au
to

riz
ad

o 
de

l 
se

rv
ic

io
 q

ue
 

af
ec

te
n 

lo
s 

el
em

en
to

s 
de

 s
eg

ur
id

ad
 y

 c
on

tro
l, 

la
s 

ac
om

et
id

as
 y

/o
 l

os
 

m
ed

id
or

es
, a

sí
 c

om
o 

cu
an

do
 s

e 
re

qu
ie

ra
 h

ac
er

 s
us

pe
ns

io
ne

s 
o 

co
rte

s 
de

l 
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se
rv

ic
io

, 
o 

re
cu

pe
ra

ci
ón

 d
e 

es
pa

ci
o 

pú
bl

ic
o,

 l
a 

EM
PR

ES
A 

co
br

ar
á 

al
 

su
sc

rip
to

r y
/o

 u
su

ar
io

 d
ic

ho
s 

co
st

os
. 

  
D

e 
ig

ua
l 

m
an

er
a 

se
 

co
br

ar
án

 
to

do
s 

lo
s 

co
st

os
 

en
 

qu
e 

in
cu

rra
 

la
 

EM
PR

ES
A 

al
 m

om
en

to
 d

e 
ej

ec
ut

ar
 o

 ll
ev

ar
 a

 c
ab

o 
la

 in
ve

st
ig

ac
ió

n.
 

  
Lo

s 
va

lo
re

s 
po

r 
es

to
s 

co
nc

ep
to

s 
le

s 
se

rá
n 

fa
ct

ur
ad

os
 a

 lo
s 

su
sc

rip
to

re
s 

y/
o 

us
ua

rio
s 

de
 a

cu
er

do
 c

on
 l

as
 t

ar
ifa

s 
vi

ge
nt

es
 e

st
ab

le
ci

da
s 

en
 l

a 
re

so
lu

ci
ón

 q
ue

 p
ar

a 
el

lo
 d

is
po

ng
a 

la
 E

M
PR

ES
A 

al
 m

om
en

to
 d

e 
la

 
ej

ec
uc

ió
n 

de
 la

 a
ct

iv
id

ad
. 

 3.
 A

pl
ic

ac
ió

n 
de

 l
a 

ta
rif

a:
 E

st
ab

le
ci

do
 e

l 
co

ns
um

o 
de

ja
do

 d
e 

fa
ct

ur
ar

 e
n 

m
et

ro
s 

cú
bi

co
s 

(m
3)

, 
la

 E
M

PR
ES

A 
de

te
rm

in
ar

á 
el

 v
al

or
 d

e 
es

te
 c

on
su

m
o 

m
ul

tip
lic

án
do

lo
 p

or
 la

 ta
rif

a 
co

rre
sp

on
di

en
te

 a
 la

 é
po

ca
 d

el
 c

on
su

m
o 

y 
en

 e
l 

ca
so

 d
e 

m
ul

tiu
su

ar
io

s 
ap

lic
an

do
 la

 ta
rif

a 
de

 la
 re

sp
ec

tiv
a 

cl
as

e 
de

 u
so

 a
 lo

s 
vo

lú
m

en
es

 q
ue

 re
su

lte
n 

de
 a

pl
ic

ar
 e

l l
ite

ra
l c

 d
e 

la
 p

re
se

nt
e 

cl
áu

su
la

. 
 

C
AP

IT
UL

O
 V

II 
- A

CT
U

AC
IO

NE
S 

E 
IM

PU
G

N
AC

IO
NE

S 
 C

LÁ
U

SU
LA
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. 
Pe

tic
io

ne
s,

 
qu

ej
as

, 
re

cl
am

ac
io

ne
s 

y 
re

cu
rs

os
. 

 
E

l 
su

sc
rip

to
r 

y/
o 

us
ua

rio
 

tie
ne

 
de

re
ch

o 
a 

pr
es

en
ta

r 
pe

tic
io

ne
s,

 
qu

ej
as

, 
re

cl
am

ac
io

ne
s 

y 
re

cu
rs

os
. 

Lo
s 

re
cu

rs
os

 
se

 
pr

es
en

ta
rá

n,
 

tra
m

ita
rá

n 
y 

de
ci

di
rá

n 
de

 c
on

fo
rm

id
ad

 c
on

 l
o 

pr
ev

is
to

 e
n 

el
 C

ód
ig

o 
de

 P
ro

ce
di

m
ie

nt
o 

Ad
m

in
is

tra
tiv

o 
y 

de
 

lo
 

C
on

te
nc

io
so

 
Ad

m
in

is
tra

tiv
o+

 
la

s 
no

rm
as

 
qu

e 
lo

 
su

st
itu

ya
n 

o 
m

od
ifi

qu
en

 o
 e

n 
la

 L
ey

 1
42

 d
e 

19
94

 y
 d

em
ás

 d
is

po
si

ci
on

es
 q

ue
 

la
 m

od
ifi

qu
en

, a
di

ci
on

en
 o

 re
gl

am
en

te
n,

 s
e 

te
nd

rá
n 

en
 c

ue
nt

a 
la

s 
co

st
um

br
es

 
co

m
er

ci
al

es
 d

e 
la

 E
M

PR
ES

A 
en

 e
l t

ra
to

 c
on

 s
u 

cl
ie

nt
el

a.
  

 La
s 

pe
tic

io
ne

s,
 q

ue
ja

s 
y 

re
cl

am
os

 s
e 

tra
m

ita
rá

n 
si

n 
fo

rm
al

id
ad

es
 e

n 
la

s 
of

ic
in

as
 o

rg
an

iz
ad

as
 p

ar
a 

at
en

ci
ón

 a
l s

us
cr

ip
to

r y
/o

 u
su

ar
io

. L
a 

EM
PR

ES
A 

no
 

ex
ig

irá
 

la
 

ca
nc

el
ac

ió
n 

de
 

la
 

fa
ct

ur
a 

co
m

o 
re

qu
is

ito
 

pa
ra

 
at

en
de

r 
la

 
re

cl
am

ac
ió

n.
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U
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. 

Pr
oc

ed
en

ci
a.

 
La

s 
pe

tic
io

ne
s 

se
 

pr
es

en
ta

rá
n 

en
 

la
s 

in
st

al
ac

io
ne

s 
de

 la
 E

M
PR

ES
A

, 
en

 lo
s 

pu
nt

os
 d

e 
at

en
ci

ón
 a

l 
su

sc
rip

to
r 

y/
o 

us
ua

rio
, y

 p
od

rá
n 

fo
rm

ul
ar

se
 v

er
ba

lm
en

te
 o

 p
or

 e
sc

rit
o,

 a
 tr

av
és

 d
e 

cu
al

qu
ie

r 
ca

na
l 

de
 

at
en

ci
ón

, 
in

te
rn

et
 

u 
ot

ro
 

m
ed

io
 

el
ec

tró
ni

co
 

of
re

ci
do

 
po

r 
la

 
EM

PR
ES

A.
   

 Pa
rá

gr
af

o 
Pr

im
er

o.
 L

as
 p

et
ic

io
ne

s 
y 

qu
ej

as
 n

o 
re

qu
er

irá
n 

pr
es

en
ta

ci
ón

 
pe

rs
on

al
 n

i i
nt

er
ve

nc
ió

n 
de

 a
bo

ga
do

, a
un

qu
e 

se
 e

m
pl

ee
 u

n 
m

an
da

ta
rio

 p
ar

a 
el

lo
, p

er
o 

el
 p

od
er

 d
eb

er
á 

es
ta

r e
sc

rit
o.

  

 Pa
rá

gr
af

o 
Se

gu
nd

o.
 E

n 
ni

ng
ún

 c
as

o 
pr

oc
ed

er
án

 r
ec

la
m

ac
io

ne
s 

co
nt

ra
 la

s 
fa

ct
ur

as
 q

ue
 tu

vi
es

en
 m

ás
 d

e 
ci

nc
o 

(5
) m

es
es

 d
e 

ha
be

r s
id

o 
ex

pe
di

da
s 

po
r l

a 
EM

PR
ES

A.
  

 C
LÁ

U
SU

LA
 4

4.
 R

eq
ui

si
to

s 
de

 l
as

 p
et

ic
io

ne
s 

es
cr

ita
s.

 L
as

 p
et

ic
io

ne
s 

es
cr

ita
s 

de
be

rá
n 

co
nt

en
er

, p
or

 lo
 m

en
os

, l
os

 s
ig

ui
en

te
s 

re
qu

is
ito

s:
 

  1.
 L

a 
de

si
gn

ac
ió

n 
de

l p
re

st
ad

or
 a

l q
ue

 s
e 

di
rig

en
; 

 

2.
 L

os
 n

om
br

es
 y

 a
pe

llid
os

 c
om

pl
et

os
 d

el
 s

ol
ic

ita
nt

e 
y 

de
 s

u 
re

pr
es

en
ta

nt
e 

o 
ap

od
er

ad
o,

 s
i 

es
 e

l 
ca

so
, 

co
n 

in
di

ca
ci

ón
 d

el
 d

oc
um

en
to

 d
e 

id
en

tid
ad

, 
la

 
di

re
cc

ió
n 

y 
el

 n
úm

er
o 

de
 la

 c
ue

nt
a 

co
nt

ra
to

 c
ua

nd
o 

se
 tr

at
e 

de
 r

ec
la

m
ac

ió
n 

co
m

er
ci

al
;  

 3.
 L

o 
qu

e 
se

 s
ol

ic
ite

 y
 la

 fi
na

lid
ad

 q
ue

 s
e 

pe
rs

ig
ue

;  
 4.

 L
as

 ra
zo

ne
s 

en
 q

ue
 s

e 
ap

oy
a;

  
 5.

 L
a 

re
la

ci
ón

 d
e 

do
cu

m
en

to
s 

qu
e 

se
 a

co
m

pa
ña

n;
 

 6.
 L

a 
di

re
cc

ió
n 

de
 n

ot
ifi

ca
ci

ón
, y

  
 7.

 L
a 

fir
m

a 
de

l p
et

ic
io

na
rio

, c
ua

nd
o 

fu
er

e 
el

 c
as

o.
  

 
El

 
fu

nc
io

na
rio

 
qu

e 
re

ci
ba

 
la

 
pe

tic
ió

n 
ve

rif
ic

ar
á 

el
 

cu
m

pl
im

ie
nt

o 
de

 
lo

s 
re

qu
is

ito
s 

se
ña

la
do

s.
  

 C
LÁ

U
SU

LA
 4

5.
 P

et
ic

io
ne

s 
ve

rb
al

es
 y

 s
u 

de
ci

si
ón

. L
as

 p
et

ic
io

ne
s 

ve
rb

al
es

 
se

 re
ci

bi
rá

n 
po

r e
l f

un
ci

on
ar

io
 d

e 
la

 E
M

PR
ES

A 
y 

se
 tr

as
la

da
rá

n 
a 

do
cu

m
en

to
 

es
cr

ito
 o

 d
ig

ita
l 

de
 m

an
er

a 
su

ci
nt

a 
y 

de
be

rá
n 

co
nt

en
er

 c
ua

nd
o 

m
en

os
 l

a 
in

fo
rm

ac
ió

n 
de

 q
ue

 tr
at

a 
la

 c
lá

us
ul

a 
pr

ec
ed

en
te

. 
 Si

 q
ui

en
 p

re
se

nt
a 

un
a 

pe
tic

ió
n 

ve
rb

al
 a

fir
m

a 
no

 s
ab

er
 o

 n
o 

po
de

r 
es

cr
ib

ir 
y 

pi
de

 c
on

st
an

ci
a 

de
 h

ab
er

la
 p

re
se

nt
ad

o,
 la

 p
er

so
na

 q
ue

 r
ec

ib
a 

su
 p

et
ic

ió
n,

 le
 

ex
pe

di
rá

 c
op

ia
 d

el
 d

oc
um

en
to

 d
e 

re
ce

pc
ió

n 
de

 la
 p

et
ic

ió
n.

  
 D

ec
is

ió
n.

  
La

s 
pe

tic
io

ne
s 

ve
rb

al
es

 s
e 

re
so

lv
er

án
 e

n 
la

 m
is

m
a 

fo
rm

a 
e 

in
m

ed
ia

ta
m

en
te

 s
i 

fu
er

e 
po

si
bl

e.
 C

ua
nd

o 
no

 s
e 

pu
ed

an
 r

es
ol

ve
r 

en
 e

st
as

 
co

nd
ic

io
ne

s,
 s

e 
de

ja
rá

 c
on

st
an

ci
a 

es
cr

ita
 d

e 
la

 fe
ch

a,
 d

el
 c

um
pl

im
ie

nt
o 

de
 lo

s 
re

qu
is

ito
s 

de
 la

 c
lá

us
ul

a 
pr

ec
ed

en
te

 y
 s

e 
re

sp
on

de
rá

 d
en

tro
 d

e 
lo

s 
té

rm
in

os
 

es
ta

bl
ec

id
os

 p
ar

a 
la

s 
pe

tic
io

ne
s.

 C
op

ia
 d

e 
es

ta
 c

on
st

an
ci

a 
se

 e
nt

re
ga

rá
 a

l 
pe

tic
io

na
rio

.  
 C

LÁ
U

SU
LA

 4
6.

 C
um

pl
im

ie
nt

o 
de

 r
eq

ui
si

to
s 

o 
in

fo
rm

ac
ió

n 
ad

ic
io

na
l. 

Si
 

la
s 

in
fo

rm
ac

io
ne

s 
o 

do
cu

m
en

to
s 

qu
e 

pr
op

or
ci

on
a 

el
 p

et
ic

io
na

rio
 n

o 
so

n 
su

fic
ie

nt
es

 p
ar

a 
de

ci
di

r, 
el

 f
un

ci
on

ar
io

 c
om

pe
te

nt
e,

 p
ar

a 
da

r 
trá

m
ite

 a
 l

o 
so

lic
ita

do
 lo

 re
qu

er
irá

 p
or

 u
na

 s
ol

a 
ve

z,
 m

ed
ia

nt
e 

of
ic

io
 d

iri
gi

do
 a

 la
 d

ire
cc

ió
n 

re
gi

st
ra

da
 e

n 
el

 e
sc

rit
o 

pa
ra

 q
ue

, 
en

 e
l t

ér
m

in
o 

m
áx

im
o 

de
 d

ie
z 

(1
0)

 d
ía

s 
si

gu
ie

nt
es

 a
 la

 fe
ch

a 
de

 la
 r

ad
ic

ac
ió

n,
 p

ar
a 

qu
e 

ap
or

te
 lo

 q
ue

 h
ag

a 
fa

lta
. S

i 
de

nt
ro

 d
el

 m
es

 s
ig

ui
en

te
 a

 la
 s

ol
ic

itu
d 

de
 c

um
pl

im
ie

nt
o 

de
 r

eq
ui

si
to

s 
o 

de
 

in
fo

rm
ac

ió
n 

ad
ic

io
na

l, 
el

 i
nt

er
es

ad
o 

no
 s

e 
pr

on
un

ci
ar

e 
al

 r
es

pe
ct

o 
o 

no
 

hu
bi

er
e 

en
vi

ad
o 

la
 in

fo
rm

ac
ió

n 
re

qu
er

id
a,

 s
e 

en
te

nd
er

á 
qu

e 
ha

 d
es

is
tid

o 
de

 la
 

m
ism

a,
 p

ro
ce

di
én

do
se

 e
n 

co
ns

ec
ue

nc
ia

 a
 d

ec
re

ta
r e

l d
es

is
tim

ie
nt

o 
y 

or
de

na
r 

el
 a

rc
hi

vo
 d

el
 e

xp
ed

ie
nt

e,
 m

ed
ia

nt
e 

ac
to

 a
dm

in
is

tra
tiv

o 
m

ot
iv

ad
o,

 e
l c

ua
l s

e 
no

tif
ic

ar
á 

pe
rs

on
al

m
en

te
 

si
n 

pe
rju

ic
io

 
de

 
qu

e 
el

 
in

te
re

sa
do

 
pr

es
en

te
 

po
st

er
io

rm
en

te
 u

na
 n

ue
va

 s
ol

ic
itu

d.
   

 C
on

tra
 e

l a
ct

o 
qu

e 
de

cr
et

e 
el

 d
es

is
tim

ie
nt

o 
y 

or
de

ne
 e

l a
rc

hi
vo

 d
el

 e
xp

ed
ie

nt
e 

pr
oc

ed
e 

el
 re

cu
rs

o 
de

 re
po

si
ci

ón
. 

 Pa
rá

gr
af

o.
 L

os
 fu

nc
io

na
rio

s 
no

 p
od

rá
n 

ex
ig

ir 
a 

lo
s 

pa
rti

cu
la

re
s 

co
ns

ta
nc

ia
s,

 
ce

rti
fic

ac
io

ne
s 

o 
do

cu
m

en
to

s 
qu

e 
re

po
se

n 
en

 lo
s 

ar
ch

iv
os

 d
e 

la
 E

M
PR

ES
A.

 
D

e 
ig

ua
l f

or
m

a,
 p

ar
a 

el
 e

je
rc

ic
io

 d
e 

ac
tiv

id
ad

es
, d

er
ec

ho
s 

o 
cu

m
pl

im
ie

nt
o 

de
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ob
lig

ac
io

ne
s,

 ú
ni

ca
m

en
te

 p
od

rá
n 

ex
ig

irs
e 

la
s 

au
to

riz
ac

io
ne

s,
 r

eq
ui

si
to

s 
o 

pe
rm

is
os

 q
ue

 e
st

én
 p

re
vi

st
os

 t
ax

at
iv

am
en

te
 e

n 
la

 l
ey

 o
 s

e 
en

cu
en

tre
n 

au
to

riz
ad

os
 e

xp
re

sa
m

en
te

 p
or

 e
st

a.
 E

n 
ta

le
s 

ca
so

s 
la

 E
M

PR
ES

A 
no

 p
od

rá
 

ex
ig

ir 
ce

rti
fic

ac
io

ne
s,

 c
on

ce
pt

os
 o

 c
on

st
an

ci
as

.  
 C

LÁ
U

SU
LA

 4
7.

 P
et

ic
io

ne
s 

in
co

m
pl

et
as

. S
i a

l v
er

ifi
ca

r 
el

 c
um

pl
im

ie
nt

o 
de

 
lo

s 
re

qu
is

ito
s,

 
la

 
re

ce
pc

ió
n 

de
 

co
rre

sp
on

de
nc

ia
 

en
cu

en
tra

 
qu

e 
no

 
se

 
ac

om
pa

ña
n 

la
s 

in
fo

rm
ac

io
ne

s 
y 

do
cu

m
en

to
s 

ne
ce

sa
rio

s,
 s

e 
re

qu
er

irá
 a

l 
pe

tic
io

na
rio

 d
en

tro
 d

e 
lo

s 
di

ez
 (1

0)
 d

ía
s 

si
gu

ie
nt

es
 a

 la
 fe

ch
a 

de
 la

 ra
di

ca
ci

ón
 

pa
ra

 q
ue

 la
 c

om
pl

et
e 

en
 e

l t
ér

m
in

o 
m

áx
im

o 
de

 u
n 

(1
) m

es
.  

 
 C

LÁ
U

SU
LA

 4
8.

 R
ec

ha
zo

 d
e 

la
s 

pe
tic

io
ne

s.
 H

ab
rá

 l
ug

ar
 a

 r
ec

ha
za

r 
la

s 
pe

tic
io

ne
s 

pr
es

en
ta

da
s 

en
 fo

rm
a 

irr
es

pe
tu

os
a 

o 
de

so
bl

ig
an

te
, l

as
 q

ue
 u

til
iz

an
 

am
en

az
as

, 
im

pr
op

er
io

s,
 

in
su

lto
s,

 
of

en
sa

s,
 

af
re

nt
as

, 
pr

ov
oc

ac
io

ne
s,

 
so

n 
m

an
ifi

es
ta

m
en

te
 im

pe
rti

ne
nt

es
 o

 im
pr

oc
ed

en
te

s.
 

 Pa
rá

gr
af

o.
 L

a 
ne

ga
tiv

a 
de

 c
ua

lq
ui

er
 p

et
ic

ió
n 

de
be

rá
 s

er
 s

ie
m

pr
e 

m
ot

iv
ad

a 
y 

re
sp

on
di

da
 a

 f
on

do
, 

se
ña

la
nd

o 
ex

pr
es

am
en

te
 l

a 
ra

zó
n 

po
r 

la
 c

ua
l 

no
 s

e 
at

en
di

ó 
y 

se
 n

ot
ifi

ca
rá

 a
l 

in
te

re
sa

do
 e

n 
lo

s 
té

rm
in

os
 y

 c
on

 l
os

 r
eq

ui
si

to
s 

es
ta

bl
ec

id
os

 
en

 
el

 
C

ód
ig

o 
de

 
Pr

oc
ed

im
ie

nt
o 

Ad
m

in
is

tra
tiv

o 
y 

de
 

lo
 

C
on

te
nc

io
so

 A
dm

in
is

tra
tiv

o.
  

 C
LÁ

U
SU

LA
 4

9.
 R

ég
im

en
 d

e 
lo

s 
re

cu
rs

os
. L

os
 r

ec
ur

so
s 

se
 r

eg
irá

n 
po

r 
la

s 
si

gu
ie

nt
es

 re
gl

as
:  

 1.
 Lo

s 
re

cu
rs

os
 s

e 
pr

es
en

ta
rá

n,
 tr

am
ita

rá
n 

y 
de

ci
di

rá
n 

de
 c

on
fo

rm
id

ad
 c

on
 lo

 
pr

ev
is

to
 e

n 
el

 C
ód

ig
o 

de
 P

ro
ce

di
m

ie
nt

o 
Ad

m
in

is
tra

tiv
o 

y 
de

 lo
 C

on
te

nc
io

so
 

Ad
m

in
is

tra
tiv

o 
cu

an
do

 n
o 

ex
is

ta
 n

or
m

a 
ap

lic
ab

le
 e

n 
la

 L
ey

 1
42

 d
e 

19
94

, y
 

de
m

ás
 d

is
po

si
ci

on
es

 q
ue

 l
a 

m
od

ifi
qu

en
, 

ad
ic

io
ne

n 
o 

re
gl

am
en

te
n,

 s
e 

te
nd

rá
n 

en
 c

ue
nt

a 
la

s 
co

st
um

br
es

 d
e 

la
s 

em
pr

es
as

 c
om

er
ci

al
es

 e
n 

el
 tr

at
o 

co
n 

su
 

cl
ie

nt
el

a,
 

si
em

pr
e 

y 
cu

an
do

 
es

ta
s 

úl
tim

as
 

no
 

co
nt

ra
ríe

n 
di

sp
os

ic
io

ne
s 

le
ga

le
s,

 re
gl

am
en

ta
ria

s,
 re

gu
la

to
ria

s 
o 

co
nt

ra
ct

ua
le

s.
  

 2.
 C

on
tra

 l
os

 a
ct

os
 e

n 
lo

s 
cu

al
es

 s
e 

ni
eg

ue
 l

a 
pr

es
ta

ci
ón

 d
el

 s
er

vi
ci

o,
 a

sí
 

co
m

o 
lo

s 
ac

to
s 

de
 s

us
pe

ns
ió

n,
 te

rm
in

ac
ió

n,
 c

or
te

, f
ac

tu
ra

ci
ón

 y
 li

qu
id

ac
ió

n 
de

 i
nd

em
ni

za
ci

on
es

 q
ue

 r
ea

lic
e 

la
 E

M
PR

ES
A 

pr
oc

ed
en

 e
l 

re
cu

rs
o 

de
 

re
po

si
ci

ón
, 

y 
el

 d
e 

ap
el

ac
ió

n 
en

 l
os

 c
as

os
 e

n 
qu

e 
ex

pr
es

am
en

te
 

lo
 

co
nt

em
pl

a 
la

 L
ey

. 
 3.

 E
l r

ec
ur

so
 d

e 
re

po
si

ci
ón

 d
eb

er
á 

in
te

rp
on

er
se

 p
or

 e
sc

rit
o 

en
 la

 d
ilig

en
ci

a 
de

 
no

tif
ic

ac
ió

n 
pe

rs
on

al
, 

o 
de

nt
ro

 d
e 

lo
s 

ci
nc

o 
(5

) 
dí

as
 h

áb
ile

s 
si

gu
ie

nt
es

 a
 

el
la

, 
o 

a 
la

 
no

tif
ic

ac
ió

n 
po

r 
av

is
o,

 
o 

al
 

ve
nc

im
ie

nt
o 

de
l 

té
rm

in
o 

de
 

pu
bl

ic
ac

ió
n,

 s
eg

ún
 s

ea
 e

l 
ca

so
. 

E
l(l

os
) 

fu
nc

io
na

rio
(s

) 
en

ca
rg

ad
o(

s)
 d

e 
re

so
lv

er
lo

(s
) 

se
rá

(n
) 

el
(lo

s)
 J

ef
e(

s)
 d

e 
At

en
ci

ón
 o

 q
ui

en
(s

) 
ha

ga
(n

) 
su

s 
ve

ce
s.

  
4.

 N
o 

so
n 

pr
oc

ed
en

te
s 

lo
s 

re
cu

rs
os

 
co

nt
ra

 
lo

s 
ac

to
s 

de
 

su
sp

en
si

ón
, 

te
rm

in
ac

ió
n 

y 
co

rte
, s

i c
on

 e
llo

s 
se

 p
re

te
nd

e 
di

sc
ut

ir 
un

 a
ct

o 
de

 fa
ct

ur
ac

ió
n 

qu
e 

no
 fu

e 
ob

je
to

 d
e 

re
cu

rs
o 

op
or

tu
no

. 
 

5.
 La

 E
M

PR
ES

A 
po

dr
á 

pr
ac

tic
ar

 p
ru

eb
as

, c
ua

nd
o 

qu
ie

n 
in

te
rp

us
o 

el
 r

ec
ur

so
 

la
s 

ha
ya

 s
ol

ic
ita

do
 o

 c
ua

nd
o 

el
 f

un
ci

on
ar

io
 q

ue
 h

a 
de

 d
ec

id
ir 

el
 r

ec
ur

so
 

co
ns

id
er

e 
ne

ce
sa

rio
 d

ec
re

ta
rla

s 
de

 o
fic

io
. L

a 
pr

ác
tic

a 
de

 d
ic

ha
s 

pr
ue

ba
s 

se
 

su
je

ta
rá

 a
 lo

 p
re

vi
st

o 
en

 e
l C

ód
ig

o 
de

 P
ro

ce
di

m
ie

nt
o 

Ad
m

in
is

tra
tiv

o 
y 

de
 lo

 
C

on
te

nc
io

so
 A

dm
in

is
tra

tiv
o.

  
 

6.
 La

 E
M

PR
ES

A 
no

 e
xi

gi
rá

 la
 c

an
ce

la
ci

ón
 d

e 
la

 f
ac

tu
ra

 c
om

o 
re

qu
is

ito
 p

ar
a 

at
en

de
r 

un
 re

cu
rs

o 
re

la
ci

on
ad

o 
co

n 
és

ta
. S

in
 e

m
ba

rg
o,

 p
ar

a 
in

te
rp

on
er

 lo
s 

re
cu

rs
os

 c
on

tra
 e

l a
ct

o 
qu

e 
de

ci
da

 la
 re

cl
am

ac
ió

n,
 e

l s
us

cr
ip

to
r y

/o
 u

su
ar

io
 

de
be

rá
 a

cr
ed

ita
r e

l p
ag

o 
de

 la
s 

su
m

as
 q

ue
 n

o 
 h

an
  s

id
o 

ob
je

to
 d

e 
re

cu
rs

o 
o 

de
l p

ro
m

ed
io

 d
el

 c
on

su
m

o 
de

 lo
s 

úl
tim

os
 c

in
co

 p
er

ío
do

s,
 a

 m
en

os
 q

ue
 la

 
re

cl
am

ac
ió

n 
co

bi
je

 la
 to

ta
lid

ad
 d

e 
la

 fa
ct

ur
a.

 
 

7.
 E

l 
re

cu
rs

o 
de

 a
pe

la
ci

ón
 s

er
á 

su
bs

id
ia

rio
 d

el
 r

ec
ur

so
 d

e 
re

po
si

ci
ón

 y
 

pr
oc

ed
e 

co
nt

ra
 

lo
s 

ac
to

s 
qu

e 
re

su
el

va
n 

re
cl

am
ac

io
ne

s,
 

de
bi

en
do

 
in

te
rp

on
er

se
 a

nt
e 

el
 G

er
en

te
 d

e 
la

 E
M

PR
ES

A 
o 

su
 d

el
eg

ad
o,

 s
i l

a 
de

ci
si

ón
 

es
 n

eg
at

iv
a 

al
 p

et
ic

io
na

rio
, e

n 
la

 d
ilig

en
ci

a 
de

 n
ot

ifi
ca

ci
ón

 p
er

so
na

l o
 d

en
tro

 
de

 lo
s 

ci
nc

o 
(5

) d
ía

s 
há

bi
le

s 
si

gu
ie

nt
es

 a
 e

lla
, o

 a
 la

 n
ot

ifi
ca

ci
ón

 p
or

 a
vi

so
, o

 
al

 
ve

nc
im

ie
nt

o 
de

l 
té

rm
in

o 
de

 
pu

bl
ic

ac
ió

n,
 

se
gú

n 
se

a 
el

 
ca

so
. 

La
 

EM
PR

ES
A 

de
be

rá
 re

m
iti

rlo
 ju

nt
o 

co
n 

el
 e

xp
ed

ie
nt

e 
re

sp
ec

tiv
o 

de
nt

ro
 d

e 
lo

s 
3 

dí
as

 h
áb

ile
s 

si
gu

ie
nt

es
 a

 la
 n

ot
ifi

ca
ci

ón
 d

e 
la

 d
ec

is
ió

n 
m

ed
ia

nt
e 

la
 c

ua
l s

e 
de

ci
di

ó 
el

 r
ec

ur
so

 d
e 

re
po

si
ci

ón
, 

a 
la

 S
up

er
in

te
nd

en
ci

a 
de

 S
er

vi
ci

os
 

Pú
bl

ic
os

 D
om

ic
ilia

rio
s,

 p
ar

a 
qu

e 
lo

 re
su

el
va

.  
 C

LÁ
U

SU
LA

 5
0.

 T
ér

m
in

o 
pa

ra
 r

es
ol

ve
r 

la
s 

pe
tic

io
ne

s 
qu

ej
as

 y
 r

ec
ur

so
s.

 
La

s 
pe

tic
io

ne
s 

en
 in

te
ré

s 
pa

rti
cu

la
r, 

as
í c

om
o 

la
s 

qu
ej

as
 y

 lo
s 

re
cu

rs
os

 q
ue

 
pr

es
en

te
 u

n 
su

sc
rip

to
r 

y/
o 

us
ua

rio
 e

n 
de

sa
rro

llo
 d

e 
la

 e
je

cu
ci

ón
 d

el
 C

SP
, 

de
be

rá
n 

se
r 

re
su

el
ta

s 
de

 f
on

do
, 

es
 d

ec
ir,

 d
an

do
 r

es
pu

es
ta

 a
 t

od
as

 l
as

 
cu

es
tio

ne
s 

pl
an

te
ad

as
 d

en
tro

 d
el

 t
ér

m
in

o 
de

 q
ui

nc
e 

(1
5)

 d
ía

s 
há

bi
le

s,
 

co
nt

ad
os

 a
 p

ar
tir

 d
e 

la
 fe

ch
a 

de
 s

u 
pr

es
en

ta
ci

ón
.  

 Si
le

nc
io

 A
dm

in
is

tr
at

iv
o 

Po
si

tiv
o.

  P
as

ad
o 

el
 té

rm
in

o 
an

te
rio

r, 
sa

lv
o 

qu
e 

se
 

de
m

ue
st

re
 q

ue
 e

l s
us

cr
ip

to
r y

/o
 u

su
ar

io
 a

us
pi

ci
ó 

la
 d

em
or

a 
o 

qu
e 

se
 re

qu
iri

ó 
la

 p
rá

ct
ic

a 
de

 p
ru

eb
as

, s
e 

en
te

nd
er

á 
qu

e 
la

 p
et

ic
ió

n,
 q

ue
ja

 o
 re

cu
rs

o 
ha

 s
id

o 
re

su
el

to
 e

n 
fo

rm
a 

fa
vo

ra
bl

e.
 D

en
tro

 d
e 

la
s 

se
te

nt
a 

y 
do

s 
(7

2)
 h

or
as

 s
ig

ui
en

te
s 

al
 v

en
ci

m
ie

nt
o 

de
l 

té
rm

in
o 

de
 l

os
 q

ui
nc

e 
(1

5)
 d

ía
s 

há
bi

le
s,

 l
a 

EM
PR

ES
A 

re
co

no
ce

rá
 a

l 
su

sc
rip

to
r 

y/
o 

us
ua

rio
 l

os
 e

fe
ct

os
 d

el
 s

ile
nc

io
 a

dm
in

is
tra

tiv
o 

po
si

tiv
o.

 S
i n

o 
lo

 h
ic

ie
re

, e
l p

et
ic

io
na

rio
 p

od
rá

 s
ol

ic
ita

r d
e 

la
 S

up
er

in
te

nd
en

ci
a 

de
 S

er
vi

ci
os

 P
úb

lic
os

 D
om

ic
ilia

rio
s,

 l
a 

im
po

si
ci

ón
 d

e 
la

s 
sa

nc
io

ne
s 

a 
qu

e 
ha

ya
 lu

ga
r 

co
nf

or
m

e 
a 

la
 le

y,
 s

in
 p

er
ju

ic
io

 d
e 

qu
e 

el
la

 a
do

pt
e 

la
s 

de
ci

si
on

es
 

qu
e 

re
su

lte
n 

pe
rti

ne
nt

es
 

pa
ra

 
ha

ce
r 

ef
ec

tiv
a 

la
 

ej
ec

ut
or

ie
da

d 
de

l 
ac

to
 

ad
m

in
is

tra
tiv

o 
pr

es
un

to
. 

 Pa
rá

gr
af

o 
Pr

im
er

o:
 E

xp
ed

id
o 

op
or

tu
na

m
en

te
 e

l a
ct

o 
pr

oc
ed

er
á 

a 
no

tif
ic

ar
se

 
de

 c
on

fo
rm

id
ad

 c
on

 la
 le

y.
  

 Pa
rá

gr
af

o 
Se

gu
nd

o:
 D

e 
tra

ta
rs

e 
de

 u
na

 p
et

ic
ió

n 
qu

e 
se

 d
eb

a 
re

so
lv

er
 

m
ed

ia
nt

e 
un

a 
ac

tu
ac

ió
n 

de
 l

a 
EM

PR
ES

A,
 é

st
a 

ej
ec

ut
ar

á 
la

 a
ct

ua
ci

ón
 d

e 
m

an
er

a 
ad

ec
ua

da
 y

 d
ur

an
te

 e
l 

té
rm

in
o 

fij
ad

o 
po

r 
la

 l
ey

 p
ar

a 
at

en
de

r 
la

s 
pe

tic
io

ne
s,

 y
 u

na
 v

ez
 e

je
cu

ta
da

 s
e 

da
rá

 n
ot

ic
ia

 a
l p

et
ic

io
na

rio
 c

ua
nd

o 
és

te
 n

o 
es

té
 e

nt
er

ad
o 

de
 la

 a
ct

ua
ci

ón
, s

u 
ap

od
er

ad
o 

o 
m

an
da

ta
rio

, s
eg

ún
 s

e 
tra

te
.  

 C
LÁ

U
SU

LA
 5

1.
 N

ot
ifi

ca
ci

on
es

 y
 c

om
un

ic
ac

io
ne

s.
 A

 e
fe

ct
os

 d
e 

ga
ra

nt
iz

ar
 

el
 d

eb
id

o 
pr

oc
es

o 
y 

el
 p

rin
ci

pi
o 

de
 p

ub
lic

id
ad

, 
lo

s 
ac

to
s 

qu
e 

de
ci

da
n 

la
s 

pe
tic

io
ne

s 
y 

re
cu

rs
os

 d
eb

er
án

 s
er

 re
sp

on
di

do
s 

de
 fo

nd
o,

 c
on

st
ar

 p
or

 e
sc

rit
o 

y 
se

 n
ot

ifi
ca

rá
n 

de
 c

on
fo

rm
id

ad
 c

on
 lo

 p
re

vi
st

o 
en

 e
l C

ód
ig

o 
de

 P
ro

ce
di

m
ie

nt
o 
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Ad
m

in
is

tra
tiv

o 
y 

de
 lo

 C
on

te
nc

io
so

 A
dm

in
is

tra
tiv

o 
y 

la
s 

de
m

ás
 d

is
po

si
ci

on
es

 
qu

e 
la

 m
od

ifi
qu

en
, a

di
ci

on
en

 o
 re

gl
am

en
te

n.
 

 Lo
s 

ac
to

s 
qu

e 
no

 p
on

ga
n 

fin
 a

 u
na

 a
ct

ua
ci

ón
 a

dm
in

is
tra

tiv
a 

y 
lo

s 
qu

e 
re

su
el

va
n 

pe
tic

io
ne

s 
en

 in
te

ré
s 

ge
ne

ra
l, 

se
rá

n 
ob

je
to

 d
e 

co
m

un
ic

ac
ió

n 
en

 lo
s 

té
rm

in
os

 e
st

ab
le

ci
do

s 
po

r l
os

 A
rtí

cu
lo

s 
67

 y
 s

s 
de

l m
en

ci
on

ad
o 

C
ód

ig
o,

 y
 la

s 
de

m
ás

 d
is

po
si

ci
on

es
 q

ue
 la

 m
od

ifi
qu

en
, a

di
ci

on
en

 o
 re

gl
am

en
te

n.
 

  La
 n

ot
ifi

ca
ci

ón
 q

ue
 s

e 
ha

ga
 a

l p
ro

pi
et

ar
io

, p
os

ee
do

r 
o 

te
ne

do
r d

el
 in

m
ue

bl
e,

 
se

rá
 o

po
ni

bl
e 

a 
to

do
s 

aq
ue

llo
s 

qu
e 

se
an

 s
ol

id
ar

io
s 

en
 l

as
 o

bl
ig

ac
io

ne
s 

de
riv

ad
as

 
de

l 
pr

es
en

te
 

C
SP

, 
de

 
co

nf
or

m
id

ad
 

co
n 

lo
 

di
sp

ue
st

o 
en

 
la

 
C

LÁ
U

SU
LA

 2
6 

de
l p

re
se

nt
e 

C
SP

. 
 Pa

rá
gr

af
o:

 L
a 

EM
PR

ES
A 

no
 s

us
pe

nd
er

á,
 t

er
m

in
ar

á 
o 

co
rta

rá
 e

l 
se

rv
ic

io
 

de
nt

ro
 d

e 
un

 p
ro

ce
so

 d
e 

re
cl

am
ac

ió
n,

 h
as

ta
 t

an
to

 h
ay

a 
ag

ot
ad

o 
el

 d
eb

id
o 

pr
oc

es
o 

y 
no

tif
ic

ad
o 

al
 s

us
cr

ip
to

r 
y/

o 
us

ua
rio

 la
 d

ec
is

ió
n 

so
br

e 
lo

s 
re

cu
rs

os
 

pr
oc

ed
en

te
s 

qu
e 

hu
bi

es
en

 s
id

o 
in

te
rp

ue
st

os
 e

n 
fo

rm
a 

op
or

tu
na

, s
al

vo
 e

n 
lo

s 
ca

so
s 

de
 s

us
pe

ns
ió

n 
en

 in
te

ré
s 

de
l s

er
vic

io
.  

 
C

AP
IT

UL
O

 V
III

 - 
DI

SP
O

SI
C

IO
NE

S 
FI

N
AL

ES
 

 C
LÁ

U
SU

LA
 5

2.
 M

od
ifi

ca
ci

on
es

 d
el

 C
SP

. E
l C

SP
 s

ól
o 

po
dr

á 
se

r m
od

ifi
ca

do
 

en
 lo

s 
si

gu
ie

nt
es

 e
ve

nt
os

:  
 

 1.
 

Po
r a

cu
er

do
 e

nt
re

 la
s 

pa
rte

s.
  

 
2.

 
Po

r p
ar

te
 d

e 
la

 E
M

PR
ES

A,
 c

um
pl

ie
nd

o 
co

n 
lo

s 
  s

ig
ui

en
te

s 
re

qu
is

ito
s:

  
 

a.
 D

eb
er

á 
in

fo
rm

ar
 a

l s
us

cr
ip

to
r 

y/
o 

us
ua

rio
 d

e 
la

 m
od

ifi
ca

ci
ón

 p
ro

pu
es

ta
 

co
n 

un
 (

1)
 m

es
 d

e 
an

te
la

ci
ón

 a
 la

 e
nt

ra
da

 e
n 

vi
ge

nc
ia

 d
e 

la
 m

is
m

a,
 

di
re

ct
am

en
te

 o
 a

 tr
av

és
 d

e 
un

 m
ed

io
 d

e 
am

pl
ia

 d
iv

ul
ga

ci
ón

.  
 b.

 D
eb

er
á 

pe
rm

iti
r 

al
 s

us
cr

ip
to

r 
y/

o 
us

ua
rio

 e
l 

ej
er

ci
ci

o 
ef

ec
tiv

o 
de

 s
u 

de
re

ch
o 

a 
no

 a
ce

pt
ar

 la
 m

od
ifi

ca
ci

ón
 p

ro
pu

es
ta

.  
 3.

 
Po

r d
ec

is
ió

n 
de

 a
ut

or
id

ad
 c

om
pe

te
nt

e.
  

 Pa
rá

gr
af

o.
 L

o 
di

sp
ue

st
o 

en
 e

l 
nu

m
er

al
 2

 d
e 

la
 p

re
se

nt
e 

C
lá

us
ul

a 
no

 s
er

á 
ap

lic
ab

le
 e

n 
ca

so
 d

e 
m

od
ifi

ca
ci

ón
 u

ni
la

te
ra

l p
or

 p
ar

te
 d

e 
la

 E
M

PR
ES

A 
da

do
 

el
 e

ve
nt

o 
de

 c
as

o 
fo

rtu
ito

 o
 fu

er
za

 m
ay

or
, e

n 
lo

s 
té

rm
in

os
 d

el
 A

rtí
cu

lo
 6

4 
de

l 
C

ód
ig

o 
C

iv
il. 

 C
LÁ

U
SU

LA
 5

3.
 C

es
ió

n 
de

l 
C

SP
. 

Sa
lv

o 
qu

e 
la

s 
pa

rte
s 

di
sp

on
ga

n 
lo

 
co

nt
ra

rio
, s

e 
en

tie
nd

e 
qu

e 
ha

y 
ce

si
ón

 d
el

 C
SP

 c
ua

nd
o 

m
ed

ie
 e

na
je

na
ci

ón
 d

el
 

bi
en

 ra
íz

 a
l c

ua
l s

e 
le

 s
um

in
is

tra
 e

l s
er

vi
ci

o 
pú

bl
ic

o 
do

m
ic

ilia
rio

 d
e 

ac
ue

du
ct

o 
y 

al
ca

nt
ar

illa
do

. L
a 

ce
si

ón
 o

pe
ra

 d
e 

pl
en

o 
de

re
ch

o,
 e

 in
cl

uy
e 

la
 p

ro
pi

ed
ad

 d
e 

lo
s 

bi
en

es
 i

nm
ue

bl
es

 p
or

 a
dh

es
ió

n 
o 

de
st

in
ac

ió
n 

ut
iliz

ad
os

 p
ar

a 
us

ar
 e

l 
se

rv
ic

io
. 

E
l 

nu
ev

o 
pr

op
ie

ta
rio

, 
po

se
ed

or
 o

 t
en

ed
or

 s
uc

ed
e 

en
 t

od
os

 l
os

 
de

re
ch

os
 y

 o
bl

ig
ac

io
ne

s 
ac

tu
al

es
 y

 f
ut

ur
os

 a
l a

nt
er

io
r, 

y 
po

dr
á 

so
lic

ita
r 

a 
la

 
EM

PR
ES

A 
la

 a
de

cu
ac

ió
n 

de
 l

os
 r

eg
is

tro
s 

pa
ra

 q
ue

 l
a 

cu
en

ta
 f

ig
ur

e 
a 

su
 

no
m

br
e.

 D
e 

ig
ua

l m
an

er
a 

la
 E

M
PR

E
SA

 s
e 

re
se

rv
a 

el
 d

er
ec

ho
 a

 m
od

ifi
ca

r l
os

 
re

gi
st

ro
s 

cu
an

do
 te

ng
a 

in
fo

rm
ac

ió
n 

fid
ed

ig
na

 d
el

 c
am

bi
o 

de
 ti

tu
la

r o
 te

ne
do

r 
de

l i
nm

ue
bl

e.
  

 Si
n 

pe
rju

ic
io

 d
e 

lo
 a

nt
er

io
r, 

la
 E

M
PR

ES
A 

co
ns

er
va

rá
 e

l d
er

ec
ho

 a
 e

xi
gi

r 
al

 
ce

de
nt

e 
el

 c
um

pl
im

ie
nt

o 
de

 to
da

s 
la

s 
ob

lig
ac

io
ne

s 
qu

e 
se

 h
ic

ie
ro

n 
ex

ig
ib

le
s 

m
ie

nt
ra

s 
fu

e 
pa

rte
 d

el
 c

on
tra

to
, p

ue
s 

la
 c

es
ió

n 
de

 é
st

as
 n

o 
se

 a
ut

or
iz

a,
 s

al
vo

 
ac

ue
rd

o 
es

pe
ci

al
 e

nt
re

 la
s 

pa
rte

s 
de

 e
st

e 
C

SP
.  

 La
 E

M
PR

ES
A 

po
dr

á 
ce

de
r 

el
 c

on
tra

to
 c

ua
nd

o 
en

 é
st

e 
se

 i
de

nt
ifi

qu
e 

al
 

ce
si

on
ar

io
. 

Ig
ua

lm
en

te
, 

la
 

EM
PR

ES
A 

po
dr

á 
ce

de
r 

el
 

co
nt

ra
to

 
cu

an
do

, 
ha

bi
en

do
 in

fo
rm

ad
o 

al
 s

us
cr

ip
to

r 
y/

o 
us

ua
rio

 d
e 

su
 in

te
ré

s 
en

 c
ed

er
lo

, 
co

n 
un

a 
an

te
la

ci
ón

 d
e 

po
r 

lo
 m

en
os

 (
2)

 m
es

es
, 

no
 h

ay
a 

re
ci

bi
do

 m
an

ife
st

ac
ió

n 
ex

pl
íc

ita
 a

l r
es

pe
ct

o.
 

 Pa
rá

gr
af

o:
 E

n 
la

 c
es

ió
n 

de
l 

C
SP

 n
o 

se
 e

nt
en

de
rá

 i
nc

lu
id

a 
la

 c
lá

us
ul

a 
co

m
pr

om
is

or
ia

, d
e 

m
od

o 
qu

e 
si

 e
l c

es
io

na
rio

 n
o 

se
 a

dh
ie

re
 a

 d
ic

ha
 c

lá
us

ul
a 

la
 E

M
PR

ES
A 

no
 p

od
rá

 n
eg

ar
se

 a
 p

re
st

ar
 e

l s
er

vi
ci

o.
 

 C
LÁ

U
SU

LA
 5

4.
 A

cu
er

do
s 

es
pe

ci
al

es
. 

E
l 

su
sc

rip
to

r 
y/

o 
us

ua
rio

 p
ot

en
ci

al
 

qu
e 

no
 e

st
uv

ie
re

 d
e 

ac
ue

rd
o 

co
n 

al
gu

na
 d

e 
la

s 
co

nd
ic

io
ne

s 
de

l 
pr

es
en

te
 

C
SP

, p
od

rá
 m

an
ife

st
ar

lo
 a

sí
, y

 h
ac

er
 u

na
 p

et
ic

ió
n 

co
n 

la
 c

on
tra

 p
ro

pu
es

ta
 d

el
 

ca
so

. S
i l

a 
EM

PR
ES

A 
la

 a
ce

pt
a,

 s
e 

co
nv

er
tir

á 
en

 s
us

cr
ip

to
r 

y/
o 

us
ua

rio
 c

on
 

ac
ue

rd
o 

es
pe

ci
al

, 
si

n 
qu

e 
po

r 
el

lo
 d

ej
e 

de
 s

er
 u

n 
co

nt
ra

to
 u

ni
fo

rm
e 

de
 

se
rv

ic
io

s 
pú

bl
ic

os
. 

Sa
lv

o 
lo

 p
re

vi
st

o 
en

 e
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de

l 
di

ám
et

ro
 

de
 

la
(s

) 
ac

om
et

id
a(

s)
, 

de
 

ac
ue

rd
o 

a 
la

s 
ne

ce
si

da
de

s 
de

 
de

m
an

da
 

de
 

ag
ua

 
o 

ve
rti

m
ie

nt
o 

de
l 

pr
ed

io
 o

 
el

 e
st

ad
o 

de
 

la
(s

) 
ac

om
et

id
a(

s)
. 

C
ua

nd
o,

 
po

r 
re

co
ns

tru
cc

ió
n 

o 
m

od
ifi

ca
ci

ón
 d

e 
un

 in
m

ue
bl

e,
 s

e 
di

fic
ul

te
 la

 id
en

tif
ic

ac
ió

n 
de

l 
si

tio
 d

e 
la

(s
) 

ac
om

et
id

a(
s)

, 
el

 s
us

cr
ip

to
r 

y/
o 

us
ua

rio
 d

eb
er

á 
in

fo
rm

ar
 a

 l
a 

EM
PR

ES
A,

 d
en

tro
 d

e 
lo

s 
tre

in
ta

 (
30

) 
dí

as
 s

ig
ui

en
te

s,
 p

ar
a 

qu
e 

se
 e

je
cu

te
n 

co
n 

ca
rg

o 
al

 
su

sc
rip

to
r 

y/
o 

us
ua

rio
, 

lo
s 

ca
m

bi
os

 
de

l 
ca

so
. 

E
n 

es
ta
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ci
rc

un
st

an
ci

a 
cu

an
do

 e
l s

us
cr

ip
to

r y
/o

 u
su

ar
io

 s
ea

 d
ife

re
nt

e 
al

 p
ro

pi
et

ar
io

 d
el

 
in

m
ue

bl
e 

se
 re

gi
rá

 p
or

 lo
 d

is
pu

es
to

 e
n 

el
 C

ód
ig

o 
C

iv
il.

 
  3.

1.
5 

R
ep

ar
ac

ió
n 

o 
re

po
si

ci
ón

 d
e 

ac
om

et
id

as
. 

El
 c

os
to

 d
e 

re
pa

ra
ci

ón
 o

 
re

po
si

ci
ón

 d
e 

la
s 

ac
om

et
id

as
 e

st
ar

á 
a 

ca
rg

o 
de

 lo
s 

su
sc

rip
to

re
s 

o 
us

ua
rio

s,
 

un
a 

ve
z 

ex
pi

ra
do

 e
l p

er
io

do
 d

e 
ga

ra
nt

ía
. E

n 
lo

s 
ca

so
s 

en
 lo

s 
qu

e 
el

 u
su

ar
io

 lo
 

so
lic

ite
, l

a 
EM

PR
ES

A 
pr

es
ta

rá
 e

st
e 

se
rv

ic
io

. L
os

 c
os

to
s 

qu
e 

es
ta

 in
te

rv
en

ci
ón

 
ge

ne
re

 s
er

án
 a

su
m

id
os

 p
or

 e
l u

su
ar

io
 a

co
rd

e 
co

n 
la

 ta
rif

a 
de

 c
os

to
s 

vi
ge

nt
es

 
es

ta
bl

ec
id

as
 p

or
 l

a 
EM

PR
ES

A 
pa

ra
 e

st
e 

se
rv

ic
io

, 
cu

yo
 c

ob
ro

 s
e 

ha
rá

 
co

nj
un

ta
m

en
te

 c
on

 la
 fa

ct
ur

ac
ió

n 
de

 la
 p

re
st

ac
ió

n 
de

l s
er

vi
ci

o.
 

 4.
 M

ED
IC

IÓ
N

  
 4.

1 
M

ed
ic

ió
n.

 E
l 

co
ns

um
o 

po
r 

el
 s

er
vi

ci
o 

de
 a

cu
ed

uc
to

 s
er

á 
ob

je
to

 d
e 

m
ed

ic
ió

n 
po

r 
pa

rte
 

de
 

la
 

EM
PR

ES
A,

 
m

ed
ia

nt
e 

si
st

em
as

 
té

cn
ic

os
 

qu
e 

pe
rm

ita
n 

un
a 

ad
ec

ua
da

 
co

nt
ab

iliz
ac

ió
n 

de
l 

se
rv

ic
io

 
su

m
in

is
tra

do
. 

La
 

EM
PR

ES
A 

de
te

rm
in

ar
á 

el
 s

iti
o 

de
 in

st
al

ac
ió

n 
de

l m
ed

id
or

. 
 4.

2 
C

ar
ac

te
rís

tic
as

 t
éc

ni
ca

s 
de

 l
os

 m
ed

id
or

es
. 

Lo
s 

m
ed

id
or

es
 d

e 
ag

ua
 

po
ta

bl
e 

de
be

rá
n 

cu
m

pl
ir 

co
n 

la
s 

ca
ra

ct
er

ís
tic

as
 t

éc
ni

ca
s,

 c
on

fo
rm

e 
a 

lo
 

es
ta

bl
ec

id
o 

en
 la

s 
N

or
m

as
 T

éc
ni

ca
s 

y 
de

 S
er

vi
ci

o 
de

 la
 E

M
PR

ES
A 

(N
T-

00
1-

M
ed

id
or

es
 d

e 
ag

ua
 p

ot
ab

le
. 

D
ef

in
ic

io
ne

s 
y 

cl
as

ifi
ca

ci
ón

, 
N

P-
00

4-
M

ed
id

or
es

 
do

m
ic

ilia
rio

s 
de

 
ag

ua
 

po
ta

bl
e 

frí
a,

 
N

P
-1

22
 

M
ed

id
or

es
 

de
 

ag
ua

 
el

ec
tro

m
ag

né
tic

os
 

y 
ul

tra
só

ni
co

s 
br

id
ad

os
 

co
n 

Te
le

m
et

ría
 

y 
N

P
-0

62
- 

M
ed

id
or

es
 e

le
ct

ro
m

ag
né

tic
os

 d
e 

flu
jo

), 
o 

la
s 

no
rm

as
 q

ue
 l

as
 r

ee
m

pl
ac

en
, 

m
od

ifi
qu

en
 o

 s
us

tit
uy

an
 (C

on
su

lta
r p

ág
in

a 
w

eb
: h

ttp
://

w
w

w
.a

cu
ed

uc
to

.c
om

.c
o 

en
 la

 s
ec

ci
ón

 S
er

vi
ci

os
, N

or
m

a 
Té

cn
ic

a)
, l

os
 c

ua
le

s 
al

 s
er

 in
st

al
ad

os
 d

eb
er

án
 

co
nt

ar
 c

on
 e

l r
es

pe
ct

iv
o 

ce
rti

fic
ad

o 
de

 c
al

ib
ra

ci
ón

 e
m

iti
do

 p
or

 u
n 

la
bo

ra
to

rio
 

de
bi

da
m

en
te

 a
cr

ed
ita

do
.  

 4.
3 

Eq
ui

po
 d

e 
M

ed
id

a 
y 

ex
ce

pc
io

ne
s.

 E
n 

ge
ne

ra
l 

ca
da

 s
us

cr
ip

to
r 

y/
o 

us
ua

rio
 d

eb
er

á 
co

nt
ar

 c
on

 u
na

 a
co

m
et

id
a 

in
de

pe
nd

ie
nt

e 
y 

ca
da

 a
co

m
et

id
a 

co
nt

ar
 c

on
 s

u 
m

ed
id

or
, s

al
vo

 la
s 

co
ns

tru
cc

io
ne

s 
ad

ap
ta

da
s 

pa
ra

 in
qu

ilin
at

o 
o 

m
ul

tiu
su

ar
io

s 
si

n 
po

si
bi

lid
ad

 té
cn

ic
a 

de
 m

ed
ic

ió
n 

in
di

vi
du

al
.  

 
A 

pe
tic

ió
n 

de
 la

 m
ay

or
ía

 d
e 

lo
s 

us
ua

rio
s 

o 
co

pr
op

ie
ta

rio
s 

y 
si

em
pr

e 
qu

e 
se

 
en

cu
en

tre
n 

a 
pa

z 
y 

sa
lv

o 
o 

ha
ya

n 
ce

le
br

ad
o 

ac
ue

rd
os

 d
e 

pa
go

 d
e 

lo
s 

sa
ld

os
 

pe
nd

ie
nt

es
 

a 
la

 
fe

ch
a 

de
 

la
 

in
de

pe
nd

iz
ac

ió
n,

 
la

 
EM

PR
ES

A 
po

dr
á 

in
de

pe
nd

iz
ar

 e
l s

er
vi

ci
o 

e 
in

st
al

ar
 m

ed
id

or
es

 in
di

vi
du

al
es

 p
ar

a 
in

m
ue

bl
es

 c
on

 
m

ul
tiu

su
ar

io
s.

 L
as

 o
br

as
 y

 d
em

ás
 c

os
to

s 
qu

e 
de

m
an

de
 la

 i
nd

ep
en

di
za

ci
ón

 
se

rá
n 

po
r c

ue
nt

a 
de

 lo
s 

us
ua

rio
s.

 
 En

 e
l 

ca
so

 d
e 

la
s 

un
id

ad
es

 i
nm

ob
ilia

ria
s 

ce
rra

da
s 

la
 E

m
pr

es
a 

ex
ig

irá
 u

n 
m

ed
id

or
 g

en
er

al
 o

 to
ta

liz
ad

or
 in

m
ed

ia
ta

m
en

te
 a

gu
as

 a
ba

jo
 d

e 
la

 a
co

m
et

id
a,

 
as

í 
co

m
o 

la
 i

ns
ta

la
ci

ón
 d

e 
m

ed
id

or
es

 i
nd

iv
id

ua
le

s 
en

 c
ad

a 
un

a 
de

 l
as

 
un

id
ad

es
 h

ab
ita

ci
on

al
es

 o
 n

o 
re

si
de

nc
ia

le
s 

qu
e 

co
nf

or
m

an
 e

st
as

, 
as

í c
om

o,
 

en
 la

s 
zo

na
s 

co
m

un
es

.  
 4.

4 
In

st
al

ac
ió

n 
de

 m
ed

id
or

es
. E

l s
us

cr
ip

to
r y

/o
 u

su
ar

io
 e

s 
lib

re
 d

e 
ad

qu
iri

r e
l 

m
ed

id
or

 
en

 
el

 
m

er
ca

do
, 

si
em

pr
e 

y 
cu

an
do

 
el

 
eq

ui
po

 
cu

m
pl

a 
co

n 
la

s 
ca

ra
ct

er
ís

tic
as

 
té

cn
ic

as
 

de
fin

id
as

 
po

r 
la

 
EM

PR
ES

A
, 

no
 

ob
st

an
te

, 
la

 
EM

PR
ES

A 
po

dr
á 

su
m

in
is

tra
r 

el
 m

ed
id

or
 s

i e
l 

su
sc

rip
to

r 
y/

o 
us

ua
rio

 a
sí

 l
o 

so
lic

ita
. 

 Ú
ni

ca
m

en
te

 s
e 

ac
ep

ta
rá

n 
m

ed
id

or
es

 c
uy

a 
ho

m
ol

og
ac

ió
n 

de
 m

od
el

o 
es

té
 

ap
ro

ba
da

 p
or

 e
l L

ab
or

at
or

io
 d

e 
M

ed
id

or
es

 d
e 

la
 E

M
PR

ES
A.

 E
l s

us
cr

ip
to

r y
/o

 
us

ua
rio

 
po

dr
á 

co
ns

ul
ta

r 
ta

le
s 

m
od

el
os

 
en

 
el

 
po

rta
l 

de
 

in
te

rn
et

 
de

 
la

 
EM

PR
ES

A 
o 

a 
tra

vé
s 

de
 c

on
su

lta
 e

n 
la

 lí
ne

a 
de

 a
te

nc
ió

n 
te

le
fó

ni
ca

 A
cu

al
in

ea
 

11
6.

 
 Lo

s 
m

ed
id

or
es

 n
ue

vo
s 

de
be

rá
n 

co
nt

ar
 c

on
 e

l c
er

tif
ic

ad
o 

de
 c

al
ib

ra
ci

ón
 p

or
 

pa
rte

 d
e 

un
 la

bo
ra

to
rio

 d
eb

id
am

en
te

 a
cr

ed
ita

do
 p

or
 la

 E
nt

id
ad

 N
ac

io
na

l d
e 

Ac
re

di
ta

ci
ón

 C
om

pe
te

nt
e 

o 
la

 e
nt

id
ad

 q
ue

 h
ag

a 
su

s 
ve

ce
s,

 e
n 

do
nd

e 
co

ns
te

n 
lo

s 
re

su
lta

do
s 

de
 l

a 
ca

lib
ra

ci
ón

, 
de

 m
an

er
a 

qu
e 

se
 p

ue
da

n 
ve

rif
ic

ar
 l

as
 

co
nd

ic
io

ne
s 

té
cn

ic
as

 d
el

 m
is

m
o.

 E
st

e 
ce

rti
fic

ad
o 

no
 p

od
rá

 te
ne

r m
ás

 d
e 

tre
s 

(3
) m

es
es

 d
es

de
 s

u 
ex

pe
di

ci
ón

 p
ar

a 
la

 in
st

al
ac

ió
n.

 
 

En
 e

l c
as

o 
qu

e 
se

 re
qu

ie
ra

 e
l u

so
 d

e 
in

st
ru

m
en

to
s 

o 
el

em
en

to
s 

de
 p

ro
te

cc
ió

n 
co

nt
ra

 e
l 

hu
rto

 d
e 

lo
s 

eq
ui

po
s 

de
 m

ed
id

a,
 e

st
os

 p
od

rá
n 

se
r 

ad
qu

iri
do

s 
a 

tra
vé

s 
de

 la
 E

M
PR

ES
A 

o 
di

re
ct

am
en

te
 p

or
 e

l u
su

ar
io

 o
 s

us
cr

ip
to

r, 
si

em
pr

e 
y 

cu
an

do
 c

um
pl

an
 c

on
 la

s 
es

pe
ci

fic
ac

io
ne

s 
té

cn
ic

as
 d

ad
as

 p
or

 la
 E

M
PR

ES
A.

 
La

 E
M

PR
ES

A 
no

 a
ce

pt
ar

á 
m

od
ifi

ca
ci

on
es

 d
e 

la
s 

co
nd

ic
io

ne
s 

té
cn

ic
as

 d
e 

in
st

al
ac

ió
n 

de
 lo

s 
eq

ui
po

s 
de

 m
ed

id
a 

y 
la

s 
ac

om
et

id
as

. 
 C

on
 e

l f
in

 d
e 

pr
oc

ed
er

 a
 la

 n
or

m
al

iz
ac

ió
n 

de
l s

er
vic

io
 d

e 
aq

ue
llo

s 
us

ua
rio

s 
qu

e 
no

 p
os

ee
n 

m
ed

id
or

, l
a 

EM
PR

ES
A 

no
tif

ic
ar

á 
al

 u
su

ar
io

 q
ue

 c
ue

nt
a 

co
n 

un
 

pe
rio

do
 d

e 
fa

ct
ur

ac
ió

n 
pa

ra
 p

re
se

nt
ar

 e
l 

nu
ev

o 
m

ed
id

or
 a

dq
ui

rid
o 

o 
en

 s
u 

de
fe

ct
o,

 l
a 

EM
PR

ES
A 

in
st

al
ar

á 
un

o 
cu

yo
 v

al
or

 p
ro

ce
de

rá
 a

 c
ob

ra
r 

ví
a 

fa
ct

ur
a,

 d
e 

ac
ue

rd
o 

co
n 

la
s 

po
lít

ic
as

 d
e 

fin
an

ci
ac

ió
n 

de
fin

id
as

 p
ar

a 
ca

da
 

ca
so

. 
 4.

5 
R

eg
la

s 
pa

ra
 

el
 

re
tir

o 
y 

re
em

pl
az

o 
de

 
m

ed
id

or
es

. 
C

ua
nd

o 
se

a 
ne

ce
sa

rio
 p

ro
ce

de
r 

al
 r

et
iro

 d
el

 m
ed

id
or

, 
se

 c
om

un
ic

ar
á 

al
 s

us
cr

ip
to

r 
o 

us
ua

rio
, c

on
 u

na
 a

nt
el

ac
ió

n 
no

 in
fe

rio
r a

 d
os

 (2
) d

ía
s 

há
bi

le
s 

a 
la

 fe
ch

a 
de

 la
 

op
er

ac
ió

n,
 in

di
cá

nd
ol

e 
la

 p
os

ib
ilid

ad
 d

e 
ej

er
ce

r e
l d

er
ec

ho
 a

 s
er

 a
si

st
id

o.
 U

na
 

ve
z 

se
 ll

ev
e 

a 
ca

bo
 la

 o
pe

ra
ci

ón
, 

se
 s

us
cr

ib
irá

 u
n 

ac
ta

 e
n 

la
 q

ue
 c

on
st

e 
el

 
es

ta
do

 e
n 

qu
e 

se
 e

nc
ue

nt
ra

 e
l 

eq
ui

po
 y

 l
a 

fo
rm

a 
co

m
o 

se
 p

ro
ce

di
ó 

a 
su

 
re

tir
o.

 E
n 

es
te

 d
oc

um
en

to
, 

el
 s

us
cr

ip
to

r 
y/

o 
us

ua
rio

 d
ej

ar
á 

la
s 

co
ns

ta
nc

ia
s 

qu
e 

co
ns

id
er

e 
ne

ce
sa

ria
s.

 L
os

 d
at

os
 q

ue
 s

e 
co

ns
ig

ne
n 

en
 la

 re
sp

ec
tiv

a 
ac

ta
 

de
be

n 
se

r l
eg

ib
le

s,
 c

la
ro

s,
 s

in
 ta

ch
on

es
 o

 e
nm

en
da

du
ra

s;
 c

op
ia

 d
e 

es
ta

 a
ct

a 
se

 e
nt

re
ga

rá
 a

l s
us

cr
ip

to
r y

/o
 u

su
ar

io
, q

ui
en

 d
eb

er
á 

fir
m

ar
la

. 
 Si

 e
l s

us
cr

ip
to

r y
/o

 u
su

ar
io

 s
e 

ni
eg

a 
a 

fir
m

ar
 e

l a
ct

a 
re

sp
ec

tiv
a,

 e
l f

un
ci

on
ar

io
 

de
 la

 E
M

PR
ES

A 
de

ja
rá

 c
on

st
an

ci
a 

ex
pl

ic
an

do
 la

s 
ra

zo
ne

s 
qu

e 
m

ot
iv

an
 la

 n
o 

su
sc

rip
ci

ón
 d

el
 a

ct
a 

po
r p

ar
te

 d
el

 s
us

cr
ip

to
r 

y/
o 

us
ua

rio
 y

 e
st

a 
de

be
rá

 c
on

ta
r 

co
n 

la
 fi

rm
a 

de
 d

os
 (2

) t
es

tig
os

 d
ife

re
nt

es
 a

l p
er

so
na

l d
e 

la
 E

M
PR

ES
A.

 
 La

 E
M

PR
ES

A 
se

rá
 r

es
po

ns
ab

le
 d

e 
la

 c
on

se
rv

ac
ió

n 
de

 l
as

 c
on

di
ci

on
es

 
té

cn
ic

as
 d

el
 e

qu
ip

o 
re

tir
ad

o 
en

 e
l e

st
ad

o 
qu

e 
co

ns
te

 e
n 

el
 a

ct
a 

de
 r

et
iro

, 
do

cu
m

en
to

 
en

 
el

 
qu

e 
el

 
su

sc
rip

to
r 

o 
us

ua
rio

 
te

nd
rá

 
la

 
po

si
bi

lid
ad

 
de

 
co

ns
ig

na
r 

la
s 

ob
se

rv
ac

io
ne

s 
qu

e 
co

ns
id

er
e 

pe
rti

ne
nt

es
 r

es
pe

ct
o 

de
 la

 f
or

m
a 

en
 q

ue
 l

a 
EM

PR
ES

A 
pr

oc
ed

ió
 a

 c
ol

oc
ar

 e
l 

ap
ar

at
o 

de
 m

ed
ic

ió
n 

en
 e

l 
ve

hí
cu

lo
 q

ue
 lo

 t
ra

ns
po

rta
rá

. 
La

 E
M

PR
ES

A 
de

be
rá

 r
eg

is
tra

r 
la

s 
ac

tiv
id

ad
es

 
de

 
m

an
ej

o 
y 

tra
ns

po
rte

 
de

 
la

s 
ev

id
en

ci
as

 
fís

ic
as

 
in

vo
lu

cr
ad

as
 

en
 

su
 

ac
tu

ac
ió

n,
 a

 f
in

 d
e 

co
ns

er
va

r 
el

 e
st

ad
o 

re
al

 d
el

 e
qu

ip
o 

de
 m

ed
ic

ió
n 

al
 

m
om

en
to

 d
el

 re
tir

o.
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En
 to

do
 c

as
o,

 la
 E

M
PR

ES
A 

de
be

rá
 e

nt
re

ga
r 

de
nt

ro
 d

e 
lo

s 
tre

in
ta

 (
30

) 
dí

as
 

há
bi

le
s 

si
gu

ie
nt

es
 a

l r
et

iro
 d

el
 m

ed
id

or
 e

l i
nf

or
m

e 
de

 re
vi

si
ón

 re
al

iz
ad

o 
po

r e
l 

la
bo

ra
to

rio
 d

eb
id

am
en

te
 a

cr
ed

ita
do

. S
i c

om
o 

re
su

lta
do

 d
e 

la
 re

vi
si

ón
 té

cn
ic

a,
 

se
 c

on
cl

uy
e 

qu
e 

el
 m

ed
id

or
 n

o 
fu

nc
io

na
 a

de
cu

ad
am

en
te

, 
la

 d
ec

is
ió

n 
se

rá
 

co
m

un
ic

ad
a 

al
 s

us
cr

ip
to

r y
/o

 u
su

ar
io

, a
dj

un
ta

nd
o 

el
 re

su
lta

do
. 

 El
 s

us
cr

ip
to

r o
 u

su
ar

io
 te

nd
rá

 la
 o

pc
ió

n 
de

 re
em

pl
az

ar
 e

l m
ed

id
or

 a
su

m
ie

nd
o 

lo
s 

co
st

os
 c

or
re

sp
on

di
en

te
s.

 S
i e

l r
ee

m
pl

az
o 

lo
 r

ea
liz

a 
al

gu
ie

n 
di

fe
re

nt
e 

a 
la

 
EM

PR
ES

A,
 e

l s
us

cr
ip

to
r 

de
be

rá
 e

nv
ia

rlo
 a

 e
st

a 
pa

ra
 q

ue
 p

ro
ce

da
 a

 in
st

ar
lo

.  
En

 a
qu

el
lo

s 
ca

so
s 

en
 lo

s 
cu

al
es

 e
l s

us
cr

ip
to

r o
 u

su
ar

io
, p

re
se

nt
e 

un
 in

fo
rm

e 
de

 c
al

ib
ra

ci
ón

 d
el

 e
qu

ip
o 

de
 m

ed
id

a 
ex

pe
di

do
 p

or
 u

n 
la

bo
ra

to
rio

 d
eb

id
am

en
te

 
ac

re
di

ta
do

, s
e 

da
rá

 p
or

 c
um

pl
id

a 
la

 c
on

di
ci

ón
 e

st
ab

le
ci

da
 e

n 
el

 a
rtí

cu
lo

 1
0 

de
 

la
 R

es
ol

uc
ió

n 
C

R
A 

41
3 

de
 2

00
6.

  S
i p

or
 e

l c
on

tra
rio

 e
l u

su
ar

io
 o

 s
us

cr
ip

to
r n

o 
pr

es
en

ta
 d

ic
ho

 in
fo

rm
e,

 la
 E

M
PR

ES
A 

po
dr

á,
 a

 c
ar

go
 d

el
 s

us
cr

ip
to

r 
o 

us
ua

rio
, 

ca
lib

ra
r e

l e
qu

ip
o 

en
 u

n 
la

bo
ra

to
rio

 d
eb

id
am

en
te

 a
cr

ed
ita

do
. 

 U
na

 v
ez

 v
en

ci
do

 e
l t

ér
m

in
o 

co
ns

ag
ra

do
 e

n 
el

 a
rtí

cu
lo

 1
44

 d
e 

la
 L

ey
 1

42
 d

e 
19

94
, 

pa
ra

 e
fe

ct
os

 d
el

 r
ee

m
pl

az
o 

de
 lo

s 
m

ed
id

or
es

, 
si

n 
qu

e 
el

 s
us

cr
ip

to
r 

o 
us

ua
rio

 h
ub

ie
re

 to
m

ad
o 

la
s 

m
ed

id
as

 a
qu

í e
st

ab
le

ci
da

s,
 la

 E
M

PR
ES

A 
de

ja
rá

 
co

m
o 

de
fin

iti
vo

 e
l 

m
ed

id
or

 q
ue

 h
ab

ía
 s

id
o 

in
st

al
ad

o 
pr

ov
is

io
na

lm
en

te
 c

on
 

ca
rg

o 
al

 u
su

ar
io

. 
E

n 
ca

so
 d

e 
no

 i
ns

ta
la

rs
e 

el
 m

ed
id

or
 p

ro
vi

si
on

al
 c

om
o 

co
ns

ec
ue

nc
ia

 d
el

 r
et

iro
 d

el
 m

ed
id

or
, 

se
rá

 a
pl

ic
ab

le
 la

 p
re

vi
si

ón
 d

el
 a

rtí
cu

lo
 

14
6 

de
 la

 L
ey

 1
42

 d
e 

19
94

. 
 Pa

rá
gr

af
o 

1.
 E

n 
ca

so
 d

e 
se

r 
ne

ce
sa

rio
 e

l c
on

tro
l m

et
ro

ló
gi

co
 d

el
 e

qu
ip

o 
de

 
m

ed
id

a,
 e

st
e 

de
be

rá
 re

al
iz

ar
se

 e
n 

un
 la

bo
ra

to
rio

 d
e 

ca
lib

ra
ci

ón
, d

eb
id

am
en

te
 

ac
re

di
ta

do
 p

or
 e

l 
or

ga
ni

sm
o 

na
ci

on
al

 c
om

pe
te

nt
e 

pa
ra

 t
al

 e
fe

ct
o.

 I
gu

al
 

re
qu

is
ito

 d
eb

er
án

 c
um

pl
ir 

lo
s 

m
ed

id
or

es
 p

ro
vi

si
on

al
es

. 
 Pa

rá
gr

af
o 

2.
 P

ar
a 

la
 in

st
al

ac
ió

n 
de

 m
ed

id
or

es
 n

ue
vo

s 
o 

de
 r

ee
m

pl
az

o,
 d

e 
di

ám
et

ro
 ig

ua
l o

 s
up

er
io

r a
 1

½
 p

ul
ga

da
s,

 la
 E

M
PR

ES
A 

po
dr

á 
ca

lib
ra

r d
ic

ho
s 

m
ed

id
or

es
 e

n 
el

 
si

tio
 d

e 
in

st
al

ac
ió

n 
ut

iliz
an

do
 p

ar
a 

el
lo

 
un

 p
at

ró
n 

de
 

re
fe

re
nc

ia
 tr

az
ab

le
 a

 u
n 

la
bo

ra
to

rio
 a

cr
ed

ita
do

. 
 Pa

rá
gr

af
o 

3.
 L

os
 m

ed
id

or
es

 d
e 

di
ám

et
ro

 ig
ua

l o
 s

up
er

io
r 

a 
1 

½
 p

ul
ga

da
 y

 
qu

e 
se

 
en

cu
en

tre
n 

in
st

al
ad

os
, 

po
dr

án
 

se
r 

ob
je

to
 

de
 

re
pa

ra
ci

on
es

 
y 

ca
lib

ra
ci

ón
 p

or
 p

ar
te

 d
e 

la
 E

M
PR

ES
A 

o 
el

 u
su

ar
io

. 
 El

 s
us

cr
ip

to
r 

y/
 o

 u
su

ar
io

 n
o 

po
dr

á 
de

sm
on

ta
r, 

re
tir

ar
 o

 r
eu

bi
ca

r 
el

 m
ed

id
or

 
si

n 
au

to
riz

ac
ió

n 
ex

pr
es

a 
de

 la
 E

M
PR

ES
A.

 L
o 

an
te

rio
r c

on
st

itu
ye

 c
au

sa
l p

ar
a 

la
 s

us
pe

ns
ió

n 
y/

o 
te

rm
in

ac
ió

n 
de

l c
on

tra
to

.  
 En

 to
do

 c
as

o,
 c

ua
nd

o 
el

 m
ed

id
or

 s
ea

 r
et

ira
do

 p
ar

a 
su

 r
ee

m
pl

az
o,

 é
st

e 
se

rá
 

en
tre

ga
do

 a
l 

su
sc

rip
to

r, 
en

 s
u 

co
nd

ic
ió

n 
de

 p
ro

pi
et

ar
io

 d
el

 m
is

m
o,

 s
al

vo
 

in
di

ca
ci

ón
 e

xp
re

sa
 d

e 
és

te
 e

n 
co

nt
ra

rio
. 

 4.
6 

G
ar

an
tía

 
de

 
lo

s 
m

ed
id

or
es

. 
C

ua
nd

o 
el

 
eq

ui
po

 
de

 
m

ed
id

a 
se

a 
su

m
in

is
tra

do
 p

or
 la

 E
M

PR
ES

A,
 s

e 
da

rá
 g

ar
an

tía
 d

el
 m

is
m

o 
po

r u
n 

pe
río

do
 d

e 
tre

s 
(3

) a
ño

s,
 c

on
ta

do
s 

a 
pa

rti
r d

e 
la

 fe
ch

a 
de

 in
st

al
ac

ió
n;

 la
 g

ar
an

tía
 s

e 
lim

ita
 

a 
lo

s 
da

ño
s 

qu
e 

se
 p

ro
du

zc
an

 e
n 

el
 u

so
 n

or
m

al
 y

 o
rd

in
ar

io
 d

el
 m

ed
id

or
 y

 n
o 

co
bi

ja
 

aq
ue

llo
s 

da
ño

s 
in

te
nc

io
na

le
s 

o 
ac

ci
de

nt
al

es
 

oc
as

io
na

do
s 

po
r 

el
 

us
ua

rio
 o

 s
us

cr
ip

to
r o

 te
rc

er
os

.  
 

Si
 e

l 
m

ed
id

or
 i

ns
ta

la
do

 e
s 

su
m

in
is

tra
do

 p
or

 e
l 

su
sc

rip
to

r 
y/

o 
us

ua
rio

 n
o 

ap
lic

ar
á 

la
 g

ar
an

tía
 o

fre
ci

da
 p

or
 la

 E
M

PR
ES

A.
 

 
El

 c
os

to
 d

e 
re

po
si

ci
ón

 d
el

 m
ed

id
or

 e
st

ar
á 

a 
ca

rg
o 

de
l u

su
ar

io
 o

 s
us

cr
ip

to
r, 

un
a 

ve
z 

ex
pi

ra
do

 e
l p

er
io

do
 d

e 
ga

ra
nt

ía
. 

 4.
7 

Fi
na

nc
ia

ci
ón

 d
e 

m
ed

id
or

es
. L

a 
EM

PR
ES

A 
of

re
ce

 f
in

an
ci

am
ie

nt
o 

a 
lo

s 
su

sc
rip

to
re

s 
y/

o 
us

ua
rio

s 
re

si
de

nc
ia

le
s 

de
 lo

s 
es

tra
to

s 
1,

 2
 y

 3
, p

ar
a 

cu
br

ir 
lo

s 
co

st
os

 d
e 

su
m

in
is

tro
 e

 in
st

al
ac

ió
n,

 o
br

a 
ci

vi
l o

 r
ee

m
pl

az
o 

de
l a

pa
ra

to
, p

la
zo

 
qu

e 
de

be
rá

 s
er

 p
or

 lo
 m

en
os

 d
e 

3 
añ

os
, d

an
do

 li
be

rta
d 

al
 u

su
ar

io
 d

e 
pa

ct
ar

 
un

 p
er

ío
do

 m
ás

 c
or

to
, d

e 
co

nf
or

m
id

ad
 c

on
 lo

 e
st

ip
ul

ad
o 

en
 e

l a
rtí

cu
lo

 9
7 

de
 la

 
le

y 
14

2 
de

 1
99

4.
 

 4.
 C

O
N

TI
N

U
ID

AD
 Y

 C
AL

ID
AD

 D
EL

 S
ER

VI
C

IO
 

 La
 E

M
PR

ES
A 

ga
ra

nt
iz

ar
á 

la
s 

co
nd

ic
io

ne
s 

de
 p

re
st

ac
ió

n 
de

 lo
s 

se
rv

ic
io

s 
de

 
ac

ue
du

ct
o 

y 
al

ca
nt

ar
illa

do
 d

e 
la

 s
ig

ui
en

te
 m

an
er

a:
 

 
5.

1  
C

on
tin

ui
da

d 
en

 la
 p

re
st

ac
ió

n 
de

l s
er

vi
ci

o.
 

 
La

 E
M

PR
ES

A 
pr

es
ta

rá
 e

l 
se

rv
ic

io
 d

e 
ac

ue
du

ct
o 

y 
al

ca
nt

ar
illa

do
 e

n 
fo

rm
a 

pe
rm

an
en

te
 d

ur
an

te
 la

s 
ve

in
tic

ua
tro

 (
24

) 
ho

ra
s 

di
ar

ia
s 

to
do

s 
lo

s 
dí

as
 d

e 
la

 
se

m
an

a,
 s

al
vo

 e
n 

lo
s 

si
gu

ie
nt

es
 c

as
os

, e
n 

do
nd

e 
po

dr
án

 e
xi

st
ir 

su
sp

en
si

on
es

 
te

m
po

ra
le

s 
de

 lo
s 

se
rv

ic
io

s:
 

 • 
R

ep
ar

ac
ió

n 
de

 d
añ

os
 p

ro
gr

am
ad

os
 o

 n
o 

pr
og

ra
m

ad
os

 o
 im

pr
ev

is
to

s 
so

br
e 

la
s 

re
de

s 
y/

o 
ac

om
et

id
as

.  
• 

Ej
ec

uc
ió

n 
de

 o
br

as
 p

ro
gr

am
ad

as
 q

ue
 m

od
ifi

ca
n 

y 
op

tim
iz

an
 la

 to
po

lo
gí

a 
de

 
la

s 
re

de
s.

 
• 

C
on

ex
ió

n 
de

 n
ue

va
s 

re
de

s 
y 

ac
om

et
id

as
 o

 d
om

ic
ilia

ria
s.

 
• 

In
ve

st
ig

ac
ió

n 
y 

so
lu

ci
ón

 d
e 

fa
lla

s 
en

 la
 c

on
tin

ui
da

d 
de

 lo
s 

se
rv

ic
io

s.
  

• 
Pr

ue
ba

s 
de

 o
pt

im
iz

ac
ió

n 
y 

se
ct

or
iz

ac
ió

n.
 

• 
C

ua
lq

ui
er

 e
ve

nt
o 

qu
e 

pr
od

uz
ca

 ri
es

go
 e

n 
la

 s
al

ud
 p

úb
lic

a 
e 

in
te

gr
id

ad
 fí

si
ca

 
de

 lo
s 

us
ua

rio
s 

y/
o 

su
sc

rip
to

re
s.

 
• 

C
ua

lq
ui

er
 e

ve
nt

o 
qu

e 
vu

ln
er

e 
la

 in
fra

es
tru

ct
ur

a 
de

 la
 E

M
PR

ES
A.

 
• 

D
añ

os
 o

 a
ct

iv
id

ad
es

 g
en

er
ad

as
 u

 o
ca

si
on

ad
os

 p
or

 te
rc

er
os

. 
 C

ua
nd

o 
se

 r
eq

ui
er

a 
la

 in
te

rv
en

ci
ón

 d
e 

un
a 

re
d 

de
 a

cu
ed

uc
to

 o
 u

na
 r

ed
 d

e 
al

ca
nt

ar
illa

do
, 

po
r 

fa
lla

 e
n 

el
 s

er
vi

ci
o 

o 
po

r 
fu

ga
 d

e 
ag

ua
, 

es
 a

tri
bu

ci
ón

 
ex

cl
us

iv
a 

de
 la

 E
M

PR
ES

A 
o 

de
 q

ui
en

 e
lla

 d
el

eg
ue

 o
fic

ia
lm

en
te

 r
ea

liz
ar

 e
l 

m
an

te
ni

m
ie

nt
o,

 re
pa

ra
ci

ón
 o

 re
po

si
ci

ón
 d

e 
la

 m
is

m
a 

o 
a 

qu
ie

n 
és

ta
 d

el
eg

ue
.  

 
 

Lo
s 

co
st

os
 e

n 
lo

s 
qu

e 
in

cu
rra

 l
a 

EM
PR

ES
A 

po
r 

da
ño

s 
oc

as
io

na
do

s 
po

r 
te

rc
er

os
 a

 l
as

 r
ed

es
 o

 i
nf

ra
es

tru
ct

ur
a 

de
 l

a 
EM

PR
E

SA
 s

er
án

 a
su

m
id

os
 

di
re

ct
am

en
te

 p
or

 q
ui

en
 lo

s 
ha

ya
 g

en
er

ad
o,

 a
 lo

s 
pr

ec
io

s 
es

ta
bl

ec
id

os
 p

or
 la

 
EM

PR
ES

A 
y 

re
gi

st
ra

do
s 

en
 fa

ct
ur

a 
de

 c
ob

ro
 re

sp
ec

tiv
a.

 
   5.

2  
M

an
ej

o 
de

 c
on

tin
ge

nc
ia

s.
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La
 E

M
PR

ES
A 

es
tá

 o
bl

ig
ad

a 
a 

da
r 

av
is

o 
a 

tra
vé

s 
de

 m
ed

io
s 

m
as

iv
os

 d
e 

co
m

un
ic

ac
ió

n 
pa

ra
 to

do
s 

aq
ue

llo
s 

ev
en

to
s 

o 
ac

tiv
id

ad
es

 s
us

ce
pt

ib
le

s 
de

 s
er

 
pr

og
ra

m
ad

as
, q

ue
 im

pl
iq

ue
n 

la
 s

us
pe

ns
ió

n 
de

 lo
s 

se
rv

ic
io

s.
 

 La
 E

M
PR

ES
A 

es
tá

 o
bl

ig
ad

a 
a 

m
iti

ga
r 

el
 e

fe
ct

o 
de

 t
od

as
 l

as
 s

us
pe

ns
io

ne
s 

pr
od

uc
to

 d
e 

ev
en

to
s 

o 
ac

tiv
id

ad
es

 im
pr

ev
is

ta
s 

y 
pr

og
ra

m
ad

as
 q

ue
 s

up
er

en
 

la
s 

ve
in

tic
ua

tro
 (2

4)
 h

or
as

, m
ed

ia
nt

e 
el

 e
m

pl
eo

 d
e 

ca
rro

ta
nq

ue
s 

o 
m

ed
io

s 
de

 
su

m
in

is
tro

 a
lte

rn
at

iv
os

. 
Pa

ra
 e

l 
ca

so
 d

e 
su

sp
en

si
on

es
 d

e 
lo

s 
se

rv
ic

io
s 

de
 

al
ca

nt
ar

illa
do

 s
e 

po
dr

án
 i

m
pl

em
en

ta
r 

al
te

rn
at

iv
as

 q
ue

 g
ar

an
tic

en
 e

l 
flu

jo
 

pe
rm

an
en

te
 d

e 
la

s 
ag

ua
s 

re
si

du
al

es
 s

in
 a

fe
ct

ar
 la

 s
al

ud
 d

e 
la

s 
pe

rs
on

as
 o

 
us

ua
rio

s 
o 

su
sc

rip
to

re
s 

de
 lo

s 
se

rv
ic

io
s.

   
 

 
En

 a
qu

el
lo

s 
ca

so
s 

en
 q

ue
 p

er
ió

di
ca

m
en

te
 s

e 
co

m
pr

om
et

a 
la

 c
on

tin
ui

da
d 

de
l 

se
rv

ic
io

 e
n 

un
 á

re
a 

es
pe

cí
fic

a 
de

 p
re

st
ac

ió
n 

de
l 

se
rv

ic
io

, 
la

 E
M

PR
ES

A 
pr

op
en

de
rá

 p
or

 g
en

er
ar

 p
ro

ye
ct

os
 o

 p
ro

gr
am

as
 t

en
di

en
te

s 
a 

so
lu

ci
on

ar
 e

l 
in

co
nv

en
ie

nt
e 

qu
e 

se
 p

re
se

nt
a,

 s
al

vo
 q

ue
 e

xi
st

an
 r

es
tri

cc
io

ne
s 

le
ga

le
s,

 
co

m
er

ci
al

es
, 

té
cn

ic
as

, 
fin

an
ci

er
as

 
o 

de
 

co
m

pe
te

nc
ia

, 
qu

e 
im

pi
da

n 
la

 
im

pl
em

en
ta

ci
ón

 d
e 

la
 s

ol
uc

ió
n.

 
 5.

3  
Pr

es
ió

n 
 

El
 s

er
vi

ci
o 

de
 a

cu
ed

uc
to

 s
e 

pr
es

ta
rá

 c
on

 u
na

 p
re

si
ón

 m
ín

im
a 

de
 q

ui
nc

e 
(1

5)
 

m
et

ro
s 

de
 c

ol
um

na
 d

e 
ag

ua
 (

m
ca

) 
en

 c
on

di
ci

on
es

 d
in

ám
ic

as
 d

e 
la

 r
ed

 lo
ca

l 
de

 la
 c

ua
l s

e 
de

riv
an

 la
s 

ac
om

et
id

as
. E

st
a 

pr
es

ió
n 

se
 to

m
ar

á 
in

m
ed

ia
ta

m
en

te
 

de
sp

ué
s 

de
l r

eg
is

tro
 d

e 
co

rte
 d

e 
la

 a
co

m
et

id
a 

de
l p

re
di

o 
 d

e 
ta

l m
an

er
a 

qu
e 

la
 p

re
si

ón
 e

n 
la

 m
is

m
a 

co
rre

sp
on

da
 a

 la
 p

re
si

ón
 d

e 
la

 re
d 

lo
ca

l. 
Pa

ra
 e

l c
as

o 
 

de
 e

di
fic

io
s 

o 
pr

ed
io

s 
co

n 
m

ás
 d

e 
un

a 
un

id
ad

 h
ab

ita
ci

on
al

 o
 n

o 
ha

bi
ta

ci
on

al
, 

la
 p

re
si

ón
 s

e 
to

m
ar

á 
de

sp
ué

s 
de

l 
re

gi
st

ro
 d

e 
co

rte
 g

en
er

al
 (

to
ta

liz
ad

or
a)

, 
si

em
pr

e 
y 

cu
an

do
 c

ue
nt

e 
co

n 
el

 d
is

po
si

tiv
o 

pa
ra

 c
on

ec
ta

r 
el

 m
an

óm
et

ro
 e

n 
co

nd
ic

io
ne

s 
hi

dr
áu

lic
as

 q
ue

 re
fle

je
n 

la
 p

re
si

ón
 d

e 
la

 re
d 

lo
ca

l. 
Pa

ra
 lo

s 
ca

so
s 

en
 

lo
s 

cu
al

es
 

no
 

se
a 

fa
ct

ib
le

 
la

 t
om

a 
de

 p
re

si
ón

 
en

 
la

 a
co

m
et

id
a 

o 
to

ta
liz

ad
or

a,
 s

e 
co

ns
id

er
a 

re
pr

es
en

ta
tiv

a 
la

 p
re

si
ón

 to
m

ad
a 

en
 u

n 
hi

dr
an

te
 d

el
 

m
ism

o 
ci

rc
ui

to
 d

e 
la

 re
d 

lo
ca

l d
e 

ac
ue

du
ct

o 
te

ni
en

do
 e

n 
cu

en
ta

 la
 d

ife
re

nc
ia

 
al

tim
ét

ric
a 

de
l p

re
di

o 
y 

el
 s

iti
o 

de
l h

id
ra

nt
e.

 
 

La
 p

re
si

ón
 d

el
 s

er
vi

ci
o 

se
 p

ue
de

 v
er

 a
fe

ct
ad

a 
po

r 
la

s 
si

gu
ie

nt
es

 c
au

sa
le

s 
fo

rtu
ita

s,
 n

o 
im

pu
ta

bl
es

 a
 d

ef
ic

ie
nc

ia
s 

de
 o

pe
ra

ci
ón

 d
e 

la
 E

M
PR

ES
A:

 
 

• 
Su

sp
en

si
ón

 d
el

 s
er

vi
ci

o 
po

r 
pr

es
en

ci
a 

de
 d

añ
os

 o
 e

sc
ap

es
 e

n 
la

 r
ed

 d
e 

ac
ue

du
ct

o.
 

 
• 

Su
sp

en
si

on
es

 p
ro

gr
am

ad
as

 p
ar

a 
op

tim
iz

ac
ió

n 
o 

ex
pa

ns
ió

n 
de

 la
 r

ed
 d

e 
ac

ue
du

ct
o.

 
 

• 
Ve

je
z 

u 
ob

so
le

sc
en

ci
a 

de
 lo

s 
m

at
er

ia
le

s 
de

 la
s 

ac
om

et
id

as
 d

el
 u

su
ar

io
 o

 
su

sc
rip

to
r. 

 
• 

D
añ

os
 im

pr
ev

is
to

s 
de

 e
le

m
en

to
s 

qu
e 

re
st

rin
ja

n 
el

 fl
uj

o 
de

l a
gu

a.
 

 
• 

D
es

ca
lib

ra
ci

ón
 d

e 
el

em
en

to
s 

de
 c

on
tro

l. 
 

• 
D

ef
ic

ie
nc

ia
 

en
 

la
 

ca
pa

ci
da

d 
de

 
la

s 
re

de
s 

po
r 

cr
ec

im
ie

nt
o 

de
 

la
s 

de
m

an
da

s 
m

ot
iv

ad
as

  p
or

 d
es

ar
ro

llo
s 

ur
ba

ní
st

ic
os

 n
o 

au
to

riz
ad

os
 p

or
 la

 
EM

PR
ES

A.
 

 
• 

C
am

bi
os

 d
e 

op
er

ac
ió

n 
pa

ra
 m

an
ej

o 
de

 c
on

tin
ge

nc
ia

s.
 

 
• 

D
añ

os
 o

 a
ct

iv
id

ad
es

 g
en

er
ad

as
 u

 o
ca

si
on

ad
os

 p
or

 te
rc

er
os

. 
  

Pa
ra

 lo
s 

ca
so

s 
an

te
rio

re
s,

 la
 E

M
PR

ES
A 

pr
op

en
de

rá
 p

or
 e

fe
ct

ua
r 

un
a 

rá
pi

da
 

so
lu

ci
ón

 o
 m

iti
ga

ci
ón

 d
e 

su
 o

cu
rre

nc
ia

. 
 

To
da

 a
co

m
et

id
a 

o 
to

ta
liz

ad
or

a 
de

be
rá

 s
er

 d
is

eñ
ad

a 
o 

di
m

en
si

on
ad

a 
en

 u
na

 
co

nd
ic

ió
n 

de
 p

re
si

ón
 d

is
po

ni
bl

e 
en

 la
 re

d 
de

 a
cu

ed
uc

to
 d

e 
qu

in
ce

 (1
5)

 m
et

ro
s 

co
lu

m
na

 d
e 

ag
ua

 (m
ca

). 
  

 
La

 p
re

si
ón

 e
nt

re
ga

da
 e

n 
la

s 
in

st
al

ac
io

ne
s 

in
te

rio
re

s 
a 

ca
da

 u
no

 d
e 

lo
s 

ap
ar

at
os

 h
id

rá
ul

ic
os

 i
nd

ep
en

di
en

te
 d

el
 n

úm
er

o 
de

 u
ni

da
de

s 
ha

bi
ta

ci
on

al
es

 
y/

o 
no

 h
ab

ita
ci

on
al

es
 d

ep
en

de
rá

 e
xc

lu
si

va
m

en
te

 d
el

 u
su

ar
io

 o
 s

us
cr

ip
to

r y
 n

o 
de

 la
 E

M
PR

ES
A,

 q
ui

en
 r

es
po

nd
e 

po
r 

la
 p

re
si

ón
 h

as
ta

 e
l r

eg
is

tro
 d

e 
co

rte
 

an
te

s 
de

l m
ed

id
or

. 
 Pa

ra
 e

l c
as

o 
de

 lo
s 

se
rv

ic
io

s 
de

 a
lc

an
ta

ril
la

do
 q

ue
 p

re
st

a 
la

 E
M

PR
ES

A 
se

 
ga

ra
nt

iz
ar

á 
en

 
to

da
 

la
 

in
fra

es
tru

ct
ur

a 
un

 
flu

jo
 

lib
re

 
en

 
co

nd
ic

io
ne

s 
at

m
os

fé
ric

as
, 

a 
tra

vé
s 

de
 c

on
du

ct
os

 c
er

ra
do

s 
o 

el
em

en
to

s 
de

 c
on

du
cc

ió
n 

ab
ie

rto
s,

 s
ie

m
pr

e 
y 

cu
an

do
 la

s 
co

nd
ic

io
ne

s 
am

bi
en

ta
le

s 
as

í l
o 

pe
rm

ita
n.

 
 

La
s 

ac
om

et
id

as
 d

e 
al

ca
nt

ar
illa

do
 d

eb
er

án
 d

is
eñ

ar
se

 y
 c

on
st

ru
irs

e 
pa

ra
 q

ue
 

tra
ba

je
n 

a 
flu

jo
 li

br
e,

 c
um

pl
ie

nd
o 

co
n 

la
s 

no
rm

as
 y

 e
sp

ec
ifi

ca
ci

on
es

 té
cn

ic
as

 
qu

e 
pe

rm
ita

n 
un

a 
la

rg
a 

vi
da

 ú
til

, 
ga

ra
nt

iz
an

do
 a

de
cu

ad
as

 c
on

di
ci

on
es

 d
e 

sa
lu

br
id

ad
 e

n 
in

st
al

ac
io

ne
s 

in
te

rio
re

s 
co

m
o 

en
 v

ía
s 

y 
es

pa
ci

os
 p

úb
lic

os
 

ur
ba

no
s.

  
 5.

4  
C

au
da

l 
 La

 E
M

PR
ES

A 
ga

ra
nt

iz
ar

á 
en

 l
as

 r
ed

es
 m

at
ric

es
 y

 l
oc

al
es

 l
a 

ca
nt

id
ad

 p
or

 
un

id
ad

 d
e 

tie
m

po
 d

e 
ag

ua
 s

uf
ic

ie
nt

e 
pa

ra
 a

te
nd

er
 l

a 
de

m
an

da
 d

e 
ag

ua
 

au
to

riz
ad

a 
a 

cu
al

qu
ie

r 
us

ua
rio

 o
 s

us
cr

ip
to

r. 
E

s 
ob

lig
ac

ió
n 

de
l 

su
sc

rip
to

r 
di

sp
on

er
 d

e 
un

a 
ac

om
et

id
a 

co
rre

ct
am

en
te

 d
im

en
si

on
ad

a 
pa

ra
 r

ec
ib

ir 
el

 
vo

lu
m

en
 d

e 
ag

ua
 r

eq
ue

rid
o 

qu
e 

at
ie

nd
a 

su
s 

ne
ce

si
da

de
s.

 E
n 

to
do

 c
as

o,
 e

l 
di

ám
et

ro
 d

e 
la

 a
co

m
et

id
a 

no
 p

od
rá

 s
er

 s
up

er
io

r a
 ¾

 p
ar

te
s 

de
 la

 re
d 

lo
ca

l d
e 

di
st

rib
uc

ió
n,

 d
e 

re
qu

er
irs

e 
di

ám
et

ro
s 

su
pe

rio
re

s 
a 

es
ta

s 
o 

re
fu

er
zo

s,
 s

er
á 

re
sp

on
sa

bi
lid

ad
 d

el
 s

us
cr

ip
to

r 
y/

o 
us

ua
rio

 e
fe

ct
ua

r e
l r

ed
im

en
si

on
am

ie
nt

o 
de

 
la

 r
ed

 lo
ca

l d
es

de
 s

u 
pu

nt
o 

de
 c

on
ex

ió
n 

ha
st

a 
la

 re
d 

de
 a

lim
en

ta
ci

ón
 q

ue
 la

 
EM

PR
ES

A 
le

 in
di

qu
e.

 
 El

 c
au

da
l 

se
 p

ue
de

 v
er

 a
fe

ct
ad

o 
po

r 
la

s 
m

is
m

as
 c

au
sa

le
s 

fo
rtu

ita
s 

de
 l

a 
pr

es
ió

n,
 n

o 
im

pu
ta

bl
es

 a
 d

ef
ic

ie
nc

ia
s 

de
 o

pe
ra

ci
ón

 d
e 

la
 E

M
PR

ES
A.

 P
ar

a 
lo

 
cu

al
, l

a 
EM

PR
ES

A 
pr

op
en

de
rá

 p
or

 e
fe

ct
ua

r 
un

a 
rá

pi
da

 s
ol

uc
ió

n 
o 

m
iti

ga
ci

ón
 

de
 s

u 
oc

ur
re

nc
ia

. 
 

Pa
ra

 e
fe

ct
os

 d
e 

di
se

ño
 o

 d
im

en
si

on
am

ie
nt

o 
de

 a
co

m
et

id
as

 y
 t

ot
al

iz
ad

or
as

, 
de

be
rá

 t
en

er
se

 e
n 

cu
en

ta
 q

ue
 e

l 
tie

m
po

 m
ín

im
o 

de
 l

le
na

do
 d

e 
ta

nq
ue

s 
de

be
rá

 s
er

 d
e 

do
ce

 (1
2)

 h
or

as
, s

al
vo

 q
ue

 e
l u

so
 d

el
 p

re
di

o 
co

rre
sp

on
da

 a
 la

 



REGISTRO DISTRITAL • bOGOTÁ dISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) • AÑO 56 • Número 7418 pP. 1-46 • 2022 • ABRIL • 2546

37
 

tip
ol

og
ía

 in
st

itu
ci

on
al

 o
 s

iti
os

 d
e 

am
pl

ia
 c

on
ce

nt
ra

ci
ón

 d
e 

pe
rs

on
as

, c
as

o 
en

 
el

 c
ua

l s
e 

ad
m

ite
 u

n 
tie

m
po

 d
e 

di
ez

 (1
0)

 h
or

as
. 

Lo
s 

si
st

em
as

 d
e 

al
ca

nt
ar

illa
do

 
sa

ni
ta

rio
 

y 
pl

uv
ia

l 
se

 d
im

en
si

on
an

 
pa

ra
 

re
co

ge
r 

y 
tra

ns
po

rta
r 

lo
s 

ca
ud

al
es

 
de

m
an

da
do

s 
po

r 
lo

s 
us

ua
rio

s 
o 

su
sc

rip
to

re
s,

 
ap

lic
an

do
 

co
ns

um
os

 
pr

om
ed

io
s 

hi
st

ór
ic

os
 

y 
m

et
od

ol
og

ía
s 

un
iv

er
sa

le
s.

 P
ar

a 
si

st
em

as
 d

e 
al

ca
nt

ar
illa

do
 p

lu
vi

al
 s

e 
ut

iliz
an

 i
gu

al
m

en
te

 
m

et
od

ol
og

ía
s 

in
te

rn
ac

io
na

le
s 

qu
e 

tie
ne

n 
en

 c
ue

nt
a 

la
s 

co
nd

ic
io

ne
s 

fís
ic

as
, 

to
po

gr
áf

ic
as

, a
m

bi
en

ta
le

s 
y 

ur
ba

ní
st

ic
as

 p
re

vi
st

as
 e

n 
lo

s 
de

sa
rro

llo
s 

ur
ba

no
s 

y 
ru

ra
le

s 
qu

e 
co

nf
or

m
an

 la
s 

cu
en

ca
s 

y 
ár

ea
s 

de
 d

re
na

je
. E

n 
ca

so
 d

e 
qu

e 
la

s 
re

de
s 

lo
ca

le
s 

se
an

 i
ns

uf
ic

ie
nt

es
 p

ar
a 

la
 e

va
cu

ac
ió

n 
de

 l
as

 a
gu

as
 h

id
ro

-
sa

ni
ta

ria
s 

de
 u

n 
nu

ev
o 

pu
nt

o 
de

 c
on

ex
ió

n,
 s

er
á 

re
sp

on
sa

bi
lid

ad
 d

el
 u

su
ar

io
 o

 
su

sc
rip

to
r 

po
te

nc
ia

l 
ef

ec
tu

ar
 e

l 
re

di
m

en
si

on
am

ie
nt

o 
de

 l
as

 r
ed

es
 l

oc
al

es
 

de
sd

e 
su

 p
un

to
 d

e 
co

ne
xi

ón
 h

as
ta

 e
l s

iti
o 

qu
e 

de
te

rm
in

e 
la

 E
M

PR
ES

A.
 

 5.
5  

C
al

id
ad

 fí
si

ca
, q

uí
m

ic
a 

y 
ba

ct
er

io
ló

gi
ca

 d
el

 a
gu

a.
  

 El
 a

gu
a 

su
m

in
is

tra
da

 p
or

 la
 E

M
PR

ES
A 

se
rá

 a
pt

a 
pa

ra
 e

l c
on

su
m

o 
hu

m
an

o 
cu

m
pl

ie
nd

o 
co

n 
la

 n
or

m
a 

de
 c

al
id

ad
 d

e 
ag

ua
 p

ot
ab

le
 c

or
re

sp
on

di
en

te
 a

l 
D

ec
re

to
 1

57
5 

de
 2

00
7 

“P
or

 e
l c

ua
l s

e 
es

ta
bl

ec
e 

el
 S

is
te

m
a 

pa
ra

 la
 P

ro
te

cc
ió

n 
y 

C
on

tro
l 

de
 l

a 
C

al
id

ad
 d

el
 A

gu
a 

pa
ra

 C
on

su
m

o 
H

um
an

o”
, 

la
 R

es
ol

uc
ió

n 
21

15
 d

e 
20

07
 “P

or
 la

 c
ua

l s
e 

se
ña

la
n 

ca
ra

ct
er

ís
tic

as
, i

ns
tru

m
en

to
s 

bá
si

co
s 

y 
fre

cu
en

ci
as

 d
el

 s
is

te
m

a 
de

 c
on

tro
l y

 v
ig

ila
nc

ia
 p

ar
a 

la
 c

al
id

ad
 d

el
 a

gu
a 

pa
ra

 
co

ns
um

o 
hu

m
an

o.
”, 

la
 R

es
ol

uc
ió

n 
08

11
 d

e 
20

08
 “

Po
r 

m
ed

io
 d

e 
la

 c
ua

l s
e 

de
fin

en
 l

os
 l

in
ea

m
ie

nt
os

 a
 p

ar
tir

 d
e 

lo
s 

cu
al

es
 l

a 
au

to
rid

ad
 s

an
ita

ria
 y

 l
as

 
pe

rs
on

as
 p

re
st

ad
or

as
, c

on
ce

rta
da

m
en

te
 d

ef
in

irá
n 

en
 s

u 
ár

ea
 d

e 
in

flu
en

ci
a 

lo
s 

lu
ga

re
s 

y 
pu

nt
os

 d
e 

m
ue

st
re

o 
pa

ra
 e

l c
on

tro
l y

 la
 v

ig
ila

nc
ia

 d
e 

la
 c

al
id

ad
 d

el
 

ag
ua

 p
ar

a 
co

ns
um

o 
hu

m
an

o 
en

 la
 r

ed
 d

e 
di

st
rib

uc
ió

n.
” 

qu
e 

la
 n

or
m

at
iv

id
ad

 
qu

e 
lo

s 
re

em
pl

ac
en

, m
od

ifi
qu

en
 o

 s
us

tit
uy

an
.  

 
 La

 c
al

id
ad

 d
el

 a
gu

a 
en

 la
 re

d 
of

ic
ia

l d
e 

ac
ue

du
ct

o 
se

 p
ue

de
 v

er
 a

fe
ct

ad
a 

po
r 

la
s 

si
gu

ie
nt

es
 c

au
sa

le
s 

no
 i

m
pu

ta
bl

es
 a

 d
ef

ic
ie

nc
ia

s 
de

 o
pe

ra
ci

ón
 d

e 
la

 
EM

PR
ES

A:
 

 • 
Pr

es
en

ci
a 

de
 d

añ
os

 o
 e

sc
ap

es
 e

n 
la

 r
ed

 d
e 

ac
ue

du
ct

o 
y 

su
 p

os
te

rio
r 

re
pa

ra
ci

ón
. 

 
• 

Tr
ab

aj
os

 p
ar

a 
la

 o
pt

im
iz

ac
ió

n 
o 

ex
pa

ns
ió

n 
de

 la
 re

d 
de

 a
cu

ed
uc

to
. 

 
• 

C
on

ex
io

ne
s 

fra
ud

ul
en

ta
s 

pa
ra
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 d
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Á
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co

le
ct

or
es

 p
ar

a 
co

nd
uc

ir 
ad

ec
ua

da
m

en
te

 e
l c

au
da

l a
di

ci
on

al
 a

po
rta

do
 p

or
 

la
 

nu
ev

a 
co

ne
xi

ón
 

y 
pr

ev
io

 
cu

m
pl

im
ie

nt
o 

de
 

lo
s 

de
m

ás
 

re
qu

is
ito

s 
es

ta
bl

ec
id

os
 s

ob
re

 e
l p

ar
tic

ul
ar

. 
 • 

Lo
s 

su
sc

rip
to

re
s 

y/
o 

us
ua

rio
s 

qu
e 

pr
od

uz
ca

n 
ve

rti
m

ie
nt

os
 a

l 
si

st
em

a 
de

 
al

ca
nt

ar
illa

do
 c

on
 c

ar
ac

te
rís

tic
as

 n
o 

do
m

és
tic

as
 o

 q
ue

 p
or

 s
u 

ac
tiv

id
ad

 
se

an
 p

ot
en

ci
al

es
 g

en
er

ad
or

es
 d

e 
su

st
an

ci
as

 d
e 

in
te

ré
s 

sa
ni

ta
rio

, 
de

be
rá

n 
in

st
al

ar
 u

na
 c

aj
a 

de
 in

sp
ec

ci
ón

 s
itu

ad
a 

an
te

s 
de

 la
 d

es
ca

rg
a 

a 
la

 r
ed

 d
e 

al
ca

nt
ar

illa
do

 y
 fu

er
a 

de
 la

 p
ro

pi
ed

ad
, a

pr
op

ia
da

 p
ar

a 
ob

se
rv

ac
ió

n,
 to

m
a 

de
 

m
ue

st
ra

s 
y 

de
m

ás
 a

ct
iv

id
ad

es
 q

ue
 s

e 
co

ns
id

er
e 

co
nv

en
ie

nt
e 

re
al

iz
ar

. 
La

s 
ta

pa
s 

de
 la

s 
ca

ja
s 

de
 in

sp
ec

ci
ón

 d
om

ic
ilia

ria
s 

de
be

n 
pe

rm
an

ec
er

 a
 la

 v
is

ta
 

y 
se

r 
de

 f
ác

il 
re

m
oc

ió
n 

y 
m

an
ip

ul
ac

ió
n.

 A
sí

 m
is

m
o 

es
ta

s 
ob

ra
s 

de
be

rá
n 

ce
ñi

rs
e 

a 
lo

 e
st

ab
le

ci
do

 e
n 

la
 N

or
m

a 
Té

cn
ic

a 
de

 S
er

vi
ci

o 
N

S-
07

4 
o 

la
 q

ue
 

la
 m

od
ifi

qu
e,

 a
di

ci
on

es
 o

 s
us

tit
uy

a.
  

 • 
D

e 
ac

ue
rd

o 
co

n 
el

 ti
po

 d
e 

ve
rti

m
ie

nt
o 

en
 d

es
ar

ro
llo

 d
e 

su
s 

ac
tiv

id
ad

es
 lo

s 
su

sc
rip

to
re

s 
y/

o 
us

ua
rio

s 
co

n 
ve

rti
m

ie
nt

os
 n

o 
do

m
és

tic
os

 d
eb

er
án

 c
on

ta
r 

co
n 

si
st

em
as

, 
ob

ra
s 

y 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 m
ín

im
os

 e
sp

ec
ífi

co
s 

co
n 

el
 f

in
 d

e 
cu

m
pl

ir 
co

n 
lo

 e
st

ab
le

ci
do

 e
n 

el
 D

ec
re

to
 3

93
0 

de
 2

01
0 

o 
la

 n
or

m
at

iv
id

ad
 

qu
e 

lo
 m

od
ifi

qu
e,

 a
di

ci
on

e 
o 

su
st

itu
ya

. 
 • 

To
da

 d
es

ca
rg

a 
al

 s
is

te
m

a 
de

 a
lc

an
ta

ril
la

do
 d

eb
e 

cu
m

pl
ir 

en
 to

do
 m

om
en

to
 

co
n 

la
s 

ca
ra

ct
er

ís
tic

as
 e

st
ab

le
ci

da
s 

en
 la

 n
or

m
at

iv
id

ad
 a

m
bi

en
ta

l v
ig

en
te

. 
C

ua
nd

o 
lo

s 
su

sc
rip

to
re

s 
y/

o 
us

ua
rio

s,
 a

ún
 c

um
pl

ie
nd

o 
co

n 
la

 n
or

m
a 

de
 

ve
rti

m
ie

nt
os

, p
ro

du
zc

an
 c

ar
ga

s 
qu

e 
su

pe
re

n 
lo

s 
cr

ite
rio

s 
de

 c
al

id
ad

 p
ar

a 
el

 
us

o 
as

ig
na

do
 

al
 

cu
er

po
 

re
ce

pt
or

, 
la

 
EM

PR
ES

A 
po

dr
á 

so
lic

ita
r 

a 
la

 
Au

to
rid

ad
 

Am
bi

en
ta

l 
la

 
ex

ig
en

ci
a 

de
 

va
lo

re
s 

m
ás

 
re

st
ric

tiv
os

 
en

 
el

 
ve

rti
m

ie
nt

o,
 e

n 
ap

lic
ac

ió
n 

de
l p

rin
ci

pi
o 

de
 ri

go
r s

ub
si

di
ar

io
. 

 • 
La

 E
M

PR
ES

A 
po

dr
á 

co
br

ar
 a

l s
us

cr
ip

to
r 

y/
o 

us
ua

rio
 e

l v
al

or
 p

or
 e

l u
so

 d
e 

eq
ui

po
s 

y 
pe

rs
on

al
 y

/o
 p

ru
eb

as
 d

e 
la

bo
ra

to
rio

 y
 d

em
ás

 c
os

to
s 

en
 q

ue
 s

e 
in

cu
rra

 p
or

 
la

bo
re

s 
ex

tra
or

di
na

ria
s 

de
 m

an
te

ni
m

ie
nt

o 
de

l 
si

st
em

a 
de

l 
al

ca
nt

ar
illa

do
 y

/o
 p

or
 re

pa
ra

ci
on

es
 q

ue
 s

e 
re

qu
ie

ra
n 

ef
ec

tu
ar

, p
or

 e
fe

ct
o 

de
 

un
 i

na
de

cu
ad

o 
ve

rti
m

ie
nt

o 
o 

de
sc

ar
ga

 a
cc

id
en

ta
l, 

si
em

pr
e 

y 
cu

an
do

 s
e 

co
no

zc
a 

co
n 

ex
ac

tit
ud

 y
 s

e 
en

cu
en

tre
 id

en
tif

ic
ad

o 
el

 s
us

cr
ip

to
r 

y/
o 

us
ua

rio
 

qu
e 

la
 c

au
só

. 
 

6.
4  

Li
m

ita
ci

on
es

 d
e 

lo
s 

ve
rt

im
ie

nt
os

.  
 Se

 
pr

oh
íb

e 
ha

ce
r 

de
sc

ar
ga

s 
di

re
ct

a 
o 

in
di

re
ct

am
en

te
 

al
 

si
st

em
a 

de
 

al
ca

nt
ar

illa
do

 d
e 

su
st

an
ci

as
 o

 m
at

er
ia

le
s 

ta
le

s 
co

m
o 

lo
s 

in
di

ca
do

s 
en

 la
 li

st
a 

si
gu

ie
nt

e,
 q

ue
 a

fe
ct

en
 la

 in
fra

es
tru

ct
ur

a 
fís

ic
a 

de
 la

s 
ob

ra
s 

y 
de

 lo
s 

eq
ui

po
s 

co
ns

tit
uy

en
te

s 
y/

o 
de

 l
os

 s
is

te
m

as
 d

e 
tra

ta
m

ie
nt

o 
de

 a
gu

as
 r

es
id

ua
le

s 
m

un
ic

ip
al

es
 y

/o
 l

a 
sa

lu
d 

de
 l

os
 o

pe
ra

rio
s 

y/
o 

de
 l

os
 c

ue
rp

os
 d

e 
ag

ua
 

re
ce

pt
or

es
: 

 1.
 B

as
ur

as
, 

es
co

m
br

os
 o

 c
ua

le
sq

ui
er

a 
ot

ra
s 

su
st

an
ci

as
 q

ue
 c

on
st

itu
ya

n 
un

 
rie

sg
o 

de
 o

bs
tru

cc
ió

n 
pa

ra
 e

l s
is

te
m

a;
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 2.
 C

ua
lq

ui
er

 s
us

ta
nc

ia
 s

ól
id

a,
 l

iq
ui

da
 o

 g
as

eo
sa

 c
om

bu
st

ib
le

, 
in

fla
m

ab
le

, 
ex

pl
os

iv
a,

 c
or

ro
si

va
, 

tó
xi

ca
 o

 q
ue

 p
ue

da
n 

pr
od

uc
ir 

lo
s 

ef
ec

to
s 

si
gu

ie
nt

es
: 

de
te

rio
ro

 e
n 

la
s 

tu
be

ría
s,

 p
el

ig
ro

 d
e 

ex
pl

os
ió

n 
o 

in
ce

nd
io

, 
ol

or
es

 q
ue

 
oc

as
io

ne
n 

m
al

es
ta

r 
pú

bl
ic

o,
 c

re
ac

ió
n 

de
 a

tm
ós

fe
ra

s 
m

ol
es

ta
s 

o 
pe

lig
ro

sa
s 

qu
e 

im
pi

da
n 

o 
di

fic
ul

te
n 

lo
s 

tra
ba

jo
s 

de
l 

pe
rs

on
al

 
en

ca
rg

ad
o 

de
l 

fu
nc

io
na

m
ie

nt
o 

de
 l

as
 i

ns
ta

la
ci

on
es

 p
úb

lic
as

 d
e 

sa
ne

am
ie

nt
o 

o 
ef

ec
to

s 
in

hi
bi

do
re

s 
qu

e 
pu

ed
an

 a
lte

ra
r 

lo
s 

pr
oc

es
os

 b
io

ló
gi

co
s 

de
l 

si
st

em
a 

de
 

tra
ta

m
ie

nt
o 

es
ta

bl
ec

id
o;

 
 3.

 V
er

tim
ie

nt
os

 l
íq

ui
do

s 
qu

e 
co

nt
en

ga
n 

pa
rtí

cu
la

s 
só

lid
as

 q
ue

 n
o 

se
 d

ej
en

 
ar

ra
st

ra
r l

ib
re

m
en

te
 b

aj
o 

la
s 

co
nd

ic
io

ne
s 

de
 fl

uj
o 

en
 e

l c
ol

ec
to

r o
 q

ue
 s

ea
n 

m
ay

or
es

 d
e 

5 
m

m
 e

n 
cu

al
qu

ie
ra

 d
e 

su
s 

di
m

en
si

on
es

; 
 4.

 V
er

tim
ie

nt
os

 lí
qu

id
os

 q
ue

 c
on

te
ng

an
 s

us
ta

nc
ia

s 
en

 c
an

tid
ad

es
 q

ue
 p

ue
da

n 
pr

ov
oc

ar
 o

bs
tru

cc
ió

n 
de

l f
lu

jo
 e

n 
lo

s 
co

le
ct

or
es

, o
 in

te
rfe

rir
 c

on
 la

 o
pe

ra
ci

ón
 

no
rm

al
 d

e 
cu

al
qu

ie
r p

ar
te

 d
el

 s
is

te
m

a 
de

 a
lc

an
ta

ril
la

do
, t

al
es

 c
om

o:
 p

ie
dr

a 
pó

m
ez

, c
en

iz
as

, e
sc

or
ia

, a
re

na
, h

ue
so

s,
 lo

do
, p

aj
a,

 v
iru

ta
, c

ha
ta

rra
, 

vi
dr

io
, 

tra
po

s,
 p

lu
m

as
, 

br
ea

, 
pl

ás
tic

os
, 

m
ad

er
a,

 c
ar

ne
, 

ví
sc

er
as

, 
sa

ng
re

, 
ca

l, 
re

si
du

os
 q

uí
m

ic
os

 o
 d

e 
pi

nt
ur

a,
 d

es
ec

ho
 d

e 
fá

br
ic

as
 d

e 
co

ns
er

va
s,

 p
ap

el
 o

 
ca

rtó
n 

y 
m

at
er

ia
l 

ex
tra

íd
o 

du
ra

nt
e 

la
 

lim
pi

ez
a 

y 
m

an
te

ni
m

ie
nt

o 
de

 
in

st
al

ac
io

ne
s 

in
te

rn
as

 o
 re

de
s 

de
 a

lc
an

ta
ril

la
do

 p
úb

lic
o 

o 
pr

iv
ad

o 
o 

pl
an

ta
s 

de
 tr

at
am

ie
nt

o 
de

 a
gu

as
 re

si
du

al
es

 d
om

és
tic

as
 o

 in
du

st
ria

le
s;

 
 

5.
 C

ua
lq

ui
er

 g
as

 u
 o

tra
 s

us
ta

nc
ia

 q
ue

 p
or

 s
í m

is
m

a 
o 

po
r i

nt
er

ac
ci

ón
 c

on
 o

tro
s 

de
se

ch
os

, 
im

pi
da

 u
n 

ac
ce

so
 s

eg
ur

o 
al

 a
lc

an
ta

ril
la

do
, 

pa
ra

 e
fe

ct
os

 d
e 

in
sp

ec
ci

ón
, m

an
te

ni
m

ie
nt

o,
 re

pa
ra

ci
ón

 o
 c

ua
lq

ui
er

 o
tra

 a
ct

iv
id

ad
 n

ec
es

ar
ia

; 
 

6.
 A

ce
ite

s 
y 

gr
as

as
 fl

ot
an

te
s 

 
7.

 V
er

tim
ie

nt
os

 l
íq

ui
do

s 
qu

e 
co

nt
en

ga
n 

su
st

an
ci

as
 q

ue
 s

e 
so

lid
ifi

qu
en

 o
 s

e 
to

rn
en

 a
pr

ec
ia

bl
em

en
te

 v
is

co
sa

s 
en

 s
u 

cu
rs

o 
a 

tra
vé

s 
de

l a
lc

an
ta

ril
la

do
; 

 
8.

 R
es

id
uo

s 
in

du
st

ria
le

s;
 

 
9.

 D
es

pe
rd

ic
io

s 
de

 
ob

ra
s 

y 
de

 
co

ns
tru

cc
io

ne
s,

 
ta

le
s 

co
m

o 
Io

do
s 

de
 

ex
ca

va
ci

ón
 

(b
en

to
ni

ta
), 

ce
m

en
to

s,
 

ag
re

ga
do

s,
 

ar
en

a,
 

la
dr

illo
, 

hi
er

ro
 

y 
es

co
m

br
os

; 
 

10
. V

er
tim

ie
nt

o 
de

 a
gu

a 
de

 e
nf

ria
m

ie
nt

o;
 

 
11

. I
só

to
po

s 
ra

di
ac

tiv
os

; 
 12

. E
le

m
en

to
s 

o 
co

m
pu

es
to

s 
pr

ov
en

ie
nt

es
 d

e 
ca

rro
ta

nq
ue

s,
 c

ar
ro

s 
de

 b
om

ba
s 

de
 la

va
do

, c
on

te
ne

do
re

s 
o 

cu
al

qu
ie

r o
tro

 ti
po

 d
e 

re
ci

pi
en

te
; 

 13
. R

es
id

uo
s 

qu
e 

se
an

 d
e 

pe
lig

ro
 e

sp
ec

ia
l p

or
 s

us
 c

ar
ac

te
rís

tic
as

 p
at

óg
en

as
, 

co
m

o 
lo

s 
pr

ov
en

ie
nt

es
 d

e 
ce

nt
ro

s 
ho

sp
ita

la
rio

s,
 l

ab
or

at
or

io
s 

cl
ín

ic
os

 u
 

ot
ro

s;
 

 14
. T

od
o 

ve
rti

m
ie

nt
o 

de
 a

ce
ite

s 
us

ad
os

, e
st

o 
es

, a
ce

ite
s 

in
du

st
ria

le
s 

lu
br

ic
an

te
s 

co
n 

ba
se

 m
in

er
al

 o
 s

in
té

tic
a 

qu
e 

se
 h

ay
an

 v
ue

lto
 in

ad
ec

ua
do

s 
pa

ra
 e

l u
so

 
qu

e 
se

 le
s 

hu
bi

er
e 

as
ig

na
do

 in
ic

ia
lm

en
te

. S
e 

tra
ta

 d
e 

ac
ei

te
s 

us
ad

os
, t

al
es

 

co
m

o 
ac

ei
te

s 
m

in
er

al
es

 
lu

br
ic

an
te

s 
o 

pr
ov

en
ie

nt
es

 
de

 
m

ot
or

es
 

de
 

co
m

bu
st

ió
n,

 tu
rb

in
as

 o
 s

is
te

m
as

 h
id

rá
ul

ic
os

; 
 15

. M
at

er
ia

s 
qu

e 
te

ng
an

 o
 a

dq
ui

er
an

 p
ro

pi
ed

ad
es

 c
or

ro
si

va
s 

ca
pa

ce
s 

de
 

de
te

rio
ra

r 
lo

s 
m

at
er

ia
le

s 
de

l 
al

ca
nt

ar
illa

do
 

o 
pe

rju
di

ca
r 

al
 

pe
rs

on
al

 
en

ca
rg

ad
o 

de
 la

s 
in

st
al

ac
io

ne
s 

pú
bl

ic
as

 d
e 

sa
ne

am
ie

nt
o;

 
 16

. Q
ue

da
 p

ro
hi

bi
do

 e
l 

ve
rti

m
ie

nt
o 

a 
la

 r
ed

 t
an

to
 p

or
 p

ar
te

 d
e 

la
s 

in
du

st
ria

s 
fa

rm
ac

éu
tic

as
 c

om
o 

de
 lo

s 
ce

nt
ro

s 
sa

ni
ta

rio
s 

de
 lo

s 
fá

rm
ac

os
 o

bs
ol

et
os

 o
 

ca
du

ca
do

s;
 

 17
. S

ue
ro

 lá
ct

eo
, p

ro
du

ci
do

 e
n 

in
du

st
ria

s 
qu

es
er

as
 o

 e
n 

in
du

st
ria

s 
de

 p
ro

du
ct

os
 

de
riv

ad
os

 d
e 

la
 le

ch
e;

 
18

. R
es

id
uo

s 
de

 o
rig

en
 p

ec
ua

rio
; 

 19
. C

au
da

le
s 

pi
co

 q
ue

 p
ue

da
n 

co
la

ps
ar

 e
l f

un
ci

on
am

ie
nt

o 
de

l a
lc

an
ta

ril
la

do
. 

 20
. S

us
ta

nc
ia

s 
y 

m
at

er
ia

le
s 

tó
xi

co
s 

y 
pe

lig
ro

so
s,

 ta
le

s 
co

m
o 

m
et

al
es

 p
es

ad
os

. 
 La

 l
is

ta
 a

qu
í 

es
ta

bl
ec

id
a 

a 
m

an
er

a 
en

un
ci

at
iv

a 
se

rá
 r

ev
is

ad
a 

y 
am

pl
ia

da
 

pe
rió

di
ca

m
en

te
 p

or
 p

ar
te

 d
e 

la
 E

M
PR

ES
A 

y 
no

 s
e 

co
ns

id
er

a 
ta

xa
tiv

a.
 

 Se
 p

ro
hí

be
 la

 u
til

iz
ac

ió
n 

de
 a

gu
a 

po
ta

bl
e,

 s
ub

te
rrá

ne
a 

o 
llu

vi
a,

 i
nd

us
tri

al
 o

 
su

pe
rfi

ci
al

 p
ar

a 
di

lu
ir 

pr
ev

ia
m

en
te

 u
na

 d
es

ca
rg

a 
de

 a
gu

as
 r

es
id

ua
le

s 
al

 
al

ca
nt

ar
illa

do
 

co
n 

el
 

fin
 

de
 

al
te

ra
r 

su
s 

ca
ra

ct
er

ís
tic

as
 

en
 

cu
an

to
 

a 
co

nc
en

tra
ci

ón
 d

e 
su

st
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