El servicio publico

es de todos

Nombre de la entidad:

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Fecha generacion : 2020-02-17

. : . Orden: Territorial
Sector administrativo: No Aplica
- Afio vigencia: 2020
Departamento: Bogota D.C
Municipio: BOGOTA
Consolidado estrategia de racionalizacion de tramites
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
. , . L Mejora por Beneficio al ciudadano o Tipo Acciones Fecha F(_acha e
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual : . . L . L e final Responsable Justificacion
implementar entidad racionalizacion racionalizacion inicio ; L
racionalizacién
Facilidad en el
Actualmente se agendamiento para los
obtiene cita para - usuarios. Radicacion,
. Solicitud de e
asesoria de manera : calificada de los . .
- Aprobacién de Disefios de : telefénica 'y a_gendam|_ento de documentos y/o . Ventanilla Gnica Gerenm_a_Coporatlva
Unico 73020 Inscrito ! citas mediante la . . Tecnologica T 01/05/2020 31/05/2020 de Servicio al
Redes Externas presencial de S requisitos, evitando institucional )
ventanilla Unica de la . Ciudadano
acuerdo a L reprocesos en el tramite y
) o construccion . ;
disponibilidad de las mejorando los tiempos de
areas. respuesta.
Se exige como
SRR TS eI Se eliminara la
tramite, el certificado g
) : solicitud de estos dos . . .
. Aprobacion de Disefios de . ot eX|stenC|fa,y documentos y se Reduccmn Ce RS - . Eliminacién de Gerenm_a_Corporlatwa
Unico 73020 Inscrito representacion legal y tiempo para el usuario.  |Administrativa 01/05/2020 31/05/2020 de Servicio al Cliente
Redes Externas o reemplazaran por unaf ;.- documentos
el certificado de Politica de cero papel.
s . consulta de
tradicion y libertad. | -
informacion.
Actualizacion del
Actualmente se Reglamento de
cuenta con el Urbanizadores y Se actualizara la Mejora u optimizacién
) Avrobacion de Disefios de Reglamento de Constructores, con  |resolucion que rige las del proceso o Gerencia Corporativa
Unico 73020 P Inscrito Urbanizadores y base en los relaciones de los usuarios|Normativa procedimiento 01/05/2020 31/05/2020 de Servicio al Cliente
Redes Externas X . ; S
Constructores lineamientos del con la EAAB ESP. asociado al tramite
Resolucién 755 de  |decreto 058 de 2018
2014. y de la normativa
vigente.
Actualizacion del
Actualmente se Reglamento de
cuenta con el Urbanizadores y Se actualizara la Mejora u optimizacién
) Supervisién técnica de Reglamento de Constructores, con  |resolucién que rige las del proceso o Gerencia Corporativa
Unico 73027 per Inscrito Urbanizadores y base en los relaciones de los usuarios|Normativa procedimiento 01/05/2020 31/05/2020 de Servicio al Cliente
urbanizadores. X . - -
Constructores lineamientos del con la EAAB ESP. asociado al tramite
Resolucién 755 de decreto 058 de 2018
2014. y de la normativa
vigente.
Facilidad en el
Actualmente se agendamiento para los
obtiene cita para - usuarios.
. Solicitud de S o
asesoria de manera . Radicacion calificada de . .
- Supervision técnica de . telefénica y a.gendam[ento de los documentos y/o . Ventanilla Gnica Gerenc[a_Corporlauva
Unico 73027 . Inscrito : citas mediante la , . Tecnologica S 01/05/2020 31/05/2020 de Servicio al Cliente
urbanizadores. presencial de A requisitos, evitando institucional
Ventanilla Unica de la .
acuerdo a Construccion reprocesos en el tramite y
disponibilidad de las ' mejorando los tiempos de
areas. respuesta.
Actualizacion del
Actualmente se Reglamento de
cuenta con el Urbanizadores y Se actualizara la Mejora u optimizacién
) Reglamento de Constructores, con  |resolucién que rige las del proceso o Gerencia Corporativa
Unico 73049 Acometidas De Acueducto Inscrito Urbanizadores y base en los relaciones de los usuarios|Normativa procedimiento 01/05/2020 31/05/2020 de Servicio al Cliente
Constructores lineamientos del con la EAAB ESP. asociado al tramite
Resolucién 755 de  |decreto 058 de 2018
2014. y de la normativa
vigente.
Se exige como
requisito para el
tramite, el certificado
de existencia y Se eliminara la
representacion legal, [solicitud de estos tres duccion d G iaC .
- : : el certificado de documentos y se Re uccion de COSIOS. y - . Eliminacién de erencia orpor_atlva
Unico 73049 Acometidas De Acueducto Inscrito -y . tiempo para el usuario. |Administrativa 01/05/2020 31/05/2020 de Servicio al Cliente
tradicion y libertad y |[reemplazaran por ungf;~ .- documentos
. PP Politica de cero papel.
copia heliogréfica del |consulta de
plano IGAC escala |informacion.
2.000.
Facilidad en el
Actualmente se agendamiento para los
obtiene cita para - usuarios.
. Solicitud de S e
asesoria de manera dami d Radicacion calificada de . .
- . . telefnica y agen aml'ento N los documentos y/o . Ventanilla Gnica Gerenc[a.Corpor.atlva
Unico 73049 Acometidas De Acueducto Inscrito : citas mediante la . . Tecnologica S 01/05/2020 31/05/2020 de Servicio al Cliente
presencial de S requisitos, evitando institucional
Ventanilla Unica de la .
acuerdo a Construccion reprocesos en el tramite y
disponibilidad de las ' mejorando los tiempos de
areas. respuesta.
Facilidad en el
Actualmente se agendamiento para los
obtiene cita para - usuarios.
! Solicitud de S -
asesoria de manera : Radicacion calificada de . .
- . . . telefonica y a.gendaml.ento de los documentos y/o . Ventanilla Unica Gerenmg_Corporlatwa
Unico 73051 Acometidas De Alcantarillado Inscrito : citas mediante la , . Tecnologica S 01/05/2020 31/05/2020 de Servicio al Cliente
presencial de RS requisitos, evitando institucional
Ventanilla Unica de la .
acuerdo a Construccion reprocesos en el tramite y
disponibilidad de las ' mejorando los tiempos de
areas. respuesta.
Actualizacion del
Actualmente se Reglamento de
cuenta con el Urbanizadores y Se actualizara la Mejora u optimizacion
) Reglamento de Constructores, con  [resolucién que rige las del proceso o Gerencia Corporativa
Unico 73051 Acometidas De Alcantarillado Inscrito Urbanizadores y base en los relaciones de los usuarios|Normativa procedimiento 01/05/2020 31/05/2020 de Servicio al Cliente
Constructores lineamientos del con la EAAB ESP. asociado al tramite
Resolucién 755 de  |decreto 058 de 2018
2014. y de la normativa
vigente.
Se exige como
requisito para el
tramite, el certificado
de existencia y Se eliminara la
representacion legal, |solicitud de estos tres duccion d G iaC .
- . . . el certificado de documentos y se Re uccion de costos y - . Eliminacién de erencia Corporativa
Unico 73051 Acometidas De Alcantarillado Inscrito s . tiempo para el usuario. |Administrativa 01/05/2020 31/05/2020 de Servicio al Cliente
tradicion y libertad y |[reemplazaran por unaf 5~ .- documentos
) L Politica de cero papel.
copia heliogréfica del |consulta de
plano IGAC escala |informacion.
2.000.




