INFORME DE AUDITORIA INTERNA - SUG Lg&(@? acueducto

_(.If— AGUA ¥ ALCANTARILLADO DE BOGOTA

FECHA DE LA AUDITORIA:

12,13, 14, 17, 18, 19, 25, 26 y 27 de julio de 2023

TITULO AUDITORIA:

Auditoria Interna Calidad Proceso Servicio Acueducto.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Determinar en el proceso servicio acueducto la conformidad del
enfoque de calidad establecido por el Sistema Unico de Gestién de
acuerdo con los requisitos del estandar NTC 1ISO 9001:2015.

2. Verificar el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos
asociados a la operacion del proceso servicio acueducto.

3. Analizar la gestion frente al mejoramiento continuo y gestion de
riesgos del proceso servicio acueducto.

4. Verificar la gestidon contractual del proceso servicio acueducto.

5. Detectar oportunidades de mejora que agreguen valor a las
actividades de implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema
Unico de Gestién (SUG) de la EAAB-ESP.

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

La auditoria esta planeada para la revision del proceso MPMA — Servicio
Acueducto, los documentos asociados y disponibles en los diferentes sistemas
de informacion, perfil de riesgos del proceso, revision de controles e
indicadores, requisitos legales, manual de supervision e interventoria aplicable
a los contratos mediante los cuales opera el proceso y otros requisitos
establecidos en la operacién, planificacion e implementacion de la norma NTC
ISO 9001:2015, acorde al plan de auditoria del afio 2023.

LUGARES AUDITADOS:

La auditoria gestion contractual a las areas que integran el proceso MPFA/
Gestion del conocimiento e innovacion fue desarrollada de forma combinada
como a continuacion se detalla:

1. Reunién de inicio virtual mediante la plataforma TEAMS (12 de julio de
2023).

2. Presencial PTAP DORADO (13 de julio de 2023).

3. Presencial PTAP DORADO y PTAP AGUAS CLARAS (14 de julio de
2023).

4. Presencial PTAP FRANCISCO WIESNER (17 julio de 2023)

5. Presencial Edificio Central Operaciones-Direccion Abastecimiento (18
julio de 2023)

6. Presencial Edificio Central Operaciones-Direccion Red Matriz
Acueducto (19 julio de 2023)

7. Presencial Edificio Obras Civiles-ECO- Direccion Servicio Acueducto
y Alcantarillado Zona Cinco. (25 julio de 2023)

8. Presencial Ciudadela Sucre- Direccion Servicio Acueducto y
Alcantarillado Zona Cinco. (26 julio de 2023)

9. Presencial Edificio Central Operaciones-Direccion Red Matriz
Acueducto (27 julio de 2023)

10. Reunién de cierre (17 agosto de 2023)

DOCUMENTOS REFERENCIA:

Caracterizacién del proceso.
Matriz de riesgos

Portafolio productos y servicios | PROCESO MPFA - Servicio
de la empresa. IACTIVIDAD: Acueducto
Procedimientos disponibles
aplicativo mapa de procesos.
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Manual SUG (Sistema Unico
Gestion)

Indicadores del proceso.
Acuerdos de Gestion.
Informes de auditoria interna o
externa.

Organigrama EAAB

Acuerdo 11 de 2013 Funciones
y Responsabilidades EAAB.
Normas Técnicas de Servicio
MPCS0202P-04/Mejoramiento
Continuo

Otros:

Sistemas de Informacion o
Herramientas informaticas. Ej.
ARCHER, SAP, APA, LOTUS
NOTES, aplicativo mapa de
procesos, Hojas electronicas,
File Server, Bases de datos.

AUDITADOS:

Ver Listados Asistencia

AUDITORES:

Ing. Jean Pierre Eslava
Duran
Auditor Lider Integral
ISO 9001:2015
1ISO14001:2015- ISO
45001:2018

BUENAS PRACTICAS:

Durante el desarrollo de la auditoria se evidencié fortalezas como las

siguientes:

1. Liderazgo y compromiso de los lideres y facilitadores SUG de las areas
que integran el proceso Servicio Acueducto durante la ejecucion de la

auditoria interna.

2. Conocimiento técnico de los trabajadores oficiales que dinamizan la
operacion del proceso servicio acueducto.

CONCLUSION DE AUDITORIA:

Existen aspectos por mejorar desde el enfoque de calidad por parte del
proceso MPFI/ Servicio Acueducto en relacién con elementos de gestion que
inciden en el desempefio y eficacia del SUG de la EAAB-ESP como los

siguientes:
1. Control de la informaciéon documentada
2. Acciones para abordar riesgos y oportunidades
3. Competencia
4. Creacion y actualizacién documental.
5.

El nivel de detalle se registrd en la redaccion de los hallazgos

Identificacion y evaluacion de requisitos legales y otros requisitos.

HALLAZGOS

No.

Descripcion

TIPO
No
conformida
d (NC) -
Oportunida
d de mejora
(OM)

Criterio

Proceso que
afecta
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Al verificar el programa anual de calibracién y mantenimiento de equipos
de laboratorios, presentado por la Direccion Abastecimiento (Division
Sistema Sur y Division Sistema Norte), se evidencidé la siguiente

desviacion:

v" No se aporté evidencia objetiva que acredite los certificados de
calibracion vigente para los siguientes equipos de acuerdo al
termino planificado para esta actividad en el
inicialmente enunciado:

MEDIDOR

200200032606/26

programa

CONDUCTIVIDAD OD HACH/HQ40D 4350 27/04/2022
BALANZA DE OHASUS/ No registra en el 8/12/2019
PRECISION. PEX223/E documento
MEDIDOR
MULTIPARAMETRICO | HACH/ HQ440d 140200099750 26/04/2022
PH
FISHER
INCUBADORA SCIENTIFIC/650 01NO353/ 25/04/2022
D 5000108
BALANZA DE OHASUS/
PRECISION. PEX293/E C029716493 12/07/2016
BALANZA TRIPLE OHASUS/ 700 92965 8/12/2019 NTC ISO
BALAEE?\Z'I'CI)?IPLE OHASUS/ 9001:2015 MPFA/
BRAZO 700/800 107204 81212019 NC N;’ng’“ Servicio
BOMBA PERISTALTICA | METROHM/772 177720122114 12/02/2020 09 Acueducto.
DOSIMAT PLUS METROHM/665 5000039 12/02/2020 Literal “a
DOSIMAT PLUS METROHM/876 272803 8/12/2019
- PERKIN
ESPECTROMETRO DE
ABSORCION ATOMICA | ELMER/PHCS1 264529 8/12/2019
9032101
NEVERA SUPERNORDIC 12/04/2021 12/04/2021
TURBIDIMETRO CON
LAMPARA DE HACH/TL2300 | 201912000046/26 1 4112019
TUGSTENO
TURBIDIMETRO CON
LAMPARA DE HACH/TL2300 | 201910000086/ 8/12/2019
TUGSTENO
TURBIDIMETRO HACH/ 2100Q- 19100C080942/
PORTATIL 01 264332 25/04/2022
MACHEREY-
ESPECTROFOTOMETR | NAGEL/PF-12 |  NPF12P3975 27/07/2022
O PORTATIL BLUS
ESPECTROFOMETRO | HACH/DR2800 | 1186650/5000165 27/04/2022
PH METRO HACH/HQ440d 14°2°0g33639’22 27/04/2022
Lo anterior incumple el literal “a” del numeral 7.1.5.2 “trazabilidad de las
mediciones” de la NTC ISO 9001:2015, el cual cuales solicita que los
equipos de medicion deben calibrarse a intervalos especificados, o antes
de su utilizacién, contra patrones de medicidon trazables a patrones de
medicién internacionales o nacionales; cuando no existan tales patrones,
debe conservarse como informacion documentada la base utilizada para
la calibracion o la verificacion.
Al realizar la prueba de recorrido y comprobaciones documentales los NTC ISO MPFA/
dias 13, 14 y 17 de julio por las PTAP (Dorado, Aguas Claras, Francisco NC 9001:2015 Servicio
Wiesner), para verificar la oportunidad y efectividad en las actividades Numeral Acueducto.
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de planificacion y seguimiento relacionado con la adquisicion,
validaciones de suficiencia y adecuacion de los equipos de respiracion
auténoma versus la operaciéon de cada PTAP, se evidenciaron las
siguientes desviaciones:

v" Se detecté en la PTAP Francisco Wiesner equipos de
respiracion autonoma disponibles para uso en el marco de la
operacion del proceso servicio acueducto, sin los respectivos
informes técnicos de respaldo del fabricante que acrediten los
atributos de confiabilidad y seguridad asociados con dichos
equipos identificados con las referencias (TC-SU 5141-152, TC-
SU-5134-153, TC-SU 5134-207) y numero de activos (271346,
215312, 233255) como se detalla a continuacion:

FRANCISO
WIESNER FC-SU S334-153
; £ 1 OGEER
> SHEEATTE
FRANCISO
WIESNER Frc
FRANCISO =
WIESNER Si41 =
34 58 .
2 B

v" No se aporté evidencia objetiva que acredite adelantar acciones
de gestién, mediante las cuales oportunamente se asegure la
disponibilidad de los equipos de respiracion autonoma para la
vigencia 2024 en las PTAP DORADO y PTAP TIBITOC, lo
anterior teniendo en cuenta los aspectos determinados y
recomendados por los informes tecnicos de respaldo de estos
equipos, en los cuales se determind usarlos hasta el mes de
diciembre del afio 2023 y se recomend6 cambiar a futuro estos
equipos, para mayor detalle se precisa:

Informe Técnico 794-2

Equipos de Respiracién Autbnoma SCBA
PTAP DORADO Modelo: ULTRALITE Il BMR Serie:

Cilindro: 0J139525 / Reductor: NU003127

Fecha de Fabricacion: 8/1/2007.

MPCS0201F02-03




Vigencia certificacion mantenimiento
equipo respiratorio: Doce (12) de
diciembre de 2023.

Informe Técnico 794-1

Equipos de Respiracion Auténoma SCBA
Modelo: ULTRALITE Il BMR Serie:
Cilindro: 0J139591 / Reductor: NT326254
Fecha de Fabricacion: 8/1/2007.
Vigencia certificacion mantenimiento
equipo respiratorio: Veinte (20) de
diciembre de 2023.

Informe Técnico 794-6

Equipos de Respiracién Autbnoma SCBA
Modelo: AirHawk Il Serie: Cilindro:
0J189419 / Reductor: LAL330583 Fecha
de Fabricacion: 11/1/2011.

Vigencia certificacion mantenimiento
equipo respiratorio: 29 de diciembre de
2023.

Informe Técnico 794-5 Equipos de
Respiraciéon Auténoma SCBA Modelo:
AirHawk 1l Serie: Cilindro: 0J192899 /
Reductor: LAL333601

Fecha de Fabricacion: 2/1/2012

Vigencia certificacion mantenimiento
equipo respiratorio:: 28 diciembre de
2023.

Informe Técnico 794-4 Equipo: Equipos
de Respiracion Auténoma SCBA Modelo:
AirHawk |l Serie: Cilindro: 0J193902 /
Reductor: LAL193902 Fecha de
Fabricacioén: 2/1/2012

Vigencia certificacion mantenimiento
equipo respiratorio: 27 diciembre de
2023.

PTAP DORADO

PTAP TIBITOC

PTAP TIBITOC

PTAP TIBITOC

En virtud con lo anteriormente descrito se incumplio el numeral 7.1.4 de
la NTC ISO 9001:2015 “La organizacion debe determinar, proporcionar
y mantener el ambiente necesario para la operacion de sus procesos”

Al realizar el seguimiento del aviso SAP numero 4000333013 de fecha
veintiséis (26) de abril de 2023, mediante el cual se solicitd
mantenimiento  preventivo para el MINICARGADOR MC17
HOROMETRO 3385, mantenimiento asociado con cambio de pasadores
del equipo, revision cinturones de seguridad (eléctrica y
mecanicamente), cambio de correa accesorios, revision y ajuste del
sistema de freno, se evidencié que a la fecha de la auditoria interna el
MINICARGADOR MC17 no estaba disponible en la PTAP DORADO lo
cual impacta en actividades inherentes a la operacion de la misma, como

corresponde a la disposicion final de este residuo, se precisa que la NTC 1SO
condicion relacionada con acumulacion de lodos (ver registro fotografico) 9001:2015 MPFA/
3 |registra desde el mes de mayo de 2023. NC Ngn1191ral Servicio

Literal “b” Acueducto.
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En virtud de lo anterior se incumplié el literal “b” del numeral 9.1.1 de la
NTC ISO 9001:2015, el cual solicita realizar seguimiento a los métodos
de medicidn, analisis y evaluacion necesarios para asegurar resultados
validos.

Al realizar la revision de documentos aportados asi como las pruebas de
recorrido practicadas en la PTAP WIESNER y PTAP DORADO para
verificar la calibracion, ajuste y mantenimiento del sistema de pesaje de
cloro, se evidencido que a la fecha del ejercicio auditor interno las
basculas de cloro de la Direccion Abastecimiento, distribuidas en Planta
Tibitoc, Planta Wiesner, Planta El Dorado y Planta La Laguna
representan un riesgo potencial de alto impacto con la eficiencia
operacional y la prestaciéon del servicio, debido al alto nivel de
obsolescencia por el deterioro producido por el nUmero de afios que
estas llevan operando. Lo anterior se refleja en la reduccion del nivel de
precision y por ende la elevada incertidumbre en la cantidad de producto
que se recibe de los proveedores y también en la cantidad que

: NTC ISO
posiblemente se devuelve. 90012015
Numeral MPFA/
OM 8.5.1 Servicio
Literal “b” | Acueducto.
Literal “d”
En virtud a lo anterior se incumple Literal “b” y Literal “d” numeral 8.5.1
“control de la produccion y de la provision del servicio”, los cuales
solicitan la disponibilidad y el uso de los recursos de seguimiento y
medicion apropiados asi como el uso de la infraestructura y el entorno
adecuados para la operacién de los procesos.
Al verificar la competencia de los colaboradores del proceso servicio
acueducto, en relacion con los requisitos establecidos para la
planificacién, implementacién y mejoramiento del SUG (sistema unico de
gestion) de la EAAB-ESP, se evidenciaron las siguientes desviaciones:
1. Para la norma 280201214 “Recolectar muestras de agua de
acuerdo con procedimientos y normas técnicas” los siguientes
colaboradores asociados con los cargos técnico en tratamiento de NTC ISO
aguas y ayudante de tratamiento registran vencimiento en esta 9001:2015
formacién, los colaboradores corresponden a los siguientes Numeral MPFA/
numeros de identificacion (79516719, 79389686, 46454723, NC 7.2 Servicio
79609438, 79527596, 80815462, 1010181600, 80118639, Literal “@” | Acueducto.
1016004586, 79666021, 79398775, 1033679128, 1022329866, Literal “b”
79806825, 1026580371). Literal “d”

2. Para los siguientes colaboradores de la Divisién Sistema Norte
Abastecimiento no se aporto certificados de formacion para trabajo
seguro en alturas y espacios confinados conforme a las
disposiciones establecidas por Ministerio de Trabajo mediante la
Resolucién 4272 de 2021 y Resolucién 0491 de 2020, los
colaboradores identificados corresponden a (37000192, 37000387,
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37000403, 37000432, 37000435, 37000484, 37000657, 37000796,
37000889, 37000964, 37001209, 37001349, 37001491, 37001650,
37001680, 37001767, 37001801, 37001967, 37002001, 37002004,
37002109, 37002197, 37002238, 37002337, 37002559, 37002571,
37002610, 37002612, 37002631, 37002637, 37002643, 37002734,
37002771, 37002859, 37002980, 37003352, 37003591, 37033776,
37033973, 37034340, 37034904, 37035220, 37035222, 37035275,
37035357, 37035371, 37036377, 37079731, 37088200, 38000554,
38001666, 38001776, 38002864, 38002973, 38003078, 38003165
38003308, 38003318, 38003319, 38003373, 38003379, 38003753,
38003776, 38003886, 38004024, 38004051, 38004468, 38004759).

3. Para los siguientes colaboradores de la Division Sistema Sur
Abastecimiento no se aporto certificados de formacion para trabajo
seguro en alturas y espacios confinados conforme a las
disposiciones establecidas por Ministerio de Trabajo mediante la
Resolucion 4272 de 2021 y Resolucion 0491 de 2020 (37000479,
37000658, 37000679, 37000855, 37001034, 37001084, 37001196,
37001399, 37001562, 37001624, 37001659, 37001818, 37001847,
37002260, 37002606, 37002736, 37002931, 37003059, 37003069,
37003596, 37003628, 37033224, 37033448, 37033610, 37033637,
37033952, 37034901, 37034929, 37034930, 37035247, 37035273,
37035330, 37035626, 37035641, 37035691, 37035869, 37036201,
37036955, 38002436, 38003072, 38003145, 38003164, 38003332,
38003840, 38003873, 38003887, 38004076, 38004197, 38004201,
38004220).

4. Para los siguientes colaboradores de la Division Servicio Acueducto
Zona Cinco no se tiene asegurado los certificados de formacion
para trabajo seguro en alturas y espacios confinados conforme a las
disposiciones establecidas por Ministerio de Trabajo mediante la
Resolucion 4272 de 2021 y Resolucion 0491 de 2020 (37000324,
37000888, 37000902, 37001192, 37001577, 37001819,
37002615,37003025, 37033283, 37034834, 37035629, 37036001,
37036672, 37036711, 37036855, 37036906, 37037005, 37037273,
37037326, 37037349, 37038014, 37038123, 37038374, 37038552,
37038614, 37038626, 37038817, 38000673, 38002260,38002702,
38002916, 38002930, 38003026, 38003054, 38003060, 38003061,
38003076, 38003097, 38003098, 38003112, 38003119, 38003125,
38003132, 38003142, 38003144, 38003152, 38003153, 38003191,
38003202, 38003205, 38003228, 38003240, 38003252, 38003256,
38003271, 38003274, 38003284, 38003286, 38003289, 38003355,
38003378, 38003595, 38003768, 38004617)

5. Ningun colaborador Division Sistema Sur y Division Sistema Norte
Abastecimiento cuenta con certificado vigente para el rol
coordinador trabajo seguro en alturas, conforme a las disposiciones
legales establecidas por articulo seis (6) de la Resolucion 4272 de
2021, especificando que en las PTAP se ejecutan de forma rutinaria
actividades asociadas a esta tarea critica.

6. Los siguientes colaboradores del proceso servicio acueducto
registran como pendiente para el desarrollo de la reinduccidn virtual
(33367156, 37001680, 37030469, 37001790, 37002749, 37003128,
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38004335, 37000546, 37001525, 37001922, 37003059, 37003065,
37035602, 38002222, 38002728)

En virtud de lo anterior se incumple literal “a”, literal “b” y literal “d”
numeral 7.2 “competencia” de la NTC ISO 9001:2015, los cuales solicitan
que la organizacién debe determinar la competencia necesaria de las
personas, asi como asegurar la formacién apropiada y conservar la
informacion documentada como evidencia de la competencia.

Al realizar las pruebas de recorrido por la PTAP Dorado y PTAP Wiesner
se evidenciaron sistemas de acceso (escaleras, andamios) sin hoja de
vida donde estén consignados como minimo los datos de: marca, serial,
fecha de fabricacion, tiempo de vida util, historial de uso, registros de
inspeccion, registros de mantenimiento, ficha técnica, certificacion del
fabricante y observaciones, incumpliendo lo establecido por numeral 10.
Articulo 16. Resolucion 4272 de 2021, para efectos de aclaracion se
precisa lo detectado:

v Se evidencid6 en la PTAP DORADO escalera tipo avién
laboratorio de lodos, escaleras de tijera siete peldafios, escalera
extension, y escaleras en area de tratamiento sin hoja de vida.

NTC ISO
9001:2015 MPFA/
6 NC Numeral Servicio

71.4 Acueducto.

v' Se evidencié en la PTAP Wiesner escalera telescopica de 16
peldafos, escalera de tijera 5 peldafios, andamio, y escaleras de
acceso sin hoja de vida, adicionalmente se detectd dos
escaleras en madera.
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En virtud con lo anteriormente descrito se incumplié el numeral 7.1.4 de
la NTC ISO 9001:2015 “La organizacion debe determinar, proporcionar
y mantener el ambiente necesario para la operacion de sus procesos”

Al realizar las pruebas de recorrido para verificar la implementacion de
controles asociados con la gestion del riesgo quimico, asi como las
verificaciones documentales efectuadas a los inventarios de sustancias
quimicas de las PTAP DIVISION SISTEMA SUR ABASTECIMIENTO,
asi como PTAP WIESNER, se evidenciaron las siguientes desviaciones:

v" No se tiene asegurado el etiquetado y la separacion de
sustancias quimicas de acuerdo con la matriz de compatibilidad
para almacenamiento, y criterios del sistema globalmente
armonizado en las PTAP DORADO Y PTAP AGUAS CLARAS
se especifica que esta Ultima presenta deficiencias sanitarias
notorias y condiciones inseguras para la operaciéon, como se
detalla a continuacion:

NC

NTC ISO
9001:2015
Literal “d”
Literal “e”
Numeral
8.1

MPFA/
Servicio
Acueducto.
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v' Se aporté para las PTAP DORADO, PTAP WIESNER registros
de los inventarios de sustancias quimicas, sin embargo, estos
no tenian asegurado la identificacion y diligenciamiento de los
campos relacionados con “componentes peligrosos”, “TLV
(ACGIH)”, “carcinogenicidad”, lo cual incumple lo establecido por
el literal “m” del requisito 4.2.1 de la NS 176 (...) el registro del
inventario de productos quimicos debera ser accesible a todos
los trabajadores y todas las partes interesadas (...) y literal “a”
requisito 4.5.2.2 de la NS 176 (...) Los valores limites
permisibles TLV serviran como referente para seleccionar las
acciones de control técnicas y/o administrativas, con el objeto de
proteger a las personal ocupacionalmente expuesto de los
riesgos inherentes a la exposicidon a sustancias quimicas(...)

En virtud de lo anterior se incumple numeral 21.2 y 21.5 del articulo 21
Resolucion 773 de 2021 ministerio de trabajo , y de forma conexa el
literal “m” del requisito 4.2.1 de la NS 176 de la EAAB-ESP, asi como
literal “d” y literal “e” del numeral 8.1 de la NTC ISO 9001:2015, los cuales
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solicitan que la organizacion debe asegurar la implementacién del control
de los procesos de acuerdo con los criterios, asi como asegurar la
confiabilidad que los procesos se han llevado a cabo segun lo
planificado.

Para la PTAP Francisco Wiesner no se aporté evidencia objetiva que
acredite el desarrollo de los estudios de iluminacion que certifiquen que
las zonas de almacenamiento cuentan con una intensidad de iluminacion

o ; . L . NTC ISO
adecuada, adicionalmente se evidenciaron luminarias no operativas, lo 9001:2015 MPEA/
8 anterior incumple lo establecido por el literal “u” del requisito 4.2.1 de la NG Nurﬁeral Servicio
NS 183 de la EAAB-ESP y de forma conexa el numeral 7.1.4 de laNTC 714 Acueducto
ISO 9001:2015 el cual solicita que la organizacién debe determinar, o '
proporcionar y mantener el ambiente necesario para la operacion de sus
procesos.
Al verificar la implementacién de los puntos de control del procedimiento
MPMAOQ515P Version Uno/Control de Equipos de Medicion de Red
Matriz Acueducto, se evidencio las siguientes desviaciones:
v" No se aportd para la vigencia 2022 y 2023 los registros
correspondientes al “plan de aseguramiento metrolégico”,
“‘inventario equipos de medicion”, conforme al formato disponible
en el aplicativo mapa de procesos de la Entidad.
v" De los 15 manoémetros disponibles y distribuidos en las
comisiones especiales de servicio y comisiones de
macromedicion, solo se aporté tres (3) certificados de calibracion
y para los restantes no fue posible establecer la trazabilidad de
calibracién correspondiente a estos instrumentos.
v" No se acredité la baja efectiva de 167 equipos localizados en la
bodega de pitometria, los cuales estan acumulados en NTC ISO
condiciones inadecuadas de almacenamiento. 9001:2015
Numeral MPFA/
9 NC 8.1 Servicio
Literal “d” | Acueducto.
Literal “e”
Lo anterior incumple el literal “d” y literal “e” del numeral 8.1 de la NTC
ISO 9001:2015, los cuales solicitan que la organizacion debe asegurar
la implementacién del control de los procesos de acuerdo con los
criterios, asi como asegurar la confiabilidad que los procesos se han
llevado a cabo segun lo planificado.
Al verificar la gestién relacionada con formulacion, aprobacion y
seguimiento de planes de mejoramiento, se evidencié que el proceso NTC ISO
servicio acueducto a la fecha de la auditoria interna no tiene asegurado 9001:2015 MPF_A/
10 | o - . . ) NC Numeral Servicio
a formalizacion de los siguientes planes de mejoramiento derivados de 10.2 1 Acueducto
la auditorias a los siguientes contratos (Auditoria Interna al contrato 1- Liter.all“a"

15-25400-0193-2021 Direccion Red Matriz Acueducto, Auditoria Interna
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al contrato 1-01-25400-1493-2019 1-15-25400-1483-2019 Direccion Red
Matriz Acueducto. Direccion Red Matriz), teniendo en cuenta lo anterior
no se tiene asegurado las disposiciones establecidas en literal “a”
numeral 10.2.1 NTC ISO 9001:2015, el cual solicita reaccionar ante la

no conformidad.

Al verificar las actividades relacionadas con transferencias
documentales, se evidencié que el Proceso Servicio Acueducto presenta
para este particular las siguientes desviaciones:

1. No se aportd evidencia objetiva que acredite la transferencia
documental de la Division Centro De Control, relacionada con la
serie 25, subserie 25.9 “informes técnicos de generacion de
energia” conforme a la tabla de retencién documental version

dos afios 2020. NTC ISO
2. No se aporté evidencia objetiva que acredite la transferencia gﬁz:ﬁze?;f’ MPFA/
11 documental de la Direccion Red Matriz Acueducto, relacionada NC 7539 Servicio
con la serie 36, subserie 36.10 “planes de contingencia del Literal “p” | Acueducto
Sistema Red Matriz’ conforme a la tabla de retencién Literal “d”
documental version dos afos 2020.
En virtud de lo anterior no se tiene asegurado las disposiciones
establecidas e por literal “c” y literal “d” numeral 7.5.3.2 de la NTC ISO
9001:2015, los cuales solicita que para el control de la informacion
documentada se debe abordar acciones para el almacenamiento,
preservacion, conservacion y disposicion.
. - . o NTC ISO
Desarrollar acciones de fortalecimiento asociadas con la estandarizacién 9001:2015 MPFA/
del ejercicio identificacion y evaluacion de requisitos legales para cada : -
12 de las 4 int | P Servicio Acueduct OoM Numeral Servicio
una de las areas que integran el Proceso Servicio Acueducto. 750 Acueducto
Literal “c”
Firmato da Jean I;i};rcnéﬁg CZEG%GA
. Pi Esl y
Firma: Sesn mrerre ssweve i;e::?Qszg;: alle “////’—‘?%“—Vl ZQLET%E};@B a las
16:56:29 COT 16:58:53 COT
Nombre: Jean Pierre Eslava Duran Olga Marcela Vargas Valenzuela
Auditor Lider Directora Gestion de Calidad y Procesos
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