EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BOGOTA ESP

soporte juridico.

=~ . .
Rk ::PAAC Vigencia 2018 :::
acueducto ..
Version 2
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) EAB-ESP 2018
COMPONENTE 1.
Gestién del Riesgo de ACTIVIDAD FECHA
-z . META O PRODUCT! INDICADOR RESPONSABLE PRESUPUEST!
Corrupcion - Mapa de Riesgos © PRODUCTO CADO PROGRAMADA SPONS SUPUESTO
de Corrupcién
Revision de la politica y lineamientos de ! revision d.e,pOIng y lineamientos de . Direccién Gestion de Calidad y Recursos  propios
11 L o " o Administracién de Riesgos de proceso y N/A Julio )
Subcomponente 1. Administracién de Riesgos de proceso y corrupcion. comupcion Procesos de las dreas
Politica de Administracion del £
Riesgo ializacié it ini i6 ializacio i
12 Spcmllzo(:lon de la po\mcq ) de Administracion de 100% de los procesos (Procesos con socmilzocmn Diciembre Gerentes, Directores y Jefes de Oficina Recursc?s propios
Riesgos de proceso y corrupcion. / total procesos)*100 de las dreas
21 Inventario inicial de riesgos de corrupcién para el 2018 1 matriz de riegos de corrupcion N/A Enero Pireccion Gesfion de Calidad y ReCL,”SOS propios
Procesos del drea
Subcomponente 2. Revision y documentacion de la identificacion del (Procesos con contexto / . Direccion G?S“OH de Calidady Recursos propios
L. 22 100% de los procesos Abril Procesos / Lideres de todos los N
Construccién del Mapa de contexto del proceso total procesos)*100 de las dreas
) - procesos
Riesgos de Corrupcion
. . . X (Procesos con revision / Direccién Gestion de Calidad y X
Revisién y ajuste (cuando aplique) de los riesgos de . L B Recursos  propios
23 L . . 100% de los procesos total procesos que aplica Diciembre Procesos / Lideres de todos los )
corrupcién en las matrices de riesgos. ) . de las dreas
ajuste)*100 procesos
Consulta en la pdgina web y en informativo de la (Observaciones analizadas
31 propuesta de mapa de riesgos de corrupcion ano| 100% Andlisis de observaciones recibidas / observaciones Enero Direccién Gestion de Calidad y Recursos  propios
. 2018 para refroalimentaciéon  con las  partes frente al mapa de riesgos e . Procesos del drea
: recibidas)*100
Subcomponente 3. interesadas.
Consulta y Divulgacién . . - .
Publicaciéon del seguimiento a los planes de . . (PUbI'COC'Ohes p.lomf'mdos Ab.m' Direccién Gestion de Calidad y Recursos  propios
3.2 X . - 100% publicaciones / publicaciones Julio, )
fratamiento de los riesgos de corrupcion. . . Procesos del drea
realizadas)*100 Octubre
Seguimiento (autocontrol) a los planes de tratamiento 100% seguimiento a planes de (Seguwm\emc?s plomflccdos Ab.nl' " . Recursos  propios
4.1 . L ) . . / seguimientos Julio, Gerentes, Directores y Jefes de Oficina .
de los riesgos de corrupcion. tratamiento de los riesgos de corrupcion. h . de las dreas
Subcomponente 4. realizados)*100 Octubre
Monitoreo y Revision - - — — —
Informg siecufivo de seguln{\llemo a Ic{ adminisfracion (Informe realizado/informes L Direccién Gestion de Calidad y Recursos propios
4.2 de riesgos de corupcion. Segun los cortes Informe o . Diciembre .
A - planificados)*100 Procesos del drea
establecidos en el procedimiento.
Verificar y evaluar la elaboracién, la visualizacién, el Abril RecUrsos  Propios
Subcomponente 5. Seguimiento 5.1 seguimiento y el control del Mapa de Riesgos de Informe de seguimiento N/A ! Oficina de Control Interno y Gestion ) prop
- Octubre del area
Corrupcion.
COMPONENTE 2. FECHA
RACIONALIZACION DE ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE PRESUPUESTO
i PROGRAMADA
TRAMITES
FASE 2. Continuar con la intervencién de los trédmites Implementacién .(:‘ie I‘os formularios No. de formularios Marzo, PII’eC‘C'IOV’] de.AApoyo Comer;wg\ Recurso humano
- . - 21 N . . descargables y diligenciables en los 3 . " Direccidn Servicios de Informdtica N
Priorizacion de tramites propuestos en la fase de racionalizacion. P implementados Julio A N P enlas dreas
tréimites Apoyo: Gerencia Juridica
Racionalizacién de tradmites: (ANEXO 1)
Implementacién de formularios descargables y .
I~ . M P o No. de formularios . L. .
diligenciables, para los siguientes tramites: Desarrollo y puesta en produccion de los Direccién de Apoyo Comercial
FASE 3. . P P descargables y Marzo, " L L - Recurso humano
. L - 31 1. Cambios en la clase de uso tres (3) trdmites en la pdagina web de la - 3 . " Direccién Servicios de Informdtica -
Racionalizaciéon de tradmites . P diligenciables en pagina Julio A N P enlas dareas
2. Suspensién del servicio PUblico. EAB-ESP. web Apoyo: Gerencia Juridica
3. Instalaciéon, mantenimiento o reparacién de
medidores.
Realizar las actividades para lograr el nivel 1 del
"Proceso de Notificacién" en el Marco de la . . Trémite con nivel de Marzo, . ) .
FASE 4. . o . . o L Lograr el nivel 1 del trdmite que se o . P Direccién de Apoyo Comercial Recurso humano
- 4.1 interoperabilidad, que incluye la identificacion del|. e notificacién 1/Trémite Agosto, " . L - .
Interoperabilidad P o - f . N identifique. X e , Direccién Servicios de Informdtica  |en las dreas
frémite para notificacién, el tipo de intercambio y el identificado Noviembre




COMPONENTE 3. FECHA
ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE PRESUPUESTO
TAS PROGRAMADA
Actualizar la pdagina Web de la enfidad con
informacién de interés publico, tales como: Gestion o
N " . s - No. actualizaciones
empresarial, Financiera, Gestién de contratacion, . _
v - . " . . . (. realizadas / No. Enero a Oficina Asesora de Imagen .
11 Sostenibilidad, Gestién del Riesgo, Plan Anticorrupcién |Registros y/o informes pagina Web N L . ) . ) Recursos propios
L. . . . " actualizaciones solicitadas Diciembre Corporativa de Comunicaciones
y Afencién al usuario. Esta informacion es actualizada .
. ™ N por las dreas EAB
segun lo remitido por cada drea responsable de los
diferentes temas.
Entregar informaciéon permanente a los medios
masivos de comunicacién sobre la gestion que|Piezas de comunicacién/ Boletines de .
. . N Enero a Oficina Asesora de Imagen . .
12 adelanta la empresa en materia de politicas,|prensa, ruedas de prensa, entrevistas, N/A . ) . N Financieros
. S . Diciembre Corporativa de Comunicaciones
programas y proyectos que impacten a los grupos de|acompanamiento a medios
interés.
1.3 Realizar campana pedagdgica de la EAB-ESP. Piezas de la Campafa y Plan de medios No. Componf)s prop.uestos / Noviembre Oflcmg Asesora de ",“"9?” Financieros
No. campanas realizadas. Corporativa de Comunicaciones
Subcomponente 1. Informe publicado en la Seccién de Marzo,
Inf i6n d lidad Elaborar y publicar el informe de Defensa Judicial en P N o (Informes realizados Junio, Direccién de Representacion Judicial .
nformacion de calidady en 1.4 P . . |Transparencia de la Pagina web de la| . f i . ; - L . Recursos propios
lenguaje comprensible la pagina web, para consulta de los grupos de interés Empresa /informes planificados)*100 Se.pi'lembre, y Actuacion Administrativa
Diciembre
1.5 ACTU.O.IIZ.W M pu’b\.\cor la informacion de  riesgo Informe callificadora 2 veces al aho Febrero, Gerencia Financiera Recursos propios
crediticio en la pagina web de la Empresa Agosto
Suministrar 'y actualizar el Informe de Ejecuciéon ~ Enero a P . .
1.6 . Informe 12 veces al ano - Gerencia Financiera Recursos propios
presupuestal Ingresos, Gastos e Inversion mensual. Diciembre
1.7 Informc!r.a usuarios ‘”'e"?‘” Y @demgs cambios en Documento N/A Enero Gerencia Financiera Recursos propios
normatividad por el cambio de vigencia.
Elaborar y publicar informe ejecutivo semestral de los
proyectos que ejecuta la Direcciéon Red Troncal de . . .
. . - . - . " o No. de informes publicados Julio, . - . .
1.8 |Alcantarillado, con informacion bdsica, (Poblacién|2informes publicados via pagina web o T Direccién Red Troncal Alcantarillado |Recursos propios
. . oL enla pagina web Diciembre
beneficiada, fecha de puesta en marcha, inversion,
entre ofros).
" . e . Nt Informacién  actualizada  para  la % de avance en Abril,
Realizar la revision, verificacion y actualizacion de la " - L, . . ) . " . .
1.9 . 5 . publicacién en seccién ambiental de la|  informacién entregada Agosto, Gerencia Corporativa Ambiental Recursos propios
seccion ambiental de la pagina WEB de la Empresa. P ) it "
pdgina WEB de la Empresa. para publicacion Noviembre
Participar en eventos institucionales y/o sectoriales|Memorias, elementos de participacion a _—
N . . . P . L . Oficina Asesora de Imagen . .
21 con informacién de interés publico de las temdaticas|foros, Congresos Sectoriales, Mesas de N/A Noviembre - . 3 Financieros
9 Corporativa de Comunicaciones
fransversales y coyunturales de la EAB- ESP. Didlogo
Encuentro cierre de gestién afio con grupos de interés - . Oficina Asesora de Imagen .
22 . S 9es grup Encuentro realizado. N/A Diciembre N Mage Recursos propios
medios de comunicacién. Corporativa de Comunicaciones
Desarrollar procesos de gestion socioambiental en el|Adelantar  procesos de informacién,
marco de las intervenciones que se adelanten para la|participacion y educacién ambiental en| % de avance en procesos Abril
recuperacién y sostenibilidad del sistema hidrico y el|el marco de las intervenciones que se de informacién, : . . . .
23 ) . . . . - . . Agosto, Gerencia Corporativa Ambiental Recursos propios
saneamiento ambiental, a tfravés de procesos de|realicen para la recuperacion de| participaciony educacion Diciembre
informacién 'y comunicacién,  participacién  y|humedales y cuencas hidrogrdficas y el| ambiental adelantados
educacién ambiental. saneamiento ambiental.
Adelantar reuniones sociales, poniendo en contexto a . . No. reuniones programadas
Subcomponente 2. N Informe reuniones sociales con la N Enero a " L. L. T N
L, . 24 la comunidad de los confratos y proyectos . / No. de reuniones o Direccién Gestiéon Comunitaria Recursos propios
Didlogo de doble via con la ratéa ‘scutar comunidad. realizadas* 100 Diciembre
ciudadania y sus organizaciones esiratégicos a ejecutar. ealizadas
Informe con temas tratados y numero
Comités de Desarrollo y Confrol Social de Servicios|asistentes. No. de Reuniones, Asistentes Febrero a " . .. N .
25 P o 3 . . . . Direccién Gestiéon Comunitaria Recursos propios
PUblicos Domiciliarios. Listas de asistencia de las reuniones con y Propuestas Noviembre
vocales.
2.6 Conformacion Comités de Veeduria de Obra. Informe Comité de Veeduria de Obra No. de 'comnes de ,ErTe’o a Direccién Gestiéon Comunitaria Recursos propios
Veeduria del obra Diciembre
No. de socializaciones
Socializacié d I 1 C d Socializaciéon 7 t das/No. d L G ia C tiva de Sist .
27 ocializacion e os  proyectos orredores| Socializacion 7 proyec os/ programa 0§/ 0. de Diciembre erencia Corporativa de Sistema o propios
Ambientales. Listados de asistencia socializaciones Maestro
realizadas*100
Direccién de Planeacién y Control de
28 Generar de espacios de rendicion de cuentas a|Evento de Rendicion de Cuentas 2017 (S. Evento Rendicién de Abril Resultados Corporativos RECUISOS Propios
. diferentes grupos de inferés. Hdbitat y/o Alcaldia Mayor de Bogotd). Cuentas 100% Diciembre Apoyo: Oficina Asesora de Imagen prop
Corporativa de Comunicaciones




Subcomponente 3.
Incentivos para motivar la

Reunién de sensibilizacion a contratistas, consultores,

o 31 interventores y supervisores Contratos Direcciéon Red Un evento de sensibilizacion N/A Enero Direccién Red Matriz Acueducto Recursos propios
cultura de la rendicién y .
o Matriz Acueducto.
peticién de cuentas
4.1 Encuesta Qe sc.ﬂ'\sfoccwon del grupo de inferés medios Encuesta aplicada % Nivel de safisfaccion Diciembre Oflcmg Asesora de \moggn Recursos propios
de comunicacion. Corporativa de Comunicaciones
Subcomponente 4. 4.2 Encuesta de percepcién grupo de interés "Gremios". Encuesta aplicada % Nivel de percepcion Abril Gerencia §orporcﬁ|vo de Recursos propios
- . . Planeamiento y Control
Evaluaciény retroalimentacion = 1 g - g inforé G s fva
ala gestién institucional 43 |CUSsla de percepcion  giupo  de  INMeTSS| ey esta aplicada % Nivel de percepcion Abril erencia ~-orporativa de Recursos propios
'‘Competencia". Planeamiento y Control
4.4 |Elaborar estrategia de Rendicién de Cuentas EAB-ESP. |Documento N/A Junio Direccion de Planeacion y F:onfro\ de Recursos propios
Resultados Corporativos
COMPONENTE 4. FECHA
- ACTIVIDAD
ATENCION AL CIUDADANO META O PRODUCTO INDICADOR PROGRAMADA RESPONSABLE PRESUPUESTO
- . . . Institucionalizar  la  Defensoria  del
Socializar a nivel interno el rol de la Defensoria del| ~. .
. " p N Ciudadano, como la dependencia que Marzo
Ciudadano como figura lider que dicta los| . L . . L. . .
11 - ) 5 . L lidera la mejora del servicio al Informe Julio, Direccién de Apoyo Comercial Recursos propios
lineamientos de la debida implementacién de la| N N .
- L . " ciudadano al interior de la EAB-ESP vy Noviembre
Politica PUblica del Servicio al Ciudadano. N
que dependa de la Alta Gerencia.
Subcomponente 1. . X
Estructura adminisirativa y In(cj:orporqu re;:urlsos en 1eI gresm:puels?o QIOI? go:jc la Es(;udwo ‘qed r;ecesnd::dzs 1porq’ la fon
direccionamiento estratégico 1.2 |adecuacion de los puntos de atencion al ciudadano| adecuacion de los puntos de atencion. Informe ebrero a Direccién Servicios Administrafivos | Recursos propios
propios de la empresa para que las personas en|lncorporacién de recursos en el Septiembre
condicién de discapacidad accedan a los servicios. | presupuesto 2019
Realizar diagnéstico para la implementacion de la " - o " . .
o s . . L Documento diagndstico  sefalizaciéon . Direccion Apoyo Comercial .
1.3 sefalizacion Braille en los cinco puntos de atencion de| . Informe Febrero a Junio " L o L . Recursos propios
. sistema braille en la EAB-ESP. Direccién Servicios Administrativos
las zonas de servicio.
(No. De puntos de atencion
Revisar y ajustar el médulo y el turno preferencial en|Mddulo y turno preferencial habilitados| habilitados /Total de los Mayo, Direccién de Apoyo Comercial .
21 . . } . - Recursos propios
las cinco zonas de servicio. en las cinco zonas de servicio. puntos de atencion EAB Octubre Gerentes de Zonas
ESP)*100
Instalar el brandeado en las cinco zonas de servicio i N -
Instalacién de brandeado en las cinco . Oficina Asesora de Imagen .
22 de la empresa, de acuerdo al Manual de Imagen C N/A Enero a Junio - . N Recursos propios
L zonas de servicio. Corporativa de Comunicaciones
Institucional.
Supt{omponente 2. Actualizacién del sistema de turnos inteligentes de la|Contratacion y ejecucién de turnadores Mayo a Direccién Servicios de Informdtica .
Fortalecimiento de los canales 23 . - . . " N/A N N L. . Recursos propios
de atencién entidad - Digiturnos. Experiencia al cliente. Noviembre Direccién de Apoyo Comercial
Realizar inspecciones de control, a fravés de revistas
24 |en los Puntos de Atencién por parte del personal de|Inspecciones de Control realizadas N/A Enero a Marzo Direccién Seguridad Recursos propios
Supervision.
" N No. consultas cerradas / No. . . .
Dar respuesta efectiva a las consultas realizadas por la A Gerencia Corporativa Sistema
) . consultas presentadas en Al liquidar el ) .
25 comunidad en los acuapuntos en el desarrollo de las| 100% de consultas respondidas Maestro - Direccion Red Troncal Recurso Humano
N contratos de obra proyecto N
obras de la Red Troncal de Alcantarillado. N B Alcantarillado
liquidados * 100
Entrenar a los funcionarios que atienden directamente
alos cwdgdo.r'\os a 1r<:|ve's de _procesos de collf\.cqmon . . . . No. frabajadores Direccién Mejoramiento Calidad de
y capacitacién, con énfasis en el Procedimiento|Listas de asistencia del entrenamiento del .
) 2 PR . . . " enfrenados / Total Marzo a Vida .
31 M4MUO501P: Atencién y trémite de PQR de los servicios| 100% de los funcionarios de atencién 8 N . N . . . Recursos propios
IR N funcionarios de atencion Noviembre Direccién de Apoyo Comercial
domiciliarios que preste la Empresa, y en el Manual|presencial. resencial de la EAB ESP Gerentes de Zona
del Servicio al Ciudadano, PPDSC, Ley 1437 de 2011 y P
la Ley 1755 de 2015, entre otros.
Generar espacios de sensibilizacion a los funcionarios| . . . I No. trabajadores Direccién Mejoramiento Calidad de
N N . Listas de asistencia de la sensibilizacion o N
que afienden directamente a los ciudadanos en . . L sensibilizados / Total Marzo a Vida .
3.2 . - . . _|del 100% de los funcionarios de atencion . . L. . " . . Recursos propios
promocién y fortalecimiento de la cultura del servicio resencial funcionarios de atencion Noviembre Direccién de Apoyo Comercial
al ciudadano. P . presencial de la EAB ESP Gerentes de Zona
33 Dlse.n.or la mefodologia para oforgar los incenfivos Metodologia Plan de Incentivos Documento aprobado Septiembre Direccion Mejorormemo Calidad de Recursos propios
definidos en el plan. Vida
Ajustar los manuales de responsabilidades de los .
X s N - Manuales ajustados de
cargos relacionados con la atencién al ciudadano,|Manuales de responsabilidades de L " . -
. o . . atencion al cliente / Total Direccion de Desarrollo .
34 incorporando las habilidades comportamentales y|atencion al cliente aprobados por el Marzo Recursos propios

Subcomponente 3.
Talento Humano

funcionales requeridas para optimizar la prestacion
del servicio.

CODHE.

de Manuales atencién al
cliente

Organizacional




Realizar campanas internas para promover vy
fortalecer la cultura del servicio, valores empresariales, . R, I~ Septiembre, Oficina Asesora de Imagen .
3.5 . . o Realizar campana/Piezas comunicativas N/A ) . ) Recursos propios
comportamientos éficos y principios de Octubre Corporatfiva de Comunicaciones
anticorrupcién y fransparencia.
Verificar el uso de chaquetas y carnets institucionales,
. : . - . . e Marzo,
de cada funcionario que realice atencién al cliente|Informe trimestral de verificacion de uso .
- No. Informes / No. Informes Junio, . - - . " .
3.6 en los puntos de atenciéon, de acuerdo a los|correcto de chaquetas vy carnefs ) Direccién Servicios Administrativos  [Recursos propios
N 8 — P programados Septiembre,
lineamientos del procedimiento M4FDO0302P|insfitucionales o
S . . . Diciembre
Recepcidn de comunicaciones oficiales.
B . . . Direccién Servicios Administrativos
N ._|Listas de asistencia en las jornadas de . L
Realizar jornada de orden y aseo en puesto de frabajo L Febrero a Direccién Salud .
37 - orden y aseo de los puntos de atencién N/A . " .. 8 . " Recursos propios
en los puntos de atencion. Noviembre Direccion Mejoramiento de Calidad
de la EAB-ESP X
de vida
Enfrenar al personal de vigilancia que cubre los|Listas de asistencia del enfrenamiento del
3.8 |puntos de atencién en promocioén y fortalecimiento|100% de personal de vigilancia que N/A Enero a Marzo Direccién Seguridad Recursos propios
de la cultura de servicio al ciudadano. cubre los puntos de atencién.
Revisar y actualizar la carta del frafo digno en los Marzo,
4.1 puntos de atencién en carteleras virtuales y portal|Divulgacion de la carta del trato digno Publicacion Julio, Direccién de Apoyo Comercial Recursos propios
web. Noviembre
42 Realizar seguimiento y andlisis a las PQRs. PU,bI.ICOC‘OH del Informe de PQRs en Publicacion Febfero o Direccion de Apoyo Comercial Recursos propios
pdgina web. Noviembre
SUb_C°mp°"emf" 4. 4.3 Revisar el formato del Buzdn de sugerencias. Formato del Buzdn de Sugerencias. N/A Mayo Direccién de Apoyo Comercial. Recursos propios
Normativo y Procedimental
Actualizar procedimiento M4FD0302P Recepcion de|Procedimiento actualizado y cargado en| Procedimiento cargado en Direccidn Servicios Administrativos
4.4 |comunicaciones oficiales y elaborar Circular para ellmapa de procesos. el mapa de procesos Febrero a Junio | Direccién Mejoramiento de Calidad |Recursos propios
uso de chaquetas y carnés. Circular socializada Circular socializada de vida
45 Revisar, actualizar y dlfupfj\r las consignas especificas C_onsgnos revisadas, actualizadas y N/A Enero a Marzo Direccion Seguridad Recursos propios
para los Puntos de Atencion. difundidas
Divulgar y promocionar los trédmites y servicios que|Publicaciones del 100% de los frdmites y . - .
. . L . . . . Marzo, Direccién Apoyo Comercial
presta la Empresa a través de carteleras virtuales en|servicios en carteleras virtuales y pagina| Tres (3) publicaciones al 5 - .
5.1 L. s 2 o Junio, Oficina Asesora de Imagen Recursos propios
los puntos de atencién y en la seccién de atencion a|web afo " ) . N
X ¥ s . Septiembre Corporatfiva de Comunicaciones
la ciudadania de la pagina web. Plan de medios
. ) - o ) Direccién Servicios de Informatica
Realizar diagnéstico de caracterizacion poblacional . - N - .
. . Documento diagnéstico con plan de| No. Informes / No. Informes . Direccién Apoyo Comercial .
52 de la EAB-ESP en lo referente a la divulgacion de la N Noviembre " s . Recursos propios
N . L . X S trabajo. programados Direccién Planeacién y Control de
informacion publica en lenguajes nativos y/o idiomas. )
Resultados Corporativos
Subcomponente 5. Divulgar y promocionar el PGE 2016-2020 a través de|Publicaciones del PGE 2016-2020 en '\JAuOnriZg Direccién de Planeaciéon y Control de
Relacionamiento con el 5.3 |carteleras virtuales en los puntos de atencién y en la|carteleras virtuales y pdgina web de| 4 publicaciones al afo e 1iemk;re Resultados Corporativos Recursos propios
ciudadano pdagina web. manera frimestral o ’ O. Comunicaciones
Noviembre
Implementar y hacer seguimiento al Plan de accién Abril,
54 |de la medicién del Nivel de Satisfaccién del Usuario|lmplementacion Plan de accién NSU Tres (3) Informes Julio, Direccién de Apoyo Comercial Recursos propios
(NSU). Noviembre
- " (No. solicitudes
55 V'mgs a Planfas de Trqtormenfo de Agua Pptgble Y| consolidado de visitas/mes realizadas/No. Visitas !quro @ Direccién de Abastecimiento Recursos propios
ofrainfraestructura de los sistemas de abastecimiento . Diciembre
efectuadas)*100
Visitas a predios conexos a los sistemas de (No. solicitudes Enero a
5.6 a o Consolidado de visitas/mes realizadas/No. Visitas . Direccién de Abastecimiento Recursos propios
abastecimiento Diciembre

efectuadas)*100




COMPONENTE 5.

FECHA
TRANSPARENCIA Y ACCESO A ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR PROGRAMADA RESPONSABLE PRESUPUESTO
LA INFORMACION
i . . P Actualizacién en la normatividad de los (N.O' de los tror'nngs Marzo, Direccién de Apoyo Comercial .
1.1 Revisién de las normas del inventario de tramites. P revisados/No. trdmites . P Recursos propios
trdmites. : ik Agosto Apoyo: Gerencia Juridica
inventario)*100
Registro de los trémites en el SUIT con un| (No. De frdmites registrados Marzo
1.2 Verificar registro de los los framites en el SUIT. enlace directo al Portal del Estado| en el SUIT/No. de tramites Junio' Direccién de Apoyo Comercial Recursos propios
Colombiano - PEC de inventario)*100
Hacer seguimiento a la actualizacién de los links de la
13 informacién de acuerdo al Esquema de Publicacién|Actualizacién del links del esquema de| No. de Solicitudes / No. de Enero a Oficina Asesora de Imagen RECUISOS Propios
) de la EAB - ESP en la pagina web, teniendo en cuenta|publicacion de la EAB-ESP. Actualizaciones Diciembre Corporativa de Comunicaciones prop
las solicitudes de actualizacién de cada drea.
Subcomponente 1. N N — N N . — N
Lineamientos Transparencia 'Rv‘ewsory pu%llcogen%\otsecdcmn‘ de Trqnsporené:lo‘/ ZU?Ilcocwon pclmhcg dle trs\tsr;slgmo c:e
Activa 1.4 egcnlsmo © ) onfacio de la pagina web, iajdad O?, personaes de O. - e!" a Publicacion pdgina web Febrero a Junio Direccion Servicios de Informdfica  |Recursos propios
politica de fratamiento de datos personales de la EAB-|seccidn de Transparencia / Mecanismo
ESP. de Contacto de la pdgina web.
Revisar y actualizar la informacién del componente
Normatividad de la Secciéon de Transparencia y Marzo,
Acceso a la informacién publica, en relacién a la|Publicaciéon de leyes, decretos, " - o Junio, . L. . .
1.5 - " . . N . Publicacion pagina web ¥ Direccién Asesoria Legal Recursos Propios
normatividad y los lineamientos de orden nacional y|acuerdos, resoluciones y circulares. Septiembre,
disfrital, aplicable a la EAB-ESP y que deban ser de Diciembre
conocimiento y consulta de los grupos de interés.
Ejecutar el Plan de accién para la implementacion de|Avance en las actividades de la| % Cumplimienfo MinTic /%
1.6 la estrategia Gobierno en Linea, Anfitrédmites y|estrategia Gobierno en Linea,| de avance %real de la Noviembre Gerencia de Tecnologia Recursos Propios
Transparencia Antitrémites y fransparencia. EAB -ES
. Supcomponenie 2 . Elaborar documento con los valores unitarios de la|Documento publicado en la pdgina| Documento elaboradoy " Gerencia Corporativa de Servicio al .
Lineamientos Transparencia 21 L A . . Julio " Recursos propios
pasiva reproduccién de la informacién de la EAB-ESP web. publicado cliente
Consolidar la propuesta de programa de gestion|Aplicacion de las actividades previstas Programa de gestion
31 documental con la participacion de las dreas|para la puesta en marcha del programa| documental aprobado y Julio Direccion Servicios Administrativos | Recursos propios
involucradas. de gestion documental. ejecutados
Subcomponente 3. Revisar y actualizar la matriz Esquema de Publicacion No. Actualizaciéon matriz / Tji”oh Direccién de Planeacién y Confrol de
Elaboracién de Instrumentos de 3.2 EAB-ESP de acuerdo a la Ley 1712 de 2014, Ley de|Matriz Esquema de Publicacion EAB-ESP. No. actualizaciones ’ YV Recursos propios
L . . . - Octubre, Resultados Corporativos
Gestion de la Informacion Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. programadas Diciembre
% Direcciones que han
Consolidar el registro o inventario de activos de|Documento con el registro o inventario| actualizado su inventario . . . - - .
33 . s " . : . . : . Noviembre Direccidn Servicios de Informatica  |[Recursos propios
informacién actualizado. de activos del 80% de las direcciones. de activos de informacién
en 2018
4.1 Rediseno fecnoldégico pdginaweb de la entidad. Actualizacion Portal Corporativo. Redusenowgg;o pagina Junio Direccién Servicios de Informdfica  |Recursos propios
4.2 Adq”'”? hord\»icre que pfsrmuto la fraduccion del Ho.rdwcre de ".Oducaon dellenguaie de Adquisicion del hardware Engro @ Direccidn Servicios de Informdfica  |Recursos propios
lenguaje de senas a lenguaje sonoro. sefas a lenguaje sonoro. Noviembre
mponente 4. i i il i
S.Ub?o ‘po = .e 43 Configurar el conmutador de la EAB ESP con las lineas| Conmutador habilitado con las lineas 116 Linea habilitada Febrero a Junio Direccion Servicios de Informatica Recursos propios
Criterio diferencial de 116y 195. y 195.
accesibilidad ; i i .
Andlisis  de  optimizacion del sistema de|Implementacion del plan de % Avance de . D|r.e<:C|4oln Servicios de Infprmotlco .
44 . N . L . Noviembre Direccién Informacién Técnica y Recursos propios
correspondencia. correspondencia al 100% implementacién del sistema .
Geogrdfica
- . L. . . Reporte publicado en la Direccién Servicios de Informdtica
Disefar e implementar reporte de gestion de|Reporte de correspondencia publicado P . . . IR .
45 . X . pdgina web / Informe a Noviembre Direccién Informacién Técnica y Recursos propios
correspondencia escrita. en la pagina web " o
publicar Geogrdfica
§ubcomponenie 5 Generar informe de solicitudes de acceso allnforme de solicitudes acceso de a la| No. Informes / No. Informes Junio, Direccién de Planeacién y Confrol de .
Monitoreo del Acceso ala 5.1 h L. . . e . Recursos propios
. P informacion. informacién programados Diciembre Resultados Corporativos
Informacién Publica
COMPONENTE . ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR FECHA RESPONSABLE PRESUPUESTO

PROGRAMADA




Verificacién de identidad para los funcionarios de la

Consolidacién de la base de datos de

Médulo de reinduccién en
materia disciplinaria

Direccién Servicios de Informdtica

11 EAB -ESP que realizan visita ensitio (revisiones internas). funcionaros que estdn en Terreﬁo. virtualizado/Médulo a Enero a Junio Direccién de Apoyo Comercial Recursos propios
Puesta en marcha del Aplicativo : .
virtualizar
1. Evidenciar el fortalecimiento de la
cultura organizacional en términos de
integridad y ética.
2. Actualizar resolucion del comité y .
codigo de Integridad Secretaria General
1.2 Elaboracién y socializaciéon del Codigo de Integridad 9 9 . N/A Abril a Diciembre Apoyo: Gerencia Corporatfiva de Recursos propios
3. Plan de gestion de Integridad L L L "
e . o Gestion Humana y Administrativa
4. Politica o declaracién de principios y
valores éticos
5. Firma del compromiso individual.
6. Suscribir Pacto Etico con proveedores.
1. Definicién de lineamientos para
conformacién, seleccion,
funcionamiento, evaluacion,
Iniciativas Adicionales remuneracion y responsabilidades de los
miembros de la Junta Directiva
2. Definicién de lineamientos para el
relacionamiento con actores politicos, .
Elaboracion y socializacién del Cédigo de Buen cuerpos legislativos, gremios, enfre otros Secrefaria General
1.3 X Y o pos ‘eg -9 . . N/A Octubre Apoyo: Gerencia Corporativa de  |Recursos propios
Gobierno 3. Definicién de mecanismos para el L. L .
. . . Gestidon Humana y Administrativa
fratamiento de Conflicto de intereses.
4. Crear mecanismos que permitan
denunciar de manera transparente
acciones en contra de los DDHH.
5. Declaracion conjunta con el Distrito
6. Aprobacién y socializacién del Cédigo
de buen gobierno corporativo.
1. Documento diagnéstico de Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion - Direccién Gestion de Calidad y
14 Implementar el Modelo Infegrado de Planeacion y MIPG en |la EAB-ESP. N/A Mayo a Procesos RECUISOS Propios
. Gestion - MIPG en |la EAB-ESP. 3. Crear el comité Institucional de Gestion Diciembre Apoyo: Gerentes, Directores y jefes de prop
y Desempefio oficina
2. Plan de implementaciéon MIPG.
Plan de Gestion de la Integridad ACTIVIDAD META O PRODUCTO FECHA INICIO FECHA FIN RESPONSABLE PRESUPUESTO
Identificacion  de los miembros y
Identificacién de miembros del equipo de trabajo condiciones del Comité de Infegridad,
1 N auip oy Gestores de Etica y demas grupos de 02/05/2018 11/05/2018 Direccién Desarrollo Organizacional |Recursos propios
aliados clave . 9
frabajo encargados de gestionar las
practicas de integridad en la entidad
Documento que contiene el
Alistamient Actualizacion del equipo de Gestores de Integridad |procedimiento inferno para la
istamiento ; " 4 :
2 d.e qcuerdo alo esfipulado en arficulo 4 del Decrefo confom_wo_cmn, funcwone_sl Y 07/05/2018 25/05/2018 Direccién Desarrollo Organizacional |Recursos propios
Distrital 118 de 2018 procedimiento para la actuacién de los
Gestores de Integridad y Comité de
intanridaA
3 Expedicion del Acto Administrativo correspondiente  |Resolucion expedida y publicada 21/05/2018 08/06/2018 Direccién Desarrollo Organizacional |Recursos propios
4 Capacitacién del equipo de Gestores de Infegridad | Gestores de Integridad capacitados 05/06/2018 15/06/2018 Direccion Mejoro\;?(;eomo y Calidad de Recursos propios
1 Revision de valores Zlg';ﬁieo Infegridad armenizade con plan 30/04/2018 Secretaria General Recursos propios
2 Revision y definicion de principios de accion COdlgO. de Infegiidad aprobado por la 30/05/2018 Secretaria General Recursos propios
Armonizacién Gerencia General
3 Adopcién del Cédigo de Integridad Acto Administrativo de adopcion. 30/05/2018 30/06/2018 Junta Directiva Recursos propios
4 Socializacién del codigo de Infegridad; Diseflo dela | Despliegue de la estrategia 02/07/2018 31/08/2018 Direccién Desarrollo Organizacional |Recursos propios

estrategia, piezas y canales de comunicacion.

comunicativa




1 Definicién de la informacién a recolectar y analizar. Matriz de informacién linea base 15/05/2018 01/06/2018 Direccién Desarrollo Organizacional |Recursos propios
Definicién del instrumento y/o herramienta a utilizar . . . o .
2 . Instrumento y/o herramienta aprobada 01/06/2018 29/06/2018 Direccién Desarrollo Organizacional |Recursos propios
para la recoleccion de datos
Diagnéstico 3 Aplicaciéon del instrumento y/o herramienta Informacién recolectada 01/10/2018 31/10/2018 Direccién Desarrollo Organizacional |Recursos propios
4 Andlisis de datos y documentacion del diagnéstico. | Documento diagnéstico 01/11/2018 30/11/2018 Direccién Desarrollo Organizacional |Recursos propios
5 Definicién de prioridades Acta de reunién 01/12/2018 15/12/2018 Gerencia Co;zsnrg:\éo de Gesfion Recursos propios
o Contenidos, herramientas, metodologia . . 5 .
Definiciéon de planes y programas a desarrollar en la material a desarroliar y/o aplicar para Direccién Desarrollo Organizacional /
1 entidad con la parficipacién de los gestores de v i Y P P 03/09/2018 28/09/2018 Direccion Mejoramiento calidad de |Recursos propios
h N la implementacion y evaluacion del plan 5
intfegridad . . vida
de integridad
Direccién Desarrollo Organizacional /
2 Definicién de indicadores Matriz de Indicadores 17/09/2018 28/09/2018 Direccion Mejoramiento de calidad |Recursos propios
Implementacién de vida
Gerencia Corporativa de Gestion
3 Aprobacion Indicadores Indicadores Aprobados 01/10/2018 15/10/2018 Humana/Direccién de Planeaciéony |Recursos propios
Control de Resultados Corporativos
Direccion Desarrollo Organizacional /
4 Ejecucién del plan de accién Plan de accién ejecutado 02/01/2019 28/06/2019 Direccion Mejoramiento calidad de |Recursos propios
vida
1 Evaluacién de indicadores Tablero del control presentado al Comité 01/04/2018 12/07/2019 Direccién de Planeacién yponfro\ de Recursos propios
de Gerencia Resultados Corporativos
Aplicacion  del instrumento y/o herramienta paral . L. . . . . -
2 seguimiento y evaluacién de la efectividad del plan D!reccwon de Mejoramiento y Calidad de 01/08/2019 30/08/2019 Direccion .de Qesorrollo Recursos propios
" 2 Vida Organizacional
Seguimiento y Evaluacién de accién
3 Presentacion resultados a la Alta Direcciéon Acta de Comité Corporativo 02/09/2019 30/09/2019 Gerencia Co;ﬁt;:’g::\;o de Gesfion Recursos propios
4 Definicion plan de accidn y/o infervencion Plan de Accién 01/10/2019 31/10/2019 Direccién f'ie Qesorrollo Recursos propios
Organizacional

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotd EAB - ESP

Preparado por:
Secretaria General

Gerencia Corporativa Planeamiento y Control
Gerencia Corporativa Gestién Humana y Administrativa

Gerencia Juridica

Gerencia Corporativa Financiera
Gerencia Corporativa Ambiental
Gerencia Corporativa Sistema Maestro
Gerencia de Tecnologia

Gerencia Corporativa Servicio al Cliente

Elaborado y consolidado por:

Luis Humberto Jiménez Morera - Director de Planeacion y Control de Resultados Corporativos

Fecha de publicacién: 31/01/2018.

Ajustes: Al 30/04/2018 Se realizaron ajustes a este plan de acuerdo a las solicitadas realizadas por los responsables de las actividades.
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