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AGENDA H#SOMOS agua

1.Generalidades

2.Contexto Estratégico

3.Caracterizacion de Grupos de Interes

4.Misidn, vision, valores, objetivos, estrategias e indicadores
S5.Programas

6.Contribucion al PDD 2020-2024

/.Pardmetros de conftrol

8.Politicas corporativas

9.Contribucion a ODS

oK
&Y acueducto | poGoT/\

MPFD0801F07-04 caauon



1. GENERALIDADES

»
" /
/r
. ’ f l

MPFDO801IFO7-04 AcaDiawron

4¥acueducto | B0GOTA,




GRANDES APUESTAS HSOMOS agua

Territorio

Saneamiento sensible al
rio Bogota agua

Nuevos Cambio Sostenibilidad
negocios C U |_|_U rO | ambpienida

e Innovacion
 Sostenibilidad

Eficiencia *Integridad
* Transparencia

operacional » Gobierno corporativo

Gestidn . . s
integral del M:g:g:gﬁ;?" Reputamon y
agua Liderazgo
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PERIODICIDAD PLAN GENERAL
ESTRATEGICO #SOMOS agua

Plan Distrital de
Desarrollo o 4 ANRoOS

- Aprobacion del PGE posterior
Plan General a la aprobacion del PDD

Estratégico

4 Anos El PGE incluye metas del PDD

Plan de Accidén

1 Ano
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ELEMENTOS PLAN GENERAL ESTRATEGICO - #SOMOS agua

Caracterizacién
grupos de interes
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METODOLOGIA #SOMOS agua

Concebir la
estrategia

Vision y estrategia

Definir la
estrategia

Afirmar la
estrategia

Seguimiento
9 de Modelo de
i . 7 Monitorear geSﬁén Alinear la quq d,e
aiinedacion la estrategia estrategia alineacion
Ejecutar | Pl |
estrategia MM operaciones Plan de
Fuente: Elaborado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — 5 4 qCCié n

Direccién de Planeacion y Control de Resultados Corporativos, a partir de la
metodologia de Balance Score Card de Norton y Kaplan y de la metodologia
de Alineacioén total de Riaz Khadem.



PLANEACION PARTICIPATIVA #SOMOS agua

O ,
Envio sondeo
propuesta PGE a
Elaboracién Presentacion grupos de interes para
propuesta metas PDD a retroalimentacion
. , * Informativo
PGE grupos de interes . PaginG web
. i * Facebook * Intranet
Ic\gA(e:TDOé de frabajo « Twitter « Twitter 3
* Informativo * Instagram |
* Facebook !
O

Abril
Mayo Julio

Marzo
Abril

Presentacion
propuesta PGE para

Formulacidn Envio propuesta

metas PDD PGE para » retroalimentacién
« Mesas de trabajo retroalimentacion « Comité Corporativo: 08-04-2020
EAAB-ESP « Gerencia General « Junta Directiva: 05-05-2020
* Mesas de trabajo « Junta Directiva « Comité Corporativo: 09-07-2020
y Ccorreos con « Comité Corporativo + CIGD: 08 y 09-07-2020
SDH y SDP *" « Lanzamiento planificacion 2021
» Junta Directiva — Vocales: 17-07-2020

&3

‘ﬁ%acueducto BOGO{'I\

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

MPFDO0801F07-04 58060 DE.



RETROALIMENTACION FORMULACION PGE #somos agua

Comité Corporativo

+ Incorporacion metas PDD en PGE

» Incorporacién indicador nuevos negocios e indice de cartera misional

« Realizar encuesta integral que mida satisfaccion/ percepcion de todos los grupos
de interés, incluyendo reputacion y marca

* Matriz FODA mas estratégica

 Incorporacion estrategia Adaptacion frente al cambio climatico en el OE2

« Incorporacién detalle linea base, meta para cada indicador y mayor precision en
férmulas

« Incorporacion grandes apuestas

+ Incorporacién descripcion politicas corporativas

» Ajustar grandes apuestas

Junta Directiva

+ Incorporacién gradualidad de metas

* Incluirindicador de cartera misional

* Lenguaje convocante

+ Nuevos aliados (Bogotd — Region)

* Empleabilidad

+ Incorporacion afectacién COVID en contexto estratégico

« Resaltar contribucion del PGE en los ODS y PDD

« Verificar el ajuste del Gl"Colaboradores” por servidores publicos
» Validar meta de intervencion de hectdreas

« Ajustar indicadores de la politica corporativa DDHH

MPFD0801F07-04 caauon

O
Colaboradores

Inclvir indicadores asociados a la tecnologia al servicio del ciudadano e innovacion
En prestacién del servicio incluir a la regién

Incluir indicador relacionado con fortalecimiento institucional

Crear sentido de pertenencia, cambio cultural y sensibilizar sobre el cuidado del medio
ambiente

Incluir indicador asociado a reducciéon de huella de carbono

Incluir gobernanza del agua en el territorio

Articular RSE - sostenibilidad en la estrategia

Reflejar la contribucién en el PDD

Incluir linea base a los indicadores

Trascendencia estratégica a la gestion de pérdidas

Otros grupos de interés

Indicadores para llegar a poblaciones vulnerables sin costo, ser lider de la proteccion
del ambiente y gestion de pérdidas USUARIOS

Educacion ambiental para el cuidado, proteccién y uso sostenible del agua
COMUNIDAD

Tangible el tema de cambio climdtico GOBIERNO

indice de fransparencia que incluya una gestién anti corrupcién PROVEEDORES
Adaptar a un mundo postcovid ORGANIZACIONES

Manejo integral del agua a nivel regional ACADEMIA E INVESTIGACION

De acuerdo (100%) con PGE MEDIOS DE COMUNICACION

Y
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INSTANCIAS VALIDACION Y APROBACION
PLAN GENERAL ESTRATEGICO #SOMOS aguo

Validacion Validacion . Retroalimentacién _ Aprobacion  Aprobacion Aprc_)bocig'),n Aprobocié,n Aprobaciéon
y visto y visto Aprobacion nqrq Aprobacion ARrobacion modificacién modificacion  modificacién modificacién modificacion
bueno bueno

Junio Julio Julio Agosto Octubre Junio Noviembre Noviembre Marzo
11672020 8-9/2020 22-23/2020 1372020 29/2020 28/2021 28/2022 30/2022 28 / 2023
Equipo Comité s "y Junta o Junt
PN o Comité Junta Junta Junta Comité Junic Comité Junia
PL(;}ﬁg:che c’{:’ggﬁ;%’:,a)’, Corporativo Directiva Directiva Directiva  Corporativo z” e;gzg Corporativo Directiva
Planeacién Desempeiio  NO-27 No. 2604 No.2608  No. 2619 No. 27 0. No. 8 No. 2651
P Acuerdo 58 Acvuerdo 72 Acverdo 131 Acvuerdo 147

Institucional No. 8
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COMPARATIVO PGE

 #SOMOS agua

2016-2020

Excelencia en

la gestion
Agua para la vida, empresarial del
Alineacion total generando bienestar agua,

Compromiso y
empresa para
todos

Vision

(Riaz Khadem) para la gente

Metodologia Mision

2020-2024

Alineacion total
(Riaz Khadem)

Excelencia en
la gestion
Agua para la vida,
generando bienestar
para la gente

Balance Score agua,
Card
(Norton y Kaplan) .

Metodologia Mision Vision

ALCALDIA MAYOR (.E
DE BOGOTAD.C.

MPFDO0O801F07-04

empresarial del

Compromiso y
empresa para

Estrategias Indicadores
estratégicos

Estrategias Indicadores
estratégicos

Nivel 3

e Objetivos
Estratégicos
Objetivos
Estratégicos

Nivel 1

Nivel 2 Complementarios

e Objetivos G Estrategias @ Indicadores
Estratégicos estrategicos

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Complementarios
oK
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VoBo Equipo Técnico Politica Planeacion Insﬁl“ional: 28-02-2020
VoBo Comité Institucional de Gestion y Desempeno No. 5: 29-04-2020
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DIAGNOSTICO GENERAL ESTRATEGICO | #somosagua

O

Capitulo

.z o 1.  Evaluacién matriz DOFA y PESTAL PGE 2016-2020
Evaluacion estrategica 2. Resultados TCC PGE 2016-2020

Andlisis de contexto de procesos

N

Revision documentos estratégicos:
1.  Autodiagnoésticos Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestidon
, . . 2. Informe personalizado resultados FURAG Il - Alcaldia Mayor de Bogotd
Diagnoshco de capaadades 3. Resultados de la Evaluaciéon de Medidas de Integridad para Empresas Publicas y Empresas Mixtas del Distrito Capital
internas — Veeduria Distrital

Aquarating - BID

Resultados taller definicion lineamientos preliminares de la planeacion estratégica: Maximizar Equipo Consultor Ltda
Resultados diagndstico Sistema Gestion Ambiental

Resultados empalme 2016-2019

@y @

p—

Andlisis de contexto de procesos
2.  Revision documentos estratégicos:
1. Informe sectorial de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado 2018 — Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios
Plan director agua y saneamiento bdsico vision estratégica 2018 — 2030: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
La ruta a la sostenibilidad de las empresas de acueducto y alcantarillado y su integracién al desarrollo de las
Diqgnésﬁco del entorno ciudades - Visidon y Lineas Estratégicas 2018 -2030: Andesco
Accidn sectorial: BID - Andesco
Politicas pUblicas distritales
Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024
Coyuntura, escenarios y proyecciones hacia 2030 ante la presente crisis de Covid-19 - Comision Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL)
3.  Resultados medicidon de la satisfacciéon y percepcion de los grupos de interés

o 1.  Matriz FODA
Contexto estrategico o Matriz PESTAL
Andlisis comparativo sectorial 1. Nacional
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MATRIZ PESTAL

Entorno politico

Adopcion de politicas publicas distritales
Ordenamiento territorial

Modelo de estructura regional

Objetivos de desarrollo sostenible

Entorno econémico
Capacidad de pago de los usuarios
Crecimiento no planificado de la ciudad
/4 ° Crecimiento del sector industrial y de la construccién
Economlcos * Reputacién corporativa

Cofinanciacién para la ejecucion de proyectos

* Comportamiento del consumo

+ Defraudacién de fluidos

Migracién
+ Crecimiento demogrdfico

HSOMOS agua

Politicos

* Necesidades y expectativas de los grupos de interés sociq Ies

* Control social
Orden publico
Salud publica

L4 °
Desarrollo tecnoldgico
TecnOIoglcos Ciudades inteligentes

» Gobernanza del agua y medio ambiente
» Oferta y Seguridad hidrica
Cambio climdtico
* Usos del suelo
* Economia circular

» Andlisis de impacto normativo.

Legqles Normatividad

* Mulfas, sanciones y confingencias judiciales
Y
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VOBo Equi Tecm&g Politica Planeacion Insh’rumonal 03-04-2020

VoBo Comifé mstltUC|onaI de Gestiony Desempeno No. 5: 29-04-2020
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GRUPOS DE INTERES CARACTERIZADOS | #somosagua

O

¢ Universidades
* Instituciones educativas * |Internos
«  Centros de Investigacion * Externos

*  MINCIENCIAS

- Entidades de ciencia, tecnologia
e innovacion

. Comités de veeduria
. ONG

«  Organizaciones ambientales, religiosas, culturales, deportivas,

civicas, entre otras

* Radio L
. .. . Madres comunitarias
* Television . Comités de desarrollo y control social - Vocales de Control
«  Prensa e Juntas de Accion Comunal
* Internet «  Consejos de propiedad horizontal

. Asociaciones de acueductos veredales

« Redes sociales
. Comunidad educativa

. Comunidad rural

+ Sindicatos

«  Gremios

+  Competencia

*  Empresas filiales

«  Funcionarios PUblicos

+ Trabajadores oficiales

« Aprendices o estudiantes en prdcticas
* Pensionados

- Conftratistas de prestacion de servicios
profesionales

«  Nacional

« Distrital
« Junta Directiva

* Internos
-, Externos

\ 4
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&4 acueducto | BoGOT.
ALCALDIA MAYOR ‘U’j AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

MPFDO801F07-04 DE BOGOTAD.C.

Fuente: Formato MPEEO307F01-01 Caracterizaciéon Grupos de Interés EAAB-ESP 2020-2024
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1. MIS ISION, VISION, VALORE
'CORPORATIVOS, OBJETI ”«'
ESTRATEGICOS, ESTRATEGIAS
INDICADORES ESTRATEGICOS
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VISION-MISION-VALORES CORPORATIVOS gsomos agua

Excelencia en la gestion
empresarial del agua,
compromiso y empresa

para todos
Mision
Agua para la vida,

generando bienestar
para la gente

K
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y ESTRATEGIAS | #somos aguc

O

Reputacion y
liderazgo

3.1 Relacionamiento
3.2 Gobernabilidad
3.3 Modernizacion empresarial

Territorio sensible

al agua

2.1 Adaptacion y mitigacion al cambio
climatico

2.2 Sostenibilidad ambiental

2.3 Acueducto para la region

MPFDO0801F07-04

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

A
2% acueducto | BoGoTA

Eficiencia
operacional

1.1 Sostenibilidad financiera
1.2 Gestion regulatoria
1.3 Prestacidon del servicio



RESUMEN PGE 2020-2024 HSOMOS agua

o

Obje,Ti\{os Estrategias Indichpres

Estratégicos Estrategicos
Eficiencia
operacional
Territorio

sensible al agua

Reputaciony
Liderazgo

Total

K
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1. EFICIENCIA

OPERACIONAL

Sl Indicador Estratégico

1.1.1 Margen Ebitda*

% Indicador Unico
- Sectorial - IUS

Subsidio a la
poblacién de
estratos 1,2y 3 en
el servicio de

Gestion
regulatoria

1.2.2

acueducto y
alcantarillado

*  Aprobacién Acuerdo No. 131 (30-11-2022).
** Aprobacién Acuerdo No. 147 (31-03-2023).

MPFD0801F07-04 sicahuon

1.1.3 Endeudamiento Veces

Sostenibilidad 11.4 Indice de cartera
financiera o e misional %
'I.'|.5 Mill$ 981.237 4.269.736 951.394 1.922.493 2.877.730 3.664.758 4.269.736
inversiones

(BKY Nuevos negocios** [RVIIRS

Meta

43,61
1,2

1.7
9.9

33.235

90-100

Riesgo
bajo

100

Indicadores estratégicos

 #SOMOS agua
Articulacion
SIE PDD IUS MT
2020 2021 2022 2023 2024
50,5 50 44,772 40,3 43,61 X X
1.7 1,4 1,3 1,2 1,2 X X
0,1 0,8 1.4 1.8 1.7 X X
12,8 11,8 10,8 9.9 9.9

0 0 0 25.594 33.235
?0-100  90-100 90-100 ?0-100 90-100
Riesgo  Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo

bajo bajo bajo bajo bajo

100 100 100 100 100

Y
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1. EFICIENCIA eomos
OPERACIONAL ' e

O
Indicadores estratégicos Articulacion
Estrategia LB Plan
g Indicador Estratégico Unidad Meta 2020 2021 2022 2023 2024 PDD IUS MT

Dic 2019
! | ! | ! I ! I

1.3.1 Cobertura de acueducto X X
1.3.1.1 Bogota % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 X X
1.3.1.2 Soacha % 98,87 100 99,62 100 100 100 100 100 100 100 X X
1.3.1.3 Gachancipa % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 X X
Cobertura de alcantarillado X X
* sanitario
. . Bogota % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 X X
servicio
2. Soacha % 87,53 100 9584 100 100 100 100 100 100 100 X X
Continvidad de acueducto
. (ICON) X X X
Bogotd % 99,19 98,36 98,36 98,36 98,36 98,36 98,36 98,36 98,36 9836 X X X
Soacha % 99,51 98,36 98,36 98,36 98,36 98,36 98,36 98,36 98,36 9836 X X X
Gachancipa % 99,79 98,36 98,36 98,36 98,36 98,36 98,36 98,36 98,36 98,36 X X X

Y
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1. EFICIENCIA eomos
OPERACIONAL ' e

O
Indicadores estratégicos Articulacion
Estrategia LB Plan
g Indicador Estratégico Unidad Dic 2019 Meta 2020 2021 2022 2023 2024 PDD IUS MT
! I ! I ! I ! I
indice de riesgo de calidad del
1.3.4 agua (IRCA) AR
1.3.4.1 Bogotda % 0,44 1,71 1,71 1.71 1.71 1,71 .71 1,71 1,71 1,71 X X
1.3.4.2 Soacha % 0,21 2,84 2,84 284 284 284 284 284 284 284 X X
1.3.4.3 Gachancipa % 0,45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 X X
Incorporacioén de suscriptores
.z 1.3.5 " X
Prestacion de acveducto
del 1.3.5.1 Bogotd* # Suscriptores  33.738  110.003 13.156 26.312 37.672 49.031 60.049 82.77897.448110.003 X
servicio
1.3.5.2 Soacha* # Suscriptores  3.553 23.754  4.630 9.259 14.051 18.842 23.75423.75423.754 23.754 X
1.3.5.3 Gachancipa # Suscriptores 827 325 43 86 125 165 205 245 285 325 X
1.3.6 Incorporacion de suscriptores
s de alcantarillado sanitario*
1.3.6.1 Bogota* # Suscriptores  34.984  109.249 15371 30.741 42.101 53.460 64.478 90.59496.032109.249 X
1.3.6.2 Soacha* # Suscriptores 4.686 25.997 5751 11.502 16.294 21.085 25.997 25.997 25.997 25.997 X

Y
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AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

* Aprobacion Acuerdo No. 147 (31-03-2023).
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1. EFICIENCIA

OPERACIONAL | WRGN0Sagua
O
Indicadores estratégicos Articulacion
. Plan
Estrategia Indicador Estratégico Unidad Dic‘;m? Meta 2020 2021 2022 2023 2024 PDD IUS MT
I | I I I | I I
M3 / usuario
facturado X X X
Bogoté* M3/usuario /o, 625 667 719 7.09 699 683 667 664 660 X X X
facturado
soacha* SRS Ao B 669 683 908 878 848 7.6 683 679 675 X X X
facturado
7. Gachancipd M3/usuario o7 401 401 401 401 401 401 401 401 401 X X X
facturado
A E . DACAL** # suscriptores
del
servicio 3.8. Bogotd** # suscripfores  20.332  18.346 5962 19.800 19.653 19.000 18.933 19.504 19.008 18.346
8. Soacha** # suscriptores  26.799  25.337 19.877 15.400 15.400 15.000 15.000 25.337 25.337 25.337
Bogoté # /1000 2,22 2 2 2 2 2 2 2 2 2 X X
Soacha # /1000 0,79 2 2 2 2 2 2 2 2 2 X X
Gachancipa # /1000 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 X X

*  Aprobacion Acuerdo No. 72 (28-06-2021).
** Aprobacién Acuerdo No. 147 (31-03-2023).

MPFD0801F07-04 caauon
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1. EFICIENCIA eomos
OPERACIONAL ' e

O
Indicadores estratégicos Articulacién

Estrategia U Plan

Indicador Estratégico Unidad Dic 2019 Meta PDD IUS MT

2020 2021 2022 2023 2024
Coberiura de alcantarillado % 9883 99,15 99,15 99,15 99,15 99,15 99,15 X
pluvial

Prestacion Beneficio social del minimo % 100 100 100 100 100 100 100 o

vital

del

servicio ‘s
Avance en la adecuacion de

las redes de acueducto y
alcantarillado asociadas a la % 36 100 16 53,14 88,28 96,09 100 X
infraestructura para la
construccion del metro

*

3 acueducto BOGOT/\
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2. TERRITORIO

SENSIBLE AL AGUA

Meta

2020

6.000 700
70,5 0
10 0

Un NA 47000 O

@
Indicadores estratégicos
i Indicador Estratégico Unidad DicL;OI 9
Conservacion de hectdareas en
2.1.1 cuencas abastecedoras y ofras Has 168
dreas de importancia estratégica
Intervencién integral de hectdreas
2.1.2 en la estructura ecolégica Has 40,84
principal
Adaptaciony NUmero de diagnésticos para la
21 mitigacional 2.1.3 recuperacion del caudal un NA
) cambio ecolégico de humedales
climatico  2.1.4 Individuos arbéreos sembrados
215 Avance enla cqnstrucmon del % NA
= campamento Piedras Gordas
21.6 Consirucaop de corredores un 275
R ambientales
Reduccion de la Huella de
2.1.7 st % ND
*Aprobacién Acuerdo No. 131 (30-11-2022). % % acueducto
, S

MPFDO0O801F07-04 D B0SOTADE.

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

100 20

3 0

15 15
BOGOT/\

2021

1.500

2,5

1

Plan
2022

2.500

32

 #SOMOS agua
Articulacién
2023 2024 PDD IUS MT
4500 6.000 X
64 70,5 X
10 10 X

5

23.500 47.000 47.000 47.000 X

100

1

15

100

2

15

100

3

15

100 X
3 X
15



OBJETIVO ESTRATEGICO 2. TERRITORIO
SENSIBLE AL AGUA

@
Indicadores estratégicos
Estrategia . - . LB
Indicador Estrategico Unidad Dic 2019 Meta
2.2.1 Correccion de conexiones erradas Un 1.391 1.500
Cumplimiento de las obras del Plan
222 de Saneamiento y Manejo de % 7917 100
Vertimientos (PSMV)
2.2.3 Saneamiento del rio Bogota* % 11,65 100
Avance en el proceso de la
Sostenibilidad construccion, mantenimiento y
2.2 o en! fIdad 5 7 3.10peracién de la planta de tratamiento % 9,46 100
ambiental

*Aprobaciéon Acuerdo No. 131 (30-11-2022).

MPFDO0O801F07-04

de aguas residuales de Canoas para
el fratamiento de hasta 16m3/s*

Avance en la construccion de la

2232 Estacion Elevadora Canoas*

% 13,33 100
Avance en la construccion de la
descarga por gravedad del canal
2.2.3.3 Cundinamarcay la estructura de % 95,50 100
descarga del tinel de emergencia
del interceptor Tunjuelo-Canoas

ALCALDIA MAYOR AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

DE BOGOTAD.C.

2020
200

100

25,06

36,00

19,18

20,00

»

K
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2021
550

100

64,83

56,00

56,10

82,40

 #SOMOS agua

Plan
2022

900

100

78,66

56,00

80,00

100,00

2023
1.250

100

96,66

90,00

100,00

100,00

2024
1.500

100

100,00

100,00

100,00

100,00

Articulacion

PDD

X

IUS MT



OBJETIVO ESTRATEGICO 2. TERRITORIO oo
SENSIBLE AL AGUA | agua

O

3.1 NA 100 0 0 100 100 100 X

6

2.3

m3/s 1689 21,27 1689 1689 1735 1856 21,27 X

E
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3. REPUTACION

Y LIDERAZGO | Sy
O
Indicadores estratégicos Articulacion
Estrategia . £ . LB Plan
Indicador Estrategico Unidad Dic 2019 Meta 2020 2021 2022 2023 2024 PDD IUS MT
3.1.1.1 Nivel de satisfaccion de los usuarios % 72,6 80 73 75 77 79 80
ailqg  MIVEIEE EHECEENER EUpEE eE % NA 75 70 71 72 73 75
interes
% 90 100 92 94 96 98 100
% 71,27 95 74 80 85 90 95
% 92 100 100 100 100 100 100
% NA 100 55 65 80 95 100
3.3.2.1 Formulacion de la primera fase del plan % NA 100 100 100 100 100 100
e de innovacién de la EAAB °
Ejecucion de la primera fase del plan de
3.3.2.2 innovacién de la EAAB % NA 100 10 30 60 90 100
% NA 65 5 25 55 62 65
% NA 100 0 30 70 100 100

R

Boeofr\

*Aprobaciéon Acuerdo No. 131 (30-11-2022).
MPFDO0801F07-04 e sosoTADe.
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ESTRUCTURA DE PROGRAMAS

O

INVERSION FUNCIONAMIENTO
Macroproyectos ‘I 9 l’ﬂm e

e
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PROGRAMAS DE INVERSION: I
MACROPROYECTOS agua

O

NOMBRE

IR Construccion de redes locales para el servicio de alcantarillado pluvial
VI Construccidn de redes locales para el servicio de alcantarillado sanitario
VI Construccidn del sistema troncal y secundario de alcantarillado sanitario
PP Construccidn del sistema troncal y secundario de alcantarillado pluvial

mRenovocién y/o reposicion de los sistemas de abastecimiento, distribucion matriz y red local de acueducto
“Renovocién y/o reposicion del sistema troncal, secundario y local de alcantarillado sanitario
“Renovocién y/o reposicion del sistema troncal, secundario y local de alcantarillado pluvial

“Renovocién y/o reposicion del sistema troncal, secundario y local de alcantarillado combinado
A Desarrollo de acciones para el saneamiento del Rio Bogotd
“Desorrollo de acciones para el fortalecimiento administrativo y operativo empresarial

T Adecuacién de las redes asociadas a la infraestructura vial
I Construccién de Corredores Ambientales
P Desarrollo del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos

Ak Construccion y expansion del sistema de abastecimiento y matriz de acueducto
£k Construccion de redes locales para el servicio de acueducto
<8 Adecuacion hidraulica y recuperacion ambiental de humedales, quebradas, rios y cuencas abastecedoras

Todos los macroproyectos aplican en el drea de cobertura de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd

&4 £ acueducto | BOGOT/\
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PROGRAMAS DE FUNCIONAMIENTO #SOMOS agua

@)
1. Gestion Estratégica Del Talento Humano 11. Racionalizacion de Tramites
1 9 2. Integridad 12. Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

3. Planeacion Institucional 13. Componente “Gestion Ambiental”

4. Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico  14. Seguimiento y Evaluacion del Desempeno

nim ¢'IL°§'§,1_:;"C§Z?I°"° 5. Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de |ﬂSﬁTL'JICiOﬂCI|
y gestion Procesos 15. Gestion Documental
Gobierno Digital 16. Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y

Seguridad Digital Lucha Contra la Corrupcion

17. Gestion de la informacidon estadistica

6
/
8. Defensa Juridica
9 18. Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Mejora Normativa

10. Servicio al Ciudadano 19. Control Interno

1. Gestion Operacional
Jp-af— P

Y
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6. CONTRIBUCION AL
PLAN DISTRITAL DE
DESARROLLO 2020-2024
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RESUMEN CONTRIBUCION AL PLAN oo
DISTRITAL DE DESARROLLO agua

O

Propdsitos Logros Programas  Meta sectorial Indicador Inversion (Mill$)
Hacer un nuevo contrato
social conigualdad de
oportunidades para la
inclusion social, productiva
y politica

Cambiar nuestros habitos
de vida para reverdecer a
Bogotd y adaptarnos y
mitigar la crisis climdatica

Construir Bogotd Regidn
con gobierno abierto,
transparente y ciudadania

consciente

= acueducto | Boqo-r[\
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RESUMEN CONTRIBUCION AL PLAN
DISTRITAL DE DESARROLLO

Prop&sitos

Hacer un nuevo contrato
social con igualdad de
oportunidades para la

inclusion social, productiva
y politica

Cambiar nuestros habitos
de vida para reverdecer a
Bogotd y adaptarnos y
mitigar la crisis climdatica

Construir Bogotd Regidn
con gobierno abierto,
transparente y ciudadania
consciente

MPFDO0801F07-04

Total

Logros Programas

g :
X%

?
7|

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.

%acueducto
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oY Objetivos
feito  Estratégicos

acueducto

Eficiencia

operacional n

Eficiencia
operacional

Territorio sensible
al agua

Territorio sensible
al agua

*

BOGOT/\

Estrategias

 #SOMOS agua

Indicadores
Estratégicos
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PARAMETROS DE CONTROL #SOMOS agua

O

» Seguimiento acumulado en Tablero de Control Corporativo
« Seguimiento frimestral en Comité Corporativo y Junta Directiva

« Pardmetros aplican para TCC y Acuerdos de Gestion

Parémetro _______logo Accién

- Satisfactorio Mayor o igual a 90% Mantener

Suficiente Entre 75% y 90% Prevenir

- @ Deficiente Menor o igual a 75% Mejorar*

oK
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8. POLITICAS ~ 4
CORPORATIVAS
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POLITICAS CORPORATIVAS  #SOMOS agua

O

Descripcion

Politica

< “" En la EAAB-ESP nos comprometemos a proteger y respetar los derechos humanos, generando
@ ﬁ Derechos humanos

espacios de participacion con los grupos de interés, asi como remediar cualquier tipo de
vulneracion donde la gestion de la Empresa incida en los mismos.

Transparencia y
Acceso ala
Informacion Publica
lucha contra la
corrupcion

En la EAAB-ESP estamos comprometidos a garantizar el derecho al acceso a una informacion
publica veraz, para fortalecer la confianza en todos los grupos de interés a través de acciones
de ftransparencia, medidas anticorrupcion y capacidades institucionales, orientadas a la
eficiencia, la eficacia y la calidad en la gestion Empresarial.

En la EAAB-ESP estamos comprometidos con la Gestidon Estratégica del Talento Humano
S (el (e [[se e [= fundamentada en pilares como el mérito, las competencias, el desarrollo y crecimiento, Ia

(o110l ter [Tl (e laler = productividad, el didlogo y la concertacion, la gestion del cambio vy la Integridad, enmarcada
en un trabajo decente, sano, seguro y gratificante.

En la EAAB-ESP nos comprometemos a actuar con integridad, fortaleciendo la cultura
organizacional basada en valores y principios éticos, a través de acciones que consoliden la
Integridad eficiencia en la gestion de nuestros colaboradores, promoviendo la parficipacion ciudadana,
entendiendo el impacto de las actuaciones de la Empresa, proveedores y contratistas sobre los
grupos de interés.

£

MPFDO0801F07-04 “DE8000TA D,
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POLITICAS CORPORATIVAS #SOMOS agua

O

Politica

Descripcion

En la EAAB-ESP estamos comprometidos en agregar valor econdmico, ambiental y social a la gestion
Sostenibilidad empresarial en beneficio de nuestros grupos de interés, a través de un modelo socialmente
responsable, atendiendo los principios, lineamientos y materias fundamentales de la sostenibilidad.

@]

Administracién de
Riesgos y i
oportunidades

MPFDO0801F07-04

o

En la EAAB-ESP nos comprometemos con la gestion integral de la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado y la adopcidn del Sistema Unico de Gestion, basado en procesos, asi como

Sistema Unico de g'
Gestion C'
AR

En la EAAB-ESP nos comprometemos a.

|dentificar, caracterizar y satisfacer las necesidades de los grupos de interés.

|ldentificar y cumplir los requisitos legales aplicables de los enfoques incorporados o a incorporar.
|ldentificar y gestionar los recursos y estrategias para el sostenimiento y cumplimiento de los
objetivos y planes corporativos a corto, mediano y largo plazo.

Identificar e implementar las acciones que le permitan a la Empresa mejorar la eficacia, eficiencia
y efectividad en el desempeno de los procesos.

Realizar una efectiva administracion de los riesgos y las oportunidades definiendo para los procesos
y colaboradores durante las etapas de establecimiento del contexto, identificacion, andilisis vy
valoracion, evaluacion y tfratamiento y monitoreo.

Ejecutar con el propdsito de asegurar la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado;
cumplir los objetivos estratégicos y responder a las necesidades y expectativas de los grupos de
interés.

Fortalecer la gestion de los riesgos de corrupcion y promover conductas integras para proteger los
recursos publicos y la imagen corporativa.

K
3 acueducto BOGOT/\
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9. CONTRIBUCION A LOS

OBJETIVOS DE

DESARROLLO SOSTENIBLE
- ODS
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CONTRIBUCION ODS #SOMOS agua

3.1 Relacionamiento Repui‘qcién Y
1052005 [ 16 liderazgo

Eficiencia operacional

1.1 Sostenibilidad financiera

'l[] REDUCCION DELAS

DESIGUALDADES

3.2 Gobernabilidad
16 E’?u,#}i'n'&lﬁzs

o

1.2 Gestidon regulatoria

1 FN
DELA POBREZA

3.3 Modernizacioén empresoriol

[I]ll:ﬂﬂlm Illlll]ll] 3 TRABAJO DECENTE
\'MI[STIK [(I"MJD#.B l][ E[NERI] | E I_%EDmIENT]
CONOMICO
Plll]ll}EIM PAZ JUSTICIA .llth INPAP&
3 POR EI.IHW« 16 EEN)]ITLIGIEINES 1?

llh l] ﬂ JETWI}S
.!‘

Terrltorlo sensible al agua

it

1.3 Prestacion del servicio

1 E‘E‘IAI’UHREH 6 mm 9 w&; I1 %ﬁ 16 ET‘NS#EIEF(:#{S
wit| o | & e

Territorio sensible al agua
2.2 Sostenibilidad ambiental

6 mm 14 gl‘%ﬂllﬂﬂ
E ®

2.3 Acueducto para la region

mmla.
nmu::m
mumunmu

2.1 Adaptacion y mitigaciéon al cambio climdtico

o83 lilols
:

MPFDO0801F07-04
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DEBILIDADES || #somos agua

O

Gestion Estratégica del Talento Humano

Integridad

Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
Gobierno Digital

Seguridad Digital

Servicio al Ciudadano

Racionalizacion de Tramites

Participacion Ciudadana en la Gestion PUblica

. Gestion ambiental para el buen uso de los recursos publicos
10. Seguimiento y Evaluaciéon del desempeno institucional

11. Gestidon Documental

12.  Transparenciay Acceso a la Informacién Publica

13. Gestidon del Conocimiento y la Innovacion

' ‘~ 14. Contfrol Interno

&
S
NVMoONO~NUOTDAWN —

15. Rendicion de cuentas

16. Gestion del riesgo

17.  Gestion contractual

18. Gestion de proyectos

19.  Gestion predial

20. Saneamiento y manejo de vertimientos
21. Operacion y mantenimiento

22. Gobierno corporativo

23. Comunicacion organizacional

24. Costo laboral

25. Equipo y maquinaria para la prestacion del servicio

Y

D
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OPORTUNIDADES || #somosagua

Adopcion de politicas publicas distritales
. Ordenamiento territorial

. Modelo de estructura regional
Objetivos de desarrollo sostenible
Capacidad de pago de los usuarios
Crecimiento del sector industrial y de la construccion
Cofinanciacion para la ejecucion de proyectos
Comportamiento del consumo
Necesidades y expectativas de los grupos de interés

10 Desarrollo tecnoldgico

11.Ciudades inteligentes
12. Gobernanza del agua y medio ambiente
13.Oferta y seguridad hidrica

14.Economia circular

15. Andlisis de impacto normativo
16. Normatividad

WVWONO~OEWN -

0 |

MPFD0801F07-04 scamwon
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FORTALEZAS || #somos agua

O

Planeacion institucional
Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
Defensa Juridica

. Mejora Normativa
. Calidad del agua
. Continvidad del servicio

. Cobertura

Infraestructura para la prestacion del servicio
Gestion integral del recurso hidrico

10 Sostenibilidad financiera

11.Conocimiento técnico
12. Alianzas estratégicas
13. Compromiso organizacional

VOO0 hwd—
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AMENAZAS || #somos agua

O

Entorno politico
Entorno econdmico

. Crecimiento no planificado de Ila

civdad
Reputacion corporativa
. Defraudacion de fluidos
Migracion
Crecimiento demogrdafico

Control social
Orden publico

10 Cambio climatico

11.Usos del suelo
12. Multas, sanciones y contingencias judiciales

13.Salud publica

W~
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