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i Objetivo H

i Crear identidad y sentido de pertenencia frente a la entidad a través del conocimiento de su contexto
i estratégico, de sus deberes, derechos y obligaciones para integrar al trabajador oficial y empleado publico a
la cultura organizacional.

i Alcance

gDesde la planeacion del programa de induccidon hasta la evaluacién de la eficiencia de la Induccién. Esta
i dirigido a Empleados Publicos y Trabajadores Oficiales de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de la
Empresa.

iTérminos y definiciones

! ACTITUDES: Es la forma de actuar de una persona, es decir, el comportamiento que emplea un individuo
i para hacer las labores.

§APRENDIZAJE: Es el proceso social de construccion de conocimiento en forma colaborativa en el cual§
iinteractian dos o mas sujetos para construirlo, a través de la discusion, reflexion y toma de decisiones, este ;
iproceso social trae como resultado la generacion de conocimiento compartido, que representa el

i entendimiento comun de un grupo con respecto al contenido de un dominio especifico.

§APTITUDES: Es la capacidad de una persona para realizar adecuadamente una accién o tarea. Esta esté§
i estrechamente relacionada con la inteligencia y con las habilidades tanto innatas como adquiridas, fruto de }

iun proceso de aprendizaje.

I CAPACIDADES: Son las caracteristicas y condiciones de una persona, que le permiten cumplir sus§

i responsabilidades y realizar adecuadamente sus tareas.

§COMPROMISOS LABORALES: Son los resultados, productos o servicios susceptibles de ser medidos,§
i cuantificados y verificados, que debera entregar el empleado publico en el periodo de evaluacion i
i determinado, de conformidad con los plazos y condiciones establecidas. Los compromisos laborales definen §

i el como se desempefian las competencias funcionales en cumplimiento de las metas institucionales.

§COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES: Son las caracteristicas relacionadas con las habilidades,§
i actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado publico, encaminadas al mejoramiento }
lindividual y requerido para el desempefio de las funciones del empleo reflejadas en los compromisos i

i laborales

§CONDICION Y MEDIO AMBIENTE DEL TRABAJO: Esta constituido por todos los medios en donde eI§
i trabajador desarrolla las labores inherentes al trabajo. Ademas de los lugares fisicos, se consideran como
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i de la labor desarrollada y las derivadas de la organizacion.

§CONOCIMIENTOS: Son el conjunto de teorias, principios, leyes y habilidades de pensamiento que sustentan§
: la competencia y son necesarios para el desempefio del cargo. :

DIMENSION DEL HACER: Conjunto de habilidades necesarias para el desempefio competente, en el cual se
ipone en practica el conocimiento que se posee, mediante la aplicacion de técnicas y procedimientos y lai
i utilizacion de equipos, herramientas y materiales especificos. :

§DIMENSION DEL SABER: Conjunto de conocimientos, teorias, principios, conceptos y datos que se§
i requieren para fundamentar el desempefio competente y resolver retos laborales. i

§DIMENSION DEL SER: Conjunto de caracteristicas personales (motivaciéon, compromiso con el trabajo,§
i disciplina, liderazgo, entre otras) que se evidencian en el desempefio competente y son determinantes para ;
i el desarrollo de las personas, el trabajo en equipo y el desempeiio superior en las organizaciones. :

§EFECTIVIDAD: Medida de impacto de la gestién tanto en el logro de los resultados planificados, como en el
i manejo de los recursos utilizados y disponibles. i

EFICACIA: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados.

EFICIENCIA: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

§ELEMENTO DE PROTECCION PERSONAL (EPP): es cualquier equipo o dispositivo destinado para serg
§uti|izado 0 sujetado por el trabajador, para protegerlo de uno o varios riesgos y aumentar su seguridad o su
§salud en el trabajo. :

§FACTORES DE RIESGO LABORAL: Son condiciones que existen en el trabajo que de no ser eIiminados§
i tendran como consecuencia accidentes laborales y enfermedades laborales. :

§HABILIDADES: Es el potencial que el ser humano tiene para adquirir y manejar nuevos conocimientos y
i destrezas. :

MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

§NECESIDAD DE APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL: Carencia de informacion, de conocimientos,§
i habilidades y/o actitudes que presenta una persona para desempefiar una funcion o labor (Cartilla
: Departamento Administrativo de la Funcién Publica, Necesidades de Capacitacion, septiembre 2004).

PROCEDIMIENTO: Es la forma especifica de llevar a cabo una actividad, un subproceso o un proceso. Los
procedimientos se plasman por escrito en documentos que explican paso a paso que deben hacerse.
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{PROCESO: Es un conjunto de actividades y recursos interrelacionados que transforman elementos de i
i entrada en elementos de salida o resultados. :

§SISTEMA DE GESTION: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactljan§
: para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos. :

: SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - SG-SST: El Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas, ;
basado en la mejora, continua y que incluye la politica, la organizacion, la' planificacion, la aplicacién, la:
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar ;
los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo. :

Normat|V|dad

:1. Constitucion Politica de Colombia, Articulo 53 y Articulo 54: “Es obligacion del Estado y de Ios
: empleadores ofrecer formacioén y habilitacién profesional y técnica a quienes lo requieran”. :

2 Ley 1421 de 1993 “por la cual se dicta el régimen especial para el Distrito Capital de Santafé de Bogota.
: Titulo VII, Capitulo II, articulo 114 en donde dice "adoptaran manuales de funciones y procedimientos, :
sistemas de informacion y programas de seleccidn y capacitacién de personal". Congreso de Colombia

3 Ley 1952 de 2019, por la cual se expide el Cédigo General Disciplinario. Congreso de la Republica de§
: Colombia. :

4 Ley 909 de 2004. Por la cual se regula el Empleo Publico. Congreso de la Republica de Colombia.

5 Ley 1474 de 2011 - Estatuto Anticorrupcion. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer Ios§
: mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de :
la gestién publica”. Congreso de la Republica de Colombia. :

6 Ley 1562 del 2012. “Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otrasg
: disposiciones en materia de Salud Ocupacional”. Gobierno Nacional. :

7 Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a Ia§
: Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones. Congreso de la Republica de Colombia.

8 Decreto 1567 de 1998. Por el cual se crean el sistema nacional de capacitacion y el sistema de estimulos
: para los empleados del Estado. Presidencia de la Republica. :

9 Decreto 1072 del 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto unico Reglamentario del Sector
: Trabajo”. Ministerio de Trabajo.
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10. Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
: Funcién Publica. Presidencia de la Republica.

11. Decreto 612 del 2018. “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y
: estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado”. Presidencia de la Republica.

112. Decreto 118 de 2018. “Por el cual se adopta el Codigo de Integridad del Servicio Publico, se modifica el
: Capitulo 1l del Decreto Distrital 489 de 2009, "por el cual se crea la Comisién Intersectorial de Gestion i
Etica del Distrito Capital”, y se dictan otras disposiciones de conformidad con lo establecido en el Decreto :
Nacional 1499 de 2017". Alcaldia Mayor de Bogota. :

§13. Decreto 815 de 2018. Por medio del cual se modifica el decreto 183 de 2015 en lo relacionado con las
: competencias laborales generales para los empleos publicos de los diferentes niveles jerarquicos.
Departamento Administrativo Funcién Publica. :

14. Decreto 807 del 2019. “Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestién en el Distrito Capital y se
: dictan otras disposiciones”. Alcaldia Mayor de Bogota. :

§15. Resolucién 1570 de 2004. Por la cual se actualiza el Plan Nacional de Capacitacion y Asistencia Técnica§
: para el sector de Agua Potable, Saneamiento basico y Ambiental: Obligatoriedad de certificar por
competencias laborales a los trabajadores. Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

§16. Resolucién 1260 de 2018: Por medio de la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién-§
: MIPG y se crea y reglamenta el Comité Institucional de Gestién y Desempefio de la Empresa de:
Acueducto y Alcantarillado de Bogota —ESP. Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota —ESP.

17. Resolucién 0312 del 2019. Por la cual se definen los estandares minimos del Sistema de Gestion de la
: Seguridad y Salud en el Trabajo. Ministerio de Trabajo.

§18. Acuerdo 16 de 2018. Por medio del cual se aprueba el Codigo de Integridad de la EAAB-ESP. Junta§
: Directiva EAAB-ESP. :

{19. Convenciones Colectivas de Trabajo Vigentes suscritas por la EAAB-ESP con el Sindicato de:
: Trabajadores de Servicios Publicos, Entidades Adscritas, Vinculadas e Independientes de Colombia :
“SINTRASERPURCOL” y con el Sindicato de Trabajadores y Empleados de Servicios Publicos, :
Corporaciones Auténomas, Institutos Descentralizados y Territoriales de Colombia “SINTRAEMSDES, ;
Subdirectiva Bogota”, se definen lineamientos en materia de capacitacion en los Articulos 151 y 152 y'i
Articulos 120 respectivamente. :

§20. NTC- ISO 9001-2015 “Sistema de Gestién de Calidad” Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
i Certificacion. ICONTEC. :

§21. NS-040 “Matrices de peligros, requisitos para su elaboracién” EAAB-ESP.
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Polltlcas Generales y de Operacion

1 Es responsabilidad del Director Administrativo / Direccion Mejoramiento Calidad de Vida, perteneciente a
i la Gerencia Corporativa de Gestion Humana, la emision, modificacion, actualizacion y difusion del i
: procedimiento. 5
i2. La aplicacion de las actividades descritas recae sobre el Profesional Especializado / Direccion
: Mejoramiento Calidad de Vida responsable de coordinar el proceso de induccion, y los jefes inmediatos :
del nuevo funcionario. :

3 El programa de induccién en la Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Bogota comprende dos§
: etapas: induccion a la empresa, con una duracion de minimo 4 horas, responsabilidad del Director :
Administrativo de Mejoramiento Calidad de Vida; Induccion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST),:
responsabilidad del Director Administrativo/ Direccion Salud e induccion al cargo, con duracion de una;
semana, responsabilidad del jefe inmediato del nuevo funcionario. :

{4, Los funcionarios que ingresan a la empresa deben participar del programa de induccién en SST antes de
iniciar el ejercicio de sus funciones.
i5. Los funcionarios que ingresan a la empresa deben participar del programa de induccién en a la empresa }
: antes de terminar su periodo de prueba. :

6. Los funcionarios gue hayan sido vinculados para trabajar en los procesos certificados o acreditados de la
institucion se deben acoger de forma obligatoria a los diferentes mecanismos de toma de conciencia de :
los procesos, formacién y en especial los lideres y responsables técnicos deben asistir a las diferentes ;
inducciones, entrenamientos, difusiones y capacitaciones que impacten el sistema Unico de gestion. :

i7. La induccion al cargo debe ser responsabilidad del nivel superior al cargo del funcionario entrante :
(Gerente, Director o Jefe de division). Si el funcionario ingresa a un area con Sistema de Gestion, los i
temas relativos al sistema son tratados por el coordinador del sistema de gestion.

8. Cumplir las normas, procedimientos, protocolos e instrucciones del Sistema de Gestion de la Seguridad y i
Salud en el Trabajo (SG-SST) de la EAAB-ESP.
9. Los formatos relacionados con induccién a laboratorios seran de responsabilidad de la direccion de§
servicios técnicos, pero quedaran asociados en el subproceso de desarrollo obedeciendo al enfoque por ;
procesos de la empresa. :

: ACTIVIDADES PUNTO DE RESPONSABLE DOCUMENTOS Y i
CONTROL (DEPENDENCIA Y REGISTROS
CARGO)
i1, PLANEAR EL PROGRAMA DE :
INDUCCION
:1.1 Disefa el programa de Induccién Director de Mejoramiento : pjan Institucional de :
articulado al Plan Estratégico vigente y al Calidad de Vida. Capacitacion Vigente. :
plan estratégico de talento humano.
Plan Estratégico
Vigente. :
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Plan
Talento Humano.

Estratégico de

1.2 Propone los contenidos basicos de la

induccion a la empresa.

Profesional Especializado/
Direccion  Mejoramiento
Calidad de Vida.

Facilitador Sistema Unico
de Gestibn  Direccion
Resultados Corporativos.

Correo electrénico

Formato
MPFDO801F05
Ayuda de memoria.

:1.3 Propone los contenidos basicos de la

induccién en SST.

Jefe Division Salud

Ocupacional.

Formato
MPFD0801F01
Memorando interno.

1.4 Define los lineamientos para el desarrollo

de la induccion al cargo.

Profesional Especializado
/ Direccién Mejoramiento
Calidad de Vida.

Formato
MPFDO0801F01
Memorando interno.

Formato
MPEH0502F01
Guia de Induccioén al
Cargo.

Aprueba el plan institucional de
capacitacién, consolidando en este
instrumento los contenidos y esquemas

i15

Aprobacion del PIC

Director Mejoramiento
Calidad de Vida.

Gerente Gestion Humana

Formato
MPFDO0801F05
Ayuda de memoria.

de induccién. y Administrativa Plan Institl_Jcio_naI de
Capacitacion
Vigente.
{2, EJECUTAR EL PROGRAMA DE
: INDUCCION
: Profesional Especializado Formato
:2.1. Informa al Gerente y/o director sobre la / Direccién Mejoramiento MPEDOBOLFOL

llegada del nuevo funcionario.

Calidad de Vida.

Memorando interno.

:2.2. Informa sobre el ingreso de nuevos
funcionarios con la fecha de ingreso a los
responsables del programa de induccién
de la empresa

Profesional Especializado
| Direccién Mejoramiento
Calidad de Vida

Correo electrénico
indicado el ingreso de :
nuevos funcionarios.

Elabor6: Gustavo  Andrés
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i 3.

COORDINAR Y EJECUTAR LA

§INDUCCION A LA EMPRESA CON LOS
: FUNCIONARIOS QUE PARTICIPAN EN

{ELLA
Correo electronico de
31 Prepara la logistica que requiere la citacion.
induccion,  solicita al  planificador Técnico o tecnblogo /
responsable generar avisos en el Direcciébn  Mejoramiento .
Sistema Integrado Empresarial para Calidad de Vida Aviso SAP cuando sea

requerimientos logisticos si es necesario.

requerido.

§3.2.

Realiza la induccion a la empresa
durante el primer mes de vinculacion, en
caso de emergencia sanitaria 0
circunstancia excepcional el proceso se
apoyara en el programa de reinduccion y
demés plataformas virtuales.

Validacion
citacion

funcionarios.

de

la
a

Profesional Especializado
/ Direccion Mejoramiento
Calidad de Vida.

Presentacion

multimedia de

Induccién a la
Empresa.

Formato
MPFD0801F04
Lista de asistencia.

Manual
MPEH0502M01
Manual Induccién al
Cargo
4. COORDINAR LA INDUCCION EN :
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Formato
MPEH904F01

41

Coordina con la Division de Salud
Ocupacional la logistica de induccién en
riesgos laborales de acuerdo con la
matriz de identificacion de peligros,
valoracion de riesgos y determinacion de
controles.

Técnico o tecndlogo/
Direccion  Mejoramiento
Calidad de Vida.

Matriz identificacion de

peligros y valoracion
de riesgos.

Correo Electrénico.

Verificacion Listados

Jefe 0] funcionario

. - . de asistencias, . N Formato
t4.2. Realiza la Induccion en Riesgos evaluacion de asignado de la Division
: Laborales. t Salud Ocupacional/ MPEH904F01 :
eveln oSy de | Direccion Salud Matriz identificacion de :
evaluacion e peligros y valoracion
Elaboro: _ Gustavo Andrés  Trujllo, Revis6: Ciro Albeiro Lépez F. Revision: 10/10/2020
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impacto de de riesgos.
capacitacion.
Formato
MPFD0801F04

Lista de asistencia.

5.

REALIZAR LA INDUCCION AL
CARGO.

i5.1.

Remite al area de ingreso la
informacién escrita para la induccion al
cargo: Manual de funciones del nuevo
funcionario, Manual de Induccion al
Cargo y Formato Guia de Induccién al
Cargo.

Director Mejoramiento
Calidad de Vida.

Manual de funciones
servidores publicos.

Manual
MPEH0502M01

Manual de Induccién al :

cargo.

Formato
MPEH0502F01
Guia de Induccioén al
Cargo.

i5.2.

Entrega la matriz de levantamiento de
informacién del cargo formato
MPFI0302F01 al nuevo funcionario por
parte del jefe inmediato.

Director de area/ jefe
directo del funcionario.

Formato
MPFI0302F01

Matriz de
levantamiento de

informacién del cargo. i

i5.3.

Realiza induccion especializada al cargo,
en caso de ser funcionarios de
laboratorios, aplicar las evaluaciones
correspondientes.

Jefe inmediato.

Formato
MPEHO0502F01

Guia de Induccioén al
Cargo.

Formato
MPEHO0502F02

Induccién Especifica al :

Cargo.

Instructivo
MPEH0502I01
Induccion,

Entrenamiento y Re-
Entrenamiento
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Formato
MPEHO0502F03
Evaluacion practicas
especifica-
Habilidades-
Capacitacion y
entrenamiento.

Formato
MPEHO0502F04
Evaluacién de
conocimientos :

laboratorios de suelos :
y materiales de i
construccion.

Formato
MPEHO0502F05
Evaluacién de
conocimientos
laboratorio de

medidores de agua.

Formato
MPEHO0502F06
Evaluacién de

conocimientos en
métodos de ensayo
laboratorio de aguas.

Verificacion de la i Directores técnicos y/o Formato

5 4. Verifica que se haya realizado el proceso ; realizacién del i administrativos de las MPFDO0801F04
de induccion al cargo. proceso de induccién ; areas. Lista de asistencia.

al cargo.

Formato
MPFDO801F01

§5.5. En caso de identificar brechas de :
: Memorando interno.

conocimiento en el cargo, adopta las - .
. . administrativos de las
medidas necesarias de acuerdo con lo .

; o areas. .
establecido en el procedimiento de Procedimiento
capacitacion y entrenamiento vigente MPEHO0501P
para la empresa.

Directores técnicos y/o

Capacitacion y
entrenamiento.
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i5.6. Para Registros o

labores

especializadas

tramita

Autorizaciéon de las

Directores técnicos yl/o

transacciones

equipos.
Cada vez que el

personal actualiza la
autorizado

resultados y operar tipos particulares de

laboratorio re-evalle la competencia del

responsable del

lista de personal

Servicios Técnicos

asignacion de permisos de operacion y i, administrativos areas :
: . L PR : areas . relacionadas con :
: de ejecucion por parte del jefe inmediato. involucradas autorizaciones :
:5.7.En los procesos acreditados por la :

Norma NTC 17025 el Lider de

Laboratorio 0 Area  evalla la

competencia del personal nuevo Yy

diligencia el formato. Formato

L o . . MPEH0503F04
Autorizacion de ensayos o calibraciones Director o profesional Lista de personal
o mediciones, remitir reportes de designado de la Direccion autorizado

:6. VERIFICAR EL

PROGRAMA DE
INDUCCION A LA EMPRESA.

Informe de evaluaciéon

§6.1. Evalta la eficiencia de la induccién a la evento de induccion.
;  empresay SST. En caso de emergencia.  poyiggndelas (o
; sanitaria o circunstancia excepcional el evaluaciones Direccibn  Mejoramiento Formato ;
: proceso se apoyara en el programa de Calidad de Vida :
reinduccion 'y demas plataformas tabuladas MPFDO801F08
i virtuales. Informe :
: Formato
: Técnico o tecnélogo / MPEDOS01F04 :
6.2. Alimenta la base de datos de asistencias. Eﬂlé?ggmento Calidad g: Lista de asistencia.
Vida
Auxiliar/  Direccion  de Formato
:6.3. Alimenta base de datos de evaluacién de Mejoramiento Calidad de MPEHO0501F02
eventos. Vida Evaluacion de eventos i
: de capacitacion. :
' , L . L . . Formato
:6.4. Evalla la eficiencia de la induccion a la Profesional Especializado/ MPEHO501F02 H
: empresa y seguridad y salud en el Direccion  Mejoramiento " :
trabajo Calidad de Vida Evaluacion de eventos

’ ' de capacitacion. :
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: Formato
:16.5. Evalua la eficiencia de la induccién en MPFDOSO}FM
el cargo, en caso de emergencia Directores de area Memorando interno.
: sanitaria o circunstancia excepcional el Di L, Mei . :
proceso se apoyard en el programa de |r|%cc(;o(;1 . dejoramlento Formato
rginduccién y deméas plataformas calidad de vida. MPEHO0502F01
virtuales. Guia de Induccién al i
Cargo. :
Formato
MPEHO0501F02 i
: L o Evaluacién de eventos :
§6.7' conIcDJIcSiri?:ntos/hlgbiIidajt\a/:h;adcciﬁliqridas cejﬁ Facilitadores Sistema de capacitacion.
: . ; Unico de Gestién del :
: los entrenamientos que se realicen en la 10CES0 :
; induccion en el cargo P ' Formato ;
: MPEHO0502F01 :
Guia de Induccién al i
: Cargo. :
Formato :
MPEHO0501F02
Evaluacion de eventos
: de capacitacion.
§6.8. Remite a la Direccion Mejoramiento Revision de Director del area Formato
H calidad de vida las evidencias de la Evaluaciones correspondiente MPEHO0502F01
induccion desarrollada. Guia de Induccion al
Cargo.
Formato
MPFD0801F01
Memorando interno.
) ) -, Técnico o tecndlogo/ Formato
:6.9. Consolida la informacién en una sola Direccion de MPEDOSO1FO08
: base de evaluacién para generar informe : ; .
: de cierre Mejoramiento Calidad de Informe.
: ‘ Vida
. y Directores de 4
:6.10. Evalua la efectividad: luego de tres ?rec ‘.)'fes © a.rea . Resultadgs de las
i meses de ejecutado el programa Direccion - Mejoramiento evaluaciones y
' calidad de vida. asistencias
Téent " } Formato
16.11. Aplica la evaluacion de impacto a los Dier(;r(l:l((::i%n 0 tecno ogode MPEHO0501F03
funcionarios que participaron en el : . lidad d Evaluacion de impacto. :
programa de induccién Mejoramlento Calidad de i
Vida.
Registro formulario
\E(Ioellgr?(;g:Sier(r;ustavo Andrés  Trujllo, Revis6: Ciro Albeiro Lépez F. Revision: 10/10/2020
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electronico de
aplicacion evaluacion

de impacto.
:6.12. Elabora el informe de resultados de las Técnico o tecndlogo / Formato
evaluaciones de impacto de la induccion, Direccién de MPEHO0501F03
a partir de la estadistica generada por el Mejoramiento Calidad de | Evaluacion de impacto.
formulario electronico. Vida.

Registro formulario
electrénico de
aplicacion evaluacion
de impacto.

Formato
MPFDO0801F08
Informe.

£6.13. Diligencia el formato de evaluacion de
impacto

Jefe inmediato

Formato

MPEHO0501F03
Evaluacién de impacto.

6.14. Defini las evidencias que acompafan el
formato de evaluacién de impacto del
programa de induccion.

Jefes de area

Formato

MPEHO0501F03
Evaluacién de impacto.

{6.15. Remite a la Direccion Mejoramiento
Calidad de Vida los formatos con las
evidencias de impacto.

Jefes de area

Formato
MPFDO0801F04
Lista de asistencia.

Formato
MPFDO0801F08
Informe.

§6.16. Consolida el informe en base de
datos.

Técnico o tecndlogo
/Direccién Mejoramiento
Calidad de Vida

Formato
MPFD0801F04
Lista de asistencia.

Formato
MPFDO0801F08
Informe.
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7. REALIZAR AJUSTES Y
§MEJORAMIENTOS AL PROGRAMA DE
: INDUCCION

Resultados de
evaluacion de
eficiencia, eficaciay
efectividad de la
induccién a la
empresa, SSTy al

cargo.

$7.1. Retroalimenta a las areas de acuerdo Ayudas de memoria i Profesional Especializado/

: s . . - . X Formato
con los resultados de evaluacion de:y/o listados de i Direccibon  Mejoramiento MPEDOSOLFO8
impacto del programa induccion. asistencia eventos. :Calidad de Vida.

Informe
Formato
MPFDO0801F05

Ayuda de memoria

Elabor6: Gustavo  Andrés  Trujillo,

. Revis6: Ciro Albeiro Lépez F. Revision: 10/10/2020
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