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Fecha generacion : 2021-06-22

Nombre de la entidad: EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
. _ i Orden: Territorial
Sector administrativo: No Aplica
- Ao vigencia: 2021
Departamento: Bogota D.C
Municipio: BOGOTA
Consolidado estrategia de racionalizacion de tramites
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
. , . L Mejora por Beneficio al ciudadano o Tipo Acciones Fecha F(_acha e
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual : . . L . L e final Responsable Justificacion
implementar entidad racionalizacion racionalizacion inicio racionalizacién
La entidad va
actualizar la
aplicacion existente y
utilizando el
formulario Eliminacion del traslado a
desarrollado en el la Entidad.
El ciudadano aplicativo de Ahorro del tiempo de
actualmente se radicacién de PQR [servicio.
acerca directamente |de la pagina Web de |Mejora en los tiempos de Radicacién, descarga Direccién de Apoyo
Plantilla Unico - Hijo Cambios en la factura de servicig : a los p,untos de la Empre;a haréan espera. . y/o envio dé Comerc;a}/ Direccion
16742 piiblico Inscrito atencién, entrega los |que permitan efectuar|Disminucion de Tecnologica documentos 01/09/2021 30/11/2021 de Servicios de
documentos la solicitud y el anexo |[tramitadores y/o terceros electronicos Informatica
requeridos y realiza lajde documentos que |que se benefician de los
solicitud del tramite. |se requieren parala [ciudadanos en la gestion
realizacion del del tramite.
tramite, de forma que
se evite el
desplazamientos a
los puntos de
atencion.
La entidad va
actualizar la
aplicacién existente y
utilizando el
formulario Eliminacidn del traslado a
desarrollado en el la Entidad.
El ciudadano aplicativo de Ahorro del tiempo de
actualmente se radicacién de PQR [servicio.
acerca directamente |de la pagina Web de |Mejora en los tiempos de Radicacion, descarga Direccién de Apoyo
Plantilla Unico - Hijo Conexion a los servicios publicos e s 2 B (Tl espera. y/o envio dé ozl Dicesn
16750 Inscrito atencion, entrega los |que permitan efectuar|Disminucién de Tecnologica documentos 01/09/2021 30/11/2021 de Servicios de
documentos la solicitud y el anexo |tramitadores y/o terceros electronicos Informatica
requeridos y realiza lajde documentos que |que se benefician de los
solicitud del tramite. |se requieren para la |ciudadanos en la gestion
realizacion del del tramite.
tramite, de forma que
se evite el
desplazamientos a
los puntos de
atencion.
La entidad va
actualizar la
aplicacion existente y
utilizando el
formulario Eliminacién del traslado a
desarrollado en el la Entidad.
El ciudadano aplicativo de Ahorro del tiempo de
actualmente se radicacién de PQR [servicio.
acerca directamente |de la pagina Web de [Mejora en los tiempos de Radicacion, descarga Direcci(’).n de Apoyp
Plantilla Unico - Hijo Restablecimiento del servicio . a los _puntos de la Empres_a haran espera. . yl/o envio dé Comerc_la_ll Direccion
16752 pablico Inscrito atencion, entrega los |que permitan efectuar|Disminucion de Tecnologica documentos 01/09/2021 30/11/2021 de Servicios de
documentos la solicitud y el anexo [tramitadores y/o terceros electronicos Informéatica
requeridos y realiza lajde documentos que |que se benefician de los
solicitud del tramite. [se requieren para la |ciudadanos en la gestion
realizacion del del tramite.
tramite, de forma que
se evite el
desplazamientos a
los puntos de
atencion.
La entidad va
actualizar la
aplicacion existente y
utilizando el
formulario
desarrollado en el Eliminacidn del traslado a
El ciudadano aplicativo de la Entidad.
actualmente se radicacién de PQR [Ahorro del tiempo de
acerca directamente |de la pagina Web de [servicio.
a los puntos de la Empresa haran Mejora en los tiempos de Radicacién, descarga Direccién de Apoyo
Plantilla Unico - Hijo Independizacidn del servicio . atencion, entrega los (que p_e_rmltan efectuar espera. . y/o envio dé Comerc_la_ll Direccion
16783 piblico Inscrito documentos la solicitud y el anexo [Disminucién de Tecnologica documentos 01/09/2021 30/11/2021 de Servicios de
requeridos y realiza lajde documentos que |tramitadores y/o terceros electronicos Informatica
solicitud del tramite. |se requieren para la |que se benefician de los
realizacion del ciudadanos en la gestion
tramite, de forma que |del tramite.
se evite el
desplazamientos a
los puntos de
atencion.




