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N° Consecutivo

[ 1. OBJETIVO DEL INFORME DE SEGUIMIENTO.

Efectuar el seguimiento y control a la implementacion y avance de las actividades consignadas en el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) para la vigencia 2022.

[ 2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL INFORME DE SEGUIMIENTO.

Determinar el estado de cada una de las acciones inscritas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano para la vigencia 2022, teniendo en cuenta los componentes y subcomponentes que lo
estructuran y los criterios establecidos en el numeral 4 del presente informe.

[ 3. ALCANCE DEL INFORME DE SEGUIMIENTO.

Acciones inscritas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2022,
modificaciones y el estado de cumplimiento de cada compromiso.

| 4. CRITERIOS DEL INFORME DE SEGUIMIENTO

Los criterios se fundamentan en la normatividad que rige al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano (PAAC), asi como el procedimiento que ha dispuesto la EAAB-ESP para la formulacién,
autocontrol y monitoreo del PAAC.

4.1 Normatividad del PAAC

TEMA

NORMATIVIDAD

DESCRIPCION

Ley 1474 de 2011

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad

RACIONALIZACION
DE TRAMITES

Decreto Antitramites

Anticorrupcion del control de la gestidn publica.
ANTICORRUPCION )
ITey 734'de. 2.002. Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico.
Cadigo Disciplinario
Ley 599 de 2000 . -
Cédigo Penal Por la cual se expide el Cédigo Penal.
Decreto 2106 de 2019 Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,

procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion
publica.

Decreto Ley 019 de 2012
Decreto Antitramites

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica.

Ley 962 de 2005
Ley Antitramites

Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizaciéon de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y
de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos.
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TEMA NORMATIVIDAD DESCRIPCION
. Ley 1757 de 2015
RENDICION DE Promocién y Proteccion | Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del
CUENTAS al Derecho de derecho a la participacion democratica.
Participacion Ciudadana
Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Derecho de Acceso a la o . ; . L
g Co Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.
Informacion Publica
ACCESO A LA Decreto 1081 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector
INFORMACION Presidencia de la Republica.
Resolucion No. 3564 de = .
2015 or la cual se reglamentan aspectos r_glacpna_dos con la Ley de
A Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
MinTics
Ley 1755 de 2015 Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se
Derecho fundamental de | sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
SERVICIO AL peticién Contencioso Administrativo.
CIUDADANO
CONPES 3785 de 2013 | Politica Nacional de eficiencia administrativa al Servicio del Ciudadano.
Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
MIPG Decreto 1499 de 2017 | Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema

de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

4.2 Procedimientos EAAB-ESP

Para la formulacién, autocontrol y monitoreo la EAAB-ESP cuenta con los siguientes procedimientos y

formatos

¢ Procedimiento “Formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano” cédigo MPEEO302P-
03 de fecha 19 de diciembre de 2019, el formato MPEEO302F01 “Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano”, asi como instructivos asociados, los cuales se encuentran publicados en el mapa de

procesos.

e Procedimiento “Formulacién de Planes de Accion” codigo MPEEO109P-05 de fecha 21 de octubre
de 2021, y el formato “Plan de accién y cronograma” cédigo MPEEO109F01, que referencia los
planes de accion institucional, entre los cuales se encuentra el PAAC.

4.3 Escala de valoracion

Para determinar el estado de cada una de las actividades inscritas en el PAAC 2022, se definio la

siguiente escala:

Estado Actividad Descripcion
. Actividad ejecutada al 100% de acuerdo con la meta producto aprobada
Cumplida . ) ) )
para la vigencia y las evidencias aportadas.
Actividad que presenta las evidencias del avance de acuerdo con lo
En avance programado y se encuentra dentro del plazo definido para su ejecucion, a

la fecha de seguimiento tiene mas entregables dispuestos en la vigencia.
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Estado Actividad

Descripcion

Pendiente por
iniciar

Actividad que ya inicio el plazo de ejecucién y a la fecha de corte del
seguimiento no presenta informacion, ni evidencia que refleje gestion.

Se declara una actividad vencida cuando:

1) La actividad tiene varios entregables en la vigencia y con corte al
periodo de seguimiento no cumplié la meta producto programada
a la fecha de corte.

2) No logré cumplir en un 100% la meta producto aprobada al cierre
de la vigencia.

No aplica al corte

La actividad tiene programado su inicio posterior al corte del seguimiento.

[ 5. RESULTADOS DEL INFORME DE SEGUIMIENTO.

5.1 Introduccion

Con fundamento en el marco normativo vigente y los procedimientos establecidos por la Empresa, la
Oficina de Control Interno y Gestion con corte a 30 de abril de 2022 realiz6 el seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC) 2022 de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Bogota - ESP, tomando como base los documentos publicados en la pagina web de la Empresa,
las actividades aprobadas, la meta producto a entregar definida para cada uno de los componentes y
subcomponentes, asi como los soportes publicados en el aplicativo Archer por parte de los

responsables del autocontrol.

5.2 Desarrollo del Seguimiento

5.2.1 Responsables del PAAC

Segun el procedimiento

“Formulacion del Plan Anticorrupcion y Atenciéon al Ciudadano” cédigo

MPEEO302P los responsables del PAAC son:

ACTIVIDADES RESPONSABLE

construccién del

Determinar la metodologia para la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control

PAAC Direccion Planeacion y Control de Resultados Corporativos

Formular las actividades del PAAC

Direccion Planeacion y Control de Resultados Corporativos

Gerentes Corporativos, Directores o Jefes de Oficina

Consolidar las actividades del

Direccién Planeacion y Control de Resultados Corporativos

PAAC
Aprobar el PAAC Comité Institucional de Gestion y Desempefio.
Divulgar el PAAC Direccién Planeacion y Control de Resultados Corporativos
Ejecutar las actividades definidas Gerentes Corporativos, Directores o Jefes de Oficina
en el PAAC
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ACTIVIDADES RESPONSABLE

Verificar el cumplimiento del
PAAC.

Direccién Planeacion y Control de Resultados Corporativos

Gerentes Corporativos, Directores o Jefes de Oficina

Realizar ajustes y modificaciones

al PAAC Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control

Direccién Planeacion y Control de Resultados Corporativos

Solicitar la publicacion del PAAC

L Direccién Planeacion y Control de Resultados Corporativos
en la pagina web

Asi mismo, en materia de PAAC las lineas de defensa estan estructuradas de la siguiente forma:

Primera linea de defensa: Esta a cargo de los lideres de las politicas de gestion y desempefio y de
las distintas areas que tienen compromisos inscritos en el PAAC, se realiza el autocontrol, que es
registrado en la herramienta Archer con los respectivos soportes.

Segunda linea de defensa: A cargo de la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control que realiza
el monitoreo de las acciones cuatrimestralmente.

Tercera linea de defensa: A cargo de la Oficina de Control Interno que realiza el seguimiento y evaltua
el cumplimiento de cada una de las acciones incluidas en el PAAC tres (3) veces al afio, asi:

e Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril, se realiza en los primeros 5 dias habiles del mes
de mayo y la publicacion debe surtirse dentro de los 10 primeros dias habiles del mes de mayo
de cada vigencia.

¢ Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto se realiza en los primeros 5 dias habiles del
mes de septiembre y la publicacidon debera surtirse dentro de los 10 primeros dias habiles del
mes de septiembre de cada vigencia.

e Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre se realiza en los primeros 5 dias habiles del
mes de enero y la publicacion debera surtirse dentro de los 10 primeros dias habiles del mes de
enero de cada vigencia.

5.2.2 Formulacioén, publicacion y modificaciones al PAAC 2022

En este numeral se presentan las versiones del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano
aprobadas en la vigencia 2022, asi como el detalle de las modificaciones realizadas por componente
y subcomponente.

Fecha de | Fecha de publicacién

Documento Version Aprobado por - . -
aprobaciéon | segun la pag. web

Plan Anticorrupcion y de

Atencion al Ciudadano (PAAC) 1
2022, Version 1

Plan Anticorrupcion y de

i . Comité Institucional de Gestion y
Atencién al Cludad.a’no (PAAC) 2 Desempefio (CIGD) nimero 2 de 2022 18/03/22 23/03/2022
2022, Version 2

Fuente: www.acueducto.com.co > La empresa > Ley de transparencia y acceso a la informacién publica > Plan anticorrupcion
y de atencion al ciudadano

Comité Institucional de Gestion y
Desempefio (CIGD) nimero 9 de 2021 15/12/21 31/01/22

De acuerdo con lo informado por la Direccion de Planeacién y Control de Resultados Corporativos en
la vigencia 2022 se registraron las siguientes modificaciones:
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e Version 2 fecha de aprobaciéon 18 de marzo de 2022

Fecha
Solicitud

Responsable

Numeral afectado Descripcion del cambio .
del cambio

A partir de la solicitud realizada por, la Direccién Servicios de
Informatica, solicitd la modificacion de la actividad 4.2 del
Componente 2. Racionalizacion de Tramites, esta solicitud se
presentd y se aprobo en el CIGD N. 1 del 2 de febrero de 2022

COMPONENTE 2. 4.2 In?plgmentar e/ servicio ciudadano digital de interoperabilidad Direccion
del trémite seleccionado.

26/01/2022 | Racionalizacion de Servicios de

Tramites - , , . y Informatica
Nueva meta producto: Servicio de intercambio de informacién

en implementacion con interoperabilidad.

Nuevo medio de verificacién: Informe del avance del tramite en
implementacioén.

De acuerdo con la comunicacion recibida via correo electrénico,
la Direccion de Apoyo Comercial, solicito la incorporacion de una
nueva actividad en el Componente 4. Mecanismos para mejorar
la atencion Ciudadano / Subcomponente 3. (3.8), esta solicitud
fue presentada al CIGD N. 2 del 18 de marzo de 2022 y fue
aprobada:

COMPONENTE 4.

Mecanismos . . . ; Direccion
10/03/2022 para mejorar la Nombre: Implementar Factura Virtual accesible y Anexo Braille Apoyo

atencién para la poblacion con discapacidad visual. Comercial
Cludadano Meta / Producto: Puesta en productivo la Factura Virtual
accesible y Anexo Braille Medio de verificacion / indicador:
Factura Virtual accesible y Anexo Braille Fecha inicio: 1 de abril
de 2022

Fecha terminacién: 31 de julio de 2022
Fuente: Direccion Planeacion y Control de Resultados Corporativos, correo 24 de marzo de 2022

5.2.3 Primera Linea de Defensa - Autocontrol al PAAC 2022

La Oficina de Control Interno y Gestidon con el memorando 1050001-2022-0109 del 13 de abril de 2022
informo a los gerentes que se realizaria el seguimiento al PAAC entre el 2 y el 6 de mayo de 2022, por
lo que se solicitd a las areas contar con el cargue de la informacién con corte a 30 de abril de 2022 en
el aplicativo Archer para poder realizar el seguimiento de ley.

Lo anterior, teniendo en cuenta que por ley la OCIG debe publicar el seguimiento al cumplimiento de
las acciones en la pagina web de la EAAB-ESP a mas tardar el décimo dia habil del mes de mayo,
motivo por el cual se solicité a las areas contar con el cargue de la informacion antes de las fechas que
se tienen establecidas por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

En el periodo se evidencio que algunas areas no contaban con el cargue de la informacién, por lo que
se reitera a la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control la importancia de que las fechas de
autocontrol en el aplicativo archer de los periodos de enero, mayo y septiembre estén alineadas con los
tiempos de seguimiento de la OCIG, que corresponde a los 5 primeros dias habiles de los citados
meses, para cumplir con las fechas de publicacion establecidas en la normatividad vigente.

En general las areas realizaron su autocontrol y cargaron la informacion de las actividades
programadas en el PAAC 2022 en el aplicativo Archer, lo cual permitio a la OCIG realizar el seguimiento
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programado, no obstante, se realizaron los acercamientos necesarios con aquellas areas que no
habian reportado.

Con relacion a las actividades vencidas de la vigencia 2021, la OCIG hizo seguimiento con las
respectivas areas, sin embargo, es importante senalar que las areas no contaban con un espacio en
Archer para reportar el autocontrol de esas actividades por lo que se hace necesario que dichas
actividades sean incluidas en el PAAC de la vigencia actual, para facilitar su autocontrol, monitoreo y
seguimiento.

5.2.4 Segunda Linea de Defensa - Monitoreo al PAAC 2022

En el seguimiento realizado por la OCIG entre el 2 y el 6 de mayo de 2022, no se evidencid en el
aplicativo Archer el registro del monitoreo, dado que las fechas de corte no se encuentran articuladas.

Tampoco se evidencia un espacio en el cual se registre el monitoreo a las actividades vencidas de la
vigencia 2021, por lo que la OCIG recomienda incluir en el PAAC de la vigencia en curso las actividades
que se declaren al cierre del periodo como vencidas, con el fin de facilitar su gestién y garantizar su
cumplimiento.

Se consulté el mapa de procesos y continua vigente el procedimiento MPEE0302P-03 Formulacién del
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, con fecha de aprobacion 19 de diciembre de 2019, que
en la actividad 7.2 determina que el Director de Planeacion y Control de Resultados Corporativos
“Envia monitoreo de las actividades establecidas en el PAAC a la Oficina de Control Interno y Gestién
con copia a la Gerencia General para los fines pertinentes”, a la fecha de presentacion del presente
informe la OCIG no recibio el citado monitoreo.

| Mapa de Procesos

FICHA IDENTIFICACION DE PROCEDIMIENTOS. PROCEDIMIENTO
Nombre: FORMULACION PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
Proceso de Nivel 0 ESTRATEGICOS = Proceso - Subproceso: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y Pagina 10 de 10
B —— PLANEACION- MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y|™ 99" o
roceso. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION
Sub Proceso MODELO INTEGRADO DE PLANEACION ¥ GESTION GEST'QN
Cotige Procodnmienta NPEE- 03 02 F’.loced’umentu‘ Formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Cédigo: MPEE0302P | Versién: 03
Vigente desde: 16/01/2019 Ciudadano
Hasta 31/12/2099
Descripeidn del Cambio: ACTIVIDADES PUNTO DE RESPONSABLE DOCUMENTOS Y
o L el CONTROL (DEPE::ggCIA Y REGISTROS
Area: Direccion Planeacion y Control de Resultados Corporativos ) et
Gerencia Gerencia Corporafiva de Planeamisnto y Conirol Aplicativa Archer-
Direccién Direccion Planeacion y Control de Resultados Corporativos MIPG
Centro de Costo 12200
fe del Are: CHO 1 - - -
eisdckiNee CAOUNACESPEDES CAMACHO 7.2 Envia monitoreo de las actividades Director de Planeacion Correo
establecidas en el PAAC a la Oficina de y Control de
AORIANA RODRIGUEZ RIVEROS Control Interno y Gestién con copia a la Resultados
Gerencla | Generdl pam los  fines Corporativos
pertinentes.
MPEEQ302F01 FORMA' ! 02 Plan Anficorrupcion n Al Ciudadano '
MPEEQ302F04 FORMATO ! 02 Esquema De Public: i !
MPEE0302F05 FORMATO ! 01 Conformacion Equipo Tés

MPEE(302101 INSTRUCTIVQ ! 02 Formulacién Componente Ra
MPEE0302102 INSTRUCTIVO ! 02 Formulacién Componenta Rer ntas
MPEE0302103 INSTRUCTIVO ! 02 Formulacion Componente Atencin Al Ciudadano !

MPEE0302104 INSTRUCTIVO ! 02 Formulacién Componente Trasnparencia ¥ Acceso ALa Infa I
MPEE0302P PROCEDIMIENTO ! 03 Formulacion Plan Anticomupcion Y Atencion Al Ciudadano

Se recomienda precisar las fechas de inicio y fin en el plan de las siguientes acciones, dado que las
fechas de autocontrol no son coherentes con los meses programados y registrados en el aplicativo
Archer, generando confusion al momento del seguimiento porque se interpreta que el periodo de
ejecucidon es completo:
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Gestion del Riesgo
i c‘:;’””.“w“ aznd Actividad Fecha | Fecha | £ | Fopy | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic Observacién
e Riesgos Inicio Fin
Corrupcion
La fecha de inicio y fin de acuerdo
con lo encontrado en archer
deberia estar programada en el
archivo publicado en la pagina web
Subcomponente 1. asi:
Politica de 1.1 Socializar la politicade | .\ | 3000y X X
Administracién del Administracion de Riesgos. ! Fecha inicio:
Riesgo 1jun
1 nov
Fecha fin:
30 jun
30 nov
Fecha inicio:
Subcomponente 2. . . 1 jul
Construccion del Mapa 241 Actuahzar la matriz de . . 1 dic
de Riesqos de riesgos d_e procesos 1-jul 31-dic X X Fecha fin:
¢}
Corrupcioén priorizados. 31 jul
P J
31 dic
Componente 2. Fecha | Fecha
Racionalizacion de Nombre Inicio Fin Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic Observacion
Trami
Fecha inicio:
4.1 Identificar el tramite que 1 may
requiere el servicio . 1 jul
ciudadano digital de gy || Se % % Fecha fin:
interoperabilidad. 31 may
FASE 4. 31 jul
Interoperabilidad Fecha inicio:
4.2 Implementar el servicio 1 ago
ciudadano digital de . 1 dic
interoperabilidad del tramite fheep || sle X X Fecha fin:
seleccionado. 30 ago
31 dic
Componente 4. Fecha | Fecha
Atencion al Actividad Inici 5 Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic Observacion
H nicio Fin
Ciudadano
Fecha inicio:
Subcomponente 3 3.8 Implementar Factura 1 abr
Gestion del Virtual accesible y Anexo 1-abr 31-iul X X 1 jul
Relacionamiento con Braille para la poblacién I Fecha fin:
los ciudadanos con discapacidad visual. 30 abr
31jul
5.1 Solicitar que en la
Encuesta de satisfaccion de
grupos de interés se
incluyan temas:
1. Consultar a la ciudadania
sobre cudles son los
tramites mas engorrosos,
complejos, costosos, que Fecha inicio:
Subcomponente 5. afectan la competitividad, 1 jul
Evaluacién de gestion etc. 15l 30-0ct % X 1 oct
y medicién de la 2. La percepcion del cliente ) Fecha fin:
percepcién ciudadana 0 usuario, con respecto a 31 jul
los productos o servicios 31 oct
ofrecidos y si estos cumplen
sus expectativas.
3. la percepcion del cliente
0 usuario, con respecto a
los tramites y
procedimientos de cara al
ciudadano.
Componente 5.
T’:“s"a’e“‘:'a y Actividad Fecha | Fecha | £ | Fopy | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic Observacién
cceso a la Inicio Fin
Informacién
Fecha inicio:
1.3 Actualizar y publicar la 1 ago
Polltlca Qg segur[dad Qe la 1-ago | 30-nov X % 1 nov -
informacion con énfasis en Fecha fin:
Subcomponente 1. el sitio web. gg ago
: : nov
Lineamientos s
Transparencia Activa Fecha inicio:
. . 1 abr
1.7Actualizar y publicar los 1
Lo A oct
estudios, investigaciones y 1-abr | 31-oct X X Fecha fin:
otras publicaciones. 30 abr
31 oct
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5.2.5 Tercera Linea de Defensa - Seguimiento al PAAC

En concordancia con lo establecido en la Guia “Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la
Oficina de Control Interno y Gestién debe realizar seguimiento al PAAC tres (3) veces al afio, asi:

Seguimiento [Fecha de Corte | Periodo de Seguimiento OCIG Fecha de Publicaciéon Pagina Web
Primer Corte al 30 de Primeros 5 dias habiles de Dentro de los diez (10) primeros dias
seguimiento abril mayo de cada vigencia habiles del mes de mayo
Segundo Corte al 31 de Primeros 5 dias habiles de Dentro de los diez (10) primeros dias
seguimiento agosto septiembre de cada vigencia habiles del mes de septiembre.
Tercer Corte al 31 de Primeros 5 dias habiles de Dentro de los diez (10) primeros dias
seguimiento diciembre enero de cada vigencia habiles del mes de enero

El periodo de seguimiento se fija teniendo en cuenta que cada auditor debe verificar los soportes que
den evidencia del cumplimiento de las actividades, se debe consolidar la informacién y elaborar el
informe que debe ser publicado en la pagina web en los términos de ley.

Se remitié a los Gerentes y a la Secretaria General, mediante correo electronico del 13 de abril de
2022, el memorando 1050001-2022-0109 “42. Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano (PAAC) vigencia 2022 y acciones vencidas PAAC vigencia 2021”7, con el cual se anuncio el
seguimiento con corte a 30 de abril de 2022 a realizar entre el 2 y el 6 de mayo de 2022, con el fin de
cumplir con los términos establecidos para la publicacién del citado informe.

Con corte a 30 de abril de 2022 se efectud el seguimiento a 118 actividades que hacen parte del PAAC
2022, version 2. En la siguiente tabla se detalla por componente y subcomponente el estado de
cumplimiento de cada actividad y se registran las observaciones de los auditores de conformidad con
los soportes evidenciados:

Componente Subcomponente Nombre de la Actividad Meta o producto Factor'C_rltlco Descrlpmor! l_\vance Cejla Evidencia Estadq ,de 2
de Exito Actividad Accién
Subcomponente Direccién
(éifrt:fr::%il ﬁ:::gz S: Pol iti(;a de ;g;orﬁliililszt?;(l:?éﬁoéfca 100% de los Gestion de La actividad no aplica para el corte, No aplica No aplica al
rup pa e e ¥ procesos Calidad y esta programada para junio de 2022 P corte
Riesgos Corrupcion Administracion del | Riesgos. P
> rocesos
Riesgo
Subcomponente Direccion
Gestion .d,el Riesgo de 2. s 21 Actuallzar la matriz 7 Matrlces de Gestion de La actividad no aplica para el corte, . No aplica al
Corrupcion - Mapa de Construccion del de riesgos de procesos riesgos de Calidad esta programada para ulio de 2022 No aplica corte
Riesgos Corrupcién Mapa de Riesgos | priorizados. procesos P i prog para]
o rocesos
de Corrupcién
2.2 Realizar y publicar el Ev1den0[a:.pyl?llcaC|qn del
Subcomponente P . " s Inventario inicial de riesgos de
. . Inventario inicial de Direccion Se observa la publicacién del i
Gestion del Riesgo de 2. riesgos de corrupcion Matriz de riegos de Gestién de inventario de riesgos de corrupcién corrupcion para el 2022
Corrupcion - Mapa de Construccién del 9 1 2022 (A FI) d -9 Calidad 2022 en la paq 9 bdel EpAAB Cumplida
Riesgos Corrupcion Mapa de Riesgos para €. ..( plicando corrupcion alidad y en la pagina web de fa " | Observaciones: Se cumplié con
o anonimizacion de Procesos ESP.
de Corrupcioén lo programado a la fecha de
controles).
corte.
- . Subcomponente 2.3 Revisar la matriz y el Riesgosl Eje - .
Gestion ld’el Riesgo de 2. - Mapa de Riesgos de corrupcion Direccién Apoyo La gctlwdad no aplica para el corte, : No aplica al
Corrupcion - Mapa de Construccién del e - revisados de los X esta programada para noviembre de No aplica
. - . corrupcion en relacion . Comercial corte
Riesgos Corrupcion Mapa de Riesgos con los tramites y Opas tramites que 2022
de Corrupcién y Opas. apliquen
No se recibieron observaciones por | Evidencia: Publicacion del
) - parte de los grupos de interés en el Inventario inicial de riesgos de
Gestion del Riesgo de Subcomponente %iligll\éﬂ%iae":lgg\éimano Observaciones Direccion formulario dispuesto. Se adjunta corrupcion 2022 para
. 9 3. e 9 recibidas frente al Gestion de como evidencia la ayuda de retroalimentacion de los grupos F
Corrupcion - Mapa de corrupcion 2022 para . N " Ny . . Cumplida
. - Consulta y . . mapa de riesgos Calidad y memoria en donde se registran las de interés.
Riesgos Corrupcién . - retroalimentacion de los . . : . i
Divulgacion K . revisadas Procesos observaciones frente al mapa de Observaciones: Se cumplié con
grupos de interés. . s
riesgos y el andlisis lo programado a la fecha de
correspondiente. corte.
" 3 Publicaciones . i Evidencia: Informe autocontrol de
Gestion del Riesgo de Subcomponente | 4.1 Publicar el realizadas sobre el Direccién los planes de tratamiento de los
. 4, autocontrol de los planes Gestion de Publicacion realizada en enero de : .. .
Corrupcion - Mapa de Monitoreo de tratamiento de los autocontrol de Calidad 2022 riesgos de corrupcion corte abril. En avance
Riesgos Corrupcién oreo y N L planes de i
Revision riesgos de corrupcién en Procesos

tratamientos de

Observaciones: Se cumplié con
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Componente Subcomponente Nombre de la Actividad Meta o producto Factor'C.rltlco Descrlpcwq l_\vance Cefa Evidencia Estadc: 'de 2
de Exito Actividad Accion
el portal web (1a linea de riesgo de lo programado a la fecha de
defensa). corrupcion (1a linea corte.
de defensa).
4.2 Generar reporte de Evidencia: Informe de monitoreo
. . Subcomponente o P Direccion de riesgos con corte diciembre.
Gestion del Riesgo de 4 monitoreo de riesgos. Reporte de Gestion de Informe de gestion de riesgos
Corrupcion - Mapa de o Segun los cortes monitoreo de " e 9 90y : . o En avance
. " Monitoreo y . . Calidad y oportunidades Observaciones: Se cumplié con
Riesgos Corrupcion o establecidos en el riesgos
Revisiéon o Procesos lo programado a la fecha de
procedimiento.
corte.
5.1 Realizar el Evidencia: Informe de
sequimiento a la gestion seguimiento a la gestion del
Gestion del Riesgo de Subcomponente de?ries o de corr% cion Informes de Oficina de riesgo de corrupciéon OCIG
Corrupcion - Mapa de po resg peion, seguimiento. (3a Control Interno y | Informe publicado pagina web En avance
; i 5. Seguimiento verificando la efectividad . ) . . .
Riesgos Corrupcion linea de defensa) Gestion Observaciones: Se cumplié con
de los controles. (3a
" lo programado a la fecha de
linea de defensa).
corte.
2.1 Continuar con la 1. Registrar en el Se gstaplec!eron las accione§ de Formato consolidado estrategia
COMPONENTE 2. FASE 2. : .t ion de | modulo de Di ion A racionalizacion para los tramites de d ionalizacién de tramites del
RACIONALIZACION Priorizacién de imervencion de fos racionalizacion del recclon Apoyo |, estrategia de racionalizacion de ¢ racionalizacion de tramites de Cumplida
i P tramites propuestos en la N Comercial L SUIT con fecha de generacién
DE TRAMITES tramites fase de racionalizacion SUIT la acciones tramites 2022 y se encuentran del 25 de enero de 2022
) correspondientes. registradas en el SUIT.
Incremento de los La EAAB-ESP monté un punto de Pagina WEB bogota.gov.co en el
COMPONENTE 2. FASE 3. 3.1 Racionalizacién de puntos de Atencién Direccién Aooyo atencion en el SuperCADE Manitas | enlace https://bogota.gov.co/mi-
RACIONALIZACION Racionalizacion de | tramites: Consultar con presencia en Comercigl Y’ para aumentar los puntos de ciudad/habitat/acueducto-de- Cumplida
DE TRAMITES tramites Anexo 1. Estrategia. Supercade atencion presencial en los tramites bogota-atencion-presencial-en-
Manitas. objeto de racionalizacion supercade-manitas
COMPONENTE 2. 41 Identllflcar el trarTulte Tram'lte identificado Direccion de . : ‘
FASE 4. que requiere el servicio para implementar el La actividad no aplica para el corte, . No aplica al
RACIONALIZACION | bilidad ‘udad digital d icio d Apoyo . d de 2022 No aplica
DE TRAMITES nteroperabilida ciudadano digital de ~ servicio de Comercial esta programada para mayo de corte
interoperabilidad. interoperabilidad.
Servicio de
COMPONENTE 2. 4.2 '.m.p'ef“e”‘a’ el . intercambio de Direccion La actividad no aplica para el corte, .
P FASE 4. servicio ciudadano digital - - S . " No aplica al
RACIONALIZACION Interoperabilidad de interoperabilidad del informacion Servicios de estd programada para agosto de No aplica corte
DE TRAMITES P > Interoperab implementado con Informatica | 2022
tramite seleccionado. . i~
interoperabilidad.
. Se evidencia documento de
Subcon}lponente ;;;uzll\il:;gzrlg mantener Divulgacion y rendicién de cuentas donde estan
Informa(.:ic'm de informacion al arupo de Actualizacion los enlaces de la pagina WEB a:
COMPONENTE 3. lidad interés U "9 pt informacion en la Di ion A Tramites y Servicios, puntos de D to Rendicion d
RENDICION DE calldad y en interes suarlos extemos | 4 qina web sobre | ' oooion APOYO | atencion y Carta de Trato Digno. Sin | ~ocumento Rendicion de En avance
lenguaje utilizando los canales de o Comercial Cuentas EAAB-ESP 2022
CUENTAS comprensible comunicacion que estan los tramites, Carta embargo, este documento no
(Etga 2 de 2 disposicion dl a del trato Digno y cumple con las caracteristicas de
e'ecEcién) Em Fesa Puntos de atencion informe de acuerdo al formato
: presa. MPFDO0801F08 -02
Via Twitter, Facebook e Instagram
Empresarial fue difundido el link
para que los usuarios consulten
sobre los roles que cumple el
DEFENSOR DE LA CIUDADANIA Plantilla de Informe Rendicion de
de acuerdo con las directrices en el | Cuentas EAAB-ESP 2022
Marco de la Politica Publica Distrital
Subcomponente de Servicios a la Ciudadania. (11 Supcomponente Infgrmamon
1 e calidad y en lenguaje
Informa(.:ic'm de 1.2 Divulgar informacién Divulgacion de Divulgacion Informe del defensor de | comprensible
COMPONENTE 3. calidad v en al grupo de interés inforrgaci(')n en Direccién Aooyo la ciudadania, a través de la Pagina
RENDICION DE Y Usuarios externos a N4 el 11/03/2022 1.2 Grupo de interés “Usuarios En avance
lenguaje . Facebook, Comercial w6
CUENTAS comprensible través de las redes Instagram o Twitter. Internos” y “Proveedores
(Etga 2 de sociales de la Empresa. 9 . Observacion: La informacion Internos”
='apa ¢ suministrada proviene de una
ejecucion) I L . . -
recopilacion provisional en la 1.2 Divulgar informacién al grupo
plantilla de Informe Rendicion de de interés Usuarios externos a
Cuentas EAAB-ESP 2022. través de las redes sociales de la
Empresa.
No existe informe cuatrimestral
como lo describe la columna F que
dice Indicador / medio de
Verificacion
Subcon;ponente Se evidencia en la seccion Ley de
Informacion de ) ) ) Transparenma.en la pagina WEB de
COMPONENTE 3. calidad v en 1.3 Divulgar los datos Divulgacion en la Direccion Apoyo la Empresa el informe de atencion
RENDICION DE len ug'e estadisticos de las Pagina Web el Comercigl 4 de PQR mensual. El medio de Informe PQRS - marzo de 2022 En avance
CUENTAS com grlensj;ible PQRs. informe de PQRs verificacién propuesto por el Factor
(EIF; 2 de Critico de Exito es un informe
=lapa ¢ cuatrimestral.
ejecucion)
Envio del DASHBOARD por medio
de correo corporativo. . .
Subcomponente 1.4 Divulgar y mantener EEQ;I:LZ(EAQE?;P%%?ZICIW o
actualizada la Observacion: a pesar de que es
informacion al grupo de N Direccion de reportada la actividad, no se refleja "
COMPONENTE 3. Iné(;;‘irg:glor;:e interés Usuarios internos ingf:#:g%ancf: la Planeacioén y que esta informacion fuera remitida ééi:ﬁgggpogne[:s ng;mamon
RENDICION DE len ug'e y Proveedores internos a correo corporativo Control de al total de las APS (Areas com rensigle quaj En avance
CUENTAS quaje través de los canales de p Rentabilidad, prestadoras de Servicio) Usuarios p
comprensible N, . o DASHBOARD H :
(Etapa de comunicacion que estan Gastos y Costos | internos y Proveedores internos. 1.2 Grupo de interés “Usuarios
=lapa ¢ a disposicion de la : po ¢
ejecucion) Internos” y “Proveedores

Empresa.

Observacion: La informacion
suministrada proviene de una
recopilacion provisional en la

Internos”
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de Exito Actividad Accion
plantilla de Informe Rendicion de
Cuentas EAAB-ESP 2022.
No existe informe como lo describe
la columna F que dice Indicador /
medio de Verificacion
Por intermedio del Informativo y de
Facebook, el 11/04/2022 se divulgd
el resultado de la encuesta de
percepcion de satisfaccion de Plantilla de Informe Rendicién de
Subcomponente usuarios internos, realizada por el Cuentas EAAB-ESP 2022
1. 1.5 Divulgar informacién Divulgacion de Direccion de Centro Nacional de Consultoria.
Informacién de al grupo de interés B 9aclo - 1. Subcomponente Informacién
COMPONENTE 3. calidad y en Usuarios internos informacion en Planeacién y Observacion: La informacion de calidad y en lenguaje
RENDICION DE Y ; Y Facebook o Control de L o Y guaj En avance
lenguaje Proveedores internos a S suministrada proviene de una comprensible
CUENTAS - A Instagram o Rentabilidad, R .
comprensible través de las redes WhatsA Gastos y Costos recopilacion provisional en la
(Etapa de sociales. pp y plantilla de Informe Rendicion de 1.2 Grupo de interés “Usuarios
ejecucion) Cuentas EAAB-ESP 2022. Internos” y “Proveedores
Internos”
No existe informe como lo describe
la columna F que dice Indicador /
medio de Verificacion
Informacién suministrada
transacciones en SAP.
19452 Informacion sobre estatus de
usuario Fecha de recibido
15/02/2022
Fecha de respuesta 22/02/2022
19401 Ajuste WF avisos HH, Hl 'y
HL Fecha de recibido 31/01/2022
Fecha de respuesta 10/02/2022
19400 Ajuste estatus de usuario
avisos HH, Hl y HL Fecha de
recibido 31/01/2022 Fecha de
respuesta 10/02/2022
gl?e?;‘t’tﬁi:uasrteoagiei%sa%g gé?t;';soal Plantilla de Informe Rendicién de
Subcomponente | 1.6 Atender 9 Cuentas EAAB-ESP 2022
. . 18/01/2022 Fecha de respuesta
1. requerimientos de Sistema de . L
" . - . Direccion de 28/01/2022 ”
Informacioén de informacion al grupo de Informacion - 1. Subcomponente Informacién
COMPONENTE 3. calidad y en interés. Usuarios Empresarial (SAP) Planeacion y de calidad y en lenguaje
RENDICION DE | ! int ; P d - d Control de 19343 Ajuste catalogo parte objeto ibl En avance
CUENTAS enguaje internos 'y Proveedores 0 numero de Rentabilidad, | avisos B1 Fecha de recibido comprensible
comprensible internos a través de requerimientos de Gastos Costbs 18/01/2022 Fecha de respuesta
(Etapa de Sistema de Informacion informacion y P 1.2 Grupo de interés “Usuarios
: » N 28/01/2022 _—
ejecucion) Empresarial (SAP) Internos” y “Proveedores
19439 Solicitud ajuste WF para Internos
avisos J7 y J8 Fecha de recibido
29/03/2022
En tramite
19592 Ajuste de estatus usuario de
avisos J7 y J8 Fecha de recibido
29/03/2022 En tramite
Observacion: La informacion
suministrada proviene de una
recopilacion provisional en la
plantilla de Informe Rendicién de
Cuentas EAAB-ESP 2022.
No existe informe trimestral como lo
describe la columna F que dice
Indicador / medio de Verificacion
Plantilla de Informe Rendicion de
Cuentas EAAB-ESP 2022
Subcomponente 1.7 Divulgar y mantener infﬁ(r:;l:(l;li;cﬁ: la Conferencias magistrales: 1. Subcomponente Informacion
P actualizada la . de calidad y en lenguaje
1. inf . pagina web, f . .
Informacion de informacion al grupo de (Piezas ) . In raestrqctura, Red Matriz, comprensible
COMPONENTE 3. calidad v en interés Academia e comunicativas) Direccion Perspectiva Social, el Agua como
RENDICION DE len ug'e investigacion a través de Publicaciones’ Ingenieria Base de una Cultura, Gestién del 1.10 1.10 Grupo de interés En avance
CUENTAS quaje los canales de X . Especializada Conocimiento y la innovacion “Academia e Investigacion”
comprensible S . (Revistas, libros, " N
comunicacion que estan e aplicada a la Calidad del Agua y
(Etapa de . . ayudas didacticas, B 7 - .
- L a disposicion de la o Economia Circular y Cambio Boletin informativo somos agua
ejecucion) publicaciones e
Empresa. . Climatico. mes de febrero
indexadas)
Boletin informativo somos agua
mes de marzo
Subcomponente 1.8 Divulgar informacion Conversatorios e intercambios en Plantilla de Informe Rendicion de
1. ; gar . Divulgacioén de . s Facebook) - link pag web EAAB- Cuentas EAAB-ESP 2022
COMPONENTE 3. " al grupo de interés . i Direccion i
- Informacion de B A informacion en S ESP:
RENDICION DE calidad y en Academia e investigacién Facebook Ingenieria https://www.facebook.com/Acueduct | 1. Subcomponente Informacién i EVEES
CUENTAS y a través de las redes L Especializada Ps: o . : 8 p .
lenguaje Instagram o Twitter. ode Bogotallive/ de calidad y en lenguaje

comprensible

sociales

comprensible
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de Exito Actividad Accion
(Etapa de YOU TUBE (Ver conferencias
ejecucion) magistrales en YouTube) - Link pag | 1.10 1.10 Grupo de interés
web EAABESP: “Academia e Investigacion”
https://www.youtube.com/channel/U
CIM1x8nAhVoCjveal_uZzOA/searc
h?query=conferencias+
magistrales+
https://acueducto.sharepoint.com/sit
es/CartasdeAceptacinProveedores-
DIE
Entre otros
Por correo electrénico del
15/03/2022 fue solicitada
informacion sobre iniciativas del Plantilla de Informe Rendicion de
Subeoriponente . Para I consoltacion de'a | Cuenias EAAB-ESP 2022
Informa(.:ic'm de 1.9 Atgnqer Atepc!()n de . . propuesta de investigacion aplicada .
COMPONENTE 3. . requerimientos de requerimientos de Direccién 1. Subcomponente Informacién
< calidad y en . - A - C sobre la . N
RENDICION DE . informacién al grupo de informacioén o de Ingenieria de calidad y en lenguaje En avance
CUENTAS IenguaJ‘e interés Academia e informacién de la Especializada comprensible
comprensible ; S Lo “ESTIMACION DEL RIEGO DE
investigacion. Biblioteca »
(Etapa de AGUA TRATADA' L
N - 1.10 1.10 Grupo de interés
ejecucion) “ p iy
. . ‘Academia e Investigacion
Posteriormente fue realizada charla
via Teams el 24/03/2022 para
difusién de la informacion.
Subcomponente 1.10 Mantener
1p actualizada la A lizacio
informacion al grupo de inf ctualizacion G .
COMPONENTE 3. Informacion de | ;0o Organizaciones- | nformacion en la erencia y . !
p calidad y en ) ! pagina web, Corporativa de | La actividad no aplica para el corte, . No aplica al
RENDICION DE lenguaje Gremios y Competencia (Piezas Planeamiento esta programada para junio de 2022 No aplica corte
CUENTAS quaje através de los canales i Y prog para
comprensible de comunicacién que comunicativas) o Control
(Etapa de tan a di on g del correo corporativo
ejecucin) estan a disposicion de la
Empresa.
Subcomponente
1. 1.11 Divulgar informacién
COMPONENTE 3. Infolr'rgaglon de al grupo de interés plf\/ulgac!gn de I Gerertmlmad L tividad I | cort N i |
RENDICION DE calidad y en Organizaciones-Gremios informacion en orporativa de a actividad no aplica para el corte, No aplica o aplica al
lenguaje 5 . Facebook, Planeamiento y | estd programada para junio de 2022 corte
CUENTAS comprensible y Competencia a través Instagram o Twitter. Control
P de las redes sociales. 9 :
(Etapa de
ejecucion)
Subcomponente
Inform;éién de 1.12 Atender Gerencia
COMPONENTE 3. . requerimientos de Atencién mensual B . " .
RENDICION DE calidad y en informacion al grupo de de requerimientos Corporativa de | La actividad no aplica para el corte, No aplica No aplica al
lenguaje . . grup o . Planeamiento y | estd programada para junio de 2022 P corte
CUENTAS N interés Organizaciones- de informacion
comprensible ) ; Control
Gremios y Competencia
(Etapa de
ejecucion)
La OCIG evidenci¢ el informe
elaborado por el area de comunitaria
en el cual se relacionan las
actividades ejecutadas durante el
primer trimestre del seguimiento,
dentro de las cuales relacionamos:
Subcomponente | 1.13 Divulgar y mantener N a. El dia 28 de enero del presente
f Actualizacion = .
1. actualizada la informacion en la Direccién afio, la Oficina Asesora de Imagen En el mismo informe trimestral se
Informacion de informacion al grupo de - s Corporativa y Comunicaciones "
COMPONENTE 3. calidad y en interés Comunidad a pagina web, Gestién ublica en el informativo observan fotografias de la
RENDICION DE on u;’.e e do oo carales de (Piezas Comunitaria - gharepoim o s ondida dy ejecucion de las actividades y el En avance
CUENTAS quaje N . comunicativas), Gerencias de ) i Do LINK, en el cual se publico la
comprensible comunicacion que estan intranet, Pendones Zonas informacion respecto a la visita y invitacion al evento
(Etapa de a disposicion de la N ’ recorrido de Parceros por Bogota en .
; - vallas o carteleras. L
ejecucion) Empresa. el Parque Ecoldgico Cantarrana.
b. El dia 2 de febrero se publica en
el informativo y SharePoint de la
entidad, informacién respecto al
ciclo paseo de graduacion — Escuela
de la Bici, realizado en el Parque
Ecolégico Cantarrana.
La OCIG evidenci¢ el informe
elaborado por el area de comunitaria
en el cual se relacionan las
actividades ejecutadas durante el
Subcomponente primer trimestre del seguimiento,
1. . . . " dentro de las cuales relacionamos: ’ ) :
Informacion de 1.14 Divulgar informacion Divulgacion de Direccién a. El dia 31 de enero del presente En el mismo informe trimestral se
COMPONENTE 3. lidad I dei . informacion en Gestion ~ la Oficina A de | observan fotografias de la
RENDICION DE calidady en a grupo de mteres: Facebook Comunitaria - ano, fa Lticina Asesora de Imagen ejecucion de las actividades y el En avance
lenguaje Comunidad a través de ’ . Corporativa y Comunicaciones : S
CUENTAS N . Instagram y/o Gerencias de " link, en el cual se publicé la
comprensible las redes sociales. " publica en el Facebook de la o
Twitter. Zonas N f - invitacion al evento.
(Etapa de Entidad, informacion respecto a la
ejecucion) visita y recorrido de Parceros por

Bogota en el Parque Ecoldgico
Cantarrana.

b. En los dias 14 al 18 de febrero se
publica en las redes sociales
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Componente Subcomponente Nombre de la Actividad Meta o producto Factor'C.rltlco Descrlpcwq l_\vance Cefa Evidencia Estadc: 'de 2
de Exito Actividad Accion
Facebook y Twitter de la entidad,
informacién respecto al ciclo paseo
de graduacion — Escuela de la Bici,
realizado en el Parque Ecoldgico
Cantarrana.
La OCIG en su proceso de
seguimiento observa que se han
llevado a cabo las siguientes
actividades con el fin de consolidar
Subcomponente . .
" la informacién de consulta
1. Atencion de . " ! .
Informacion de 1.15 Atender Consultas Consultas DITEC(?[OI’\ ciudadana para subir a la } -
COMPONENTE 3. calidad y en Ci.udadanas de ciudadanas de Gestion plataforma: Informe trimestral Colibri,
RENDICION DE Iengu;}e informacién al grupo de informacion en la Comunitaria - correspondiente a los meses de En avance
CUENTAS comprensible interés Comunidad herramienta Colibri Gerzen(:las de ;bge?gégnsdﬂ'lr]:e(rjng 3_0?0001—” enero a marzo del presente afio.
(Etapa de Distrital onas ~IUgs solleiiud de informacion
ejecucion) en atencion a la Plataforma “Colibri”
g de la Veeduria Distrital.
2. En la actualidad no se han
recibido consultas.
Subcomponente Durante el primer trimestre del afio
1. ” 1.16 Mantener Actualizacion de .2022’ se.(ealllzolla lactuallzamon de Evidencia aplicativo Archer:
Informacion de actualizada la . i - informacién institucional en la Sala N .
COMPONENTE 3. calidad y en informacién al grupo de informacion en la Oficina Imagen de Prensa 2.0 de la pagina web Publicaciones Boletines Sala de
RENDICION DE lenguaje interés Medios de Sala de. Erensa 2.0 Corpqratlya y corporativa, de igual forma se prensa 2.'0 - ENE-FEB-MAR. En avance
CUENTAS comprensible comunicacion a través de la pagina web o | Comunicaciones efectus la publicacion de los Publicaciones Sala de Prensa 2.0
P Boletines de prensa uo fa p ) Web ENE-FEB-MAR.
(Etapa de del Portal web. boletines de prensa en este mismo
ejecucion) repositorio del portal.
Para el primer trimestre del afio
2022, se reporta una actividad
importante en las redes sociales
externas de la empresa (Facebook,
Twitter e Instagram): 7.720 nuevos
seguidores, un total de 57.563 Evidencia aplicativo Archer:
Subcomponente seguidores en las tres redes, 181
1. 1.17 Divulgar informacion publicaciones y 2.244 tuits, sobre RRSS EXTERNAS - ENERO
Informacién de N 92 . Divulgacién de - temas positivos como la 2022.pdf
COMPONENTE 3. calidad y en al grupo de interés informacion en Gficina Imagen modernizacion de la estacién de
RENDICION DE lenguaje Medios de comunicacion Facebook, Corporativay | popc o Suba: logros 2021, RRSS EXTERNAS - FEBRERO N EVEIE
CUENTAS Ny a través de las redes . Comunicaciones Pl -
comprensible sociales Instagram o Twitter. campafia: #QuelLluevaConciencia, 2022.pdf
(Etapa de Dia de la mujer, Dia mundial del
ejecucion) Agua, Obras renovacion de redes RRSS EXTERNAS - MARZO
Kennedy o el Operativo PCH Santa 2022.pdf
Ana; asi como el impacto de temas
negativos como el robo de tapas, los
cortes de agua, o la obra
suspendida del corredor ambiental
Rio Arzobispo.
Evidencia aplicativo Archer:
Estadisticas Solicitudes de
Medios enero 2022.
Estadisticas Solicitudes de
En el primer trimestre del afio, se Medios febrero 2022.
e i, | Esaistoas Solciuaes o
Subcomponente . N .. | Medios marzo 2022.
1 se obtuvieron 864 impactos a través
Informa(I:ién de 1.18 Atender de las diferentes camparias free Medicién — enero 2022 Oficina
COMPONENTE 3. . requerimientos de Atencion de Oficina Imagen | press, se emitieron diferentes I
RENDICION DE calidad y en informacion al grupo de requerimientos de Corporativa y boletines de prensa y de Asesora de Comunicaciones e En avance
lenguaje . . R . L L L ” Imagen Corporativa Medicion de
CUENTAS Ny interés Medios de informacion Comunicaciones | seguimiento a toda la gestion del f
comprensible e X N " medios EAAB.
comunicacion. relacionamiento con los diferentes
(Etapa de "
- L. medios, con un reporte de 288 L -
ejecucion) impactos noticiosos en el mes de Medicién — febrero 2022 Oficina
P Asesora de Comunicaciones e
enero, 300 en el mes de febrero y Imagen Corporativa Medicion de
276 en marzo de 2022. 9 P
medios EAAB.
Medicién —marzo 2022 Oficina
Asesora de Comunicaciones e
Imagen Corporativa Medicién de
medios EAAB.
Subcomponente 1.19 Mantener . . =
actualizada la o Informe primer trimestre afio
1. ) i Actualizacion ) .
Informacion de !nformamon al grupo de informacion en la ) . ) ) ) 2022 al grupo de interés de
COMPONENTE 3. calidad y en interés proveedores Agina web, Direccion Revisado la evidencia cargada en el | proveedores externos y
RENDICION DE Y externos y Colaborares pagin ’ Compras y aplicativo ARCHER enlace MIPG Colaborares OPS a través de los En avance
CUENTAS lenguaje OPS a través de los (Piezas Contratacion 2022 canales de comunicacién que
comprensible S comunicativas), y/o . . . S
canales de comunicacion . estan a disposicion de la
(Etapa de 14 di P correo corporativo. E
ejecucin) que estan a disposicion mpresa.
de la Empresa.
Subcon;ponente :éf]gg':renri]gr?tzs del grupo Cuadro de Bases de datos a proveedores
COMPONENTE 3. Informa(.:i()n de de interés proveedores seguimiento de las Direccion Revisado la evidencia cargada en el OPS a través de c‘()Jrreos
RENDICION DE . externos y Colaborares solicitudes Compras y aplicativo ARCHER enlace MIPG A - En avance
calidad y en . y - electrénicos, requerimientos y
CUENTAS f OPS a través del correo realizadas Contratacién 2022. AN
lenguaje A . canal licitaciones
electrénico trimestral

comprensible

licitaciones@acueducto.c
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Componente Subcomponente Nombre de la Actividad Meta o producto Factor'C.rltlco Descrlpcwq l_\vance Cefa Evidencia Estadc: 'de 2
de Exito Actividad Accion
(Etapa de om.coy
ejecucion) registrodeproveedores@
acueducto.com.co
A través de documento, se
evidencia el reporte del envio de
informacién permanente al grupo de
interés: Gobierno -Junta Directiva a
través de los canales de
comunicacion que estan a
Subcomponente 1.21 Divulgar y mantener disposicion qe la Empresal,'en los
! s que se relaciona la ejecucion de : . - .
1. actualizada la Actualizacion . Evidencia aplicativo Archer:
Informacién de informacioén al grupo de informacion en la politicas, programas y proyectos de Documento soportes actividad
COMPONENTE 3. lidad h 55 Gobi 3 - b s : la Empresa, haciendo uso del correo MIPG !
RENDICION DE calidad y en interés Gol 1€rno - unta pagina wep, ecretaria electrénico, a peticion de los > 8N € que se anexa En avance
lenguaje Directiva a través de los (Piezas General N ’ . relacién de informacion
CUENTAS N o o integrantes y/o por compromiso L
comprensible canales de comunicacién | comunicativas), y/o . entregada y/o suministrada al
. . s " adquirido. ’ . P
(Etapa de que estan a disposicion correo corporativo. grupo de interés Junta Directiva.
ejecucion) de la Empresa. . . -
Adicional se publica en la pagina
web de la Empresa la normatividad
actualizada que rige la composicién
de la Junta Directiva y el régimen
normativo que rige el pago de
honorarios de los integrantes de la
Junta.
Subcomponente
1.
Informacion de 1.22 A?er)der "

COMPONENTE 3. lidad requerimientos de Atencion de s . L ividad i | N i |
RENDICION DE calidad y en informacion al grupo de requerimientos de gcma”a a ?Ct'v' ad no aplica para el corte, No aplica 0 aplica a
CUENTAS co:‘?\n?::éieble interés Gobierno Junta informacion eneral esté programada para junio de 2022 corte

(Etha de Directiva.
ejecucion)
1.23 Mantener Se evidencia a través del soporte
Subcomponente a;':tualizada a "actividades MIPG - Aguas de
1. informacion al grupo de Actualizacion Bogota S.A: -ESP, la comunicacién | Evidencia aplicativo Archer:
COMPONENTE 3 Informacion de ) . : grup informacion en la sobre la ejecucion de planes, | Soporte actividad MIPG Filial
. . interés Organizaciones - L ) . »
P calidad y en = . pagina web, Secretaria programas y proyectos, asi como la | 2022, en el que anexa relacién de
RENDICION DE f Empresa filial a través - s N : . En avance
lenguaje (Piezas General comunicaciéon  mediante  correos | informacion entregada y/o
CUENTAS Ny de los canales de L . . - ! .
comprensible N . comunicativas) o electrénicos  informando  temas | suministrada al grupo de interés
comunicacion que estan : - . A -
(Etapa de a disposicion de la correo corporativo. relacionados convocatorias e | Organizaciones - Empresa Filia.
ejecucion) E p informes a las sesiones de Junta
mpresa. Directi
irectiva.
Subcomponente
1.
" 1.24 Atender
COMPONENTE 3. Incfglrirg:glor;ge requerimientos de Atencion de Secretaria La actividad no aplica para el corte No aplica al
RENDICION DE len ug'e informacioén al grupo de requerimientos de General esta pro ramadap aragunio de 202’2 No aplica cgrte
CUENTAS com ?ensj;ible interés Organizaciones - informacion prog para
(Elpapa de Empresa filial
ejecucion)
Subcomponente 1.25 leulgar y mantener ) Actuall.z.amon
1 actualizada la informacion en la
Informa(.:ic'm de informacion al grupo de pagina web, Gerencia
COMPONENTE 3. lidad interés Colaboradores - (Piezas c i L tividad I | cort N i |
RENDICION DE calidad y en funcionarios a través de comunicativas) orporativa a actividad no aplica para el corte, No aplica 0 aplica a
lenguaje . ’ Gestion Humana | esta programada para junio de 2022 corte
CUENTAS N los canales de intranet, L N
comprensible P . . - y Administrativa
(Etapa de comunicacion que estan informativos/correo
e'ecEcién) a disposicion de la Institucional o
: Empresa. campafias internas.
Subcomponente
1. . . -
Informacién de 1.26 Divulgar informacién Gerencia
COMPONENTE 3. calidad y en al grupo de interés Divulgacién de Corporativa La actividad no aplica para el corte No aplica al
RENDICION DE | Y Colaboradores - informacion en G P H ) d piica par d 2022‘ No aplica P
CUENTAS enguaje funcionarios a través de redes sociales. estion Humana | esta programada para junio de corte
comprensible 3 y Administrativa
(Etapa de las redes sociales.
ejecucion)
Subcon:ponente 1.27 Divulgar informacion
de interés para el grupo Divulgacion de S
Informacion de B . - o Direccion
COMPONENTE 3. calidad y en de interés |nform§C|on a Gestion de La actividad no aplica para el corte, . No aplica al
RENDICION DE f Colaboradores - través de ; . Lo No aplica
lenguaje N . . Compensacione | estad programada para junio de 2022 corte
CUENTAS comprensible pensionados a través de Desprendible de s
(Egpa de los desprendibles de Pago.
ejecucion) pago.
Subcomponente | 1.28 Atender
1. requerimientos de Atencion semestral
COMPONENTE 3 Informacién de informacion del grupo de de informacién a Direccion
. calidad y en interés Colaboradores - . Gestion de La actividad no aplica para el corte, . No aplica al
RENDICION DE . . N P través del correo . . PR No aplica
lenguaje funcionarios, recibidos en Compensacione | estd programada para junio de 2022 corte
CUENTAS Ny cat@acueducto.co
comprensible correo del centro de m.co s
(Etapa de atencién al trabajador .
ejecucion) (CAT)
Subcomponente | 1.29 Atender Gerencia
COMPONENTE 3. 1. requerimientos de Atencién semestral Corporativa La actividad no aplica para el corte, No aplica al
RENDICION DE Informacion de informacion del grupo de de requerimientos TP . piica pare y No aplica P
. . . e f . Gestion Humana | estéd programada para junio de 2022 corte
CUENTAS calidad y en interés Organizaciones - de informacion . -
. g y Administrativa
lenguaje Sindicatos.
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Componente Subcomponente Nombre de la Actividad Meta o producto Factor'C.rltlco Descrlpcwq l_\vance Cefa Evidencia Estadc: 'de 2
de Exito Actividad Accion
comprensible
(Etapa de
ejecucion)
De acuerdo con la informacion
cargada en el aplicativo Archer, se
evidencia que: La Direccién
Mejoramiento Calidad de Vida
elabord y publicé el informe de
Subcomponente rendicion de cuentas en el siguiente
1p 1.30 Elaborar y publicar link: Informe de rendicién de cuentas
Informa(.:ién de informe de evento de Informe oublicado https://www.acueducto.com.co/wps/ | 2021.
COMPONENTE 3. calidad y en rendicion de cuentas al en Sec‘::ién de Direccion portal/EAB2/Home/la- Pantallazo de la publicacién en el
RENDICION DE len u;,'e grupos de interés Transparencia / Mejoramiento empresa/rendicion-de- sitio Web. Cumplida
CUENTAS com ?enéible colaboradores 2021 con Contfol /RAC Calidad de Vida | cuentas/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssyOxP | Correo constancia de la
(Eg 2 de los resultados de la LMnMz0OvMAfljo8zizQKdDQwtDIz8D | publicacion por parte de la
e'ecEcién) encuesta. CzMTAOCjSwDQkx8XIwsLIBOW8EK | Oficina de Comunicaciones.
! DFCA04FTkJGTsYGBuU7-RfhTp-
pFNIk4_HgVR-
10P149Cs8LEYNkgMDjAKcg_1NnQx
8QYqgCfFwIZUpAbGhphkOkJADHD
518!/dz/d5/L2dBISEVZOFBIS9nQSEh
/.
Subcomponente Se observa en el Informe rendicion
P . de cuentas de la EAAB-ESP
2. 2.1 Dialogar o :
COMPONENTE 3, | Didlogo dedoble | intercambiarinformacion | pyi1046 4 traves de Seivitados rolacionadas son
% ’ via con la con el grupo de interés 9 Direccion Apoyo | - . - Informe rendicion de cuentas
RENDICION DE . . . los canales de : Dialogo a través de los canales de En avance
ciudadania y sus Usuarios externos a - Comercial rath . EAAB-ESP 2022.
CUENTAS organizaciones traves de los atencion. atenciéon" como compromiso con la
(Etapa de mecanismos disponibles. parhmpamorll ciudadana, la .
3 i transparencia y la no tolerancia con
ejecucion) | L
a corrupcion.
Se evidencia un informe rendicion
de cuentas EAAB-ESP 2022, en el
Subcomponente 2.2 Dialogar 0 apllcatlvg ARCHER de la Empresa.
2. : A - . " En este informe en su numeral 1.2.
COMPONENTE 3 Didlogo de doble 'C”Jﬁriffﬁ"aé Ir?e:ou:?eargfn Ellarer}\::g:)r? 5 | "Grupos de interés, usuarios
P : via con la grup A y internos y proveedores internos" la Informe de rendicion de cuentas
RENDICION DE ciudadania v sus Usuarios internos y Mesas técnicas Control de divulgacion de dos (2) piezas, una el | EAAB-ESP. 2022- En avance
CUENTAS aniay Proveedores internos a Rentabilidad, 9 P ! ’
organizaciones A 14 de febrero de 2022 sobre
través de los Gastos y Costos | . "
(Etapa de mecanismos disponibles indicadores de costos y otra el 15 de
ejecucion) P . marzo de 2022 sobre indicadores de
atencién, oportunidad y
cumplimiento.
Subcomponente
2, 2.3 Realizar un Direccién de
COMPONENTE 3. Dlalvolgoczf\ ?aOble egggg:tfrroegtee(:irer;gse de reEa\Iliir;t;od?v(i:rlteuZ?o Planeacion y La acividad no aplica para el corte, No aplica al
RENDICION DE ) P gestic .. ; . Control de esta programada para diciembre de No aplica p
CUENTAS ciudadania y sus interés con "Usuarios presencial) por R o corte
N . : entabilidad, 2022
organizaciones internos y Proveedores Gerencia. Gastos v Costos
(Etapa de internos". y
ejecucion)
De acuerdo con la informacion
cargada en el aplicativo Archer, se
Subcomponente Dialogo a través de evidencia con corte a marzo de
2, 2.4 Dialogar o Eygntqs 2022 que: La D|r§cgon de s Correo soporte actividad
Dialogo de doble intercambiar informacion participativos Ingenieria Especializada realizé Universidad Nacional "Estimacion
COMPONENTE 3. : . - (Ponencias, Direccién didlogo e intercambio de ) ,.
via con la con el grupo de interés y S N A N . del riego de agua tratadal
RENDICION DE iudadani Academia e i tigacio Intercambios Ingenieria investigacion con la Universidad Inf inf ion link En avance
CUENTAS cludadania y sus cademia e investigacion internacionales Especializada Nacional de Colombia, sobre la niorme Informacion fin
organizaciones através de los Foros) o Mesas &e estimacion del riego dé agua conferencias magistrales
(Etapal fie mecanismos disponibles. intercambio de tratada. realizadas.
ejecucion) - P . .
conocimiento. Asi mismo, en informe adjunto se
evidencian las conferencias
magistrales realizadas.
Subcomponente
Dialo ozcie doble 2.5 Realizar un
COMPONENTE 3. vig con la encuentro de cierre de Evento de cierre Direccion La actividad no aplica para el corte, No aplica al
RENDICION DE ciudadania v sus gestion frente a tema de realizado. (virtual o Ingenieria esta programada para diciembre de No aplica cgrte
CUENTAS ania y interés con "Academia e presencial). Especializada 2022
organizaciones h D W
(Etapa de investigacion".
ejecucion)
Didlogo a través de
Camaras
sectoriales y
Subcon;ponente 2.6 Dialogar o transversales
Dialogo &e doble intercambiar informacién | Andesco, Congreso Gerencia
COMPONENTE 3. 9 | con el grupo de interés Andesco, Congreso I tiva d L tividad i | cort N i |
RENDICION DE ) dv'g conta Organizaciones - Acodal, Congreso Plorpora _|vat © atgc vida nodap \ca para ed 5202'2 No aplica ° aprltca a
CUENTAS c(':: 2niazr:(?ignzlgs Gremios y Competencia Pacto Global, anginmt:'?)? 0y | esta programada para junio de corte
g(Eta 2 de através de los Asamblea General
-lapa ¢ mecanismos disponibles. de Afiliados
ejecucion) -
Andesco, Sesién
Junta Directiva
Andesco.
COMPONENTE 3. Subcomponente | 2.7 Dialogar o Dialogo a través de Direccién La OCIG en su seguimiento Informes eiecutivos de gestion
RENDICION DE 2. intercambiar informacion : actividades de Gestién evidencio los informes relacionados "Proceso Jesti(’)n socialg En avance
CUENTAS Dialogo de doble con el grupo de interés gestion social en Comunitaria con el proceso de gestion social 9 ’
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OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTION

Componente Subcomponente Nombre de la Actividad Meta o producto Factor'C.rltlco Descrlpcwq l_\vance Cefa Evidencia Estadc: 'de 2
de Exito Actividad Accion
via con la Comunidad a través de los procesos correspondientes a los meses de elaborados por la Direccién
ciudadania y sus los mecanismos comerciales y enero, febrero y marzo. Alli se Gestion Comunitaria.
organizaciones disponibles. operativos desarrollan, entre otros, los
(Etapa de ,actividades de siguientes temas. 1- Informacién a
ejecucion) gestion social para los grupos de interés sobre temas
mitigar impactos en operativos y comerciales. 2-
intervenciones en Asesoria y acompafiamiento al
el marco de la componente social en todas las
norma de servicio intervenciones u obras que
(NS 038) de la desarrolla la EAAB. 3- Realizan
EAAB-ESP. actividades pedagdgicas de
actividades de sensibilizacién y capacitacion
sensibilizacion y (talleres y charlas) en temas de
capacitacion, , pedagogia socio ambiental. 4- Para
Participar en fortalecer las relaciones de
espacios de confianza con los grupos de interés
coordinacion de orden local, distrital y nacional,
interinstitucional desarrollan reuniones sobre
(local y distrital) y diversos temas.
Apoyar a los
Comités de
Desarrollo y Control
Social de Servicios
Publicos
Domiciliarios
(Vocales).
Presentacion trimestral en donde se
Subcomponente visualiza el recorrido de la obra,
2, 2.8 Dialogar o Didlogo a través de barrios Saucedal y Patio Bonito, Evidencia: Aplicativo Archer
COMPONENTE 3. Dlalogo de ijoble |nterc|amb|ar g\fqrrtrlaglon ruedas de prensa, Oficina Imagen $§pec1al pllj)bllc‘:'eg:o .Tn e! dlar;g elI § godlgc:)ii;itltde, do;urgento en
RENDICION DE _ viaconla con el grupo de interés recorrido con Corporativa y iempo sobre "El silencioso tanel de owerPoint denominado e
ciudadania y sus Medios de comunicacion . L 8 km que se construye bajo la Recorridos, Especiales
CUENTAS P . medios y/o Comunicaciones . N
organizaciones através de los entrevistas Boyaca" y el evento con medios y eventos con medios (enero,
(Etapa de mecanismos disponibles. . denominado "Jornada de limpieza febrero y marzo del 2022)
ejecucion) alcantarillado para disminuir
impactos por temporada de lluvias"
Subcomponente
2. 2.9 Realizar un
Dialogo de doble encuentro de balance de . - - .
COMPONENTE 3. ; L L Evento de cierre Oficina Imagen | La actividad no aplica para el corte, .
P via con la gestion institucional N N " . L . No aplica al
RENDICION DE . B . . realizado. (virtual o Corporativa y esta programada para diciembre de No aplica
ciudadania y sus frente al grupo de interés . L corte
CUENTAS N " © presencial) Comunicaciones | 2022
organizaciones Medios de
(Etapa de comunicacion”.
ejecucion)
Subcomponente
Diélogozde doble ;}lgoD(Ijil(?ggrggn o Dia’llogo a ‘Fa"és de . . . . .
COMPONENTE 3. via con la proveedores externos y informativos o Direccién Revisado la evidencia cargada en el Publicaciones banners y precio
RENDICION DE ciudadania y sus Colaboradores OPS a encqestas o Compras”y aplicativo ARCHER enlace MIPG SAI En avance
CUENTAS N . registro de Contratacion 2022.
organizaciones través de los roveedores
(Etapa de mecanismos disponibles. p
ejecucion)
Subcomponente ‘Sesionce do s
2, 2.11 Dialogar o Directiva. Comité
Dialogo de doble intercambiar informacién |rect|va,l o’mlte
COMPONENTE 3. via con la con el grupo de interés de Auditoria, Secretaria La actividad no aplica para el corte No aplica al
RENDICION DE ) ) &' grup Comité de Obras e i piica pare ' No aplica P
CUENTAS ciudadania y sus Gobierno - Junta | N General esta programada para junio de 2022 corte
P N ) nversiones y
organizaciones Directiva a través de los o
X " . Comité de
(Etapa de mecanismos disponibles. Gobi
ejecucion) ovlerno
Corporativo
Subcomponente | 12 Dialogar o
Didlogo &e doble intercambiar informacién | Dialogo a través de
COMPONENTE 3. via con la conel grupo de interés Sespn :Junta Secretaria La actividad no aplica para el corte, . No aplica al
RENDICION DE ciudadania y sus Organizaciones - Directiva, General esta programada para junio de 2022 No aplica corte
CUENTAS aniay Empresa filial a través de | Asamblea y mesas prog para]
organizaciones . h
(Etapa de Iqs mecanismos de trabajo
~ L disponibles.
ejecucion)
Subcomponente 2.13 Dialogar o
2 intercambiar informacién | Dialogo a través de
Dialogo (ie doble con el grupo de interés Comités obrero- Gerencia
COMPONENTE 3. w% conla colaboradores patronales Corporativa La actividad no aplica para el corte No aplica al
RENDICION DE ) ! (funcionarios y (COPASST, TP ° piica pare : No aplica p
ciudadania y sus . . Gestion Humana | esté programada para junio de 2022 corte
CUENTAS i Pensionados) y CODHE y Comité L -
organizaciones o . del Servicio Médi y Administrativa
(Etapa de rganizaciones - el Servicio Médico
- L. sindicatos, a través de y Odontoldgico)
ejecucion) L
comités.
Subcomponente
2, 2.14 Realizar el Didlogo a través de
COMPONENTE 3. Dlalogo de doble encggntro de cierre de Evento cierre de Direccion La actividad no aplica para el corte, .
P via con la gestion frente a temas de - . . . L . No aplica al
RENDICION DE ciudadania v sus interés con gestion Grupo de Mejoramiento esta programada para diciembre de No aplica corte
CUENTAS Y interés Calidad de Vida | 2022

organizaciones
(Etapa de
ejecucion)

"colaboradores -
funcionarios".

colaboradores
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Componente Subcomponente Nombre de la Actividad Meta o producto Bactor C.I‘Itlco Descrlpcwr! ;:Avance della Evidencia Estadc: 'de la
de Exito Actividad Accion
Subcomponente
2.
COMPONENTE 3. | Didlogodedoble |, 45 peqysaria 5 . Direccion | La actividad no aplica para el corte, .
P via con la i . Didlogo a través de . . . L . No aplica al
RENDICION DE ciudadania v sus conmemoracion del Dia Dia del pensionado Mejoramiento esta programada para diciembre de No aplica corte
CUENTAS aniay del pensionado. p Calidad de Vida | 2022
organizaciones
(Etapa de
ejecucion)
Subcomponente 3.1 Realizar encuesta de Direccion
COMPONENTE 3. 3. sétisfaccién Planeacion y La actividad no aplica para el corte, No aplica al
RENDICION DE Responsabilidad ercencion dg rupos de Encuesta realizada Control de esta programada para diciembre de No aplica cgrte
CUENTAS (Etapa de percep! grup Resultados | 2022
- . interés. i
ejecucion) Corporativos
Subcomponente . . . Direccion de
COMPONENTE 3. 3. 34 Rewsan_‘ vlo actualizar Estrat_e_glla de Planeacioén y La actividad no aplica para el corte, .
- - la Estrategia de Rendicién de . . . No aplica al
RENDICION DE Responsabilidad Rendicion de Cuentas d Cuentas de | Control de esta programada para noviembre de No aplica "
CUENTAS (Etapa de endiclon de Luentas de uentas e la Resultados | 2022 corte
- . la EAAB ESP. EAAB ESP. -
ejecucion) Corporativos
Subcomponente
4. Direccion de
COMPONENTE 3. retrg;lliarlrllj:r?tlggi(})’n a 4.1 Elaborar y publicar el rlenr:gir(r:]i’fnddee Planeacion y La actividad no aplica para el corte, No aplica al
RENDICION DE la gestion informe de rendicion de cuentas EAAB Control de esta programada para diciembre de No aplica ane
CUENTAS _a gest cuentas. Resultados 2022
institucional ESP. Corporativos
(Etapa seguimiento P
y evaluacion)
11 .CC.mt'n.lt'ar conla Institucionalizar el
socializacion y Defensor de la
divulgacion a nivel " P Se observa la publicacion en el
N Ciudadania, como . S »
Subcomponente | interno el rol del . informativo “Somos Agua” 13 de
1 Defensor de la la dependencia abril de 2022 del rol del Defensor de
COMPONENTE 4. Pl s Ciudadani i que lidera la mejora Direccion de la Ciudadani fi lid Inf VO “S Agua” 13 d
ATENCION AL aneacion Ciudadania como figura del servicio al Apoyo a Ciudadania como figura lider que nformativo “Somos Agua e e
estratégica del lider que dicta los N 8 dicta los lineamientos de la debida abril de 2022
CIUDADANO el . . . ciudadano al Comercial N - .
servicio al lineamientos de la debida | . y implementacion de la Politica
N . - interior de la EAAB- P~ o L
ciudadano implementacion de la Publica Distrital del Servicio al
o P . ESP yque -
Politica Publica Distrital dependa de la Alta Ciudadano.
del Servicio al P e )
- erencia.
Ciudadano.
s”b°°";'°°“e"’e 1.2 Identificar los identificacion de
COMPONENTE 4. Lo tramites de la entidad tramites que fueron . - La actividad no aplica para el corte, .
ATENCION AL es'?llz:]éeaiglaogel que fueron objeto de objeto de Dlreccg;rlr?grggloyo estad programada para noviembre de No aplica No sg.l-;ga al
CIUDADANO servi?:io al observacion por parte de | Observaciones por 2022
) las auditorias externas. auditorias externas
ciudadano
2.1 Entrenary
sensibilizar a los
funcionarios que
Subcomponente | atienden directamente a
2, los ciudadanos a través . .
COMPONENTE 4. Fortalecimiento del | de procesos de Informe semesiral erecolpn La actividad no aplica para el corte, " No aplica al
ATENCION AL talento humano al | calificacion de los eventos Msjoramiento esta programada para julio de 2022 No aplica corte
CIUDADANO n aclon y realizados. Calidad de Vida prog para)
servicio del capacitacion, con
ciudadano alcance a la promocién y
fortalecimiento de la
cultura del servicio al
ciudadano.
2.2 Desarrollar
actividades de
Subcomponente PR
2 capacitacion en
COMPONENTE 4. Fortalecirr;iento del | Programas de atencion Informe semestral Direccion La actividad no aplica para el corte No aplica al
ATENCION AL talento humano al preferente e incluyente de los eventos Mejoramiento esta pro ramadap arapulio de 2022’ No aplica ane
CIUDADANO servicio del de atencién de personas realizados. Calidad de Vida prog para
- en condicién de
ciudadano . ;
discapacidad y
poblaciones espaciales.
341 Divglgar y . E;s"r:(e)gitgnadl: ﬁg;IéJ::?ZgNicios
promocionar los tramites Publicaciones del prestados por la EAAB-ESP, en la
Sub 3 | Y servicios que presta la 100% de | sqina WEB idencia |
COMPONENTE 4. ubcomponente 3 | £\ oca 4 través de _100% delos Direccién de | Pagina YVEB se evidencia la ) - .
- Gestién del . tramites y servicios informacion correspondiente en la Lista de tramites, pagina WEB de
ATENCION AL Relacionamiento carteleras virtuales en los en carteleras Apoyo seccion portafolio de servicios la EAAB-ESP
CIUDADANO : puntos de atencion y en ] P Comercial >celon p i y
con los ciudadanos " 2 virtuales y pagina tramites. En relacion con las
la seccion de atencion a .
la ciudadania de la web. cartelgras virtuales, en los pgntos _de
L atencion no se observa la evidencia
pagina web. .
correspondiente.
3.2 Divulgar interna y Dlvulg§q10n de los
Subcomponente 3 | externa de beneficios de beneficias de las
COMPONENTE 4. e : acciones de . ” La actividad no aplica para el corte, .
Gestion del las acciones de N AR Direccion de . . No aplica al
ATENCION AL Relaci ient ionalizaci6 | racionalizacion de A Tecni estd programada para agosto de No aplica "
CIUDADANO elacionamiento | racionalizacion en los trémites y otros poyo Técnico | 05, corte
con los ciudadanos | tramites y otros e
e procedimientos
procedimientos (OPA). (OPA)
3.3 Buscar asesoria
Subcomponente 3 | sobre la herramienta de Documento . L L .
COMPONENTE 4. A R Soporte sobre la Direccion de La actividad no aplica para el corte, .
ATENCION AL Gestion del caracterizacion de los Asesoria sobre la Apoyo esta programada para noviembre de No aplica No aplica al
Relacionamiento documentos para evaluar ) g corte
CIUDADANO . - herramienta que Comercial 2022
con los ciudadanos | la complejidad de los N
. permita evaluar la
documentos utilizados
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Componente Subcomponente Nombre de la Actividad Meta o producto Bactor C.I‘ItICO Descrlpcwr} ;:Avance della Evidencia Estado. f’e la
de Exito Actividad Accion
para comunicarse con complejidad de los
sus grupos de valor documentos.
(formularios, guias,
respuestas a derechos
de peticién, etc.) en la
entidad.
Solicitudes via correo electrénico de
fechas:
3.4 Diagnosticar con el ;7/01{12022_'Soélcnud incorporacion
roveedor de la e tra uceion ce grupos etmcqs y Documento llamado Gestion
P asesor técnico lenguaje de sefia.
plataforma del Contac Documento PAAC 2022.
Center la viabilidad de . .
COMPONENTE 4. Subcomgonente 3 adecuar el canal SloporFe _sobre ol Direccion de 03/03./2022 reiterando solicitud Solicitud incorporacién de
< Gestion del P . diagnéstico de la anterior. . o
ATENCION AL ; ] telefénico para garantizar . Apoyo traduccion de grupos étnicos y
CIUDADANO Relacionamiento la atencién de personas adecuacion en Comercial asesor técnico lenguaje de
con los ciudadanos . . Contac Center del 31/03/2022 reiterando solicitud del = g, R
con discapacidad, roposito descrito 17/01/2022 sefias, dirigido a la ETB; por
adultos mayores, nifios, prop: . . parte de la Direcciéon Apoyo
etnias y ofros grupos de 31/03/2022 Ia ETB remite correo Comercial.
valor P N
electrénico, expresando que dicha
solicitud se encuentra en Gestion
con la preventa No. 236056, sin
respuesta a la fecha.
Solicitudes via correo electronico de
fechas:
3.5 Diagnosticar con el 17/01/2022 Solicitud incorporacion
proveedor de la de traduccién de grupos étnicos
plataforma del Contac asesor téonico Ier? ug'e de seﬁay Documento llamado Gestion
Center la viabilidad de b ) qual : PAAC 2022.
tener operadores que Soporte sobre el 03/03/2022 reiterando solicitud
COMPONENTE 4. | Subcomponente 3 | o\ brindar atencion oporte sobre e Direccion de /2022 reiterando solicitu Solicitud incorporacion de
< Gestion del diagnéstico de la anterior. . s
ATENCION AL Relacionamiento a las personas que adecuacion en Apoyo traduccién de grupos étnicos y
CIUDADANO } hablen otras lenguas o Comercial . - asesor técnico lenguaje de
con los ciudadanos | . . " B Contac Center del 31/03/2022 reiterando solicitud del = S R
idiomas (Ej: etnias) en la o : sefias, dirigido a la ETB; por
. e proposito descrito. 17/01/2022. . e
linea de atencion de la parte de la Direccion Apoyo
entidad, el PBX o . Comercial.
conmutador en la 3|1/03/’2Q22 la ETB rer;lte cor(;g(:]
entidad electronico, expresando que dicha
’ solicitud se encuentra en Gestion
con la preventa No. 236056, sin
respuesta a la fecha.
Solicitudes via correo electrénico de
3.6 Diagnosticar con el fechas:
proveedor de la
plataforma del Contac 17/01/2022 Solicitud incorporacion
Center la viabilidad de de traduccion de grupos étnicos y -
P ) = Documento llamado Gestion
Contar con operadores asesor técnico lenguaje de sefia.
PAAC 2022.
que conocen y hacen Documento
COMPONENTE 4. Subgomgon(jer}te 3 | usode Iherramu.(ejnta;; \ goporyte _sobée (lel Direccion de 03/03/2022 reiterando solicitud Solicitud incorporacién de
ATENCION AL egtlon et como & centro de Relevo |agnost|9c3 ca Apoyo anterior. traduccion de grupos étnicos y
CIUDADANO Relacionamiento | o Sistema de adecuacion en Comercial asesor técnico lenguaje de
con los ciudadanos | interpretacion -SIEL en Contac Center del 31/03/2022 reiterando solicitud del = S R
linea para la atencion de propésito descrito 17/01/2022 sefias, dirigido a la ETB; por
. . parte de la Direcciéon Apoyo
personas con Comercial
discapacidad auditiva en 31/03/2022 la ETB remite correo .
la linea de la entidad, el electronico, expresando que dicha
PBX o conmutador en la solicitud se encuentra en Gestion
entidad. con la preventa No. 236056, sin
respuesta a la fecha.
3.7 Implementar
acciones para mejorar la
atencidén accesible,
contemplando las
necesidades de la
COMPONENTE 4, | Subcomponente 3 | poblacién con ) Ajustes Direccion y . '
Gestion del discapacidades como: . . La actividad no aplica para el corte, . No aplica al
ATENCION AL Relaci ient Visual implementados en Servicios 14 d iunio de 2022 No aplica "
CIUDADANO elaclonamiento | - Visua los espacios fisicos | Administrativos | ©S'@ Programada para junio de corte
con los ciudadanos | - Auditiva
- Cognitiva
- Mental
- Sordoceguera
- Multiple
- Fisica o motora
Puesta en Actividad que ya inicio el plazo de
COMPONENTE 4. Subg(:sr:i%zndeer:te 3 ?/i?tl:r:Ipeliec?eE}s?tt)T; F?:é';(ao productivo la Direccion de ejecucion y a la fecha de corte del
ATENCION AL N R . y Ane Factura Virtual Apoyo seguimiento no presenta No presenta evidencia
CIUDADANO Relacionamiento Braille para la poblacién accesible y Anexo Comercial informacion, ni evidencia que refleje
con los ciudadanos | con discapacidad visual. f - ’
Braille. gestion.
Subcomponente | 4.1 Revisar, actualizar y Divulgacion de la
COMPONENTE 4. 4, divulgar la carta del trato | carta del trato digno Direccion de Revisado la evidencia cargada en el | Publicacién en la pagina virtual -
ATENCION AL Conocimiento del | digno en los puntos de en carteleras Apoyo aplicativo ARCHER enlace MIPG derechos y deberes carta de trato En avance
CIUDADANO servicio al atencion en carteleras virtuales y portal Comercial 2022. digno
ciudadano virtuales y portal web. web.
COMPONENTE 4. | Subcomponente | , » pouiizar seauimiento | Publicacion del Direccién de ?;ﬁ;"’:;‘;‘;:”ef.:e?'?n”ak,?,ége ”
ATENCION AL 4. s o o %QRS Informe de PQRs Apoyo a Empresa o informz c?e ~tencion | Informe PORS - marzo de 2022 En avance
CIUDADANO Conocimiento del | ¥ ’ en pagina web. Comercial P

de PQR mensual.
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Componente Subcomponente Nombre de la Actividad Meta o producto Factor'C.rltlco Descrlpcwq l_\vance Cefa Evidencia Estadc: 'de 2
de Exito Actividad Accion
servicio al
ciudadano
5.1 Solicitar que en la
Encuesta de satisfaccion
de grupos de interés se
incluyan temas:
1. Consultar a la s
; . . Comunicacién de la
ciudadania sobre cuales Direccion de
son los tramites mas Resultados
Subcomponente engorrosos, complejos, Corporativos
costosos, que afectan la I
5. A indicando que se
COMPONENTE 4. E ” competitividad, etc. . . s L . .
valuacion de 2 incluyeron enla Direccion Apoyo | La actividad no aplica para el corte, . No aplica al
ATENCION AL - dicio 2. La percepcion del d c al . d iulio de 2022 No aplica
CIUDADANO gestion y medicion cliente o usuario, con en_c;Jest_a. e omercia esta programada para julio de corte
de Laiu’zgj:r?;mn respecto a los productos sztr'seai?;n d()a,
o servicios ofrecidos y si P Z interé
estos cumplen sus grui?os © interes
expectativas. relgzifnn;ng
3. la percepcion del .
cliente o usuario, con
respecto a los tramites y
procedimientos de cara
al ciudadano.
COMPONENTE 5. | Subcomponente | 4 4 gentiicacion de Actualizacion enfa | Direccion de
TRANSPARENCIA'Y Lineam.ientos Tramites: normatividad de los Apoyo La actividad no aplica para el corte, No aplica No aplica al
ACCESO A LA Transparencia Revisar las normas del tramites Corﬁe)r/cial esta programada para junio de 2022 P corte
INFORMACION Astiva inventario de tramites. .
Pagina WEB de la EAAB-ESP,
Pagina Sistema Unico de
Subcomponente Registro de los Se verifica que los 17 tramites del Informacién de Tramites - SUIT
COMPONENTE 5. 1p 1.2 Identificacion de tramites en el SUIT inventario de trdmites se encuentran | del Departamento Administrativo
TRANSPARENCIAY Lineam.ientos Tramites: con un enlace Direccién Apoyo | registrados en el SUIT con su de la Funcion Publica y el Portal Cumplida
ACCESO A LA Transparencia Verificar registro de los directo al Portal del Comercial correspondiente enlace en el Portal Unico del Estado Colombiano, P
INFORMACION A(F:)tiva tramites en el SUIT. Estado Colombiano Unico del Estado Colombiano, WWW.gOV.CO. i
- PEC. WWW.JOV.CO. El factor Critico de Exito no
aporté evidencia en el aplicativo
Archer para el seguimiento.
T%)Mgé)/-{\‘IEENI\TgI: 'Y Schon,:?one"te ﬂésPﬁﬁ:iiaalisgrs)épﬂgggzr Politica actualizada Direccién La acfividad no aplica para el corte, No aplica al
Lineamientos . €9 X Servicios de esta programada para agosto de No aplica P
ACCESO A LA Transparencia de la informacién con y publicada. Informatica > corte
INFORMACION Astiva énfasis en el sitio web.
En el aplicativo ARCHER se
encuentra el documento
Fitch_EAAB_INFORME.pdf, el cual
. fue publicado en la pagina web de la
COMPONENTE 5. Subcon}lponente 1.4 Actualizar y publicar Infor(r:rgeed(iit?cz‘(l)esgo Empresa el 17 de septiembre de
TRANSPARENCIA Y Lineam.ientos la informacion de riesgo actualizado Gerencia 2021, dicho archivo corresponde al Archivo
ACCESO A LA Transparencia crediticio en la pagina Ublicado en)lla Financiera informe de calificacion realizado por | Fitch_EAAB_INFORME.pdf
INFORMACION pa web de la Empresa public la firma Fitchs Ratings.
Activa pagina web. . . ”
Sin embargo, no se evidencié
publicacion de actualizacion del
mismo a la fecha de corte 31 de
marzo de 2022
En el aplicativo ARCHER se
Subcomponente | 1.5 Suministrar Informes de encuentran los informes de
COMPONENTE 5. 1p a;:tualizarel Infcilrme de ejecucion ejecucion presupuestal, ingresos,
TRANSPARENCIAY . " - ) presupuestal Gerencia gastos e inversion correspondientes | Documentos en PDF cargados en
ACCESO A ITA 1'::2::2;";2; Eefeusc(ljzné)rae;gstéestal actualizados y Financiera a enero, febrero y marzo de 2022, ARCHER En avance
INFORMACION pa gresos, publicados en la asi mismo en la pagina web de la
Activa Inversién mensual. P N
pagina web. Empresa se encuentran publicados
dichos informes.
. . El autocontrol para el cargue de
1i6 PLthllggryéatl:tuallzar evidencias en ARCHER tiene como
€l contenido de la fecha de corte el 20 de mayo de
seccion presupuesto de . Aqi
COMPONENTE 5. Subcon;ponente acuerdoF::on |g Documentos igsé’éin d|: E:g';: :;t;dz::;%g eSI: Informacién de Presupuesto
TRANSPARENCIA'YY . " i publicados de Direccion de Y N P General, Ejecucion presupuestal
Lineamientos establecido en la Ley encuentra publicado: A N f En avance
ACCESO A LA ; 1712 de 2014: acuerdo a su Presupuesto e L y Estados financieros publicados
INFORMACION Transparencia periodicidad Resolucién 1231 de 30 de diciembre | " s 0ina web de la Empresa
Activa > Presupuesto General de 2021 "Por medio de la cual se
> Ejecucién presupuestal liquida el Presupuesto ...aflo 2022."
» Estados financieros Estados financieros con corte a
marzo de 2022.
Documentos
Subcomponente publicados en la
COMPONENTE 5. 1p 1.7 Actualizar y publicar seccion Direccion Revisado la evidencia cargada en el Conferencias 2022 y otras
TRANSPARENCIA Y . los estudios, transparencia y clor sac 9 onterencia Y
Lineamientos . L Ingenieria aplicativo ARCHER enlace MIPG publicaciones informativas de la En avance
ACCESO A LA : investigaciones y otras acceso ala P
P Transparencia N . AR Especializada 2022. empresa
INFORMACION Activa publicaciones. informacion publica
/ Informacién de
Interés.
R Directorio
Subcomponente | 1.8 Actualizar el . B
COMPONENTE 5. 1. Directorio Servidores Serwdorgs Publicos Direccion L " .
TRANSPARENCIAY Lineamientos Publicos. conforme a lo actualizado en Meioramiento La actividad no aplica para el corte, No aplica No aplica al
ACCESO A LA N 4 enlace (SIDEAP) °) ) esta programada para julio de 2022 P corte
< Transparencia establecido en la Ley — Calidad de Vida
INFORMACION Activa 1712 de 2014 en la seccién
i transparencia y
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Factor Critico

Descripcion Avance de la

Estado de la

Componente Subcomponente Nombre de la Actividad Meta o producto de Exito Actividad Evidencia Accién
acceso ala
informacién publica
/ Estructura
Organica y talento
humano.
COMPONENTE 5. s”b°°":'°°“e"’e 1.9 Publicar y actualizar Directorio de Direcsion
TRANSPARENCIA'Y ) " el directorio de Contratistas i La actividad no aplica para el corte, . No aplica al
Lineamientos . A " Contratacién y . PR No aplica
ACCESO A LA Transparencia Contratistas en la pagina actualizado en Compras esta programada para junio de 2022 corte
INFORMACION Astiva web (Ley 1712 de 2014). pagina web. P
1.10 Revisar y actualizar
la informacion del
componente
Normatividad de la I Solicitud de actualizacion en
COMPONENTE 5. | Subcomponente | seccion ge publicacion de Revisado la evidencia caraada en el | 58610n normatividad PAA primer
TRANSPARENCIAY Lineam.ientos Transparencia y Acceso yac’uerdos ! Oficina Asesoria aplicativo ARCHER enlacg MIPG trimestre 2022, en el mismo se Ennanee
ACCESO A LA N a la Informacién Publica ey Legal p observé publicaciones,
< Transparencia P - resoluciones y 2022. .
INFORMACION - (pagina web), en relacion y resoluciones, leyes, decretos y
Activa . ! circulares. ¥
a los lineamientos de circulares
orden nacional y
territorial, aplicable a la
EAAB-ESP.
Subcomponente | 1.11 Elaborar y publicar Informe publicado Oficina de
COMPONENTE 5. . " " . ) .
TRANSPARENCIA Y ) 1._ el |n_fqrme de D'eft_ensa enla Secm_on de Repres_e_ntamon Reylsa_do la evidencia cargada en el Informe del 11 de abril de 2022
Lineamientos Judicial en la pagina Transparencia de la Judicial y aplicativo ARCHER enlace MIPG P En avance
ACCESO A LA . P - sobre estados judiciales
P Transparencia web, para consulta de los Pagina web de la Actuacion 2022.
INFORMACION - S - N
Activa grupos de interés. Empresa / Control. Administrativa
Evidencia: Publicacion
Subcomponente Publicacion . L programas y proyectos en
COMPONENTE 5. . ) Programas y Dlrecmon de Se evidencia publicaciéon documento | ejecucion trimestral (SEGPLAN).

TRANSPARENCIA Y Lineamientos 1.12 Publicar Programas royectos en Planeacion y de reporte de (SEGPLAN)- corte 31 En avance
ACCESO A LA T N y proyectos en ejecucion. __Proye i tral Control de d P Ob . .S lic
INFORMACION ransparencia ejecucion trimestra Inversiones e marzo. servaciones: Se cumplié con

Activa (SEGPLAN). lo programado a la fecha de
corte.
En el aplicativo ARCHER se
encuentra la imagen de la
publicacion; en la pagina web,
2.1 Actualizar los valores dentro de la seccion de Ley de
COMPONENTE 5. Subcomponente | unitarios ({e; la Publlgac_lon valores ) - tran§parer1C|a, se encuentra
TRANSPARENCIAY . 2'. _reproduc_glon de la unltarlos_;’de la Dl’rec_cmn pUDI'Cad.af‘ Imagen de publicacién cargada .
Lineamientos informacién de la EAAB- reproduccion de la Técnica y Resolucién 0252 de 13 de marzo de Cumplida
ACCESO A LA N ! ) C e " " en ARCHER
INFORMACION Transpgrencna ESP (es@blecndos enla informacion de la Geografica 2018 "Por medio de la cual se
Pasiva Resolucion 0252 de EAAB-ESP 2022. establece y se reglamenta los
2018). precios al publico para
fotocopias....", junto con la tabla de
precios actualizada para la vigencia
2022
Subcomponente 2.2 Puesta en marcha Aplicativo
COMPONENTE 5. 2p del aplicativo para la seguimiento para la Direccion La actividad no aplica para el corte
TRANSPARENCIA'Y Li " consulta del estado de consulta del estado Servici . dp p d ’ N I No aplica al
ACCESO A LA ineamientos las solicitudes de de las solicitudes erviclos esta programada para agosto de © aplica corte
P Transparencia . IR f - Administrativos 2022
INFORMACION Pasi informacion publica y de informacion
asiva o S
pars en la pagina web. Publica
COMPONENTE 5. Subcon;ponente 2.3 Ajustar el formulario Fo:r;\ctgag%sadr: @ Direccion La actividad no aplica para el corte
TRANSPARENCIA Y e para la recepcion de oep ol ° piica p ' ' No aplica al
Lineamientos . solicitudes de Servicios esta programada para agosto de No aplica
ACCESO A LA N solicitudes de . i o ) corte
INFORMACION Transparenaa informacién publica |nfo'rm_aL:|on Administrativos 2022
Pasiva . publica.
Subcomponente | 3.1 Actualizar y publicar
COMPONENTE 5. 3. el registro de activos de Actualizacion y S . "

TRANSPARENCIA Y Elaboracién informacion de la EAAB Publicacién del Sg‘{/?;g‘;’ze L:Sféc“‘:g’argr:‘;;;"Caarap:;a ﬁé;%?g No anica No aplica al
ACCESO A LA Instrumentos de en la Seccién "Ley de Registro de activos Informatica prog de 26’22 P p corte
INFORMACION Gestion de la Transparencia" del portal de informacion

Informacion web de la Empresa.
Subcomponente | 3.2 Actualizar y publicar Actualizacion y
COMPONENTE 5. 3. el indice de informacién Publicacion del Direccién La actividad no aplica para el corte
TRANSPARENCIAY Elaboracion clasificada y reservada Indice de S . piica para ’ " No aplica al
B - Servicios de estd programada para septiembre No aplica
ACCESO A LA Instrumentos de en la Seccién "Ley de Informacién Informatica de 2022 corte
INFORMACION Gestion de la Transparencia" del portal Clasificada y
Informacién web de la Empresa. Reservada
3.3 Revisar y actualizar RIS,
Subcomponente el Esquema de Actualizacion y Direccion de
COMPONENTE 5. 3. publigacic')n de Publicacion Planeacion y Revisado la evidencia cargada en el
TRANSPARENCIA Y Elaboracion informacion del EAAB- Esquema de Control de aplicativo ARCHER enlace MIPG Matriz Esquema de Publicacion En avance
ACCESO A LA Instrumentos de . M publicacion de de Informacion EAAB
- - ESP y publicarlo "Ley de . . Resultados 2022.
INFORMACION Gestion de la Transparencia” del portal informacion del Corporativos
Informacién D P EAAB-ESP P
web de la Empresa.
Subcomponente | 3.4 Revisar y actualizar agz:ﬁzrgzg?sen
COMPONENTE 5. 3. el contenido del Programa gestion Direccién La actividad no aplica para el corte
TRANSPARENCIA Y Elaboracién "Programa de Gestion grama g el ° piica p ' ' No aplica al
" documental y Servicios esta programada para agosto de No aplica
ACCESO A LA Instrumentos de Documental" y "Tabla de L. o - corte
Z Lo L. " tablas de retencion Administrativos 2022
INFORMACION Gestion de la retencién documental" en ”
- . en la seccion de
Informacién la pagina web. T .
ransparencia.
4.1 Informar a diferentes Divulgacion Ley Direccion de Revisado la evidencia cargada en el . "
T(Fé(A)l':l/lglg)/-{\‘REENl\-lrgI:Y Subcorr‘l‘ponente grupos de Interés sobre 1712 de 2014 y Ley Planeacién y aplicativo ARCHER enlace MIPG antico?rlzuggslg: ?:Lzlc:ac?én de En avance
) la Ley de Transparencia 1474 de 201, Control de 2022. P
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Componente Subcomponente Nombre de la Actividad Meta o producto Factor'C.rltlco Descrlpcwq l_\vance Cefa Evidencia Estadc: 'de 2
de Exito Actividad Accion
ACCESO A LA Criterio diferencial | y acceso a la (pagina web, Resultados transparencia informativo,
INFORMACION de accesibilidad informacion, Ley 1712 de intranet o Corporativos intranet,PAAC y Twitter
2014y PAAC - Ley 1474 informativo)
de 2011.
COMPONENTE 5. Subcomponente | 4.2 Publicar en la pagina La actividad no aplica para el corte.

TRANSPARENCIA'Y 4, web videos con AU Oficina Asesora . ’ . No aplica al
ACCESO A LA Criterio diferencial | subtitulos sobre la Publicacién videos Comunicaciones ggtzazprogramada para mayo de No aplica corte
INFORMACION de accesibilidad gestion institucional.

4.3 Sensibilizar a Moduto virual
COMPONENTE 5. Subcomponente funcionarios respecto (.je Transparencia y Dwecmo_nl de - .
la Ley de Transparencia Planeacién y La actividad no aplica para el corte, .
TRANSPARENCIA Y 4 acceso a la informacién acceso a la Control de esta programada para septiembre No aplica No aplica al
ACCESO A LA Criterio diferencial | ¥ 3% informacion, Ley prog P P P corte
P L publica - Ley 1712 de Resultados de 2022
INFORMACION de accesibilidad 1712 de 2014 y -
2014 y PAAC - Ley 1474 Corporativos
PAAC Ley 1474 de
de 2011.
2011.
Informe elaborado
)';)pllzjlb:f]?x?grg%r; Informe solicitudes de acceso a la
- informacion publica 202112
solicitudes 202112.pdf
. recibidas. En el aplicativo ARCHER se P .
5.1 Elaborar y publicar . . - Pantallazo 20220217 pagina web
a pagi bde | 2) El nimero de encuentran los informes del tltimo inf d licitudes d
Subcomponente en 'a pagina web de fa solicitudes que trimestre de 2021, junto con informe de SL_’,'C't“ s de acceso
COMPONENTE 5. 5 empresa el informe f trasladad Di . idencia d bll ion (16 d a la informaciéon EAAB-ESP.pdf
TRANSPARENCIA Y e trimestral de solicitudes ueron tras adacas reccion evidencia de publicacion (16 de Informe solicitudes de acceso a la
Monitoreo del a otra institucion. Servicios febrero de 2021) y primer trimestre . SR En avance
ACCESO A LA Acceso a la de acceso a la 3) El tiempo de Administrativos | de 2022, junto con evidencia de informacién puiblica 202201
INFORMACION Informacién Publica informacion, teniendo en respuesta g cada ublicacién (8 de abril de 2022) 2022203.pdf
cuenta el articulo 52 de Py D sl conint oV | Pantallazo 20220408 pagina web
decreto 103 de 2015. soficitud. archivo Excel con fa informacion de | jn5rme de solicitudes de acceso
4) El nimero de entradas y salidas reportadas. & inf :6n EAAB-ESP odf
solicitudes en las a1a Informacion g P
ue se ned6 el Salidas y Entradas reportadas
q 9 202201 202203 XIsx
acceso ala
informacion.
Durante los meses de enero a abril,
se desarrollaron actividades de
gestion socio ambiental en el marco
de las intervenciones socio
ambientales referidas a temas
1.1 Desarrollar Cor.“(.’;j Ircljforn;amon Yy comunicacion,
actividades de gestion activida es de organizacion y
N ! participacion y actividades de
socioambiental en el e e
educacion y sensibilizacion. En el
marco de las Informes de primer tema realizaron jornadas de
intervenciones que se tividades d ializacio int ’ Est Se anexd, por parte de la
adelanten para la actividaces de socializacion € Intervenciones, £S1as | Ggrencia Ambiental, un archivo
Subcomponente - informacion y . actividades se realizaron en los ’
COMPONENTE 6. 1 recuperacion y comunicacion Gerencia humedales Capellania v Salitre. en con los soportes de todas las
INICIATIVAS Iniciaiivas sostenibilidad del articipacion ! Corporativa el Canal Marar?du enylas Mes’as actividades descritas en el En avance
ADICIONALES S sistema hidrico y el p pacion, Ambiental o Y informe PAAC- Gerencia
Adicionales saneamiento ambiental educacion Territoriales de los Humedales. Ambiental Periodo enero a abril
. ’ ambiental Disefio y elaboracion de Piezas
a través de programas R de 2022.
dei T desarrolladas. Comunicativas
e informacion y L.
L En el marco de la celebracion del
comunicacion, ; - .
articipacion y educacion Dia de la Tierra, se elabor6 una
gmbiental pieza comunicativa invitando a la
. ciudadania a tener un manejo
responsable con los aceites usados
que contaminan el recurso hidrico.
Igualmente, desarrollan actividades
para organizacion y participacion y
para educacién y sensibilizacion.
De acuerdo con la informacion
cargada en el aplicativo Archer, se . s
Subcomponente | 1.2 Socializar los Jomadas de evidencia con corte a marzo de Archivo en Excel relacién
COMPONENTE 6. 1 |.'0 ectos Corredores Socializacion (5) Gerencia 2022 que la Gerencia Corporativa reuniones realizadas.
INICIATIVAS Inici t 2 )l; tal d proyectos. Corporativa de de Si 1 Maestro inf P Carpeta soporte evidencia En avance
ADICIONALES niciativas Amblentales a grupos de Listados de Sistema Maestro | ¢° >'Stema Maestro informa que reuniones febrero y marzo de
Adicionales interés. ) : realizaron 6 reuniones de
asistencia P 2022.
socializacion, 1 en enero, 3 en
febrero y 2 en marzo.
1.3 Atender visitas a
Subcomponente Plantas de Tratamiento
COMPONENTE 6. P de Agua Potable, predios Informe trimestral Gerencia La actividad no aplica para el corte, .
1. : . R . . No aplica al
INICIATIVAS Iniciativas u otras infraestructuras con el consolidado Corporativa de | esta programada para octubre de No aplica corte
ADICIONALES Adicionales de la EAAB-ESP por de visitas/mes. Sistema Maestro | 2022
parte de los grupos de
interés. (si se solicitan).
1.4 Realizar De acuerdo con la informacién
socializaciones . cargada en el aplicativo Archer, se . -
COMPONENTE 6. Subcon;ponente periédicas del Repor;itlrallr:estral Direccion Red evidencia con corte a marzo de /s\or(é?al\l/i(z)aecri’oﬁ:?rleraelliigg:sde las
INICIATIVAS Iniciaiivas funcionamiento y el socializaciones Troncal 2022 que: La Direccién Red Troncal Sonorte evidencia socializéciones En avance
ADICIONALES L estado actual de la PTAR : Alcantarillado Alcantarillado informa que realiz6 37 P
Adicionales ¥ realizadas. o : realizadas.
El Salitre a sus grupos socializaciones en el periodo de
de interés. enero a marzo de 2022.
Se observa en el aplicativo Archer la | Dos (2) archivos en la
" publicacién de novedades del herramienta archer con la
COMPONENTE 6. Subcomponente 1&:1?;;2?(}: editorial Publicacién en Oficina de cadigo general disciplinario de fecha | publicacion de novedades del
INICIATIVAS Iniciaiivas 5 s disciplinarios en y Agina web Investigaciones | 18 de marzo de 2022. Igualmente, caédigo Unico disciplinario. Y la En avance
ADICIONALES - ps P pag : Disciplinarias se evidencié la publicacién de tips publicacion de algunos tips
Adicionales pagina web.

disciplinarios en dia 18 de marzo de
2022.

disciplinarios de marzo 18 de
2022.
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Componente Subcomponente Nombre de la Actividad Meta o producto Factor'C.rltlco Descrlpcwq l_\vance Cefa Evidencia Estadc: 'de 2
de Exito Actividad Accion
COMPONENTE 6. s“b°°";'°°"e“te ;'C?O'zeda;'zcirrf’;‘i‘;i”:n Oficinade | La actividad no aplica para el corte, No aiica al
INICIATIVAS Inici t teria disci IP : Campafia realizada | Investigaciones | estad programada para mayo de No aplica pn
ADICIONALES niciativas materia disciplinaria Disciplinarias | 2022 corte
Adicionales (Directiva 008 de 2018).
Revisamos en la herramienta
ARCHER unas publicaciones de
1.7 Divulgar el canal del divulgacion para la gestion de
Subcomponente Sistema Distrital para la - peticiones ciudadanas "Bogota te . "
COMPONENTE 6. 1. Gestion de Peticiones Piezas Of"?'na .de escucha" referenciando el sistema Se eyldenmo una pruebg pantalla
INICIATIVAS . N " . e Investigaciones . I de piezas publicitarias virtuales En avance
Iniciativas Ciudadanas "Bogota te comunicativas . de informacion implementado por la "
ADICIONALES S " Disciplinarias P X publicadas.
Adicionales escucha" para grupos de Alcaldia de Bogota donde se puede
interés. registrar sobre cualquier tema,
peticiones, quejas, reclamos
sugerencias, denuncias, etc.
1.1 Armonizar
prioridades de trabajo de Pl -
an de Actividades . ”
PLAN GESTION DE Armonizacién y/o g(i::err](é(;ﬁacgesuhados de E?é’:aﬁ'crl(ﬁll:) La actividad no aplica para el corte, No aplica No aplica al
LA INTEGRIDAD Actualizacion 9 y Fichas técnicas de P esta programada para junio de 2022 P corte
recomendaciones de actividades Organizacional
FURAG vy de la Entidad
Veeduria Distrital.
1.2 Actualizar Gestores Certificacion de la Gerencia
de Integridad Juveniles Corporativa de Gestion Humana y
para promover el Actualizacion Administrativa de fecha 31/03/2022,
PLAN GESTION DE Armonizacion y/o lllr?garizg: de:nttfgqliss de Gestores de E?el;seacrcrI(?IEJ g"]?:::nzl Egﬁtt?é ::In%z;l]ebgr;za‘%on Certificacion de marzo publicada e
LA INTEGRIDAD Actualizacion nteg e Integridad P iy en Acher en marzo de 2022
jovenes y sus familias " Organizacional | alumnos de los grados sexto a
N Juveniles < .
aplicando el alcance al Undécimo, como Gestores Juveniles
colegio Ramén B. de Convivencia para la vigencia
Jimeno. 2022.
1.3 Realizar seguimiento
y monitoreo a las
declaraciones de
- conflictos de interés de Informe de Direccion
PLAN GESTION DE Armonizacién y/o servidores pablicos de la seguimiento a las Meioramiento La actividad no aplica para el corte, No aplica No aplica al
LA INTEGRIDAD Actualizacion : pubk declaraciones de °) ) estd programada para junio de 2022 P corte
entidad y a partir de la Conflicto de Interés Calidad de Vida
revision, incorporar
oportunamente acciones
de prevencion.
1.4 Realizar seguimiento
y monitoreo a las
declaraciones de
conflictos de interés de Informe de Direccion de
PLAN GESTION DE Armonizacion y/o . seguimiento a las i La actividad no aplica para el corte, " No aplica al
N los contratistas de la f Contratacién y . PR No aplica
LA INTEGRIDAD Actualizacion . ) declaraciones de esta programada para junio de 2022 corte
entidad y a partir de la N - Compras
PR Conflicto de Interés
revision, incorporar
oportunamente acciones
de prevencion.
1.5 Realizar seguimiento
a las solicitudes de
orientacion recibidas a
PLAN GESTION DE Armonizacion y/o través de! buzén del IPgbIlce(ajcmnes | lg)weccm”n La actividad no aplica para el corte, N I No aplica al
LA INTEGRIDAD Actualizacion sugerencias, para e relacionadas con & esarrolo esta programada para junio de 2022 0 apiica corte
manejo de conflictos de Conflicto de Interés | Organizacional
interés articulado con
acciones preventivas de
control de los mismos.
PLAN GESTION DE Alistamiento 2D.i1a Dr%ﬁsr:il(r;g%T ggsnedin ol Formato Plan de El:))elzrseacrcrlslg La actividad no aplica para el corte, No aplica No aplica al
LA INTEGRIDAD ar Integridad s esta programada para julio de 2022 P corte
Accion 2023 Organizacional
Se evidencié la presentaciéon en
PowerPoint, sobre la actualizacion
. - de disefios y contenidos,
2.2 Actgal_lzar el disefioy Presentacion con denominada "Gestién de Integridad
fortalecimiento de los | lizacion d Di . 2022" - Li d P » P Poi
PLAN GESTION DE _ ) contenidos del material a actualizacion de ireccion 022", que contiene Linea de resentacion en PowerPoint .
Alistamiento los contenidos para Desarrollo Tiempo, Cddigo de Integridad, publicada en Archer para marzo Cumplida
LA INTEGRIDAD para eventos de las i izacional | Val g 2022
sensibilizacién y as Jorn;:}dasl de Organizaciona alores de Codlgol, Qestores de ) de 20
o sensibilizacion Integridad, Procedimiento de Manejo
capacitacion 2022 . .
de Conflictos de Interés y
Disposicién para Generar una
Cultura de Integridad.
2.3 Disefiar e
implementar Piezas para Direccion
PLAN GESTION DE . . realizar los procesos de Disefio de Piezas y La actividad no aplica para el corte, . No aplica al
Alistamiento P L L Desarrollo . R No aplica
LA INTEGRIDAD socializacion- se definira Publicacion e esta programada para junio de 2022 corte
. Organizacional
parte de la estrategia de
comunicaciones
3.1 Socializar el canal Fortalecimiento del Direccion
PLAN GESTION DE |mplementacion unificado de Denuncias" Cadigo de Desarrollo La actividad no aplica para el corte, No aplica No aplica al
LA INTEGRIDAD p Bogota te escucha" para Integridad por los o N esta programada para junio de 2022 p corte
A N rganizacional
grupos de Interés trabajadores
S Fortalecimiento en
3.2 Participar jornadas " S
PLAN GESTION DE Implementacion de Socializacion del :Z 223;5‘:;2:?:; DDgseaicr';E) La actividad no aplica para el corte, No aplica No aplica al
LA INTEGRIDAD P cddigo de Integridad la g s esta programada para junio de 2022 P corte
. L Cadigo de Organizacional
Alta Direccion Integridad

MPCI0102F01-06




INFORME DE SEGUIMIENTO OCIG

£% acueducto
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Componente Subcomponente Nombre de la Actividad Meta o producto Fa((:’tOI'EC.rItICO Descrlpcwr! ;:Avance della Evidencia Estadc: 'de 2
e Exito Actividad Accién
3.3 Sensibilizar a
Gerentes Directores y
Jefes de Division en el
curso de curso Virtual de Fortalecimiento del Direccion
PLAN GESTION DE - Integridad, transparencia - La actividad no aplica para el corte, . No aplica al
LA INTEGRIDAD Implementacion y lucha contra la Cadigo de Desarrollo esta programada para junio de 2022 No aplica corte
A Integridad Organizacional
corrupcion dispuesto por
el DAFP, DASCD y
entidades externar e
internas.
4.1 Revisar
semestralmente
PLAN GESTION DE Seguimiento y mdmad%njes_de Asistencia Andlisis de EIZ))lreccm”n La actividad no aplica para el corte, N I No aplica al
LA INTEGRIDAD Evaluacion y aprendizaje Cumplimiento esarro’lo esta programada para junio de 2022 0 aplica corte
relacionados con la Organizacional
Implementacién del
Cadigo de Integridad.
Autodiagnéstico
i o ) diligenciado y con Direccién o ' :
PLAN GESTION DE Diagnostico 5.1 Diligenciar visto bueno del Desarrollo La actividad no aplica para el corte, No aplica No aplica al
LA INTEGRIDAD Autodiagnéstico. Equipo técnico d de esta programada para junio de 2022 corte

la politica

Organizacional

Fuente: OCIG — Seg PAAC corte a 30 de abril de 2022

En la siguiente tabla se presenta por componente y subcomponente la cantidad de acciones del PAAC
para la vigencia 2022 y su estado a 30 de abril de 2022:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022 . En No aplica . Total
VERSION 2 Cumplida avance al corte G general

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos Corrupciéon 2 3 3 8
Subcomponente 1. Politica de Administracion del Riesgo 1 1
Subcomponente 2. Construcciéon del Mapa de Riesgos de Corrupcion 1 2 3
Subcomponente 3. Consulta y Divulgacion 1 1
Subcomponente 4. Monitoreo y Revision 2 2
Subcomponente 5. Seguimiento 1 1
COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES 2 2 4
FASE 2. Priorizacion de tramites 1 1
FASE 3. Racionalizacién de tramites 1 1
FASE 4. Interoperabilidad 2 2
COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS 1 25 22 48
Subcomponente 1. Informacién de calidad y en lenguaje comprensible

) » 1 19 10 30
(Etapa de ejecucién)
Subcomponente 2. Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones 6 9 15
(Etapa de ejecucién)
Subcomponente 3. Responsabilidad

) = 2 2
(Etapa de ejecucién)
Subcomponente 4. Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional 1 1
(Etapa seguimiento y evaluacion)
COMPONENTE 4. ATENCION AL CIUDADANO 3 7 5 15
Subcomponente 1. Planeacioén estratégica del servicio al ciudadano 1 1 2
Subcomponente 2. Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano 2 2
Subcomponente 3. Gestién del Relacionamiento con los ciudadanos 3 5 8
Subcomponente 4. Conocimiento del servicio al ciudadano 2 2
Subcomponente 5. Evaluacion de gestion y medicién de la percepcioén ciudadana 1 1
COMPONENTE 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 2 9 1 1 23
Subcomponente 1. Lineamientos Transparencia Activa 1 6 4 1 12
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AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTION

PLAN ANTICORRUPCION Y DE A'[ENCION AL CIUDADANO 2022 Cumplida En No aplica Vencida Total
VERSION 2 avance al corte general
Subcomponente 2. Lineamientos Transparencia Pasiva 1 2 3
Subcomponente 3. Elaboracion Instrumentos de Gestion de la Informacion 1 3 4
Subcomponente 4. Criterio diferencial de accesibilidad 1 2 3
Subcomponente 5. Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica 1 1
COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES 5 2 7
Subcomponente 1. Iniciativas Adicionales 5 2 7
PLAN GESTION DE LA INTEGRIDAD 1 1 1 13
Alistamiento 1 2 3
Armonizacién y/o Actualizacion 1 4 5
Diagnéstico 1 1
Implementacion 3 3
Seguimiento y Evaluacién 1 1
Total general 8 46 58 6 118

Fuente: OCIG — Seg PAAC corte a 30 de abril de 2022

La OCIG en el periodo de seguimiento evidencié que 8 actividades se cumplieron en un 100% 46 se
encuentran en avance, 58 no aplicaban para el corte dado que su fecha de inicio esta programada
después de mayo y 6 se encontraron vencidas.

El resumen por componente se presenta en el siguiente cuadro:

Entidad: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — ESP
Vigencia: 2022
Fecha publicacion: 23/03/22
Version: 2
Fecha de corte: 30 de abril de 2022
Cantidad Cantidad actividades en % d
Componente actividades seguimiento con corte 30.04.2022 av‘;n:e Observaciones
vigencia 2022 Programadas Cumplidas
Gestién del riesgo
1 de corrupcion - 8 5 5 100% La OCIG evidencio 2 acciones cumplidas en un 100% y 3 acciones
Mapa de riesgos ° | calificadas en avance, dado que tiene mas entregables en la vigencia.
corrupcion
2 :?:ggg:llzauon de 4 2 2 100% | La OCIG evidenci6 2 acciones cumplidas en un 100%.
3 Rendicion de 48 2% 26 100% La OCIG evidenci6 1 accién cumplida en un 100% y 25 acciones
cuentas ° | calificadas en avance, dado que tiene mas entregables en la vigencia.
4 Atencion al 15 8 3 La OCIG evidencio en el seguimiento 3 acciones en avance y 5
ciudadano acciones vencidas.
5 ;’(r:ir;zza;elzma y 23 12 1 91.6% La OCIG evidenci6 en el seguimiento 1 accién vencida, 2 acciones
informacion 27 | cumplidas y 9 acciones en avance.
Iniciativas e 5 5 100% En el seguimiento se evidenciaron 5 acciones calificadas en avance,
6 adicionales ° | dado que tiene mas entregables en la vigencia.
mfer;;:?dfélon de la 13 2 2 100% | Se encontrd 1 acciéon cumplida y 1 accién en avance
TOTAL 118 70 65 92%

Fuente: OCIG — Seg PAAC corte a 30 de abril de 2022
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Seguimiento actividades pendientes PAAC 2021

La Oficina de Control Interno y Gestion mediante el oficio 1050001-2022-0109 del 13 de abril anuncio

el seguimiento a las acciones de la vigencia 2021 que quedaron con estado “Vencidas”,

detallan en el siguiente cuadro:

las cuales se

Eje Tematico ACTIVIDAD RESPONSABLE Vigencia 2021
COMPONENTE 3. Indicador / Factor Factor Factor Critico Fecha Eg;ﬁo
RENDICION DE Nombre Meta o producto medio de Critico de Critico de de Gestién Inicio Fecha Fin ACCION
CUENTAS Verificacion Exito influencia
g‘ij;::;" dpeorr;gt?lteevize; Presentar los resultados de los | Presentaciéon resultados }Elgsggggnd; Gerencia
con la ciudadania y 23 indicadores estratégicos de la | indicadores estratégicos | Evidencias de Control de Corporativa de 1-may, 30-mayo,
o ) EAAB ESP a los grupos de | de la EAAB ESP a los la reunién Planeamiento y 1-nov 30-nov
Sus organizaciones interés grupos de interés Resultados Control
(Etapa de ejecucion) : : Corporativos
COMPONENTE 4. Indicador / Factor Factor Factor Criti Fech ESTADO
ATENCION AL Nombre Meta o producto medio de Critico de Critico de z‘; %estiép:o I:i‘::i: Fecha Fin DE LA
CIUDADANO Verificaciéon Exito influencia ACCION
Diagnosticar de los tramites de
Subcomponente 1 la EAAB ESP la viabilidad de
) hacer parte de la Ruta de la . " . " Gerencia
dE_strutctL;_ra 12 Excelencia o Mapa de ruta que | Documento de [ Documento de D:Arecclon Dxecmon Corporativa 1-oct 30
dg ministrativa y ““ | adelanta el Ministerio de | Diagnéstico Diagnéstico poyo pPoyo Servicio al -oc! -nov
ireccionamiento T logias de la Inf " Comercial Comercial Client
estratégico ecnologias de la Informacion y iente
las Comunicaciones - DNP vy
Funcién Publica.
Actualizar el procedimiento Procedimiento " -
MPMUOS01P de peticiones MPMUO0501P actualizado | Procedimiento
N . s * | de acuerdo a la decreto | actualizado en . i G ia d
s | 2oy eclmon, neamienics | 33 201y trando | "o apaco | OUSCer 2 et | o | son
peticiones verbales en lenguas en . cufe’nta a Procesg con la Comercial Cliente
nativas, de acuerdo con el caractenzac_lon vde los mejora
Subcompolnente 4, decreto 1166 de 2016. grupos de interés de la propuesta
Normativo y EAAB.
Procedimental Implementar mecanismo
Disponer de mecanismos para | para recibir y tramitar las
recibir y tramitar las peticiones | peticiones interpuestas Mecanismo Direccién de Direccion Gerencia de
4.5 | interpuestas en lenguas nativas | en lenguas nativas o implementado informatica de Apoyo Tecnologia 1-ago 30-nov
o dialectos oficiales de | dialectos oficiales de P Comercial 9
Colombia, diferentes al espariol. | Colombia, diferentes al
espafiol.

Fuente: OCIG — Seg PAAC corte a 31 de diciembre de 2021

En el seguimiento la Oficina de Control Interno acudio a las areas responsables de las acciones de la
vigencia anterior con estado “Vencida”. Se encontré que en el aplicativo Archer solo se cargaron los
soportes de la accién 2.3 a cargo Direccion de Planeacion y Control de Resultados Corporativos y la
accion 4.5 a cargo de Direccion de informatica:

MIPG 2021 :

Recursos:
Fecha Inicio:

Meses autocontrol

Moviembre

¥ 11 AUTOCONTROL
11, Estado del autocontrel por fecha
11. Fecha de vencimiento del autocontrol:

1. Avance de la actividad:

1. Evidencia

a::

Presentar los resultados de los indicadores estratégicos de la EAAB ESP a los grupos de interés.

Fecha Terminacién:

11 Estado monitores.

11. Estado del autocontrol:

¥ CUARTO CORTE
Estado Cuarto Corte:
Estado del manitoreo Cuarta Corte:

Retroalimentacién Monitoreo Cuarto Corte:

Cuarto Monitores

Estade del monitores por fecha Cuarto Corte: L]

Fecna de vencimiento del monitoreo del Cuarts Corte:
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| Gestion de Activos de Informac... ¥

MIPG v

Planes de mejoramiento Calidad... v

MIPG 2021

Fecha Inicio:

Meses autocontrol

: Disponer de mecanismos para recibir y tramitar las peticiones interpuestas en lenguas nativas o dialectos oficiales de Colombi...

1. Fecha de vencimiento del autocantrol:

1. Avance de la actividad:

Noviembre

¥ 11. AUTOCONTROL

11. Estado del autocontrol por fecha: e

Task Management v

s soportes de acuerdo a la meta y medio de verificacién donde se evidencia la implementacian del mecanismo: por tant se da par cump

Riesgos de Informacién v

Fecha Terminacién: 301172021

11. Estade monitoreo Cumplida

11. Estado del autocontrol: Cumplida

day se soliciza cierre.

—
TP

Fecha de corga
pof

docx

¥ CUARTO CORTE

Estado Cuarto Corte:

Estado del monitoreo Cuarto Corte: ]

Estado del monitoreo por fecha Cuarts (2]
Corte:

Fecha de vencimiento del monitoreo del
Cusrto Corte:

e

Es necesario que la Direccion de Planeacién y Control de Resultados Corporativos precise el
lineamiento respecto al cargue en el aplicativo Archer de las actividades vencidas de vigencias
anteriores, con el fin de que las areas responsables lo apliquen.

De acuerdo con el seguimiento se calificaron 3 acciones como cumplidas y 1 accién continda en estado
de vencida, la cual esta a cargo de la Direccion de Apoyo Comercial, Gerencia Corporativa de Servicio

al Cliente.
COMPONENTE 3. INDICADOR / FACTOR
RENDICION DE ACTIVIDAD PReTUcyo | MEDIODE | cRTICODE | SEGUIMIENTO OCIG AVANCE DE LA EVIDENCIA T aen
CUENTAS VERIFICACION GESTION
En los documentos se evidencian soportes de
la publicacion de la presentacion denominada
TABLERO DE CONTROL CORPORATIVO ) . -
EAAB-ESP ENERO-DICIEMBRE DE 2021 Se evidencia on el apicativo
DIRECCION DE PLANEACION Y CONTROL de car F:Je mayo de 2022 los
DE RESULTADOS CORPORATIVOS, que el
Presentacion contiene los resultados de los indicadores PSBLICACION INDICADOR
resultados . estratégicos con corte a diciembre de 2021. Se -
Subcomponente 2. 2.3 Presentar los g Gerencia . . PP, N ES_CONTROL_SOCIAL_EA
Dialogo de doble via | resultados de los indicadores Corporativa evidencia una certificacién de la Secretaria AB-ESP_2021
. . g L estratégicos | Evidencias de la General expedida el 4 de marzo de 2022 en la T i 9
con la ciudadania y indicadores estratégicos de la EAAB reunion de e consta que en la sesién ordinaria No. 2631 Publicacién_TCC_2021_en_ Cumplida
sus organizaciones de la EAAB ESP a los Planeamient | 9 Que er . . WEB,
) o N . ESP alos de la Junta Directiva se presenté en el punto I
(Etapa de ejecucion) | grupos de interés. oy Control Certificacion_JD2631_TCC_
grupos de 3.7 los resultados del Tablero de Control cierre 2021 en Febd4-
interés. Corporativo del Plan General Estratégico de la 2022 12-
EAAB-ESP para la vigencia 2021. Se evidencia 2021’ TCC EAAB-
el archivo en PDF PUBLICACION V00 New-vFeb15-
INDICADORES CONTROL SOCIAL EAAB- 2022vEiecutiva
ESP 2021 que tiene como titulo "Informacién ) .
para Control Social de marzo de 2022 que
registra el resultado de algunos indicadores.
COMPONENTE 4. n n Factor
ATENCION AL Actividad ﬂ?ﬂcﬁo '"d'l"if;‘i’f’i é a";ie;? Critico de SEGU'M'ENT;’C?&;%%ANCE DELS EVIDENCIA f_ﬂfggé’ﬁ
CIUDADANO 2 Gestion
1.2 Diagnosticar de los
Subcomponente 1. "a".““?s. de la EAAB ESP . Finalmente se concluy6 que los tramites de la Documento "Diagnostico
Estructura la viabilidad de hacer Documento Gerencia EAAB-ESP no haran parte de la ruta de la Mapa de Ruta de la
- . parte de la Ruta de la Documento de Corporativa y A excelencia.doc" archivo de 9
administrativa y N de h P . excelencia o Mapa de ruta del Ministerio de N ; o Cumplida
. . . Excelencia o Mapa de ¥ - Diagnéstico Servicio al ; ) evidencia remitido en el
direccionamiento Diagndstico . Tecnologias de la Informacién y las L
ruta que adelanta el Cliente seguimiento a corte de 31 de

estratégico

Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las

Comunicaciones - DNP y Funcién Publica. diciembre de 2021.
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Cumplida

Comunicaciones - DNP y
Funcion Publica.
Procedimient
o
. MPMUO501 Se verifico en el mapa de procesos y
4.4 Actualizar el P procedimientos se evidencia el procedimiento
procedimiento actualizado MPMUO501P Atencion y tramite de PQR con
MPMUO0501P de de acuerdo P dimient fecha d bacion el 5 de feb de 2019 M d
eticiones, quejas y al Decreto rocedimiento ) ‘echa de aprobacion el 5 de febrero de X apa de procesos
Subcomponente 4. P " N actualizado en el Gerencia de procedimiento MPMUO0501P
. reclamos, lineamientos 1166 de L . S P
Normativo y ara la atencion v gestion | 2016 Mapa de Proceso | Servicio al De acuerdo con lo anterior, el estado de la Atencién y tramite de PQR
Procedimental P L Y9 oy con la mejora Cliente actividad corresponde a vencida dado que no con fecha de aprobacioén el 5
de peticiones verbales en | teniendo en + l0aro i 100% I t duct de feb de 2019
lenguas nativas, de cuenta la propuesta se logro cumplir en un 6 la meta producto e febrero de .
. N aprobada al cierre a la fecha de corte del
acuerdo con el decreto caracterizaci sequimiento que era contar con el
1166 de 2016. 6n de los guimiento q h
procedimiento actualizado.
grupos de
interés de la
EAAB.
Consultando con la Direccién de Apoyo
Implementar Comercial quien es el area Factor Critico de
mecanismo éxito de esta accién se pudo establecer que la
para recibir y Gerencia de Tecnologia suministro las tablets
4.5 Disponer de tramitar las que permiten realizar la grabacion de las PQR
mecanismos para recibir y | peticiones de otras lenguas y dialectos y que adicional les
tramitar las peticiones interpuestas . ’ entregaron el Instructivo de operacion Borrador del procedimiento
: Mecanismo Gerencia de N . ” .
interpuestas en lenguas en lenguas . . correspondiente. Igualmente, dentro del ajuste | en mencion con los ajustes
! . : implementado Tecnologia . o )
nativas o dialectos nativas o al procedimiento de atencion de PQR, respectivos.
oficiales de Colombia, dialectos MPMUO0501P, la Direccién de Apoyo Comercial
diferentes al espafiol. oficiales de realizé una actualizacién para incluir las
Colombia, actividades para la atencion de estas PQRs, el
diferentes al cual se encuentra actualmente en oficializacion
espariol. por parte de la Direccion de Calidad y
Procesos.

Fuente: Seg PAAC corte 30.04.2022

Para las actividades de la vigencia anterior, que al cierre del afo segun la evaluacion de la OCIG
qguedaron con estado “Vencida”, se recomienda reprogramarlas e incluirlas en el PAAC actual y habilitar
el aplicativo Archer para el cargue de la gestién que se desarrolle.

Lo anterior, con el fin de garantizar el cumplimiento de esta por parte del area responsable, el monitoreo
por parte de la segunda linea de defensa, el control por parte del Comité Institucional de Gestion y
Desempenio y la evaluacioén por parte de la OCIG.

6. CONCLUSIONES DEL INFORME SEGUIMIENTO

6.1 FORTALEZAS.

o Compromiso de las areas: Es importante reconocer el compromiso de las areas en el cargue
oportuno de la informacion lo que permitio realizar el seguimiento en los tiempos sefialados por la
ley.

¢ Herramienta Archer: Facilitod el cargue del autocontrol y de los soportes que dieron evidencia de
la gestidn desarrollada por las areas respecto a los compromisos para cada responsable, asi como
la consulta por parte de la OCIG.

o Disposicion de los funcionarios: La disposicién de los funcionarios de las distintas areas para
el suministro de informacion o aclaraciones requeridas por la OCIG.

6.2 DEBILIDADES.

¢ El vencimiento en el periodo de seguimiento de 6 acciones de la vigencia 2022 a cargo de la
Direccion de Apoyo Comercial - Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente y la Gerencia
Corporativa Financiera, que no cumplieron los compromisos pactados en las fechas pactadas en
el plan:
o Direccién de Apoyo Comercia - Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente:
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= 3.1 Divulgar y promocionar los tramites y servicios que presta la Empresa a través
de carteleras virtuales en los puntos de atencion y en la seccién de atencién a la
ciudadania de la pagina web.

» 3.4 Diagnosticar con el proveedor de la plataforma del Contac Center la viabilidad
de adecuar el canal telefénico para garantizar la atencién de personas con
discapacidad, adultos mayores, nifos, etnias y otros grupos de valor

= 3.5 Diagnosticar con el proveedor de la plataforma del Contac Center la viabilidad
de tener operadores que puedan brindar atencién a las personas que hablen otras
lenguas o idiomas (Ej: etnias) en la linea de atencién de la entidad, el PBX o
conmutador en la entidad.

» 3.6 Diagnosticar con el proveedor de la plataforma del Contac Center la viabilidad
de Contar con operadores que conocen y hacen uso de herramientas como el
centro de Relevo o Sistema de interpretacién -SIEL en linea para la atencion de
personas con discapacidad auditiva en la linea de la entidad, el PBX o conmutador
en la entidad.

» 3.8 Implementar Factura Virtual accesible y Anexo Braille para la poblacién con
discapacidad visual.

o Gerencia Corporativa Financiera

» 1.4 Actualizar y publicar la informacion de riesgo crediticio en la pagina web de la
Empresa

e Lafalta de compromiso de la Direccién de Apoyo Comercial - Gerencia Corporativa de Servicio al
Cliente al no cumplir la accién vencida de la vigencia 2021.

o 4.4 Actualizar el procedimiento MPMUO501P de peticiones, quejas y reclamos,
lineamientos para la atencidén y gestion de peticiones verbales en lenguas nativas, de
acuerdo con el decreto 1166 de 2016

e La calidad de algunos informes que soportan la gestion realizada es deficiente.

e El incumplimiento de la actividad 7.2 del procedimiento MPEEQ302P Formulaciéon del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, ya que a la fecha la Direccién de Planeacion y Control de
Resultados Corporativos no remite el informe de monitoreo a la OCIG.

e Falta alineacion de las fechas de inicio y fin definidas en el plan publicado en relacion con lo
programado en el aplicativo Archer.

e La articulaciéon de las fechas de autocontrol, monitoreo y seguimiento en los periodos de enero,
mayo y septiembre, para garantizar el cargue oportuno de la informacién por parte de las areas
en el aplicativo Archer, el monitoreo por parte de la segunda linea de defensa, dado que a partir
de esta informacién la OCIG evalua el cumplimiento del PAAC.

¢ En el seguimiento se evidencié que algunas de las recomendaciones realizadas por la OCIG en
el informe presentado en el periodo anterior no fueron atendidas, tales como:

o Gerencia Corporativa de Gestion Humana y Administrativa — Direccién Mejoramiento
Calidad de Vida:

» Publicar el directorio de servidores con contrato a labor en otro medio (excel, word,
etc), ya que segun lo establecido en la normatividad se debe publicar el directorio
con la totalidad de los servidores vinculados.

o Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccion Planeacién y Control de
Resultados Corporativos:

= Remitir los informes de monitoreo del PAAC en cumplimiento de lo establecido en
el procedimiento MPEEO302P Formulacién del Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano

= Articular las fechas para realizar el autocontrol por parte de las areas vs los
periodos de seguimiento de la OCIG.
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6.3 OBSERVACIONES.
No aplica

6.4 RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA “Las Recomendaciones para la mejora, si bien no requieren plan de
mejoramiento, si deberdn ser analizadas y en caso de ser procedentes, deberan ser atendidas por los responsables en el marco
de la gestion propia del drea o direcciéon a cargo, ya que serdn objeto de monitoreo en préximas auditorias, y su desatencion
recurrente sera escalada al Comité de Coordinacién de Control Interno - CCCI segun consideracion de la Jefatura OCIG”.

RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA RESPONSABLE

Gestionar las acciones necesarias para asegurar el| Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente —
y cumplimiento de las actividades que se registran como Direccion Apoyo Comercial

vencidas de la vigencia 2021 y 2022, a las cuales se les

realizara seguimiento para garantizar su cumplimiento. Gerencia Corporativa Financiera

Incluir en el PAAC de la vigencia en curso y habilitar en

Archer las actividades que se declaren al cierre del periodo Gerencia Corporativa de Planeamiento y
2 | anterior como vencidas, con el fin de facilitar su gestion y Control — Direccion Planeacién y Control de

garantizar su cumplimiento. Resultados Corporativos

Alinear las fechas de inicio y fin definidas en el plan Gerencia Corporativa de Planeamiento y
3 | publicado en relacién con lo programado en el aplicativo Control — Direccién Planeacion y Control de

Archer Resultados Corporativos

Mejorar la calidad de los informes que soportan la gestion .
Todas las areas

realizada.
Remitir a la OCIG el informe de monitoreo en cumplimiento Gerencia Corporativa de Planeamiento
de la actividad 7.2 del procedimiento MPEE0302P ~orPol Iy y
5 e ' I " Control — Direccion Planeacion y Control de
Formulacién del Plan Anticorrupcion y Atencion al .
. Resultados Corporativos
Ciudadano
Articular las fechas de autocontrol y monitoreo con los
periodos de seguimiento de enero, mayo y septiembre,
para garantizar el cargue oportuno de la informacion por Gerencia Corporativa de Planeamiento y
6 | parte de las areas en el aplicativo Archer, el monitoreo por Control — Direccion Planeacion y Control de
parte de la segunda linea de defensa, dado que a partir de Resultados Corporativos
esta informacion la OCIG evalia el cumplimiento del
PAAC.
Publicar el directorio de servidores con contrato a labor en . ; .
; . . Gerencia Corporativa de Gestiéon Humana y
otro medio (excel, word, etc), ya que segun lo establecido o ; . - : .
7 o . . . Administrativa — Direccién Mejoramiento
en la normatividad se debe publicar el directorio con la . .
. . - Calidad de Vida
totalidad de los servidores vinculados
Definir lineamientos claros para las actividades de
vigencias anteriores que cierran con estado “Vencida”, en Gerencia Corporativa de Planeamiento y
8 | cuanto a incluirlas en el PAAC actual, habilitar Archer para Control — Direccion Planeacién y Control de
cargue, garantizar el autocontrol, el monitoreo y el Resultados Corporativos
seguimiento.
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7. COMUNICACIONES DE AVANCE.

No aplica
Nombres / Equipo Auditor
Auditor Lider , , ,
0CIG Maria Nohemi Perdomo Ramirez
Auditor Lider Sandra Esmeralda Vanegas Laverde
de Grupo
Auditores Equipo de auditores OCIG
Atentamente,

Fi io por MARI NC HEI I DI REZ

MARIA NOHEMI PERDOMO RAMIREZ
Jefe Oficina de Control Interno y Gestion

Copia: Direccion Gestion de Calidad y Procesos
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