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INFORME DE AUDITORIA
DE SISTEMAS DE GESTION

1.1. ORGANIZACION

1. INFORMACION GENERAL

(@) icontec

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P. EAAB

1.2. SITIO WEB: www.acueducto.com.co

1.3 LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL:

1ISO 9001:2015:
ISO 9001:2015 - SC701-1

#Sitios Numero de Sedes y Localizacié Actividades del alcance del sistema de
‘s’erma”e”te certificado direcciones de n gestién, desarrollados en este sitio
adicionales los sitios (Ciudad-
permanentes Pais)
1 SC701-1 Avenida Calle Bogota Sede Principal
24 No. 37 -15 D.C.,

Cundinam

arca,

Colombia

1.3.1 LOCALIZACION OTROS SITIO PERMANENTES:

1ISO 9001:2015:
1ISO 9001:2015 - SC701-1

#Sitios Nuamero de Sedesy Localizacio Actividades del alcance del sistema de
zerma”e”te certificado direcciones de n gestion, desarrollados en este sitio
adicionales los sitios (Ciudad-
permanentes Pais)
1 SC701-1 Sistema La Calera, | La captacién, aduccién, almacenamiento y
Chingaza: Cundinam | tratamiento de agua para el servicio de
Embalse San arca, suministro de agua potable.
Rafael, Planta | Colombia
de Tratamiento
Francisco
Wiesner
2 SC701-1 Embalse de la Bogota Captacion, la aduccion y almacenamiento de
Regadera.Ver D.C, agua cruda
eda el Destino, | Cundinam
Localidad de arca,
Usme Colombia
3 SC701-1 Embalse de Bogota Captacion, la aduccion y almacenamiento de
Chisaca. D.C., agua cruda
Vereda el Cundinam
Hato, arca,
Localidad de Colombia
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Usme

4 SC701-1 Planta de Bogota Tratamiento de agua cruda para el suministro
tratamiento El D.C, de agua potable
Dorado. Cundinam
Localidad de arca,
Usme Colombia

5 SC701-1 Planta de Bogota Tratamiento de agua cruda para el suministro
tratamiento D.C, de agua potable
Vitelma. Cundinam
Localidad de arca,
San Cristobal Colombia

6 SC701-1 Plantas de Bogota Tratamiento de agua cruda para el suministro
tratamiento La D.C, de agua potable
laguna y Cundinam
Yomasa. arca,
Localidad de Colombia
Usme

7 SC701-1 Planta de Tocancipa, | Tratamiento de agua cruda para el suministro
tratamiento Cundinam | de agua potable
TIBITOC arca,

Colombia

8 SC701-1 Planta de Bogota Tratamiento de aguas residuales.
tratamiento de D.C,
aguas Cundinam
residuales El arca,
salitre, Av. Colombia
Calle 80
No.121-98

9 SC701-1 Zona 1: Bogota Operacion y mantenimiento de las redes
Subcentral D.C, locales de acueducto
Usaquén,Carr Cundinam
era 11 No. arca,
110- 20 Colombia

10 SC701-1 Zona 3. Centro | Bogota Operacién y mantenimiento de las redes
Operativo D.C, locales de acueducto
delAgua — Cundinam
COA. Carrera arca,
32 No.17 B - Colombia
35

11 SC701-1 Zona 4. Bogota Operacion y mantenimiento de las redes
Subcentral D.C, locales de acueducto
Santalucia, Cundinam
Avenida arca,
Caracas Colombia
No.42- 00 Sur

12 SC701-1 Centro de Bogota Operacion y mantenimiento de las redes
control: D.C, locales de acueducto
AvenidaCalle Cundinam
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22 No. 80 A- arca,
81, Modelia Colombia

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:
ISO 9001:2015 - SC701-1

Prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en la ciudad de Bogota
D.C. y en su area de influencia soportados en los procesos estratégicos, misionales, facilitadores y de
evaluacion. 1. Captacion, aduccion, almacenamiento y tratamiento de agua para el suministro de agua
potable. Planeacion, gestion del disefio, construccién, operacion, control y mantenimiento del sistema
matriz de acueducto para la conduccion y distribucion de agua potable en redes matrices. La gestidon de
proyectos de reduccion de emisiones de gases efecto invernadero en el sistema matriz de acueducto.
La operacién y el mantenimiento de las redes locales de acueducto. 2. Recoleccion, transporte y
disposicion de aguas lluvias y residuales a través del sistema de alcantarillado sanitario y pluvial en la
ciudad de Bogota y su area de influencia. La planeacioén para el tratamiento de las aguas residuales en
la ciudad de Bogota D. C. y en su area de influencia. La operacion de la PTAR El Salitre de la Ciudad de
Bogota. D.C. 3. La gestion comercial en la prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado para la
ciudad de Bogota. D.C. y su area de influencia.

Provision of public services Water and Sewer in Bogota D. C. and its area of influence, supported at the
strategic, mission, facilitators and evaluation processes. 1. Collecting, adduction, storage and treatment
of water for drinking water supply. Planning, design management, construction, operation, control and
maintenance of the water system matrix for driving and drinking water distribution networks in matrices.
Project management for reducing emissions of greenhouse gases in the matrix water system. Operation
and maintenance of local water supply network. 2. Collection, transportation and disposal of waste
through showers and sanitary system and storm sewer in the city of Bogota and its influence area
waters. The planning for the treatment of wastewater in Bogota D.C. and its area of influence. The
operation of the El Salitre WWTP City of Bogota D.C. 3. Commercial management in the provision of
water and sewer service to the city of Bogota D.C. and its area of influence

1.5. CODIGO IAF: 27 39, CS 27-0 ,CS 39-9
1.6. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 9001:2015
1.7. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION:

Nombre: SUSANA YAVER MARQUEZ
Cargo: DIRECCION GESTION DE CALIDAD Y PROCESOS
Correo electronico: syaver@acueducto.com.co

1.8. TIPO DE AUDITORIA:

Seguimiento 2

Es organizacion multisitio: No
Auditoria  Integral:  No, | X
Auditoria Combinada: No
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1.9. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria
Etapa 1 (Si aplica) N.A.

Preparacion de la auditoria y elaboracién del 2024-11-12 1

plan

Auditoria remota N.A.

Auditoria en sitio 2024-11-25/29 9

1.10. EQUIPO AUDITOR

Auditor lider EDUARDO RONDEROS
Coordinador
Lider ISO 9001:2015

Auditor RODOLFO ENRIQUE ROLDAN
ISO 9001:2015

Experto Técnico N/A

Observador N/A

1.11. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cadigo asignado por ICONTEC SC701-1

Fecha de aprobacion inicial 2001-06-27
Fecha de proximo vencimiento: 2025-12-26

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1. Determinar la conformidad del sistema de gestidon con los requisitos de la norma de
sistema de gestion.

2.2. Determinar la capacidad del sistema de gestiéon para asegurar que la Organizacion
cumple los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del
sistema de gestion y a la norma de requisitos de gestion

2.3. Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion puede
tener expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos
especificados.

2.4. Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1. Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la
informaciéon documentada del sistema de gestion establecida por la organizacion para
cumplir los requisitos de la norma, otros requisitos aplicables que la organizacion
suscriba y documentos de origen externo aplicables.

3.2. El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se
relacionan en el plan de auditoria, que hace parte de este informe.
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3.3. La auditoria se realizé por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados
de la Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar
toda la informacién documentada.

Se verificd la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios
aplicables en el alcance del sistema de gestién, establecidos mediante su identificacion,
la planificacion de su cumplimiento, la implementacién y la verificacién por parte de la
Organizacion de su cumplimiento.

El equipo auditor manejo la informacion suministrada por la Organizacién en forma
confidencial y la retorné a la Organizacion, en forma fisica o eliminé la entregada en otro
medio, solicitada antes y durante el proceso de auditoria.

Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria,
se cumplieron los objetivos de ésta.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7. 4 Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacién para solucionar las areas de
preocupacion, reportadas en el informe de la Etapa 1?

NA
3.8. Si se aplicé toma de muestra de multiples sitios.
Si
2024-11-25 Planta Tibitoc
2024-11-25 Planta Wiesner
2024-11-26: Zona 3 Centro Operativo del Agua
2024-11-27 Planta El Salitre.
2024 -11-27 Sistema Chuza

3.9. ¢En el caso del Sistema de Gestion auditado estan justificados los requisitos no
aplicables acordes con lo requerido por el respectivo referencial?

NA

3.10. 4 Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de
contratos o proyectos entregado por la Organizacion?

Si
Renovacion del|Renovacion de Tanques
Nombre del :
Sistema de .
Proyecto / Alcantarillad Ejemplo Proyecto 3
Contrato: cantariflado

Combinado y Pluvial.
711,713,715,84

Numerales de 711,71.3,7.1.5,84

la norma
auditados en el
proyecto:
Numerode |No. 1-01-25500-1605-|No. 1-01-25400-0235-
Contrato: |2022 2024
Entidad Empresa de Acueducto y|Empresa de Acueducto y
Contratante: Alcantarillado de Bogota -|Alcantarillado de Bogota -
* |ESP ESP
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Localizacion:

Calle 88 entre cra 7Ay
19, Cra 20 entre calles
88 y 90, Autopista norte
entre calles 88 y 89,
Calle 89 entre Av suba
y cra 69. Bogota D.C.

San Vicente: Calle 33 sur
con Carrera A

este

Alpes: Calle 32sur con
carrera 13 este

Quindio: Carrera 17A este
con calle 46A

sur

Juan Rey: Calle 73sur con
carrera 21

este
Participacion [Consorcio Chico Negro |Consorcio Ancla Deco
individual, en Tanques 2024
consorcio,
unién temporal
u otro:
% de Teasa S.A.de C.V.70% [Ancla Ingenieros S.A.S.
participacion y (Guillermo Burgos Girillo:|75%
nombre de (30% Deco Ingenieros S.A.S.
cada empresa 20%
participante
Nombre de |Consultoria Integral en|Sociedad Técnica Sota

interventoria
(supervision) si
aplica.

Ingenieria S.A. de C.V.

Ltda.

Fecha de inicio
del proyecto:

10 de abril de 2023

8 de julio del 2024

Fechade (12 de diciembre de|7 de agosto de 2025
finalizacion del |2024.
proyecto:
Obras para la|Renovacion de los
Objeto del |{renovacion del sistemr:ztam_ql{es _ para la
contratoy |troncal de alcantarillado|oPtimizacion del
descripcion dellconvido y pluvial de la acueducto de la cadena
contrato:  |subcuenca Chico Rio[Surorental.
Negro Fase .
Prestacion de los servicios|Prestacion de los servicios
publicos  domiciliarios  de|plblicos  domiciliarios de
. alcantarillado en la ciudad de|acueducto.  Mantenimiento
Actividades del|g vy ¢ del sistema matriz  de
alcance
auditadas. acueducto para la
conduccién y distribucién de
agua potable en redes
matrices

Evidencia de
cumplimiento
de requisitos
legales y
reglamentarios,
auditados en el
proyecto

Resolucién 330 de 2017.

Resoluciéon 330 de 2017.
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(como, por
ejemplo:
licencia de
construccion,
licencias
ambientales,
visita INVIMA,
credenciales
del vigilante,
entre otros).

Proyecto
auditado de

manera Documental o Documental o Documental o
presencial o |Presencial X Presencial X Presencial o
documental [Remoto ] Remoto ] Remoto m]
(Marque con

una X)

3.11. Es una auditoria de ampliacion o reduccion de alcance de certificacion o de cubrimiento
de sitios permanentes

No

3.12. 4 En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo
del producto o servicio (Por ejemplo, el numeral 8.3, de la norma ISO 9001:2015), este se
incluye en el alcance del certificado?

Si

Dentro del alcance de la presente auditoria no se considerd los requisitos del numeral 8.3
Disefio y Desarrollo

3.13. ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacién de la Organizacién o los
proyectos que realiza, por ejemplo, habilitacién, registro sanitario, licencia de funcionamiento,
licencia de construccién, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacion sea
responsable?

Si

Resolucion No. 05479 del 24 de diciembre de 2021; emitida por la Secretaria Distrital de
Ambiente de Bogota, por medio de la cual se modifica el plan de saneamiento y manejo de
vertimientos — PSMV a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — EAAB- ESP;
revisado y actualizado mediante la resolucion No. 3428 del 04 de diciembre de 2017, y se
toman otras determinaciones”

Resolucién No. 03428 del 04 de diciembre 2017; emitida por la Secretaria Distrital de
Ambiente de Bogota, “Por la cual se revisa y actualiza el plan de saneamiento y manejo de
vertimientos — PSMV a la empresa de Acueducto y Alcantarillado y Aseo de Bogoté - EAAB —
ESP otorgado mediante resolucion No 3257 de 2007, y se toman otras determinaciones, en
cumplimiento del numeral 4.21 de la sentencia de AP no. 2001-90479 — Saneamiento del Rio
Bogota”.

Resolucion Numero 577 del 2000, del Ministerio de Medio Ambiente, por medio de la
cual se modifica la licencia ambiental, otorgada mediante licencia Resolucién 817 de
1996, para la planta de tratamiento de aguas residuales domesticas PTAR EI Salitre,
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con capacidad de 43 It/s y descarga en el Rio Bogota, inicio 15 de enero del 2000.

Licencia ambiental de EAAB PTAR Salitre, resolucion 817 1996 del ministerio del
Medio Ambientea ANLA

Resolucién 1036 del 17 de mayo de 2023. Permiso de vertimientos ANLA
Convenio 171 de 2007 y medida cautelar Nelly Villamizar 10 de 09 de 2021
Resolucion de 01347 de 30 de julio de 2021 licencia ambiental PTAR CANOAS
Resolucion 2594 del 26 de agosto de 2019, CAR, Permiso de ocupacion de cause

Resolucion 155 de septiembre 25 de 2019; permiso de vertimientos del campamento
Diamante con vertimiento a suelo.

Resolucion 158 de septiembre 26 de 2019; permiso de vertimientos Golillas con
vertimiento a suelo.

Resolucion 159 de septiembre 26 de 2019; permiso de vertimientos Piedras gordas
con vertimiento a fuente superficial.

Resolucién 160 de septiembre 26 de 2019; permiso de vertimientos Paila Antigua
con vertimiento al suelo.

Resolucion 161 de septiembre 26 de 2019; permiso de vertimientos Paila Nueva con
vertimiento al suelo

Resolucion 162 de septiembre 26 de 2019; permiso de vertimientos Chuza con
vertimiento al rio Chuza

Resolucion 163 de septiembre 26 de 2019; permiso de vertimientos Compuertas con
vertimiento a suelo.

REDACTAR

3.14. ; Se evidencian cambios significativos en la Organizacién, desde la anterior auditoria,
por ejemplo, relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes
bajo el alcance de la certificacion, cambios en el alcance de la certificacion diferentes a
ampliacion o reduccion, entre otros?

Si

Cambio de metodologia de procesos desde octubre de 2024, con el uso de herramienta
“Visio” que permite la diagramacion de flujos de los procesos con controles mas claramente
determinados..

3.15. ¢ La organizacion considerd las cuestiones relativas al cambio climatico dentro de la
planificacion del sistema de gestién?

Si

Politica ambiental, Objetivos, Programas de gestién ambiental y riesgos ambientales. Segun
acta de aprobacion en comité corporativo del 28 de julio 2020. Ya incluyen elementos de
adaptacién al cambio climatico.

En nuevo plan estratégico se incluyé meta de sostenibilidad y cambio climatico

3.16. ¢ Si la organizacion realiza actividades del alcance en turnos nocturnos que no pueden
ser visitadas en el turno diurno, estas fueron auditadas en esta auditoria?
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No

3.17. 4 Se tienen actividades, productos y servicios declarados en el alcance del certificado
que han sido tercerizados con proveedores o contratistas?

Si

3.17. ¢ En caso afirmativo, se encontraron controlados los proveedores o contratistas de estas
actividades, productos y servicios?

Si

Actividades, productos y servicios incluidos en Requisito legal

el alcance de certificacion que son| Proveedor/Contratista: |para el

subcontratados: funcionamiento u
operacion (en
caso de ser
aplicable)

Disefio y Construccién de redes de Consorcio Ancla Deco |N.A.

acueducto y alcantarillado Tanques 2024,

Consorcio Chico Negro,
Estudios Técnicos
Construcciones S.A.S.

Interventoria de Proyecto de construccion [Sociedad Técnica Sota [N.A.
de redes de acueducto y alcantarillado Ltda., Consultoria
Integral en Ingenieria
S.A.de C.V.

3.18. 4 Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan
de auditoria inicialmente acordado con la Organizaciéon?

No

3.19. jExisten aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el
programa de auditoria del ciclo de certificacién?

No

3.20. ¢ Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de
opinion sobre las NC identificadas durante la auditoria?

No
3.21. 4 Aplica reactivacion para este servicio?
No

3.22. Se verificd si la Organizacién implementé o no, el plan de accidon establecido para
solucionar las no conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC v si
fueron eficaces.

Si
Descripcién de la no conformidad (se| . . . . {,Fue
NC : Evidencia obtenida que soporta la | eficaz la
relaciona el numeral de la normay la - -
) . . - solucion accion?
evidencia del incumplimiento) ;
Si/No
1 Numeral 10.2.1.c Se realizo monitoreo al plan de |Si
F-PS-293 Pagina 13 de 27
Version 09

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacion y
no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion

Generated using APEXOfficePrint



INFORME DE AUDITORIA
DE SISTEMAS DE GESTION

(’@\f) icontec

Se encuentran abiertas 22 mejoramiento de la EAAB, con
actividades del plan de corte al 30 de agosto, se
mejoramiento con vencimiento encontraron 222 actividades
mayor de 365 dias: vencidas, se realizaron talleres
Gestion Comercial (2), Gestion con las dependencias y se
CHE (7), Gestion Comunicaciones |establecido un plan de choque.
(2), Gestion Servicios Se logro una reduccion del 67%
Administrativos (2) Gestién del en el 2024.

Talento Humano (2), Financiera

(1) y acueducto (6).

2 Numeral 8.1.b.1 Evaluacién de proveedores de |Si
Se pudo evidenciar que: fecha del 1 de diciembre de
-En la PTAR Salitre no cuentan 2023, proveedor Consorcio EE
con control claramente definido  |Canos contrato 1-01-25500-
para la atencién de contingencias |1268-2018
operacionales, ni medios de El contratista Consorcio
comunicacion adecuados y con Ciudadela Sucre, contrato No
cobertura a todas las areas de la |1-01-35100-0094 de 2020, fue
operacién declaro incumplimiento del
-Aunque en el area de contratista. Se inicio proceso
contratacion han definido la Juridico.
realizacion de la evaluacion de Se ajusto la frecuencia de
proveedores aplicacion de la evaluacién a
trimestralmente, esta no se realiza |[semestral.
con la regularidad establecida o se|Se actualizo el instructivo y
definen planes de mejora, formato de evaluacion de
cuando el proveedor no cumple [proveedores, 28 de diciembre
con 70% de evaluacion. de 2023 e implementada.
Contrato 1-01-255001268 de 2018
PTAR Canoas
Contrato 094 de 2020
construccion de redes

3 Numeral 7.1.5.2.a Estufa: Si
En PTAR Salitre se pudo Certificado de calibracion No
evidenciar: TC24-112 del 15 de febrero de
Incumplimiento del plan 2024, Metrological Center. Con
metrolégico 2023 que ocasiona  |acreditacién Onac.
que diferentes equipos cuenten  [Balanza Digital
con certificados de calibracion Atlas Metrologia Colombia
vencidos: S.A.S., Acreditado ONAC.
Laboratorio Certificado No RG-TC-12 del
- Estufa de secado 237550 con 28 de febrero de 2024
certificacion del 22 de febrero de [Maquina de Ensayo de Jarras,
2022 Vencida Certificado No . 24-13842, del
- Balanza digital con certificacion |Tecniespectro S.A.S.,
del 21 de febrero de 2022 Vencida|Acreditado por la ONAC del 9
- Floculador vencido SST de febrero de 9 de 2024.
Medidor de atmosferas PS — DGA |Detector de Gases — CH4- H2S
—12737 con certificacion del 02 de [Tecniespectro S.A.S.,
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febrero de 2022 Vencida Acreditado ONAC.

Medidor de atmosferas PS — DGA |Certificado No 26610 del 11 de
13459 con certificacion del 24 de |abril de 2024

marzo de 2022 Vencida Detector de Gases — CH4- H2S
Area Pretratamiento 2 Medidores Tecniespectro S.A.S.,

de H2S con stiker de calibracion |Acreditado ONAC.

vencidos Certificado No 26603 del 13 de
febrero de 2024

3.23. Esta auditoria fue testificada por el Organismo de acreditacion

No

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del sistema
de gestion auditado basados en el muestreo realizado. A continuacién, se hace relacion de los
hallazgos de auditoria.

4.1. Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos.

Planeacion Estratégica

La creacidn de la gerencia corporativa de analitica y perdidas, y la toma de acciones que
busca gestionar los fraudes de servicio de acueducto y que ha permitido recuperar cerca
de 11mil millones en el afio 2023.

Planta de Tratamiento de Agua Potable Wiesner

Las obras desarrolladas para ampliar la capacidad de tratamiento de 14 a 21 m3/s, con la
construccion de 8 nuevos filtros, el bypass de la camara de contacto de cloro, una bomba
adicional para lavado de filtros, la construcciéon de las unidades de almacenamiento y
dosificacién de coagulante y floculante, las adecuaciones de las vias de acceso y edificio
de administracién, los laboratorios y sala de control, la zona de descanso.

Planta de Tratamiento de Agua Potable Tibitoc

El proyecto para la optimizacion de la planta con el cambio de los sedimentadores por tipo
colmena de tasa alta, la impermeabilizacion de los tanques, la implementacion de la
deshidratacion de lodos y el reus6 del agua de lavado de filtro, la separacion del
alcantarillado fluvial del sanitario de la planta, y la construccion de una planta de
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tratamiento de aguas residuales, la instalacion de un sistema de oxigenaciéon con
nanoburbujas, el reforzamiento de concretos e impermeabilizacién del tanque salida, la
instalacion de una pantalla para mejorar las condiciones de flujo, la instalacion de
extractores de cloro en el ambiente en la zona de cloracion en los filtros, el cambio de las
bombas de suministro al tanque de servicio, para mayor confiabilidad y eficiencia
energética, la construccion de dos caseta de monitoreo al rio Bogota y el Teusaca, la
renovacion del sistema de proteccion ante descargas eléctricas con la ampliacion de su
cobertura, el realce en las canales de distribucion del agua cruda, permitiendo un
aumento en su capacidad.

El proyecto para la modernizacion con la instalacion de dos subestaciones con capacidad
de 30 megavatios cada una, el cambio en la distribucion interna al pasar de 4160 voltios a
13000 voltios con una reduccién en las perdidas, el cambios de 17 motores sincronos de
las bombas por asincronos gobernados con variables de velocidad, el cambio del sistema
Scada, incluyendo la operacién del sistema eléctrico de la planta y la renovacion de las
redes eléctricas de media tensidon, con ello se aumentara la eficiencia el consumo de
energia eléctrica.

Proyecto. Renovacion del Sistema de Alcantarillado Combinado y Pluvial.

El desarrollo del proyecto buscando evitar inconvenientes con la comunidad aledafa, asi
como la intervencién de la autopista norte, en donde se utiliz6 la metodologias
constructivas de tanel liner, disminuyendo el impacto.

Laboratorio de Medidores

El ensayo de aptitud de laboratorios con la prueba de medidores de agua fria DN15 por el
método de Recoleccion segun NTC ISO 4064-2: 2016, Peamco S.A.S., con concepto
Satisfactorio.

Sistema Chuza

Las gestiones desarrolladas para mitigar la contingencia por la disminucion de los niveles
en los embalses, buscando mitigar su impacto en el futuro.

El desarrollo de nuevos proyectos a corto plazo que permiten aumentar en alrededor de
un 1 m3 el suministro de agua y disminuir los impactos por la sequia.

Gestion del Conocimiento
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Las conferencias magistrales de Gestion del Conocimiento e innovacién, ofreciendo una
ventana abierta al publico con el conocimiento y la tecnologia relacionadas con la
prestacién del servicio de acueducto y alcantarillado.

Gestion Financiera

Cuentan con Comité de riesgos financieros que se reunen de manera periédica para la
definicion de estrategias de inversion del portafolio, la toma de acciones para la mejora y
la gestion del riesgo.

Se desarrollan informes de seguimiento mensual alineados con el de Cronograma de
cierre financiero, garantizando la data de evolucién con datos actualizados para la toma
de decisiones.

Proceso que sirvio como prueba piloto para el cambio de metodologia de procesos en
2024 y gestién en sistema Visio que les permitié contar con controles actualizados, mejor
definidos y diagramacion de flujos de trabajo mas facilmente entendibles.

Cuentan con plan hasta 2026 para la alineacién con NIFF 15 aun sin estar obligados, lo
que proporcionara una mejor comprension de las transacciones.

Creacion y articulacion con la nueva Gerencia para recuperacion de consumos
(Defraudadores) que ha permitido la recuperacién de mas de 11mil mll en el periodo de
2023 a octubre de 2024.

COA ZONA 3

Contratacién de profesionales que ha permitido contar con la modelacién hidraulica del
sistema actualizada y con los ajustes necesarios, entregando y conservando informacion
técnica propia, garantizando también el cumplimiento de lo definido por las normas y su
periodicidad.

En proceso de construccién del manual de modelaciéon hidraulica para el sistema que
permitird a diciembre contar con informacién técnica de relevancia para la operacién del
sistema.

Recursos destinados para la renovacion de equipos (compresor, minicargador,
miniexcavadora, camabaja, etc), que permite mejorar la operatividad y los tiempos de
atencion.
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Acciones de mejora en sistema de gestion operativa que ha permitido la disminucién en el
uso de papel.

Gestion Ambiental

Los dos reconocimientos y los primeros puestos obtenidos por la buena gestion, las
buenas practicas ambientales y de sostenibilidad en la entidad

Cuentan con organizacion de la informacidon documentada que permite realizar la
trazabilidad del procesos de manera agil.

La Implementaciéon de proyecto red que realizo el diagnostico para reduccion de efecto
gases efecto invernadero y que posteriormente permitira el traslado a bonos de carbono y
mecanismos financieros a través de la restauracion de areas.

Cuentan con Meta de sostenibilidad y cambio climatico en nuevo plan estratégico, que
facilitara la apropiacion y medicion efectiva de elementos basicos de la estrategia y el PN

PTAR Salitre

Los avances en la administracién y operacion de la planta, asi como la adopcién de las
oportunidades de mejora documentadas en los procesos de auditoria.

4.2. Oportunidades de mejora
Sistema Chuza

El desarrollo de nuevos proyectos para el suministro de agua, que permitan asegurar la
disponibilidad del recurso vital como Chingaza Il.

Proyecto Renovacioén de Tanques

Fortalecer los informes de interventoria, de forma que permitan evidenciar la conformidad
de las obras sin posibilidad a confusiones.

Proyecto. Renovacion del Sistema de Alcantarillado Combinado y Pluvial.
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Fortalecer el control a la registros de soporte a la conformidad de los materiales y obras,
de forma que facilite su almacenamiento y acceso para evidenciar la conformidad de las
obras.

Gestion del Conocimiento

Considerar la realizacion de actividades de sensibilizacion en el alcance y uso de las
inteligencias artificiales, de forma que poco a poco se adquiera el conocimiento para su
gestion.

COA ZONA 3

Seria adecuado que se realice un mejor aseguramiento en el cumplimiento de los
tiempos y entregables para la actualizacién de la modelacion hidraulica del sistema,
teniendo en cuenta los tiempos cortos de vencimiento para la actualizacion definidos por
norma ante Superservicios.

Es pertinente que se continten fortaleciendo las acciones enfocadas al control y la mejora
continua en la reduccién de pérdidas del sistema, con el fin de garantizar la proteccion del
recurso.

Gestion Ambiental

Seria importante que se evaluara la pertinencia y conveniencia de asegurar y adelantar el
cumplimiento de los compromisos establecidos en el PSMV, con el animo de mejorar su
desempefio ambiental y garantizar la calidad del recurso para las operaciones propias o
de otros municipios de la cuenca

Seria conveniente, que se analizara la posibilidad de adelantar mesas de trabajo
interinstitucionales con las autoridades y demas entidades, que les permita realizar
seguimiento y control a las comparias que cuenten con parametros en sus vertimientos
por fuera de norma, con el fin de mejorar las eficiencias y diminucion de costos en el
tratamiento de las aguas recolectadas.

PTAR Salitre

Seria importante continuar con las gestiones que permitan lograr contar con la
acreditacion del laboratorio (17025), permitiendo el aseguramiento de los procesos.
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5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y
LA EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestidon que
aplique durante el ultimo afo.

Principales quejas Principal causa Acciones tomadas
o reclamaciones
recurrentes

A todas se les asigna un #
consecutivo por sistema y se da
atencion o respuesta dentro de los
Peticiones, quejas ,[Solicitud de servicio, inconformidad|tiempos estipulados por ley, con
reclamos, solicitudes. |con el consumo, casa vacia. seguimiento estricto e indicadores,
presentacion de resultados en
comités corporativos para
seguimiento

5.1.2. Incluir las solicitudes o comunicaciones de partes interesadas, por ejemplo, para ISO
14001, ISO 45001

No aplica

5.1.3. Incluir las retiradas de producto del mercado para ISO 9001, NTC 5830, 1ISO 22000 y
FSSC 22000

No se reportan

5.1.4. Incluir la ocurrencia de incidentes (accidentes o emergencias) en los sistemas de
gestion que aplique y explique brevemente como fueron tratados
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Se estableci6 el plan de contingencia para subsanar la emergencia por los bajos niveles
de los embalses.

5.1.5. En los casos que aplique verificar que la Organizacion haya informado a ICONTEC
durante los plazos especificados en el Reglamento R-PS-007 REGLAMENTO DE LA
CERTIFICACION ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTION, eventos que hayan afectado el
desempefio del sistema de gestion certificado, relacionados con el alcance de certificacion
que sean de conocimiento publico. El auditor verificara las acciones pertinentes tomadas
por la Organizacion para evitar su recurrencia y describira brevemente como fueron
atendidas.

No se reportan evento que hayan afectado el desempeno del sistema

5.1.6. ¢Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el
ultimo periodo evaluado?

No

5.1.7. ¢Se evidencia la capacidad del sistema de gestién para cumplir los requisitos
aplicables y lograr los resultados esperados?

Si

5.1.8. ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los
requisitos que la Organizacion debe cumplir? (consultar E-PS-080 ALCANCE DE
CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION)

Si

5.2. Relacion de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion.

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC
en el ultimo ciclo de certificacion?

No
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Auditoria Numero_de no| Requisitos
conformidades
Otorgamiento/ Renovacion #0 --
#3 7.1.5.2.a,
12 de seguimiento del ciclo 8.1.b.1,
10.21.¢c
22 de seguimiento del ciclo #1 8.4.2.a
Renovacién #
Auditorias especiales #
(Extraordinaria, reactivacion)
Auditoria de ampliacion #

5.3. Analisis del proceso de auditoria interna

El ultimo ciclo de auditorias internas fue realizado entre junio y diciembre de 2024.
En el afio 2024 inicio en el mes de junio y terminara en diciembre.

Dentro del ciclo trianual se evaluan todos los procesos del sistema. Para la realizacién de
las auditorias internas se conté con un auditor con formacion en las normas 1SO
9001:2015 e ISO 19011:2018, asi como experiencia en la realizacién de auditorias
internas.

Fortalecer la redaccién de las no conformidades, de forma sucinta y alineada con los
requisitos aplicables del proceso.

Como resultado de las auditorias internas se han identificado 18 no conformidades, se
estan formalizando el analisis de causa y los planes de accion que incluye la correccion y
accion correctiva.

5.4. Andlisis de la revisién del sistema por la direccion

La dltima revision por la direccion fue realizada el 9 de noviembre de 2023, incluyendo
todos los requisitos de la norma.

Dentro de la planificacion se realizo el seguimiento a la planeacion estratégica con la
politica y objetivos.

En las entradas a la revision por la direccion ampliar la informacién con relacion a la
eficacia de las acciones implementadas para tratar las oportunidades, de forma que
permita evidenciar el avance en la mejora del sistema.
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En las entradas a la revision por la direcciéon ampliar la informacion con relacion a la
adecuacion de los recursos, teniendo en consideracion la satisfaccion de las necesidades
para la operacion de la Empresa.

Como resultado se establecieron unas acciones dirigidas hacia la mejora con la necesidad
de recursos, las cuales se encuentran en etapa de implementacion.

El informe presenta unas conclusiones del sistema.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE
LA MARCA O LOGO DE LA CERTIFICACION

6.1. ¢El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestion de ICONTEC
se usa en publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?

Si

6.2. ¢La publicidad realizada por la Organizacion esta de acuerdo con lo establecido en el
reglamento R-PS-007 y el Manual de aplicacion E-GM-001 USO DE LA MARCA DE
CONFORMIDAD DE LA CERTIFICACION ICONTEC PARA SISTEMAS DE GESTION?

Si

6.3. ¢El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el
envase o el embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del
producto?

No

En el Memorando Interno, Memorando Externo, Circular, Acta de junta directiva y Boletin de
prensa.Logo de Carbono Neutro:En la Pagina Web, en la Intranet de la EAAB, en la Factura
Impresa.

6.4. 4 Se evidencia la adecuacién de la informacion contenida en el certificado (¢ vigencia del
certificado, logo de organismo de acreditacion, razén social registrada en documentos de
existencia y representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la
certificacion, alcance, etc.?
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Si

7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y
ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS NO CONFORMIDADES
MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS
EN ESTA AUDITORIA QUE POR SOLICITUD DEL CLIENTE
FUERON REVISADAS

¢, Se presentaron no conformidades mayores?
No.

¢ Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser
cerradas en esta auditoria?
No.

¢, Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del
cliente fueron revisadas durante la complementaria?
No.

Fecha de la verificacion complementaria

NA.

NC Descripcién de la no conformidad Evidencia obtenida que soporta la ¢ Fue
(se relaciona el numeral de la solucion eficaz
norma y la evidencia del la
incumplimiento) accion?

No conformidades mayores identificadas en esta auditoria
No conformidades pendientes de la auditoria anterior que no se solucionaron
No conformidades detectadas en esta auditoria que fueron cerradas
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8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO
CON EL R-PS-007

Se recomienda Mantener el alcance del certificado ISO 9001:2015

Nombre del auditor lider: EDUARDO RONDEROS Fecha:
Coordinador
Lider ISO 9001:2015

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE
INFORME

Anexo 1 |Correcciones, analisis de causa y acciones correctivas

Anexo 2 |Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestion
(En caso de que no aplique indicar en el cuadro N/A)

Anexo 3  |Plan de auditoria F-PS-530 PLAN DE AUDITORIA EN SITIO — SISTEMAS
DE GESTION (Adjuntar el plan a este formato y el F-PS-654 FORMATO DE
PROYECTOS EJECUTADOS Y EN EJECUCION, cuando aplique)

Anexo 4 |Aceptacion de los resultados de la auditoria firmada por la organizacion.
Anexo 5 |Analisis de riesgos de auditorias de sistemas de gestion F-PS-946

Anexo 6 |Confirmacion de cumplimiento de los objetivos de la auditoria con el uso de
las TIC

Anexo 7 |Declaracion de aplicacion (solo para ISO 28001)

Anexo 8 |Verificacion de riesgos y requisitos para realizar auditorias con la
participacion de Expertos Técnicos

ANEXO 1
CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS

v" Se recibi6 la propuesta de correcciones, analisis de causas y acciones correctivas para la
solucién de no conformidades el 2024-12-08 y recibieron observaciones por parte del
auditor lider.

v Las correcciones, analisis de causas y acciones correctivas propuestas por la
organizacion, fueron aceptadas por el auditor lider el 2024-12-12.

No. 1 de 1

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA
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I:I No — Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s):

ISO 9001:2015 8.4.2.a
No - Conformidad Menor

Descripcion de la no conformidad:

La organizacion no asegura que los procesos suministrados externamente permanecen dentro del
control de su sistema de gestién de la calidad. Los informes de interventoria no permiten evidenciar la
conformidad de las obras realizadas. Procesos de Acueducto y Alcantarillado.

Evidencia:

Los informes de interventoria no incluyen ninguna afirmacién sobre la conformidad del material de
subbase utilizado en el relleno del frente paralela autopista. Contrato obra: 1-01-25500-1605-2022 de
2022.

Los informes de interventoria aprobaron el plan de inspecciéon y ensayo, aunque este no incluye
controles a actividades criticas como sellamiento de fisuras, inspeccion para aprobacion de
recubrimientos, control de niveles para recubrimiento de placa superior. Contrato obra: No. 1-01-
25400-0235-2024 de 2024.

Correccién Evidencia de Fecha
Implementacién
Incluir en el siguiente informe de gestion | Informe de gestion de 2025/03/30

MPFB0201F27-01 del contrato 1-01-25500- | contrato MPFB0201F27-01
1605-2022 un resumen de los resultados
generales de las pruebas de los materiales.

Revisar el Informe Mensual de Interventoria | Informe Mensual de 2025/03/30
del contrato 1-01-25400-0235-2024 bajo los | Interventoria N° 6.
criterios del ANEXO 1. Guia para el desarrollo
de informes técnicos mensuales incluido en el
MPFB0201F27 INFORME DE GESTION DE
CONTRATO O CONVENIO, validando lo
referente al registro de la informacion de
aspectos constructivos relacionados con la
planificacidn y control de inspeccién y ensayos.

Descripcion de la (s) causas (s)

1. Se presentan desviaciones menores en los valores del pasa 200 segun la norma
INVIAS para el material de sub base

2. Falta de conocimiento de los productos a aplicar para controlar las fisuras

3. Se enfoca los informes de interventoria en aspectos administrativos mas que técnicos

4. El contratista de la interventoria no cuenta en obra con personal con dedicacion total
para realizar el control y registro de las pruebas de materiales

5. Se tomaron decisiones en obra que técnicamente garantizan la calidad de las obras,
pero se olvidé documentar en el informe técnico o de gestion

6. Falta de entendimiento por parte del contratista de obra y la interventoria de los
requerimientos establecidos en el ANEXO 1. Guia para el desarrollo de informes
técnicos mensuales, incluido en el formato MPFB0201F27 INFORME DE GESTION
DE CONTRATO O CONVENIO

7. El ingeniero residente de la interventoria olvido registrar en el informe el detalle de las
pruebas de materiales y las causas de la aprobacién de los mismos

8. Falta de comunicacién entre el contratista y la interventoria.

9. En el MPFB0201F27-01 informe de gestiobn que la interventoria entrega a la
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supervision no se registran las novedades o razones para la aprobacion de los
materiales

10. Los contratistas de obra e interventoria no tienen organizados los documentos de
analisis de materiales

11. Los resultados de los ensayos de materiales no han sido revisados a profundidad en el
momento de la revisiéon del informe de obra por parte del supervisor de la EAAB-ESP

12. El contratista interventor aprueba los materiales sin llevar el control de las novedades o
el seguimiento escrito en los informes que entrega al supervisor del contrato

13. Los contratistas de obra e interventoria no entregan la totalidad de los ensayos
realizados a los materiales en obra

14. Se genera una version inicial del plan de inspeccidon y ensayo con informacion limitada,
la cual no ha sido actualizada

15. Se incumple con lo establecido en los instructivos en el momento de la elaboracion y
estructuracion de un Plan de Inspeccion y Ensayo

Accion correctiva Evidencia de Fecha
Implementacién
Enviar memorando interno por parte de la | memorando interno 2025/03/30

Gerencia Corporativa de Sistema Maestro a | MPFD0801F01-03
los supervisores e interventores bajo
responsabilidad de Ila gerencia y sus
direcciones; con el fin de dar a conocer los
lineamientos establecidos para el cumplimiento
del instructivo MPFB0201102 Seguimiento
técnico contrato de obras.

Realizar sesién por parte de la Gerencia | Presentacion Lista de 2025/06/30
Corporativa de Sistema Maestro sobre mejores | asistencia
practicas en el diligenciamiento del informe de
Gestion a nivel técnico, con relacion al
seguimiento de aspectos constructivos.

Nota: Es importante que la organizacién realice un buen andlisis de causa para evitar que la no
conformidad se repita y el plan de accién sea devuelto por el equipo auditor, por lo cual les
sugerimos consultar la guia para la solucion de no conformidades, disponible en la pagina web de
Icontec.

Consulte la Guia para la soluciéon de no conformidades en la ruta
https://www.icontec.org/%e2%80%8bdocumentos-servicios-icontec/ en el link
Evaluacion de la conformidad.

Ruta: www.icontec.org — Documentos servicios ICONTEC- Evaluaciéon de la
conformidad.

ANEXO 3
Plan de auditoria F-PS-530 PLAN DE AUDITORIA EN SITIO — SISTEMAS DE GESTION
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EMPRESA: EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P. EAAB

Direccion del sitio: | Avenida Calle 24 No. 37 — 15 Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia

Repre_senftgn.te dela Pedro Antonio Bejarano Silva
organizacién:
GERENTE CORPORATIVO DE Correo

PLANEAMIENTO Y CONTROL electronico

Cargo: pbejarano@acueducto.com.co

Alcance de la certificacion:

Prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en la ciudad de Bogota D.C. y en su érea de influencia
soportados en los procesos estratégicos, misionales, facilitadores y de evaluacién.

1. Captacion, aduccién, aimacenamiento y tratamiento de agua para el suministro de agua potable. Planeacion, gestion del disefio,
construccion, operacion, control y mantenimiento del sistema matriz de acueducto para la conduccion y distribucion de agua potable en
redes matrices. La gestion de proyectos de reduccion de emisiones de gases efecto invernadero en el sistema matriz de acueducto. La
operacion y el mantenimiento de las redes locales de acueducto.

2. Recoleccion, transporte y disposicion de aguas lluvias y residuales a través del sistema de alcantarillado sanitario y pluvial en la
ciudad de Bogota y su area de influencia. La planeacién para el tratamiento de las aguas residuales en la ciudad de Bogota D. C. y en
su area de influencia. La operacion de la PTAR El Salitre de la Ciudad de Bogota. D.C.

3. La gestion comercial en la prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado para la ciudad de Bogota. D.C. y su area de influencia.
Alcance de la auditoria:

Prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en la ciudad de Bogota D.C. y en su &rea de influencia
soportados en los procesos estratégicos, misionales, facilitadores y de evaluacién. 1. Captacién, aduccién, almacenamiento y
tratamiento de agua para el suministro de agua potable. Planeacion, gestiéon del disefio, construccién, operacién, control y
mantenimiento del sistema matriz de acueducto para la conduccion y distribucién de agua potable en redes matrices. La gestion de
proyectos de reduccion de emisiones de gases efecto invernadero en el sistema matriz de acueducto. La operacién y el mantenimiento
de las redes locales de acueducto.

2. Recoleccion, transporte y disposicion de aguas lluvias y residuales a través del sistema de alcantarillado sanitario y pluvial en la
ciudad de Bogota y su area de influencia. La planeacion para el tratamiento de las aguas residuales en la ciudad de Bogota D. C. y en
su area de influencia. La operacidn de la PTAR El Salitre de la Ciudad de Bogota. D.C.

3. La gestion comercial en la prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado para la ciudad de Bogota. D.C. y su area de influencia.

,CA:SEjeitr(I)?isade ISO 9001:2015 + la documentacioén del Sistema de Gestion

Tipo de auditoria:

O Inicial u otorgamiento X Seguimiento [0 Renovacion O Ampliacion O Reduccion
O Auditorias especiales (Reactivaciéon/extraordinaria) O Extraordinaria O Actualizacién / Migracion

O Renovacién (con restauracién) O Renovacién (anticipada)

Modalidad: X Auditoria en sitio O Auditoria parcialmente remota O Auditoria totalmente remota

Es organizacion multisitio: X Si O No

Sitio(s) a ser muestreado(s) en la presente | Actividades del sistema de gestién/alcance a auditar en cada
auditoria: sitio durante la presente auditoria:

Sistema Chingaza: Embalse San Rafael, Almacenamiento de agua cruda, Tratamiento de agua cruda para el
Planta de Tratamiento Francisco Wiesner suministro de agua potable

Tratamiento de agua cruda para el suministro de agua

potable

Planta de tratamiento TIBITOC

Zona 3. Centro Operativo del Agua — COA.

Carrera 32 No.17B-35

Planta de tratamiento de aguas residuales, El Salitre,
Av. Calle 80 No. 121 - 98 Bogota D.C., Tratamiento de Aguas Residuales
Cundinamarca, Colombia

Operacion y Mantenimiento de las redes locales de acueducto
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SISTEMA DE GESTION icontec

Existen actividades/procesos que requieran O Si
ser auditadas en turno nocturno: X No

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestion de su
organizacién. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que
atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electrénico del auditor lider. Asi mismo, para la reunion de
apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direccién y de las
areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunion de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video, si es
necesario, (sélo para auditorias de certificacion inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacion, por favor
informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccion personal
necesarios para el equipo auditor.

La informacion que se conozca por la ejecucion de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte del
equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:

o Determinar la conformidad del sistema de gestidn con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

e Determinar la capacidad del sistema de gestién para asegurar que la organizacion cumple los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestion y a la norma de
requisitos de gestion.

e Determinar la eficacia del sistema de gestiébn para asegurar que la organizacion puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

o |dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Las condiciones de este servicio y las responsabilidades del equipo auditor se encuentran indicadas en el R-
PS-0007 REGLAMENTO DE LA CERTIFICACION ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTION.

Auditor Lider: | Eduardo Ronderos Bermudez (ERB) Corre(? . eronderos@icontec.net
electrénico
Auditor: Rodolfo Enrigue Roldan (RER) Auditor -
Experto _
técnico:
Observador —
Profesional de | --
apoyo
Hora de Hora de
Fecha/ Sitio '”'°|'° d€ | finalizacion |  PROCESO / REQUISITOS POR EOUIP TC(?RCTO Y NOMBRE
(si hay mas a dela AUDITAR QUIPO (Todas las personas que
actividad . AUDITOR seran entrevistadas en la
de uno) d actividad -
e de auditoria)
auditoria L
auditoria
2024-11-25 Todas las personas
Sede 8:00 8:30 Reunién de apertura RER entrevistadas en la
Principal auditoria
F-PS-0530
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©

icontec

_H_or'a de Hora de
Fecha/ Sitio | "™%° 9 | finalizacién |  PROCESO / REQUISITOS POR CARGO ¥ NOMBRE
(si hay més la de la AUDITAR EQUIPO (quas las personas que
de uno) actividad actividad AUDITOR seran entre\_/lstgdas enla
de auditoria)
. de
auditoria N
auditoria
Diego German Montero
2024-11-25 Planta de Tratamiento TIBITOC 8§?glgra_tti$(ner§gt§istema
PTAP 8:30 12:00 7.1.1,7.1.3,7.1.4,8.1, 8.2, 8.5, ERB Maestro
Tibitoc 8.6,8.7,9.1.1,9.1.3 .
German Garcia Marrugo—
Director De Abastecimiento
2024-11-25 12:00 13:00 Receso
2024-11-25 14309 14:00 Traslado a PTAP Wiesner ERB
Diego German Montero
2024-11-25 Servicio de Acueducto 8§?ggajti$c?r§gt§istema
PTAP 14:00 17:30 7.1.1,7.1.3,7.1.4,8.1,8.2,8.5, ERB Maestro
Wiesner 8.6,8.7,9.1.1,9.1.3 .
German Garcia Marrugo—
Director De Abastecimiento
2024-11-25
PTAP 17:30 18:00 Balance Diario ERB
Wiesner
Andres Fernando Agudelo
Aguilar — Gerente
Corporativo Financiero
Alexandra Rodriguez
Enriquez - Directora
Tesoreria
Magda Mercedes Arevalo
Rojas - Directora
Contabilidad
é?jjtll'% 8:30 12:00 Gestion Financiera RER Yesid Parra Vera —
Principal 6.1,6.3,7.1.1 Directora Presupuesto
Ruth Polonia Sanchez
Saldarriaga -
Directora Tributaria
William Dario Sierra
Solano - Director
Jurisdiccion Coactiva
David Ballesteros Wilches
- Director Analisis de
Riesgos Financieros
2024-11-25
Sede 12:00 13:00 Receso
Principal
Alex Fabian Santa Lopez —
2024-11-25 Gestion Comercial Gerente Corporativo De
Sede 13:00 16:30 8.1,8.2,85,8.6,8.7,9.1.1,9.1.2, | RER Servicio Al Cliente
Principal 9.1.3 Alberto Pallares Gutierrez
— Gerente De Zona 5
F-PS-0530
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SISTEMA DE GESTION |contec
_H_or'a de Hora de
Fecha/ Sitio | "™%° 9 | finalizacién |  PROCESO / REQUISITOS POR CARGO ¥ NOMBRE
(si hay més la de la AUDITAR EQUIPO (quas las personas que
de uno) actividad actividad AUDITOR seran entre\_/lstgdas enla
de auditoria)
. de
auditoria N
auditoria
Alvaro Enrique Acufia
Lopez — Director Servicio
Comercial Zona 5
Adriana Carvajal de la
Cruz — Direccién de Apoyo
Comercial
2024-11-25
Sede 16:30 17:00 Balance diario RER
Principal
Servicio de alcantarillado —
Proyecto
7.1.1,7.1.3,7.15,84
Contrato Obra 1-01-25500-1605- Diego German Montero
2022 - CONSORCIO Osorio — Gerente
CHICONEGRO Corporativo De Sistema
\2/?;:1;11'26 OBRAS PARA LA RENOVACION Maestro .
Obra 8:00 12:00 DEL SISTEMA TRONCAL DE ERB Laura Ifigenia Serrato Ruiz
ALCANTARILLADO — Directora De Red
COMBINADO Y PLUVIAL DE LA Troncal Alcantarillado
SUBCUENCA CHICO - RIO Oscar Alexander Leal
NEGRO FASE | Gantivar - Supervisor
Interventoria 1-15-25500-1606-
2022 - CONSULTORIA
INTEGRAL EN INGENIERIA
Alex Fabian Santa Lopez —
Gerente Corporativo De
Servicio Al Cliente
Operacion y Mantenimiento de Sandra Patricia Ramos
2024-11-26 las redes locales de acueducto Polanco — Gerente De
COA 8:00 12:00 7.1.3,7.1.4,8.1,8.2,8.5, 8.6, 8.7, RER Zona 3
9.1.1,9.1.3 Johan Ariel Rivera
Bahamon — Director
Servicio Acueducto Y
Alcantarillado Zona 3
2024-11-26 1 1509 13:00 Receso
Octavio Augusto Reyes
Avila — Gerente
Corporativa Ambiental
Efrén Mauricio Romero
é(;ﬁi—ll—% 13:00 16:30 Gestién Ambiental RER Go6mez — Director Gestion
e ) ' 8.1,8.2,84,85,8.6,8.7 Ambiental del Sistema
Principal P
Hidrico
Miguel Nufiez Torres —
Director Saneamiento
Ambiental
F-PS-0530
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icontec

_H_or'a de Hora de
Fecha/ Sitio | "™%° 9 | finalizacién |  PROCESO / REQUISITOS POR CARGO ¥ NOMBRE
(si hay més la de la AUDITAR EQUIPO (quas las personas que
de uno) actividad actividad AUDITOR seran entre\_/lstgdas enla
de auditoria)
o de
auditoria -
auditoria
Daniel Joaquin Rodriguez
Morales — Gerente de
Tecnologia
Daniel Joaquin Rodriguez
Morales - Director
Servicios Técnicos (E)
Efrain Alberto Cuenca
Mosquera — Director
Servicios de
Gestion de Mantenimiento, Electromecanlca
; . . . Jhon Jairo Castro
2024-11-26 calibracion, hidrometeorologia y Afanador - Director
Sede 13:00 16:30 Ensayo ERB Informacién Técnica Y
Principal 7.1.1.,71.3,7.1.4, 7.1.5,7.1.6, Geogréfica
8.5.3,9.1.1,9.1.3 . .
Gustavo Enrique Garcia
Bate — Gerente
Corporativo de Gestién
Humana y Administrativa
José Guillermo del Rio
Baena -Director Servicios
Administrativos
Olga Lucia Jiménez
Oréstegui — Directora
Salud
2024-11-26 RER
Sede 16:30 17:00 Balance diario
T ERB
Principal
Diego German Montero
Osorio — Gerente
2024-11-27 Servicio de Acueducto Corporativo De Sistema
Chuza 8:00 16:30 7.1.1,7.1.3,7.1.4,8.1, 8.2,8.5, ERB Maestro )
8.6,8.7,9.1.1,9.1.3 German Garcia Marrugo—
Director De
Abastecimiento
2024-11-27 11500 |13:00 | Receso
Chuza
Diego German Montero
Osorio — Gerente
2024-11-27 Servicio de Acueducto Corporativo De Sistema
Chuza 13:00 16:30 7.1.1,7.13,7.14,8.1,8.2,8.5, ERB Maestro
8.6,8.7,9.1.1,9.1.3 German Garcia Marrugo—
Director De
Abastecimiento
2024-11-27 11639 |17:.00  |Balance diario ERB
Chuza
I%(_)I_Z:élél_ﬂ 08:00 12:00 Seryici_o de alcgntarillado RER DiegQ German Montero
Salitre sanitario y pluvial Osorio — Gerente
F-PS-0530
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_H_or'a de Hora de
Fecha/ Sitio | "™%° 9 | finalizacién |  PROCESO / REQUISITOS POR CARGO ¥ NOMBRE
(si hay més la de la AUDITAR EQUIPO (quas las personas que
de uno) actividad actividad AUDITOR seran entre\_/lstgdas enla
de auditoria)
. de
auditoria N
auditoria
6.1,6.3,7.1.3,7.1.4,7.1.5, 7.1.6, Corporativo De Sistema
8.1,8.2,85,8.6,8.7,9.1.1,9.1.3 Maestro
Laura Ifigenia Serrato Ruiz
— Directora De Red
Troncal Alcantarillado
2024-11-27 |12:00 13:00 Receso
Gustavo Enrique Garcia
Bate - Gerente Corporativa
de Gestiébn Humana Y
Administrativa
Jose Guillermo del Rio
2024-11-27 Gestion de Servicios igfnri]r?i;tg:f/gtgr Servicios
Sede 13:00 16:30 Administrativos RER .
L Carlos Arturo Ferro Rojas -
Principal 7.1.3,9.1,10.1, 10.2 ; . -
Director Administracion de
Activos Fijos
José Luis Cafas De Lima
— Director Seguros
Nicolas Carmen Aristizabal
- Director Seguridad
2024-11-27
Sede 16:30 17:00 Balance diario RER
Principal
Daniel Joaquin Rodriguez
Morales — Gerente de
Tecnologia
Andres Francisco Boada
Icabuco — Director
2024-11-28 Gestion TIC fﬁ;‘%‘gﬁod‘égtfgma“ca
Sede 8:00 12:00 7.1.1,7.1.3,7.1.4,7.15,9.1.1, RER .
o Afanador — Director
Principal 9.1.3 R
Informacién Técnica y
Geogréfica
David Mauricio Rodriguez
Escobar -Director Sistema
De Informacion
Empresarial
2024-11-28
Sede 12:00 13:00 Receso
Principal
Heyby Poveda Ferro —
2024-11-28 Gesti6n Contractual Secretaria General
Sede 13:00 14:30 RER Rodrigo Hernan Rios
e 44,6.1,7.1.1,8.4,10 . ,
Principal Oliveros - Director de
Contratacion y Compras
2024-11-28 |14:30 16:30 Preparacion informe RER
F-PS-0530
Version 07 Péagina 6 de 11

Generated using APEXOfficePrint



PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

©

SISTEMA DE GESTION |Contec
_H_or'a de Hora de
Fecha/ Sitio | "™%° 9 | finalizacién |  PROCESO / REQUISITOS POR CARGO ¥ NOMBRE
(si hay més la de la AUDITAR EQUIPO (quas las personas que
de uno) actividad actividad AUDITOR seran entre\_/lstgdas enla
de auditoria)
. de
auditoria N
auditoria
Sede
Principal
2024-11-28
Sede 16:30 17:00 Balance parcial RER
Principal
Servicio de Acueducto — Proyecto
de Construccion Diego German Montero
71.1,713,7.15,84 Osorio — Gerente
Contrato de obra No. 1-01-25400- Corporativo De Sistema
0236-2024 CONSORCIO
2024-11-28 Maestro
Visita a 8:00 12:00 HIDROECO 1647 para la ERB Mauricio Jimenez Aldana —
Obra CONSTRUCCION NUEVO Director Red Matriz
TANQUE QUINDIO Y OBRAS Acueducto
COMPLEMENTARIAS !
p Oscar Javier Franco
Interventoria contrato No. 1-15- Amaya - Supervisor
25400-0237-2024 MANOV
INGENIERIA LTDA
2024-11-28 11509 13:00 Receso
Pedro Antonio Bejarano
Silva— Gerente Corporativo
De Planeamiento Y Control
Sandra Lucia Virguez
Rodriguez - Directora de
Planeacién y Control de
Resultados Corporativos
Diana Camila Ramirez
2024-11-28 Direccio_n,amiento Estratégico y Gue\(gra - Directora
Sede 13:00 16:30 Planeacién ERB Gestion De Calidad Y
Principal 4.1,42,43,5.1,5.2,5.3,6.1, Prpcesos )
6.2,6.3,9.3, 10 Luisa Fernanda Gonzélez
Mozo - Directora
Planeacién y Control de
Inversiones
Ivonne Rocié Ledn
Hernandez - Directora de
Planeacién y Control
Rentabilidad Gastos Y
Costos
2024-11-28 1 16,39 17:00 Balance diario ERB
2024-11-29 Evaluacion Independiente '\R/I:;r']?rglzoh%rgf)é Zir?;mo
Sede 8:00 10:00 9.1.3,9.2,10.1, 10.2 ERB i
e Oficina de Control Interno
Principal -
y Gestion
2024-11-29 Gestién del Conocimiento e Gustavo Enrique Garcia
Sede 10:00 12:00 Innovacion ERB Bate — Gerente
Principal 7.1.1,7.1.6
F-PS-0530
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SISTEMA DE GESTION |contec
_H_or'a de Hora de
Fecha/ Sitio | "™%° 9 | finalizacién |  PROCESO / REQUISITOS POR CARGO Y NOMBRE
(si hay més la de la AUDITAR EQUIPO (quas las personas que
de uno) actividad actividad AUDITOR seran entre\_/lstgdas enla
de auditoria)
o de
auditoria -
auditoria
Corporativo De Gestion
Humana Y Administrativa
Daniel Joaquin Rodriguez
Morales — Gerente de
Tecnologia
Diego Alexander Gutiérrez
Bohorquez — Director
Ingenieria Especializada
Jhon Jairo Castro
Afanador — Director
Informacién Técnica y
Geografica
Julio Cesar Ovalle Vargas-
Director Mejoramiento
Calidad De Vida
Geraldine Giraldo Moreno -
Director Desarrollo
Organizacional
2024-11-29
Sede 12:00 13:00 Receso
Principal
Heyby Poveda Ferro —
Gestion de las Comunicaciones - Secretaria General
2024-11-29 Verificacién del uso del logo en Felipe Castiblanco
Sede 13:00 13:30 los diferentes medios de ERB Carvajal —
Principal publicidad usados por la Jefe  Oficina  Asesora
empresa. Imagen  Corporativa vy
Comunicaciones
2024-11-29 Auditor lider y equipo
Sede 13:30 16:00 Preparacion informe de auditoria | ERB .
S auditor
Principal
2024-11-29 Todas las personas
Sede 16:00 17:00 Reunion de cierre ERB entrevistadas en la
Principal auditoria
Observaciones:
En toda la auditoria se verificaran los requisitos relacionados con Politica, Responsabilidad, Autoridad, Roles,
Comunicacién interna, abordar riesgos y oportunidades, Planificacién de cambios, Informacién documentada,
Seguimiento, medicién andlisis y evaluacion. Verificacion de uso del logo de ICONTEC.
Observaciones: La metodologia de la auditoria sera mediante el uso del ciclo PHVA. En la reunién de apertura
se precisaran los horarios detalladamente. La duracion de las entrevistas puede variar dependiendo del tema y
hallazgos de la auditoria. Se verificara el cumplimiento del Reglamento de la Certificacion ICONTEC de
Sistemas de Gestidén y en los Manuales de Imagen y Aplicacion de los Certificados. Se solicitara un listado de
los documentos y registros del sistema de gestion para la auditoria.
Se verificaran los registros de las quejas o reclamaciones de las partes interesadas aplicables segun los
requisitos del Sistema de Gestion (tales como el cliente, la comunidad, empleados, etc.), asi como del
tratamiento dado a los mismos incluyendo las correcciones y acciones correctivas pertinentes.
No es una auditoria es testificada por un Organismo de Acreditacion.
Indicar los nombres de las personas que conforman el equipo evaluador: N/A
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SISTEMA DE GESTION |contec
Hora de Hora de
Fecha/ Sitio | "™%° 9 | finalizacién |  PROCESO / REQUISITOS POR CARGO Y NOMBRE
(si hay més la de la AUDITAR EQUIPO (To' as las personas que
actividad L AUDITOR serén entrevistadas en la
de uno) d actividad L
e de auditoria)
auditoria -
auditoria
Para el balance diario de informacién del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala, asi
como también de acceso a la documentacién del sistema de gestion.

| Fecha de emision del plan de auditoria: | 2024-11-12
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ANEXO 4

ACEPTACION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA FIRMADA POR LA ORGANIZACION :

Numero de no conformidades por esquema detectadas en esta auditoria:
(-) Mayores ( 1 ) menores (ISO 9001:2015)

Numero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria: ( - ) menores (-) N.A.

Plazo para la entrega de propuesta de correccidn y accién correctiva (de acuerdo con lo establecido en el
R-PS-0007) hasta: 2024-12-08

Fecha tentativa de verificacion complementaria, cuando aplique __---------—-

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los resultados :
obtenidos.

La organizacién acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se compromete a
presentar los planes de accién en los tiempos establecidos en el reglamento de certificacion R-PS-0007.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione él nimero de la no conformidad
y el requisito al que fue reportada . En este caso la organizacién debera solicitar una
reposicion dirigida al Gerente de Certificacion.

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION DE RECIBIR AUDITORIAS TESTIFICADAS:

Dando - cumplimiento al requisito 4.7 del R-PS-0007 la Organizacién se compromete a permitir la
participacion de equipos evaluadores de organismos de acreditacion, en calidad de observadores, en las
auditorias testificadas que dichos organismos seleccionen como parte de sus actividades de acreditacion.

Consulte el Reglamento de la certificacion ICONTEC de Sistemas de Gestion

mailto:https://www.icontec.orq/wp-content/uploadsl2021/07/Reg‘|amento-de-la-certificaci%C3%B3n-
ICONTEC-de-sistemas-de-gesti%C3%B3n.pdf

Nombre dél Representante de la Organizacion: Firma:

fedo Axtonio Bej'mmqg Silual %@WO 7~
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