INFORME DE SEGUIMIENTO OCIG

£% acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTION

INFORME GENERAL

Nombre del
Informe de
Seguimiento

37. INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION
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N° Consecutivo

[ 1. OBJETIVO DEL INFORME DE SEGUIMIENTO.

Efectuar el seguimiento y control a la implementacion y avance de las actividades consignadas en el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) para la vigencia 2022.

[ 2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL INFORME DE SEGUIMIENTO.

Determinar el estado de cada una de las acciones inscritas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano para la vigencia 2022, teniendo en cuenta los componentes y subcomponentes que lo
estructuran y los criterios establecidos en el numeral 4 del presente informe.

[ 3. ALCANCE DEL INFORME DE SEGUIMIENTO.

Acciones inscritas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2022,
modificaciones y el estado de cumplimiento de cada compromiso.

| 4. CRITERIOS DEL INFORME DE SEGUIMIENTO

Los criterios se fundamentan en la normatividad que rige al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano (PAAC), asi como el procedimiento que ha dispuesto la EAAB-ESP para la formulacién,
autocontrol y monitoreo del PAAC.

4.1 Normatividad del PAAC

TEMA

NORMATIVIDAD

DESCRIPCION

Ley 1474 de 2011

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad

RACIONALIZACION
DE TRAMITES

Decreto Antitramites

Anticorrupcion del control de la gestidn publica.
ANTICORRUPCION )
ITey 734'de. 2.002. Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico.
Cadigo Disciplinario
Ley 599 de 2000 . -
Cédigo Penal Por la cual se expide el Cédigo Penal.
Decreto 2106 de 2019 Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,

procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion
publica.

Decreto Ley 019 de 2012
Decreto Antitramites

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica.

Ley 962 de 2005
Ley Antitramites

Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizaciéon de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y
de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos.
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TEMA NORMATIVIDAD DESCRIPCION
. Ley 1757 de 2015
RENDICION DE Promocién y Proteccion | Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del
CUENTAS al Derecho de derecho a la participacion democratica.
Participacion Ciudadana
Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Derecho de Acceso a la o . ; . L
g Co Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.
Informacion Publica
ACCESO A LA Decreto 1081 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector
INFORMACION Presidencia de la Republica.
Resolucion No. 3564 de Por | | | laci laL
2015 or la cual se reglamentan aspectos re acpna_dos con la Ley de
A Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
MinTics
Ley 1755 de 2015 Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se
Derecho fundamental de | sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
SERVICIO AL peticién Contencioso Administrativo.
CIUDADANO
CONPES 3785 de 2013 | Politica Nacional de eficiencia administrativa al Servicio del Ciudadano.
Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
MIPG Decreto 1499 de 2017 | Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema

de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Funciones Comité
Institucional de
Gestion y
Desempeio

Resolucion 0813 de
26 de agosto de 2022

Por medio de la cual se reglamenta el Comité Corporativo de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota — ESP.

4.2 Procedimientos EAAB-ESP

Consultado el mapa de procesos se identificaron los siguientes procedimientos y formatos vigentes
que regulan aspectos relacionados con el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano:

Nombre del Fecha de
Cédigo Version | Procedimiento < . Observacion
aprobacion
| Formato
Formulacién de 23 de Referencia en la politica de operacién niumero
MPEEO109P 07 Plane_§ de septiembre 13 el_ Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Accion Ciudadano, como uno de los planes
o de 2022 P
Institucional institucionales
El formato es utilizado para la formulaciéon del
Plan de accion | 23 de mayo plan de accion y el cronograma que contiene
MPEEO109F01 03 y cronograma de 2022 las acciones definidas en el PAAC de cada
vigencia
Este documento contiene las actividades
Plan de 23 de relacionadas con el establecimiento de los
MPEE0305 05 Adecugqgn y septiembre plangs de accion, su aprobacion, Ilneaml.entos
Sostenibilidad relacionados con el autocontrol y el monitoreo
de 2022
MIPG de estos, entre otros temas.

MPCI0102F01-06




INFORME DE SEGUIMIENTO OCIG @k acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTION

Nombre del Fecha de

Caodigo Version | Procedimiento P Observacion
aprobacion
[ Formato

El PAAC hace parte del Plan de Adecuacién y
Sostenibilidad MIPG. El procedimiento se
modificd debido a lo establecido en la
Resolucién 0813 de 26 de agosto de 2022.

4.3 Escala de valoracion

Para determinar el estado de cada una de las actividades inscritas en el PAAC 2022, se definio la
siguiente escala:

L Descripcion
Actividad i
. Actividad ejecutada al 100% de acuerdo con la meta producto aprobada para la
Cumplida

vigencia y las evidencias aportadas.

Actividad que presenta las evidencias del avance de acuerdo con lo programado y se
En avance |encuentra dentro del plazo definido para su ejecucion, a la fecha de seguimiento tiene
mas entregables dispuestos en la vigencia.

Pendiente por | Actividad que ya inicio el plazo de ejecucién y a la fecha de corte del seguimiento no
iniciar presenta informacion, ni evidencia que refleje gestion.

Se declara una actividad vencida cuando:

1) La actividad tiene varios entregables en la vigencia y con corte al periodo de
seguimiento no cumplié la meta producto programada a la fecha de corte.

2) No logré cumplir en un 100% la meta producto aprobada al cierre de la
vigencia.

No aplica al
corte

La actividad tiene programado su inicio posterior al corte del seguimiento.

| 5. RESULTADOS DEL INFORME DE SEGUIMIENTO.

5.1 Introduccion

Con fundamento en el marco normativo vigente y los procedimientos establecidos por la Empresa, la
Oficina de Control Interno y Gestion con corte a 31 de diciembre de 2022 realizé el seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC) 2022 de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Bogota - ESP, tomando como base los documentos publicados en la pagina web de la Empresa,
las actividades aprobadas, la meta producto a entregar definida para cada uno de los componentes y
subcomponentes, asi como los soportes publicados en el aplicativo Archer por parte de los
responsables del autocontrol.

5.2 Desarrollo del Seguimiento

5.2.1 Lineas de defensa
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En el marco del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano las lineas de defensa estan
estructuradas de la siguiente forma:

Primera linea de defensa: Esta a cargo de los lideres de las politicas de gestién y desempefio, asi
como de las distintas areas que tienen compromisos inscritos en el PAAC. Segun la politica de
operacién numero 3 del procedimiento MPEEQ305P-05 “Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG”,
el autocontrol se registra mensualmente en la herramienta Archer con los respectivos soportes, por lo
que las areas tienen un tiempo maximo de reporte segun las siguientes fechas:

Mes de autocontrol Fecha maxima del reporte de autocontrol
Enero 15 al 25 de febrero
Febrero 1 al 20 de marzo
Marzo 1 al 10 de abril
Abril 1 al 20 de mayo
Mayo 1 al 20 de junio
Junio 1 al 10 de julio
Julio 1 al 20 de agosto
Agosto 1 al 20 de septiembre
Septiembre 1 al 10 de octubre
Octubre 1 al 20 de noviembre
Noviembre 1 al 20 de diciembre
Diciembre 1 al 10 de enero

Fuente: procedimiento MPEEO305P-05

Nota: Las filas resaltadas en color azul corresponden a los periodos en que la OCIG realiza el
seguimiento.

La Direccion de Planeacion y Control de Resultados Corporativos fijo las fechas para realizar el ejercicio
de autocontrol en el procedimiento MPEEO305P-05 “Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG”, las
cuales no se articulan con los tiempos que establece la ley para realizar el seguimiento por parte de la
Oficina de Control Interno y Gestion, ya que otorgan mas tiempo; situacion que afecta la evaluacion por
la disponibilidad de la informacién. Se ha solicitado en reiteradas ocasiones el ajuste de las fechas de
autocontrol para los periodos de abril, agosto y diciembre, revisado la nueva version del procedimiento
este cambio no se efectuo.

Segunda linea de defensa: A cargo de la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccion
Planeacion y Control de Resultados Corporativos que realiza el monitoreo de las acciones
trimestralmente. Segun el procedimiento MPEEQ305P-05 “Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG”,
politica de operacién numero 4, el monitoreo se realiza en las siguientes fechas:

Fecha de corte del monitoreo Fecha maxima del reporte del monitoreo
Enero 1 - Marzo 31 Abril 30
Enero 1 — Junio 30 Julio 31
Enero 1 — Septiembre 30 Octubre 31
Enero 1 — Diciembre 31 Enero 30

Fuente: procedimiento MPEEO305P-05
Tercera linea de defensa: A cargo de la Oficina de Control Interno y Gestidn, area que realiza el

seguimiento y evalla cuatrimestralmente el cumplimiento de las acciones incluidas en el PAAC, segun
lo dispuesto en la normativa vigente, asi:
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. Corte para .
P:;:?:no d:r reporte de la | Fechals A s':erl:?:‘?egfo Publicacién
Seguimiento g P informacion utqcontro SAICEED gull pagina web Observaciones
parte de las por parte de (Segun procedimiento Auditores informe
a MPEEO0305P-05
areas las areas ) OCIG
Teniendo en cuenta que la fecha
de autocontrol se establecié hasta
10 primeros el 20 de mayo, la OCIG con oficio
. 5 primeros o primet 1050001-2022-109 solicito a las
Primer Del 1 de enero Con corte al s o dias habiles A
. . . 1 al 20 de mayo dias habiles areas contar con el autocontrol
seguimiento al 30 de abril 30 de abril de mayo de ;
de mayo . ; con corte a 30 de abril y se
cada vigencia . . -
informo que el seguimiento se
realizaria entre el 2 y el 6 de
mayo.
Teniendo en cuenta que la fecha
de autocontrol se establecié hasta
10 primeros el 20 de septiembre, la OCIG con
Segundo Del 1 de mayo Con corte al 1 al 20 de 5 primeros dias habiles oficio 1050001-2022-0239 la
gun al 31 de . dias habiles de septiembre OCIG solicité a las areas contar
seguimiento 31 de agosto septiembre .
agosto de septiembre de cada con el autocontrol con corte a 31
vigencia de agosto y se informé que el
seguimiento se realizaria entre el
1y el 7 de septiembre.
Dado que la fecha de autocontrol
se fijo por parte de la Direccion de
. ) Resultados Corporativos hasta el
Del 1 de 5 primeros 10 primeros . .
Tercer septiembre al Con corte al dias habiles dias habiles 10 de enero de cada vigencia, la
sequimiento 31 de 31de 1 al 10 de enero del mes de de enero de OCIG con oficio 1050001-2022-
9 . diciembre ) : 0428 del 19 de diciembre de 2022
diciembre enero cada vigencia ; .
informé a los gerentes que se
realizaria el seguimiento al PAAC
entre el 2 y el 6 de enero de 2023.

Como se observa en el cuadro anterior, las fechas de autocontrol definidas por la Direccién de
Planeacion y Control de Resultados Corporativos en el procedimiento MPEE0305P-05 son mas amplias
que las fechas que por normativa debe cumplir la OCIG para realizar el seguimiento y publicar el informe
de ley en la pagina web.

La Oficina de Control Interno con el memorando 1050001-2022-0163, del 14 de junio de 2022, solicité
a la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control el ajuste de las fechas de autocontrol del PAAC,
con sustento en lo dispuesto en la Ley 1471 de 2011, Capitulo VI, Articulo 73 y el Decreto 1081 de
2015 Titulo 4, Articulo 2.1.4.6; esta normativa establece el deber de publicar en la pagina web de la
EAAB-ESP en fechas especificas la evaluacion y seguimiento que realiza la OCIG al cumplimiento del
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, revisada la version 5 del procedimiento MPEEO305P
expedida el 23 de septiembre de 2022 la solicitud efectuada por la OCIG no se acogio.

Se reitera la solicitud a la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control del ajuste de la
periodicidad del autocontrol para los meses de abril, agosto y diciembre en el procedimiento y
el aplicativo; toda vez que la OCIG por ley debe realizar el seguimiento en un periodo especifico y
siempre remite oficio solicitando a las areas cargar la informacion antes de lo estipulado en el
procedimiento, por lo que este ajuste permitiria asegurar que:

1. Las areas reporten al corte y cuenten con la totalidad de sus evidencias cargadas en el aplicativo
Archer para el seguimiento.

2. No se presenten inconvenientes en el seguimiento y que el estado de evaluacion de las
actividades corresponda a lo ejecutado.

3. Asegurar la presentacion del informe en los plazos estipulados por la ley.
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5.2.2 Formulacion, publicacion y modificaciones al PAAC 2022

En este numeral se presentan las versiones del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
aprobadas en la vigencia 2022, asi como el detalle de las modificaciones realizadas por componente
y subcomponente.

Documento Version Aprobado por e de Fecha' i pupllcacwn
aprobacién | segun la pag. web
Plan Anticorrupcion y de " o L.
Atencion al Ciudadano (PAAC) | 2 Comité Institucional de Gestion y 18/03/22 23/03/2022
L Desempefio (CIGD) numero 2 de 2022
2022, Version 2
Plan Anticorrupcion y de s o .
Atencion al Ciudadano (PAAC) | 3 Comité Institucional de Gestiony | 3156/5027 30/06/2022
L Desempefio (CIGD)
2022, Version 3
Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano (PAAC) 4 Comité Corporativo No. 25 25/10/2022 31/10/2022
2022, Version 4

Fuente: www.acueducto.com.co > Transparencia y Acceso a la Informacion Publica > 4. Planeacion, Presupuesto e Informes
> 4.3.1. Otros Planes > Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

De acuerdo con lo informado por la Direccién de Planeacion y Control de Resultados Corporativos en
la vigencia 2022 se han registrado las siguientes modificaciones al PAAC:

e Version 2 fecha de aprobacién 18 de marzo de 2022

Fecha Numeral PeEETE T o crte Responsable
Solicitud afectado P del cambio
A partir de la solicitud realizada por, la Direccion Servicios de Informatica,
solicité la modificacion de la actividad 4.2 del Componente 2. Racionalizacion
de Tramites, esta solicitud se presenté y se aprobé en el CIGD N. 1 del 2 de
febrero de 2022
COMPONENTE 2. :ﬁelggre;;n;:tar el servicio ciudadano digital de interoperabilidad del tramite Direccion
26/01/2022 Racionalizacion ’ Servicios de
de Tramites Nueva meta producto: Servicio de intercambio de informacién en Informatica
implementacion con interoperabilidad.
Nuevo medio de verificacion: Informe del avance del tramite en
implementacion.
De acuerdo con la comunicacion recibida via correo electrénico, la Direccion
de Apoyo Comercial, solicité la incorporaciéon de una nueva actividad en el
Componente 4. Mecanismos para mejorar la atencién Ciudadano /
Subcomponente 3. (3.8), esta solicitud fue presentada al CIGD N. 2 del 18 de
COMPONENTE 4. | M@z de 2022 y fue aprobada:
Mecanismos i . . . . L
10/03/2022 para mejorar la Nombr.cle. Implementar'Factu'ra Virtual accesible y Anexo Braille para la | Direccion Apoyo
‘. poblacion con discapacidad visual. Comercial
atencién
Ciudadano Meta / Producto: Puesta en productivo la Factura Virtual accesible y Anexo
Braille Medio de verificacion / indicador:
Factura Virtual accesible y Anexo Braille Fecha inicio: 1 de abril de 2022
Fecha terminacion: 31 de julio de 2022

Fuente: Direccion Planeacion y Control de Resultados Corporativos, correo 24 de marzo de 2022
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¢ Version 3 fecha de aprobaciéon 18 de marzo de 2022

Szﬁgaz d Numeral afectado Descripcion del cambio Rde;p:an;z::ge
COMPONENTE 6. | De acuerdo con la comunicacion recibida via correo electrénico de la Oficina Oficina de
4-04-2022 Subcomponente | Investigaciones Disciplinarias, se ajustd el nombre Control
1. Iniciativas por Oficina de Control Disciplinario Interno en el factor éxito de las Disciplinario
Adicionales actividades a cargo de acuerdo con lo dispuesto en el Acuerdo 95 de 2022. Interno
En el equipo técnico de la Politica Transparencia se informé que el lider del
Equipo Técnico de la Politica de Gestién de Integridad fue modificado y
aprobado en la sesion N. 1 del CIGD del 2022, de acuerdo con lo
COMPONENTE 6. | establecido Articulo 32 numeral 13 del Acuerdo 11 de 2013: Direccion Direccién
31-05-2022 Plan Gestion de | Mejoramiento Calidad de Vida. Mejoramiento
la Integridad Dado lo anterior, se asigna/ajusta el Factor critico de éxito a la Direcciéon | Calidad de Vida
Mejoramiento Calidad de Vida en las actividades del Plan de Gestion de
Integridad 2022 (eliminar a la DDO), este plan se encuentra incorporado
en el componente 6 del PAAC (Dec. 118 de 2018).
De acuerdo con las recomendaciones del informe de seguimiento del PAAC 3';2‘;2%:6
2022 ABRIL, la GCPC remiti6 memorando interno 1210001-2022- 0179, y
14-06-2022 PAAC . ) . L . o Control de
informando que se alinearan las fechas de inicio y fin definidas en el plan Resultados
publicado en relacién con lo programado en el aplicativo Archer. Corporativos

Fuente: Direccion Planeacion y Control de Resultados Corporativos, correo 13 de julio de 2022

¢ Version 4 fecha de aprobacion 25 de octubre de 2022

atencion
Ciudadano

Meta / Producto: Puesta en productivo del Chat Bot con el uso de
inteligencia artificial

Medio de verificacion / indicador: Informe estadistico del uso por parte
de la ciudadania

Fecha inicio: 1 de noviembre de 2022

Fecha terminacién: 30 de noviembre de 2022.

Fecha N . Responsable
Solicitud Numeral afectado Descripcion del cambio del cambio
De acuerdo con la comunicacion recibida via correo electronico, la
Direccién de Apoyo Comercial, solicitoé la incorporacién de una nueva
actividad en el Componente 4. Mecanismos para mejorar la atencion
Ciudadano / Subcomponente 3. (3.9), esta solicitud fue presentada
COMPON.ENT E aprobada en comité corporativo No. 25 del 25 de octubre de 2022:
4. Mecanismos R 2 . . e . "
. Nombre: Implementacién del Chat Bot con el uso de inteligencia Artificial. | Direccion Apoyo
14-10-2022 para mejorar la

Comercial

Fuente: Direccion Planeacion y Control de Resultados Corporativos, correo 16 de noviembre de 2022

5.2.3 Primera Linea de Defensa - Autocontrol al PAAC 2022

La Oficina de Control Interno y Gestion con el memorando 1050001-2022-0428 del 19 de diciembre de
2022 anunci6 el seguimiento a las acciones inscritas en el PAAC 2022 y a la accion vencida del 2021,
actividad a desarrollar entre el 2 y el 6 de enero de 2023. Se solicitd a las areas cargar la informacion
en el aplicativo Archer el 31 de diciembre de 2022, para dar cumplimiento de la normativa vigente que
establece que la OCIG debe publicar en la pagina web de la EAAB-ESP el seguimiento al PAAC, a
mas tardar el décimo dia habil de enero de cada vigencia.

Las areas responsables de las acciones ejecutaron su autocontrol y cargaron en el aplicativo Archer

los soportes de la gestion desarrollada, lo que permiti6 a la OCIG realizar el seguimiento programado
y presentar el informe.
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Es necesario que las areas responsables de las acciones fortalezcan la calidad de los soportes que
dan cuenta de la gestion desarrollada, ya que se encontraron situaciones como:

Documento Debilidades identificadas en los soportes
Informes de rendicion | - Registran frases o fotos sin contextualizar la gestion desarrollada.
de cuenta - No incluyen fechas de elaboracion, de aprobacién, ni el periodo en que se

desarrollan las acciones, aun cuando algunas tablas registran fechas.
- No registran los nombres ni firmas de quien lo elaboré y ni del directivo responsable
de la informacién aprobando el mismo.

Ayudas de memoria - No se encuentran firmadas por los que en ellas intervienen.
- Algunas solo registran “Ver lista de asistencia” y no se adjunta el documento.
- Se presentan ayudas de memoria cuando el medio de verificacion es un informe.

Cuadros en Excel o - No tienen titulos o no son acordes al contenido.
en Word con - Los archivos no tienen el nombre de las personas que elaboran y aprueban la
informacion del informacion contenida en ellos.
desarrollo de - No registran fechas de elaboracion o de ultima actualizacion, aspectos necesarios
actividades para evaluar el contenido de la informacién en contexto.
Informes - Las areas se comprometen con informes y generan documentos que no

corresponden al compromiso adquirido
- El documento no registra el contenido minimo de un informe, segun el formato
establecido por la Empresa.

Las areas responsables de la ejecucion de las actividades deben asegurar entre otros aspectos que
las evidencias como minimo:

e Sean consecuentes con la accion y meta producto definida, en el periodo evaluado y que
corresponda al componente y subcomponente en el marco del PAAC.

e Den contexto a la gestion desarrollada.

o Los informes, las ayudas de memoria o cualquier otro formato se deben diligenciar en su
totalidad, relacionar las personas que participan y estar firmados por quienes en ellos
intervienen.

e Contar con las fechas de elaboracion, aprobacion y los periodos de gestion.

5.2.4 Segunda Linea de Defensa - Monitoreo al PAAC 2022

Se identificd el procedimiento MPEEQ305-05 “Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG”, aprobado
el 23 de septiembre de 2022, en el que se establecen actividades relacionadas con el monitoreo de los
planes de accion.

En el seguimiento realizado por la OCIG entre el 2y el 6 de enero de 2023, se evidencié en el aplicativo
Archer el registro del tercer monitoreo con fecha de corte a 31 de octubre de 2022. En lo que
corresponde al cuarto monitoreo, este se encuentra programado con corte a 31 de enero de 2023, por
lo que no fue posible verificar su ejecucion.

La labor de la segunda linea en el ejercicio de monitoreo de las acciones del PAAC presenta los
siguientes aspectos a mejorar:
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- Retroalimentar a las areas en cuanto a la calidad de los soportes que dan cuenta de la gestion
desarrollada, ya que en algunos casos estos son deficientes.

5.2.5 Tercera Linea de Defensa - Seguimiento al PAAC

En concordancia con lo establecido en la Guia “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano” del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la
Oficina de Control Interno y Gestion debe realizar seguimiento al PAAC 3 veces al afio, asi:

Seguimiento | Fecha de Corte Periodo dg ;Zgu'm'e"m Fecha de Publicacién Pagina Web

Primer . Primeros 5 dias habiles de Dentro de los 10 primeros dias habiles

_— Corte al 30 de abril . .
seguimiento mayo de cada vigencia de mayo
Segundo Corte al 31 de Primeros 5 dias habiles de Dentro de los 10 primeros dias habiles

seguimiento agosto septiembre de cada vigencia de septiembre.

Tercer Corte al 31 de Primeros 5 dias habiles de Dentro de los 10 primeros dias habiles
seguimiento diciembre enero de cada vigencia de enero

El periodo de seguimiento se fija teniendo en cuenta que cada auditor debe verificar los soportes que
den evidencia del cumplimiento de las actividades, se debe consolidar la informacién y elaborar el
informe que debe ser publicado en la pagina web en los términos de ley.

La OCIG envio a la Secretaria General, Gerentes Corporativos y Gerentes el memorando 1050001-
2022-0428 mediante correo electronico del 19 de diciembre de 2022 anunciando el seguimiento al
cumplimiento de las acciones inscritas en el PAAC y la gestion desarrollada con corte a 31 de diciembre
de 2022.

El PAAC en la vigencia 2022 contd con 119 actividades inscritas en los diferentes componentes y
subcomponentes, en el seguimiento enero a abril se evidencié el cumplimiento de 8 acciones, en el
periodo mayo a agosto se verificd el cumplimiento de 12 acciones. Para el ultimo cuatrimestre, la OCIG
realizd un seguimiento extraordinario con corte a 30 de noviembre encontrando 40 acciones cumplidas,
por lo que al corte del presente seguimiento se evaluaron 55 actividades que hacen parte de la version
4 de las cuales el 100% se cumplieron. En el Anexo 1 se detalla por componente y subcomponente el
estado de cumplimiento de cada actividad y se registran las observaciones de los auditores de
conformidad con los soportes evidenciados.

En la siguiente tabla se presenta por componente y subcomponente la cantidad de acciones del PAAC
para la vigencia 2022 y su estado a 31 de diciembre de 2022:

ACCIONES

COMPONENTE / SUBCOMPONENTE CUMPLIDAS
Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos Corrupcion 8
Subcomponente 1. Politica de Administracion del Riesgo 1
Subcomponente 2. Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcién 3
Subcomponente 3. Consulta y Divulgacion 1
Subcomponente 4. Monitoreo y Revision 2
Subcomponente 5. Seguimiento 1
COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES 4
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ACCIONES
COMPONENTE / SUBCOMPONENTE CUMPLIDAS
FASE 2. Priorizacion de tramites 1
FASE 3. Racionalizacion de tramites 1
FASE 4. Interoperabilidad 2
COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS 48
Subcomponente 1. Informacién de calidad y en lenguaje comprensible (Etapa de
ejecucion) 30
Subcomponente 2. Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones
(Etapa de ejecucion) 15
Subcomponente 3. Responsabilidad (Etapa de ejecucién) 2
Subcomponente 4. Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional (Etapa
seguimiento y evaluacion) 1
COMPONENTE 4. ATENCION AL CIUDADANO 16

Subcomponente 1. Planeacioén estratégica del servicio al ciudadano 2
Subcomponente 2. Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano 2
Subcomponente 3. Gestion del Relacionamiento con los ciudadanos 9
Subcomponente 4. Conocimiento del servicio al ciudadano 2
Subcomponente 5. Evaluacion de gestion y medicién de la percepcién ciudadana 1
COMPONENTE 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 23
Subcomponente 1. Lineamientos Transparencia Activa

12

Subcomponente 2. Lineamientos Transparencia Pasiva 3
Subcomponente 3. Elaboracion Instrumentos de Gestion de la Informacién 4
Subcomponente 4. Criterio diferencial de accesibilidad 3
Subcomponente 5. Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica 1
COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES 7
Subcomponente 1. Iniciativas Adicionales 7
PLAN GESTION DE LA INTEGRIDAD 13
Alistamiento 3
Armonizacion y/o Actualizacion 5
Diagnostico 1
Implementacién 3
Seguimiento y Evaluacion 1

Total general 119

Fuente: OCIG — Seg PAAC corte a 31 de diciembre de 2022

A la fecha de corte del seguimiento se reportan cumplidas 119 acciones inscritas en el plan. El resumen

por componente de las actividades programadas en el PAAC y evaluadas por la OCIG para el periodo
se presenta en el siguiente cuadro:
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Entidad: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — ESP
Vigencia: 2022

Fecha publicacion: 31/10/22
Version: 4

Fecha de corte:

31 de diciembre de 2022

Cantidad actividades
Cantidad (Periodo 1 de septiembre a 31 de diciembre S
ivi de 2022
Componente _actwu_iac;(e);z = ! % de (Periodo de evaluacion 1 septiembre a 31 de diciembre de 2022)
poenca Programadas | Cumplidas
avance
L . " Se cumplié con la totalidad de acciones programadas en el periodo de
Gestién del riesgo de corrupcion - 0 - -
Mapa de riesgos corrupcion 8 6 6 100% | seguimiento, se presentaron 6 entregables, uno para cada actividad
programada.
Racionalizacion de tramites 4 1 1 100% Se gumpllo con el entregable programado y con la totalidad de
acciones previstas en el componente.
Rendicién de cuentas 48 47 47 100% El componente cumplié con las 47 act|y|dades que lter.nan asociados
69 entregables programados en el periodo de seguimiento.
Se cumplié con la totalidad de acciones programadas en el periodo de
Atencion al ciudadano 16 9 9 100% | seguimiento, se presentaron 9 entregables, uno para cada actividad
programada.
Transparencia y acceso a la 0 El componente cumplié con las 15 actividades que tenian asociados
) - 23 15 15 100% ) S
informacion 20 entregables programados en el periodo de seguimiento.
Iniciativas adicionales 7 6 6 100% El componente cumplié con las 6 a§t|V|dades que tlenlan asociados 8
entregables programados en el periodo de seguimiento.
Se cumplié con la totalidad de acciones programadas en el periodo de
Plan Gestién de la Integridad 13 1 1 100% | seguimiento, se presentaron 11 entregables, uno para cada actividad
programada.
TOTAL 119 95 95 100%

Fuente: OCIG — Seg PAAC corte a 31 de diciembre de 2022

5.3 Seguimiento actividades pendientes PAAC 2021

La Oficina de Control Interno y Gestién con el oficio 1050001-2022-0428 del 19 de diciembre de 2022
anuncio el seguimiento a la accion vencida de la vigencia 2021.

A la fecha de corte del presente informe se evidencié que:

- Verificado el aplicativo Archer no se encontro reporte actualizado de esta accién, ni monitoreo
por parte de la segunda linea de defensa.

- Se verifico en el mapa de procesos y aun continua el procedimiento MPMUO501P con fecha de
aprobacion del 5 de febrero de 2019.

Eje Tematico ACTIVIDAD RESPONSABLE Vigencia 2021
COMPONENTE 4. Indicador / Factor Factor Factor Critico Fecha Eg;ﬁo
ATENCION AL Nombre Meta o producto medio de Critico de Critico de de Gestion Inicio Fecha Fin ACCION
CIUDADANO Verificacion Exito influencia
- . Procedimiento
i d:m;z‘t’i'c"i";i’;ts" MPMUO501P actualizado | Procedimiento
Subcomponente 4. quejas y reclamos, lineamientos ?iegc;:rgg,lg Iatedrﬁg‘edtg acetlu;:;za:z:n Direccion de Gerencia de
Normativo y 4.4 | para la atencion y gestion de en cuent); \a Procesgcon a Apoyo Servicio al 1-oct 30-nov
Procedimental peticiones verbales en lenguas izacion de | Ny Comercial Cliente
nativas. de acuerdo com el | caracterizacion  de los mejora
decreto’ 1166 de 2016 grupos de interés de la propuesta
. EAAB.

Fuente: OCIG — Seg PAAC corte a 31 de diciembre de 2022

De acuerdo con la informacién suministrada por la Direccion de Planeacién y Control de Resultados
Corporativos, se evidencio presentacion al nivel directivo de la accién vencida en el Comité Institucional
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de Gestidon y Desemperfio del 27 de abril de 2022, y en el Comité Corporativo del 25 de octubre de
2022, sin embargo, no se evidencian medidas efectivas para asegurar el cumplimiento de la accién:

VistaPrevia Archivo Edicién  Visualizacién Ir Herramientas Ventana Ayuda ] F W) BB M
.| Presentacion CIGD N. 3_27 DE ABRIL 2022.df (pégina 68 de 75)

rag B B o

LTI Encontrado en 4 péginas (< | > ] [0k |

327 DE ABRIL 2022.pdf (pégi 75)

CUMPLIMIENTO PRIMER TRIMESTRE 2022:

ACTIVIDADES VENCIDAS 2021 #SOMOS agua

o

Eje: Direccionamiento Estratégico y Planeacién

Presentacion para el
Comité Institucional de

Politica Planeacién Institucional:

Plan Anti i6n y de At al Ci
Gestion y Desempefio (PAAC)
. # Actividades Estado ENE - DIC Vencidas:
d I 27 d b I d 2022 100 1. Actualizer el procedimiento MPMUOSQ1P de peticiones, quejas ¥
e e a rl e reclamos, lineamienfos para la atencién y gestion de peficiones
En avance 0 verbales en lenguas nofivas, de acuerdo con el decreto 1166 de
1 2016. Dir. Apoyo Comercial
101 No aplica al corte 0 (5o octvidaa exén aculado drectaments con ef Bl oL
Actividades Ene-Dic 101 ‘ no. por o cual alecta el cumpiimients de los 2
planes
%Cumplimiento IV 99%
Trimestre
% Anual 9%
Lider: Gerente Corporativo de Flaneamiento y Control
. ¥ | 29 acueducto BOGOT?\
MPFDO801FO7-04 mexr | SUFS o -
+ Presentacion CC N. 26_MIPG - 25 DE OCTUBRE 2022 VF (2).pdf (pdgina 15 de 67)
£ v 5 D | Q MPMUOSOIP o
T pigina | Encontrado an 1 pagina (< | >] [ GK
25.MIPG - 25 DE- VF |2Ln¢"lolmmlﬁﬂs?l.

ACTIVIDADES VENCIDAS 2021

#SOMOS agua
o
.z Eje: Gestion con valores para resultados
Presentacién para el
1A H Plan Politica Servicio al Ciudadano 2021
Comité Corporativo 25
# Actividades Estado ENE - DIC Vencid
fencidas:
de octubre de 2022 1 Ntz o recdinirto NPWUOSOE o peicones,
En avance 0 quejas y reclamos, lineamientos para la atencién y gestitn de
1 peticiones verbales en lenguas nativas, de acuerdo con el
No aplica al corte 0 decreto 1166 de 2016. Dir. Apoyo Comercigl.
L Actividades Ene-Dic 20 “Este Plan estd articulado directamente con el PAAC, por lo
%Cumplimiento IV cual afecta el cumplimienta anual de los dos planes.
95%
Trimestre
% Anual 95%

[

Lider: Gerente Corporative de Servicio al Cliente

&
BOGOT/\

£ acueducto

Por otra parte, no se cuenta con pronunciamiento alguno de la Direccion de Apoyo Comercial en cuanto
a manifestar las dificultades que se presentan para cumplir con la actualizacién del procedimiento. No
se ha realizado la gestion necesaria que garantice el cumplimiento de esta actividad por lo que continta
con estado vencida hasta tanto no se cargue en el mapa de procesos la nueva version del documento.

5.4 Comunicaciones recibidas

La Oficina de Control Interno recibié los siguientes memorandos de las areas en relaciéon con el
seguimiento realizado con corte a 31 de agosto de 2022:

Oficio Solicitud del area Analisis de la OCIG
Gerencia de En lo referente al PAAC la Gerencia de Tecnologia | La Oficina de Control Interno anuncié a todas las
Tecnologia referencia a las actividades declaradas como | areas el seguimiento del PAAC con corte a 31 de
vencidas informando que se cargaron el 14 y 15 de | agosto de 2022 mediante el memorando 1050001-
Oficio 2610001- septiembre en el aplicativo: 2022-0239. En este oficio se solicité a las areas

2022-0182 del 10

“La actividad vencida: “ 1.3. Actualizar y publicar la Politica
de seguridad de la informacién con énfasis en el sitio web.”

contar con el reporte del autocontrol ca mas tardar
el 31 de agosto y se informd6 que el seguimiento se
realizaria entre el 1y el 7 de septiembre, ya que por
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Oficio Solicitud del area Analisis de la OCIG
de octubre del referida en el informe a corte 31 de agosto, fue cargada el | ley este debe publicarse el décimo dia habil de
2022 dia 15 de septiembre por lo que se espera revision por | septiembre.
parte de la Oficina de Control Interno en el siguiente corte.”
Debido a que los soportes se cargaron los dias 14 y
“La actividad “4.2. Implementar el servicio ciudadano 15 de septiembre y no se contd con la evidencia
digital de interoperabilidad del tramite seleccionado” se para determinar que las acciones se encontraban
cargo el dia 14 de septiembre, razén por la cual se reporta cumplidas la OCIG califico el estado como
como vencida en el informe de la OCIG (adjunto correo).” “Vencida”

Gerencia La Gerencia Corporativa Financiera manifiesta las | En relacion con lo manifestado por la Gerencia
Corporativa siguientes consideraciones: Corporativa la OCIG precisa los siguientes
Financiera aspectos:

“Frente a la actividad. Suministrar y actualizar el informe de o ) .
Oficio 13100- Ejecucion presupuestal Ingresos, Gastos e Inversion | 1. El seguimiento que realiza la Oficina de Control

2022-0436 del 24
de agosto de
2022

mensual:

Agradezco tener en cuenta que, la fecha maxima para la
publicacion esta establecida en el Articulo 31 del Decreto
No. 826 de 2018, "ARTICULO 31. EJECUCION
PRESUPUESTAL. La ejecucion presupuestal de todas las
entidades que conforman el Presupuesto General del
Distrito Capital, incluidas las Subredes Integradas de
Servicios de Salud - ESE, incorporada en el Sistema de
Presupuesto Distrital administrado por la Secretaria Distrital
de Hacienda, se considera informacion de caracter oficial.
Con base en esta informacion, cada entidad debe publicar
de manera mensual sus informes de ejecucion
presupuestal en su portal web, maximo el décimo dia
habil del mes siguiente”.

Adicionalmente la Circular Externa No. DDP-000012 del 11
de agosto de 2022 de la Direccion Distrital de Presupuesto
en el capitulo 3, numeral 2: establece la fecha de radicacion
de dicha informacién asi: "Radicar la ejecucién
presupuestal de ingresos y gastos, firmada por el
representan legal y el responsable de presupuesto, los 10
primeros dias de cada mes”".

Respecto a la actividad. Publicar y actualizar el contenido
de la seccion de presupuesto de acuerdo con lo establecido
enlalLey 1712 de 2014:

e Presupuesto General
e Ejecucion Presupuestal
e Estados Financieros

Referente a los estados financieros, se solicita tener en
cuenta que, de acuerdo con la Resolucién 182 del 19 de
mayo de 2017 emitida por la CGN que en su numeral 3.3
expresa “...Los informes financieros y contables mensuales
se publicaran, como maximo, en el transcurso del mes
siguiente al mes informado, excepto los correspondientes
a los meses de diciembre, enero y febrero, los cuales se
publicaran, como maximo, en el transcurso de los dos
meses siguientes al mes informado. La entidad definira las
fechas de publicacién de los informes financieros y
contables mensuales dentro de los plazos maximos
establecidos...”

Asf las cosas, luego de exponer la normatividad vigente en
los parrafos anteriores y de conformidad con lo requerido
en el memorando de la referencia, por medio del cual nos

Interno  al PAAC debe ser publicado en
cumplimiento a la normatividad que lo regula a
mas tardare el décimo dia habil de los meses de
enero, mayo y septiembre de cada vigencia, por
lo que la OCIG regularmente anuncia con
memorando interno que los auditores realizaran la
verificacion del cumplimiento de las acciones los
5 primeros dias habiles de los citados meses, por
este motivo no es posible realizar el seguimiento
posterior a las citadas fechas.

2. Se ha solicitado a la Gerencia Corporativa de

Planeamiento y Control ajustar las fechas de
reporte para que se articule el autocontrol con los
requerimientos normativos, no obstante, a la
fecha no se han realizado los cambios necesarios
para que esto no sea un inconveniente en el
seguimiento.

3. En el PAAC de la vigencia 2022 se definieron las

siguientes acciones, meta producto e indicador /
medio de verificacion:

Indicador / medio de Verlficacién

{Ne. Informes de ejecucion
presupuestal actualzados y

la pagina web /
Total de Informes de ejecucién

a actualzary publicar
en ko pdgina web) *100

Suministror y actualzar e Informe de
15 |Becucién Ingresos,
Gastes e Inversién mensual.

Informes de ejecucion

v
la pdging web.

Publicar y actuaizar e contenido de
la seccién presupueste de acuerdo
con ko estoblecido en la Ley 1712 de.
1 (2004

» Presupuesto General

Seccién Ley de Transparencia
pagina web / Presupuesio

Decumentos publicados de
acverde a su periodicidad

» Estados financieros

Como se puede observar el disefio de la accidn,
la meta producto e indicadores definidos no hacen
referencia con lo establecido en la Resolucion 182
del 19 de mayo de 2017. Asi mismo, la
programacién de las publicaciones segun el
PAAC se estableci6 por parte del area:

- Accién 1.5 mensual desde enero a diciembre de
2022

- Accidn 1.6 entregables en abril, julio y diciembre
para todos los documentos definidos.
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Oficio Solicitud del area Analisis de la OCIG
indican que se efectuara el seguimiento al PAAC, vigencia Debido a que lo aprobado en el PAAC determina
2022, por parte de la OCIG del 1 al 7 de septiembre, me |  ¢| criterio que el auditor tendréd para hacer
permitg informar' que lef publicacion de los gst_ados seguimiento, es necesario que la Gerencia
financieros se evidenciaré con corte al mes de junio de Corporativa Financiera realice un acercamiento
2022 y la ejecucion presupuestal con corte a julio de 2022. . . .
con la Gerencia Corporativa de Planeamiento y
Control para revisar el disefio de lo definido en el
Adicional/mente, se aclara_que a partir de la actuali.z'acién PAAC de forma tal que se articule con lo
del Menu de Transparencia y Apceso a la Informacién qel establecido en la normativa sefialada.
Portal web, dando cumplimiento con lo establecido
Resolucion 1519 de 2020, los estados financieros ya no . .
hacen parte de este menu, sin embargo, se siguen |4- D€ acuerdo con lo manifestado en relacion con
publicando y actualizando en la pagina web, seccion "La que los estados financieros no hacen parte del
Empresa".” menu de Transparencia y Acceso a la Informacion
del Portal web, se recomienda a la Gerencia
Corporativa Financiera precisar con la Gerencia
Corporativa de Planeamiento y Control para que
una vez realizado el analisis de lo expuesto se
determine su inclusién o no en el PAAC, situacién
que debe ser aprobada por la instancia respectiva.
Direccion La Direccion de Servicios Administrativos realizd | La Oficina de Control Interno anuncié a todas las
Servicios precisiones frente a las acciones vencidas de los | areas el seguimiento del PAAC con corte a 31 de

Administrativos

Oficio 1451001-
2022-0851 del 26
de septiembre de

2022

numerales:

“2.2 Puesta en marcha del aplicativo para la consulta del
estado de las solicitudes de informacion publica y PQRS
en la pagina web.

Actividad registrada en el aplicativo Archer como actividad
MIPG 334311 con fecha de terminacién 30/08/2022 cuya
meta o producto es “Aplicativo seguimiento para la
consulta del estado de las solicitudes de informacion
Publica” y el medio de verificacion es la “Seccion Ley de
Transparencia / Instrumentos de gestion de informacioén
publica” y la fecha de vencimiento del autocontrol
establecida corresponde a 20/09/2022.

El dia 13/09/2022 se realizé cargue de las evidencias en el
aplicativo Archer (...)”

“2.3 Ajustar el formulario para la recepcion de solicitudes
de informacién publica.

Actividad registrada en el aplicativo Archer como actividad
MIPG 334312 con fecha de terminacion 30/08/2022 cuya
meta o producto es “Formulario para la recepciéon de
solicitudes de informacién publica” y el medio de
verificacion es la “Formulario ajustado” y la fecha de
vencimiento del autocontrol establecida corresponde a
20/09/2022.

El dia 13/09/2022 se realizé cargue de las evidencias en el
aplicativo Archer (...)”

“3.4 Revisar y actualizar el contenido del "Programa de
Gestiéon Documental” y "Tabla de retencién documental”
en la pagina web.

Actividad registrada en el aplicativo Archer como actividad
MIPG 334316 con fecha de terminacion 31/08/2022 cuya
meta o producto es “Documentos actualizados en
Programa gestion documental y tablas de retencion en la
seccioén de Transparencia” y el medio de verificacion es la
“Seccion Ley de Transparencia / Instrumentos de gestion
de informacién publica” y la fecha de vencimiento del
autocontrol establecida corresponde a 20/09/2022.

agosto de 2022 mediante el memorando 1050001-
2022-0239. En este oficio se solicité a las areas
contar con el reporte del autocontrol ca mas tardar
el 31 de agosto y se informdé que el seguimiento se
realizaria entre el 1 y el 7 de septiembre, ya que por
ley este debe publicarse el décimo dia habil de
septiembre.

Revisado lo manifestado en el memorando y debido
a que el area en el oficio informa que cargo los dias
12 y 13 de septiembre, a la fecha de corte en que la
OCIG realizd6 el seguimiento de la gestién
adelantada con corte a 31.08.2022 la informacion no
se encontraba disponible en el aplicativo Archer
(entre el 1y el 7 de septiembre), motivo por el cual
no fue posible evidenciar su cumplimiento al
momento del seguimiento.

En el seguimiento extraordinario que realizé la OCIG
con corte a 30.11.2022 se pudo evidenciar soportes
del cumplimiento de los compromisos establecidos
para las acciones mencionadas por la Direccion de
Servicios Administrativos en su oficio, por lo que el
estado fue actualizado a “Cumplida”.
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El dia 12/09/2022 se realizé cargue de las evidencias en el
aplicativo Archer (...)".

6. CONCLUSIONES DEL INFORME SEGUIMIENTO

6.1 FORTALEZAS.

e Cumplimiento de lo programado: Es de resaltar el nivel de compromiso y cumplimiento por parte
de las areas al lograr cumplir los compromisos establecidos en el Plan Anticorrupcion de la
vigencia 2022 en un 100%.

o Compromiso de las areas: Algunas areas acataron la solicitud de la OCIG respecto del cargue
de la informacion con corte a 31.12.2022, lo que permitié efectuar el seguimiento en los tiempos
sefialados por la ley.

e Herramienta Archer: Es una herramienta que facilité la consulta de los soportes que dieron
evidencia de la gestion desarrollada por las areas frente a los compromisos para cada
responsable.

o Disposicion de los funcionarios: La disposicién de los funcionarios de las distintas areas para
el suministro de informacion o las aclaraciones requeridas por la OCIG fue de vital importancia
para contar con el seguimiento en los términos de ley.

6.2 DEBILIDADES.

e La calidad de algunos informes y soportes que demuestran la gestion realizada es deficiente por
lo que se requiere que las areas acojan las recomendaciones realizadas en el informe en especial
lo manifestado en el numeral 5.2.3 Primera Linea de Defensa - Autocontrol al PAAC 2022.

e Las fechas establecidas por la Direccién de Planeacién y Control de Resultados Corporativos para
el autocontrol en el procedimiento MPEEQ305 “Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG”
generan inconvenientes al momento del seguimiento, ya que no estan alineadas con las fechas de
seguimiento de la OCIG para los periodos de enero, mayo y septiembre; de forma tal que se
garantice el cargue oportuno de la informacién por parte de las areas en el aplicativo Archer y no
se tengan que dejar acciones vencidas por falta de evidencia de la gestion realizada.

e Las recomendaciones realizadas por la Oficina de Control Interno no han sido gestionadas por los
responsables.

¢ Alafecha contintia vencida la actividad de la vigencia 2021 a cargo de la Gerencia Corporativa de
Servicio al Cliente - Direccion de Apoyo Comercial:

o 4.4 Actualizar el procedimiento MPMUO501P de peticiones, quejas y reclamos,
lineamientos para la atencién y gestion de peticiones verbales en lenguas nativas, de
acuerdo con el decreto 1166 de 2016.

6.3 OBSERVACIONES.
No aplica

6.4 RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA “Las Recomendaciones para la mejora, si bien no requieren plan de

mejoramiento, si deberdn ser analizadas y en caso de ser procedentes, deberdn ser atendidas por los responsables en el marco
de la gestion propia del drea o direccién a cargo, ya que seran objeto de monitoreo en préximas auditorias, y su desatencion
recurrente sera escalada al Comité de Coordinacién de Control Interno - CCCI segun consideracion de la Jefatura OCIG”.
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Se efectud seguimiento con corte a 31.12.2022 a las recomendaciones realizadas por la OCIG
en los informes presentados en los periodos anteriores y se encontro:

RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA

INFORME PAAC CORTE 30.04.2022 RESPONSABLE SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES
. . ) Gerencia Corporativa de Acciones vigencia 2021: No se evidencio el
Gestionar las acciones necesarias para asegurar el L . e L )
Servicio al Cliente — cumplimiento de la accién vencida.

cumplimiento de las actividades que se registran
1 | como vencidas de la vigencia 2021 y 2022, a las
cuales se les realizara seguimiento para garantizar

Direccién Apoyo Comercial
Acciones vencidas vigencia 2022: se

- Gerencia Corporativa cumplieron en su totalidad las actividades
su cumplimiento. ; . . .
Financiera programadas en la vigencia 2022.
. . . Persiste la deficiencia con la calidad de las
Mejorar la calidad de los informes que soportan la . . . L
4 Todas las areas evidencias aportadas para demostrar la gestion

estion realizada.
g desarrollada.

Articular las fechas de autocontrol y monitoreo con
los periodos de seguimiento de enero, mayo y Gerencia Corporativa de | Al corte del presente informe no se ha atendido

septiembre, para garantizar el cargue oportuno de Planeamiento y Control — la recomendacion, las fechas de autocontrol

6 | la informacion por parte de las areas en el aplicativo Direccion Planeacion y son mas amplias que las de seguimiento, lo
Archer, el monitoreo por parte de la segunda linea Control de Resultados cual sigue generando inconvenientes con las
de defensa, dado que a partir de esta informacion Corporativos areas.

la OCIG evalua el cumplimiento del PAAC.
Definir lineamientos claros para las actividades de Gerencia Corporativa de La recomendacion no fue acogida, se reviso la

vigencias anteriores que cierran con estado Planeamiento y Control — ultima version del procedimiento MPEE0305
8 | “Wencida”, en cuanto a incluirlas en el PAAC actual, Direccion Planeacion y “Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG” y
habilitar Archer para cargue, garantizar el Control de Resultados no se incluy6 ningun lineamiento frente a las
autocontrol, el monitoreo y el seguimiento. Corporativos acciones vencidas.
RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA INFORME SEGUIMIENTO
& PAAC CORTE 31.08.2022 LS, e RECOMENDACIONES
A | limiento de | tividad ida de | Gerencia Corporativa de Acciones vigencia 2021: No se
4 | Asegurar &' cumplimiento de fa actividad vencida de fa Servicio al Cliente - Direccion evidencio el cumplimiento de la
vigencia 2021. . ” .
de Apoyo Comercial accioén vencida.
Gerencia de Tecnologia -
Direccién Servicios de Recomendacién atendida
Informatica Se evidencio gestion por parte de
Gestionar el cumplimiento de las actividades del PAAC | Gerencia Corporativa Gestion las areas en relacion con las
2 | 2022 identificadas como vencidas, en el seguimiento con Humana y Administrativa - acciones que venian vencidas en
corte a 31.08.2022. Direccién Servicios informes anteriores logrando el
Administrativos estado de cumplidas a la fecha
Gerencia Corporativa de corte.
Financiera

Fortalecer la calidad de las evidencias para que como
minimo den cuenta de:

. La gestion desarrollada en el periodo evaluado y que
correspondan al componente y subcomponente en
el marco del plan.

. Correspondan a la accién propuesta.

3 |e Cuando de formatos se trate, se diligencien en su Todas las areas
totalidad y se encuentren firmados por quienes en
ellos intervienen.

. Se relacionen las personas que participan (Quien
elabor6 y aprobd, entre otros).

. Que cuenten con las fechas de elaboracion,
aprobacion y los periodos de gestion.

Persiste la deficiencia con la
calidad de las evidencias
aportadas para demostrar la
gestion desarrollada.

Al corte del presente informe no
se ha atendido la recomendacion,
las fechas de autocontrol son
mas amplias que las de
seguimiento, lo cual sigue
generando inconvenientes con
las areas.

Ajustar en el procedimiento MPEEO0305 “Plan de
Adecuacién y Sostenibilidad MIPG” y en el aplicativo
4 | Archer la periodicidad del autocontrol para los meses de
abril, agosto y diciembre para asegurar que:

Gerencia Corporativa de
Planeamiento y Control —
Direccién Planeacion y Control
Resultados Corporativos
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RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA INFORME SEGUIMIENTO
& PAAC CORTE 31.08.2022 B RECOMENDACIONES
- Las areas reporten al corte y cuenten con la totalidad
de sus evidencias cargadas en el aplicativo Archer
para el seguimiento.
- No se presenten inconvenientes en el seguimiento y
que el estado de evaluacion de las actividades
corresponda a lo ejecutado.
. ” . . . Se evidencio el registro del
Fortalecer la retroalimentacion que realiza la segunda Gerencia Corporativa de .
linea de defensa al momento de ejecutar el monitoreo, Planeamiento y Control — TS EEn GO & GElols ol
5 L . " » 2022, no obstante, no se
para asegurar que las actividades cumplan con lo | Direccion Planeacion y Control resentaron acciones vencidas
programado. Resultados Corporativos p .
para el periodo 2022.

Es importante sefialar que segun la politica 16 del procedimiento MPCS0202P - 06
Mejoramiento Continlo “Las recomendaciones producto de auditorias internas de gestion y de informes de
seguimiento realizadas por la OCIG, deben ser atendidas por los procesos auditados a través de la
implementaciéon de acciones que conlleven a subsanar dichas debilidades sin la formalidad del plan de
mejoramiento, de igual forma, en los seguimientos siguientes se realizaran monitoreo al cumplimiento de estas.”.

De acuerdo con lo expuesto y revisadas las recomendaciones realizadas por la OCIG en los informes
presentados en mayo y septiembre de 2022, algunas no han sido gestionadas por las areas
responsables; verificadas a la fecha de corte del presente informe las situaciones persisten, por lo que
estas se mantendran hasta tanto no se adopten medidas para su tratamiento o la OCIG no evidencie
la situacion presentada. Es importante senalar que esta oficina continuara con el sequimiento a estas.

En el siguiente cuadro se resumen las recomendaciones realizadas por la OCIG en el periodo
de seguimiento:

# RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA RESPONSABLE

Racionalizar la cantidad de acciones que se disefian en el PAAC, en especial las
relacionas con los grupos de interés, ya que se evidencio que se dividen las actividades
por cada grupo de interés que existe, cuando es posible generar una sola que
consolide la gestion de todos los grupos. Esta situacibn genera desgaste
administrativo, tanto en el autocontrol, monitoreo y seguimiento.

Se presenta un ejemplo de varios casos identificados, en el que se evidencia la
posibilidad de disefiar una sola actividad “Atender requerimientos de informacién a los

grupos de interés”, no obstante, la EAAB- ESP tomé la decision de crear 9 acciones: Gerencia

Corporativa de

1. Atender requerimientos de informacion al grupo de interés Academia e investigacion. Planeamiento Yy

2. Atender requerimientos de informacion al grupo de interés Gobierno Junta Directiva. Control — Direccion

1 3. Atender requerimientos de informacion al grupo de interés Medios de comunicacion. .,

4. Atender requerimientos de informacién al grupo de interés Organizaciones - Empresa filial Planeacion y

5.  Atender requerimientos de informacién al grupo de interés Organizaciones-Gremios y Competencia. Control de

6.  Atender requerimientos de informacion del grupo de interés Organizaciones - Sindicatos.

7.  Atender requerimientos de informacion al grupo de interés. Usuarios internos y Proveedores internos a través Resultados

de Sistema de Informacién Empresarial (SAP) Corporativos

Atender requerimientos de informacion del grupo de interés Colaboradores - funcionarios, recibidos en correo

del centro de atencion al trabajador (CAT)

9.  Atender requerimientos del grupo de interés proveedores externos y Colaborares OPS a través del correo
electronico licitaciones@acueducto.com.co y registrodeproveedores@acueducto.com.co

©

Esta misma condicién se evidencio en las siguientes actividades, que se dividieron en
el PAAC de la vigencia 2022 en 29 acciones:

. Dialogar o intercambiar informacién con el grupo de interés
. Divulgar informacion al grupo de interés
. Divulgar y mantener actualizada la informacion al grupo de interés
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RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA

RESPONSABLE

. Mantener actualizada la informacién al grupo de interés

Fortalecer la gestién del monitoreo con el fin de asegurar retroalimentacién en cuanto
2 |ala calidad de los soportes que aportan las areas responsables de la ejecucion de los
compromisos.

Gerencia
Corporativa de
Planeamiento y

Control — Direccion
Planeaciéon y
Control de
Resultados
Corporativos

7. COMUNICACIONES DE AVANCE.

No aplica

Nombres / Equipo Auditor

Auditor Lider
OCIG

Maria Nohemi Perdomo Ramirez

Auditor Lider
de Grupo

Sandra Esmeralda Vanegas Laverde C B

FIrmado por SANDRA
ESMERALDA VANEGAS LAVERDE
el 11/01/2023 a las
14:41:26 COT

Auditores

Equipo de auditores OCIG

Atentamente,

MDD

Signed by MARIA NOHEMI
PERDOMO RAMIREZ

on 11/01/2023 at
14:59:54 COT

MARIA NOHEMi PERDOMO RAMIREZ
Jefe Oficina de Control Interno y Gestion

Copia: Direccion Gestion de Calidad y Procesos
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ANEXO 1
DETALLE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2022, VERSION 4, CORTE 31.12.2022
Indicador / Factor
Meta o AVANCE DE LA
No Componente Subcomponente medio de e 5 EVIDENCIA ESTADO
producto Verificacién Inicio ACTIVIDAD
Gestion del Subcomponente Direccion
Riesgo de 1p 1.1 Socializar la Gestion La OCIG verificé que la

1 Corrupcion - Politi(;a de politica de 100% de los Socializacion de 1-jun, 30-jun, accion se cumplid con | No aplica para el Gl
Mapa de Administracion Administracion de procesos Calidad 1-nov 30-nov | corte a 30 de noviembre | periodo P
Riesgos - Riesgos. Y de 2022.

- del Riesgo Procesos
Corrupcién
Gestion del Reporte de . ”
X Subcomponente Direccion e
Rlesgo_qe 2. 2.1 Actualizar lamatriz | 7 Matrices de Autocont_ro_l en Gestion . . La QCIG verifico que la .
Corrupcion - - N N mes de julioy 1-jul, 31-jul, accion se cumplié con | No aplica para el n

2 Mapa de Construccion del | de riesgos de riesgos de diciembre de 1-dic 31-dic corte a 30 de noviembre | periodo Climplida

Riesgos Mapa de Riesgos | procesos priorizados. procesos Matrices dé Calidad y de 2022
- de Corrupcion N Procesos ’
Corrupcién riesgos
L 2.2 Realizar y publicar
Gestion del A . )
Riesgo de Subcomponente e_I Inventario |nncna|_de ) Matriz de Dlrec<;|on La OCIG verificé que Ia
. 2. riesgos de corrupcion Matriz de : Gestion = - )

3 Corrupcion - Const ion del | 2022 : d riesgos de d 1 31 accion se cumplié en el | No aplica para el c lid
Mapa de onstruccion del | para © riegos de corrupcion de -ene -ene periodo anterior (enero - | periodo umprce
Riesgos Mapa de Riesgos | (Aplicando corrupcion consolidada Calidad y abril 2022)

c i de Corrupcién anonimizacién de Procesos
orrupcion
controles).
%?:282 g:l Subcomponente | 2.3 Revisar la matriz y Riesgos de matriz de La OCIG verifics que la
el 2. el Mapa de Riesgos corrupcion riesgos de Direccion Iy . .

4 Cﬂ:"’:g’g Construcciéon del | de  corrupcién  en revisados de corrupcion de Apoyo 1-nov 30-nov ig(r;tlgna ;g dceu?c?\:liZm%ﬁg Ngrizggca para el Cumplida

RieF;gos Mapa de Riesgos | relacion con los | los tramites que | los tramites que | Comercial de 2022 P
Corrupcién de Corrupcion tramites y Opas. apliquen aplique
Gestion del 3.1 Divulgar el Observaciones Documento Direccién

Riesgo de Subcomponente | Inventario inicial de recibidas frente observaciones Gestion La OCIG verifico que la

5 Corrupcion - 3. riesgos de corrupcion al mapa de recibidas frente de 1-ene 8-ene accion se cumplié en el | No aplica para el Cumplida
Mapa de Consulta 'y 2022 para riespos al mapa de Calidad periodo anterior (enero - | periodo P
Riesgos Divulgacion retroalimentacion de revisg das riesgos Procesog abril 2022)

Corrupcién los grupos de interés. revisadas
3 Publicaciones
. realizadas
Gestion del 41 Publicar el sobre el . "
- autocontrol de los Direccion e
Riesgo de Subcomponente planes de tratamiento autocontrol de Gestion 1-ene 31-ene La OCIG verifico que la

6 Corrupcion - 4. de los riesqos de planes de Publicaciones de 1-ma 31-ma accion se cumplié con | No aplica para el Cumplida
Mapa de Monitoreo y corrupcion engel ortal tratamientos de realizadas Calidad 1—sey 30 —sey corte a 30 de noviembre | periodo P
Riesgos Revision b P 1 li P d riesgo de P Y P P | de 2022.

Corrupcién web (fa linea de corrupcion (1a rocesos
defensa). .
linea de
defensa).
Gestion del . ”
. 4.2 Generar reporte Direccion e
C’?)Irfzggigr?— Subconlponente de monitoreo de Reporte de Gestion 12-feb 28-feb l;icg?(;s;/erl:s%;il:iic:i No aplica para el
7 Maba de Monitc-areo riesgos. Segun los [ monitoreo de Reporte de 12-jun 30-jun corte a 30 de noviembre | periodo Cumplida
ap: oreoy cortes establecidos en riesgos Calidad 12-oct 31-oct p
Riesgos Revisién 9 Y de 2022
- el procedimiento. Procesos :
Corrupcién
5.1 Realizar el
Gestion del seguimiento a la (No. Informes
Riesgo de gestion del riesgo de Informes de realiiados/No Oficina de 1-abr 30-abr La OCIG verifico que la

8 Corrupciéon - | Subcomponente | corrupcion, seguimiento. Informes ’ Control 2-a00 31-a00 accion se cumplié con | No aplica para el Cumplida
Mapa de 5. Seguimiento | verificando la (3alinea de lanificados) Interno y 1-d§i’c 31-d?c corte a 30 de noviembre | periodo P
Riesgos efectividad de los defensa) P *100 Gestion de 2022.

Corrupcién controles. (3a linea de
defensa).
1. Registrar en
COMPONENT 2.1 Continuar con la el médulo de Acciones de La OCIG verificé que la
E2. FASE 2. intervenciéon de los | racionalizacion racionalizacion Direccion accion se cum Iic’)qen el | No aplica para el
9 RACIONALIZ Priorizacién de | trdmites  propuestos del SUIT la B Apoyo 1-feb 28-feb 8 mp ap P Cumplida
- P ! registradas en . periodo anterior (enero - | periodo
ACION DE tramites en la fase de acciones el modulo Comercial abril 2022)
TRAMITES racionalizacion. correspondient
es.
COMPONENT lou puntos.de |~ Documento La OCIG verifico que la
E2. FASE 3. 3.1 Racionalizacion | o> PUROS %8 | soporte dela | Direccion it e | No aplica vara el
10 | RACIONALIZ Racionalizaciéon | de tramites: Consultar ) atencion en el Apoyo 1-ene 28-feb 8 mp ap P Cumplida
- L N presencia en . periodo anterior (enero - | periodo
ACION DE de tramites Anexo 1. Estrategia. Supercade Supercade Comercial abril 2022)
TRAMITES fy i Manitas
Tramite
COMPONENT 4.1 Identificar el identificado La OCIG verificé que la
E2. tramite que requiere el para Direccion - ’ q .
1 RACIONALIZ FASE 4. servicio ciudadano | implementar el Ayuda de de Apoyo 1-may, | 31-may, | accién se cumplié en el | No aplica para el Cumplida
- Interoperabilidad " . memoria . 1-jul 31-jul periodo anterior (mayo - | periodo
ACION DE digital de servicio de Comercial agosto 2022)
TRAMITES interoperabilidad. interoperabilida 9
d.
Con el fin de desarrollar | Cargue en
Servicio de la plataforma de ARCHER de
. . . - interoperabilidad, la archivo Informe
COMPONENT 4.2 Implementar el | intercambio de Informe del Direccion N L N
E2. FASE 4 servicio ciudadano | informacién en avance del Servicios 1-ago 31-ago :?#gf;z?cg?msggwe?os m::p;eerabilidad
12| RACIONALIZ Interoperabil'idad digital de | implementacion trémite en de ‘I—c?ic’ 31_(;%0, proceso de invitacion Trémifes en Clupli
AC!ON DE interoperabilidad  del con implementacién | Informatic blica IT-1112-2022 |a formato PDF
TRAMITES tramite seleccionado. interoperabilida . a P L N .
d cual fue adjudicada bajo
’ el contrato de prestacion | Actividad
de servicios 1-05-26500- | cumplida,
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Meta o

Fecha AVANCE DE LA

No Componente Subcomponente Nombre producto Fin ACTIVIDAD EVIDENCIA ESTADO
1288-2022 el cual inicio | teniendo en
el 04 de octubre de 2022 | cuenta el
por el contratista UNION | indicador
TEMPORAL SOAINT- definido, sin
BUSINESS SUPPORT embargo, no se
2022 con el objeto de: planteé un
“Definicién e nimero de
implementacion de la tramites
arquitectura de especifico.
interoperabilidad
permitiendo la
integracion de los
diversos sistemas de
informacion de la EAAB
- ESP.” Por un valor de
$1.025.000.000 con un
plazo de ejecucién de
cinco (5) meses.
En desarrollo del
contrato, se avanza en
la definicion de
caracterizaciones de 17
tramites que permita
vincularlos a la
interoperabilidad.
1.1 Divulgar y | Divulgaciony
Subcomponente mantener actualizada | Actualizacion
lainformacion al grupo | informacion en o
COMPONENT Informacion de h A A P . ” N ! La OCIG verificé que la
13 E3. calidad y en :ite::;esri?ilizgrs\léir:gz la Zzg'rgﬁg;eb Informe D;_{e(;mgn ::aabr:)l, g?:e;brg, accion se cumplié con | No aplica para el Cumplida
RENDICION lenguaje L Cuatrimestre poyo 90, 90, | corte a 30 de noviembre periodo P
DE CUENTAS comprensible canale§ . de | tramites, C_arta Comercial 1-nov 30-nov de 2022.
(Etapa de comunicacion  que del trato Digno
ejecucion) estan a disposicion de y Puntos de
la Empresa. atencion
Subcomponente
COMPONENT | Informacion de | informacion af gripo | Divulgacion do La OCIG verificé que la
E3 calidad y en de interés Usu.?arizs informacion en Informe Direccion | 1-abril, | 30-abril, accion se cumplig con | No aplica para el
14 RENDICION lenauai t través d Facebook, Cuatri b Apoyo 1-ago, | 31-ago, e a 30 d iemb iod Cumplida
guaje externos a traves de Instagram o uatrimestre Comercial | 1-nov 30-nov | COte @ e noviembre | periodo
DE CUENTAS comprensible las redes sociales de Twitter de 2022.
(Etapa de la Empresa. .
ejecucion)
Subcomponente
1.
COMEO?:NENT Inég:'ir::gl;r;ge 1.3 Divulgar los datos Ell\gje:gia::\?vgg Informe Direccién 1-abril, | 30-abril, :icgglievfgﬁgligui(:z No aplica para el
15 RENDICION lenquai estadisticos de las L inf d Cuatri b Apoyo 1-ago, | 31-ago, e a 30 d iemb iod Cumplida
guaje PQRs. el informe de uatrimestre Comercial | 1-nov 30-nov | SOte @ e noviembre | periodo
DE CUENTAS comprensible PQRs de 2022.
(Etapa de
ejecucion)
En el reporte de
diciembre evidencia
cargado un archivo
denominado
"Dashboard_Noviembre"
, que contiene una
imagen de los resultados
de los indicadores del
modelo de servicios
compartidos a
noviembre
(Cumplimiento, atencion,
14 Divulgar y oportunidad), detalla
Subcomponente mgntener gctualizada Direccion datos como la cantidad )
1 la mflorma’cnén al grupo o de - de avisos, ordenles, Dashboard_Novi
COMPONENT | Informacion de | 8¢ interés Usuarios |  Actualizacién Planeacié 2-ene, | 31-mar, atencion y oportunidad). . embre
E3. calidad y en internos ) y | informacién en ny 1-abr 30jun o : ) MPFDO§O1F08- .
16 RENDICION lenguai Proveedores internos la correo Informe Control de 1 IY 30- ’ Asi mismo, se evidencia | 02_Plantilla_Infor | Cumplida
guaje . ) ™ jul, sep, ; o=
DE CUENTAS comprensible a través de los | corporativoo Rentabilid 1-oct 31-dic ., el archivo me_Rendicién_d
(Etapa de canale§ B de | DASHBOARD ad, MPED0801F08- e_Cuentas_GI_(1
ejecucion) comunicacion que Gastos y 02_Plantilla_Informe_Re )
estan a disposicion de Costos ndicién_de_Cuentas_GlI
la Empresa. _(1)" el cual contiene
informacioén relacionada
del Dashboard
mencionando el tema de
los Indicadores de
percepcion, atencion,
oportunidad y costos.
Asi mismo, informacion
de la publicacion el 7 de
octubre via teams del
Sistema Gestion
Operativo SGO a los
usuarios internos.
COMPONENT Subcomponente .1'5 L. Divulgar Plvulgac!c’m de Informe Direccion 2-ene, 31-mar, | La OCIG verifico que la | No aplica para el .
17 E3 1. informacién al grupo | informacién en trimestral de 1-abr, 30-jun accion se cumplié con | periodo Climelida
. Informacién de de interés Usuarios Facebook o Planeacié ’ ’
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Indicador / Factor
No Componente Subcomponente Nombre pro?:c:o CriEt;;;)Ode M:Q:NI'CI;\IIEI[?EDLA EVIDENCIA ESTADO
RENDICION calidad y en internos y Instagram o ny 1-jul, 30-sep, | corte a 30 de noviembre
DE CUENTAS lenguaje Proveedores internos WhatsApp Control de 1-oct 31-dic de 2022.
comprensible a través de las redes Rentabilid
(Etapa de sociales. ad,
ejecucion) Gastos y
Costos
Se evidencia en
septiembre y diciembre
de 2022, archivos
denominados Base de
Datos  Requerimientos
Grupos  de Interés
2022_tercer trimestre y
Base de Datos
Requerimientos  Grupos
de Interés 2022_cuarto | Base de Datos
trimestre  los  cuales | Requerimientos
contienen informacién de | Grupos de Interés
Subcomponente 1.6 Atender Direccion los requerimientos | 2022_tercer
1 requerimigntos de Sistema qe de ) atendidos a usuarios | trimestre
COMPONENT Informacion de |nfor_ma<:|9n al grupo Informacnqn Planeacié 2-ene, 31-mar, internos ldel ) sistema | Base qe‘ Datos
E3. calidad v en fie interés. Usuarios Empresarial Informe ny 1-abr 30-iun SAP. Asi mismo, el Requenmlentos’ _
18 < Y internos (SAP) o . Control de I jun, documento Grupos de Interés | Cumplida
RENDICION lenguaje ) Y > trimestral o 1-jul, 30-sep,
DE CUENTAS com bl Proveedores internos numero de Rentabilid 1-oct 31-di MPFDO0801F08-02 2022_cuarto
prensible . - o oc ic - ;
(Etapa de a través de S|stepja reqyer|m|enpgs ad, Plannlllgl Informe | trimestre
ejecucion) de Informacién | de informacion Gastos y Rendicién de Cuentas GI | MPFD0801F08-
Empresarial (SAP) Costos que contiene informacion | 02 Plantilla
en las tablas 4, 5 y 6, | Informe
relacionada  con  la | Rendicién de
divulgacion y | Cuentas GI
actualizacion de
informacion al grupo de
interés “Usuarios
internos y Proveedores
internos” en canales de
comunicacion y en redes
sociales, asi como un
listado de requerimientos
de informacion.
Para los meses de
septiembre y diciembre
de 2022, se evidencian
archivos con las
invitaciones  de los
diferentes  expositores
internos y externos en
diversos temas
relacionados con la
EAAB-ESP. 2022_10_10_INF
ORME_DE_GES
Asi mismo, 2 informes | TION_AVANCE_
para los meses de | Septiembre_REP
septiembre y diciembre, | ORTADO_EN_O
denominados INFORME | ctubre_DP_NILL
Actualizacion IMPLEMENTACION _LFMB
Subcomponente 17 Divulgar y | informacion en POLITICA  GESTION
NS | penner stz | apago . | iome DELCONGCMENTO'S et |
" a informacion al grupo iezas ) . L | |
COM'E%NENT '“ég[i';‘:g's’;ge de interés Academia e | comunicativas), "g“oerf;’;‘" ﬁgﬁﬁﬁ;ﬂi 212’;‘: 3310’12‘;‘]’ DIVULGACION DE LA | OLITICA_GCI -
19 RENDICIC’)N lenquai investigacion a través | Publicaciones Institucional E ali 1a I' 30- * | POLITICA — PRIMERA | _PRIMERA_FAS | Cumplida
quaje de los canales de (Revistas, nstituciona specializ jul, SeP. | FASE DEL PLAN DE | E_DEL_PLAN_D
DE CUENTAS comprensible S ! ’ Conferencias ada 1-oct 31-dic P - e -
comunicacion que | libros, ayudas : INNOVACION DE [+D+i, | E_I+D+i
(Etapa de . " e Magistrales :
ejecucion) estan a disposicién de dld_actu_:as, Ios_c_uales cont_lenen las ) -
la Empresa. publicaciones actividades  ejecutadas | Articulo_cintifico_
indexadas) de la politica de gestion | publicado_en_rev
del conocimiento y se | ista_indexada
mencionan acciones
desarrolladas en torno al | Archivos de
grupo de interés | invitacion a
Academia e | conferencias
Investigacion. magistrales.
Por otra parte, se
evidenci6 un archivo
denominado "Articulo
Cientifico Publicado en
Revista Indexada, que
tiene como titulo "Trophic
assessment of  four
tropical reservoirs using
phytoplankton genera"
Subcomponente Para los meses de | 2022_10_10_INF
1. 18 Divulgar | Divulgacién de septiembre y diciembre | ORME_DE_GES
COMPONENT Informacién de ir{formacién al grupo | informacién en Direccion 2-ene, 31-mar, | de 2022, se evidencian 2 | TION_AVANCE_
20 E3. calidad y en de interés Academia e Facebook Informe Ingenieria 1-abr, 30-jun, informes  denominados | Septiembre_REP Cumplida
RENDICION lenguaje investigacion a través Instagramb trimestral Especializ 1-jul, 30-sep, | INFORME i ORTADO_EN_O
DE CUENTAS comprensible de las redes sociales Twitter. ada 1-oct 31-dic IMPLEMENTACION ctubre_DP_NILL
(Etapa de . POLITICA GESTION | _LFMB
ejecucion) DEL CONOCIMIENTO Y
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INFORME DE SEGUIMIENTO OCIG acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTION

Meta o ! Fecha AVANCE DE LA
No Componente Subcomponente Nombre producto med > Inici Fin ACTIVIDAD EVIDENCIA ESTADO
LA INNOVACION Y | 2022_12_09-
DIVULGACION DE LA | 15_INFORME_P
POLITICA - PRIMERA | OLITICA_GCI_-
FASE DEL PLAN DE | _PRIMERA_FAS
INNOVACION DE |+D+i, | E_DEL_PLAN_D
los cuales contienen las | E_I+D+i
actividades  ejecutadas
entorno la informacion
divulgada al grupo de
interés  Academia e
Investigacion a través de
las redes sociales como
Twitter, Youtube,
Facebook y LinkedIn
Para los meses de
septiembre y diciembre
de 2022, se evidencian 2
informes  denominados
INFORME
IMPLEMENTACION
POLITICA  GESTION
DEL CONOCIMIENTO Y | 2022_10_10_INF
- ORME_DE_GES
LA INNOVACION Y 5
TION_AVANCE
DIVULGACION DE LA I 5
Subcomponente Septiembre_ REP
" POLITICA — PRIMERA
1. 19 Atender | /Mencion de FASE DEL PLAN DE | ORTADO_EN_O
COMPONENT Informacién de X . requerimientos Direccion | 2-ene, 31-mar, P -~ | ctubre_DP_NILL
X requerimientos de A L. o . INNOVACION DE [+D+i,
E3. calidad y en : - de informacién Informe Ingenieria | 1-abr, 30-jun, N _LFMB .
21 4 g informacion al grupo ) i - que contienen los Cumplida
RENDICION lenguaje de interés Academia e ode trimestral Especializ 1-jul, 30-sep, requerimientos de
DE CUENTAS comprensible investigacion informacion de ada 1-oct 31-dic inf%rmacic’)n al grupo de 2022_12_09-
(Etapa de gacion. la Biblioteca torgacton dg 1P 15_INFORME_P
ejecucion) n eref Academia le OLITICA_GCI_-
estgacn cono | PRINERA FAS
- E_DEL_PLAN_D
formulacion del proyecto — — =
i, E_I+D+i
de determinacion de -
microorganismos
patégenos en la planta el
Dorado, el proyecto de
caracterizacion de aguas
termales, entre otros
temas.
1.10 . Mantener Fue publicado en
Subcomponente actualizada la Twitter y
1 informacion al grupo | Actualizacion G ’ Facebook el
de interés | informacién en erencla - acebook &
COMPONENT Informacién de Organizaciones- la pagina web Corporativ Informe Rendicion de 21/11/2022
2 E3. calidad y en Grgmios p(F?iezas ’ Informe ade 2-ene, 30-jun, | Cuentas EAAB-ESP Divulgacion de Cumplida
RENDICION lenguaje Competencia a travég comunicativas) semestral Planeamie | 1-jul, 31-dic | 2022, divulgado el 03- Politicas del P
DE CUENTAS comprensible de I%s canales de o correo ntoy 01-2023. Servicio al
(Etapa de comunicacion ue corporativo Control Ciudadano y
ejecucion) . " .9 P Racionalizacion
estan a disposicion de de Tramites
la Empresa. i
El auditor de la OCIG
evidencio en el aplicativo
Subcomponente 111 Divulgar Archer 3 archivos,
1. in-formacic')n al grl?po Divulgacion de Gerencia plantila Informe
COMPONENT Informacion de . . . - Corporativ Rendicién de Cuentas, B
E3 calidad y en de interés | informacion en Informe ade 2-ene 30-jun PDF con el reporte de Plantilla Informe
23 s g Organizaciones- Facebook, . o U I - Rendicién de Cumplida
RENDICION lenguaje Gremios Instagram o semestral Planeamie 1-jul, 31-dic informacion a grupos de Cuentas
DE CUENTAS comprensible ) Y 9 ntoy interés, gremios y :
Competencia a través Twitter. .
(Etapa de ; Control competencia y Excel del
: s de las redes sociales. . N
ejecucion) mismo archivo, estos
fueron cargados el 3 de
enero de 2023.
El auditor de la OCIG
evidencio en el aplicativo
Subcomponente Archer 3 archivos,
1. :e'1 flerimientosAtend;er Gerencia plantilla Informe
COMPONENT Informacién de | [°3 . Atencion Corporativ Rendicién de Cuentas, B
E3 calidad y en informacién al grupo mensual de Informe ade 2-ene 30-jun PDF con el reporte de Plantilla Informe
24 e g de interés S . o U I i Rendicién de Cumplida
RENDICION lenguaje Organizaciones- requerimientos semestral Planeamie 1-jul, 31-dic informacion a grupos de Cuentas
DE CUENTAS comprensible pes gan de informacion ntoy interés, gremios y :
remios y ;
(Etapa de c } Control competencia y Excel del
; - ompetencia N N
ejecucion) mismo archivo, estos
fueron cargados el 3 de
enero de 2023.
I R Se evidencia en el
1.13 Divulgar y | Actualizacion o
Subcomponente mantener actualizada | informacion en . - gpllcatlvgy Archer  Ia
1. lainformacion al grupo | la pagina web. Direcoion informacion al grupo de Dos archivos
COMPONENT Informacion de de interés Comu?\idad (F?iezas ! Gestion 2-ene, 31-mar, | interés comunidad, Word con  las
E3. calidad y en . o Informe Comunitar | 1-abr, 30-jun, correspondiente a L A
25 < . a través de los | comunicativas), ) . - ) actividades Cumplida
RENDICION lenguaje canales de intranet trimestral ia - 1-jul, 30-sep, | octubre y noviembre de correspondientes
DE CUENTAS comprensible comunicacién ue Pendone’s Gerencias 1-oct 31-dic 2022, en el mes de P
(Etapa de estan a dis osiciér?de vallas o ! de Zonas diciembre no  hubo | °
ejecucion) P actividades con la
la Empresa. carteleras. .
comunidad.
COMPONENT | Subcomponente | 1.14 Divulgar | Divulgacion de Informe Direccion 2-ene, 31-mar, | Se evidencia archivos | Dos archivos "
26 . ” . - ; o ) o Cumplida
E 3. 1. informacién _al grupo | informacién en trimestral Gestion 1-abr, 30-jun, colgados en el aplicativo | Word con _las
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INFORME DE SEGUIMIENTO OCIG acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTION

Indicador / Factor
Componente Subcomponente Nombre yo?ﬁc‘:o medio de iti e ez g=cha A\%Nr?\ﬁg EDLA EVIDENCIA ESTADO
P Verificacion
RENDICION Informacién de | de interés Comunidad Facebook, Comunitar -jul, 30-sep, | Archer el 10 enero de | actividades
DE CUENTAS calidad y en a través de las redes | Instagram y/o ia - - 31-dic 2023, que corresponden | correspondientes
lenguaje sociales. Twitter. Gerencias a informes de octubre y
comprensible de Zonas noviembre de 2023, en
(Etapa de diciembre no se divulgd
ejecucion) nada.
Subcomponente Se evidencia un informe Informe
1. 115 Atender Atencion de Direccion del 4 trimestre de 2022, correspondiente
COMPONENT Informacion de y . Consultas Gestion 2-ene, 31-mar, | correspondiente a ponat
E3 calidad y en Consultas ciudadanas ciudadanas de Informe Comunitar | 1-abr, 30-jun atencion a consultas | 2 atencion  a
27 A g de informacién al | . 9 " . I $ n consultas Cumplida
RENDICION lenguaje o de  interés informacion en trimestral ia - 1-jul, 30-sep, | ciudadanas, con la ciudadanas
DE CUENTAS comprensible grupo la herramienta Gerencias 1-oct 31-dic | herramienta colibri. .
Comunidad IR R herramienta
(Etapa de Colibri Distrital de Zonas Cargado en aplicativo COLIBRI
ejecucion) Archer el 10 enero 2023. i
Se evidencia cargue de
Subcomponente la informacion en
P Actualizacion - aplicativo Archer el 02 de | Actividades  de
1. 1.18 Mantener de informacion Oficina enero de 2023, durante | publicacion sala
COMPONENT Informacién de | actualizada la la Sala d Imagen 2-ene, 31-mar, I d ‘ b s
E3. calidad y en informacion al grupo en 'a sala de Informe Corporativ | 1-abr, 30-jun 0s meses de octubre a | de prensa que 5
28 ” g ; . ) Prensa 2.0 de ) M * | diciembre de 2022 de la | corresponde a los | Cumplida
RENDICION lenguaje de interés Medios de P trimestral ay 1-jul, 30-sep, L
; s A la pagina web o . . actualizacion de manera | meses de octubre
DE CUENTAS comprensible comunicacion a través . Comunica 1-oct 31-dic .
Boletines de . permanente de la salade | a diciembre de
(Etapa de del Portal web. ciones 20 del 1 | 2022
ejecucion) prensa prensa 2. el portal X
Web de la empresa con
informacion Institucional.
Subcomponente Se reportaron en el
1. . . " Oficina aplicativo  Archer las .
COMPONENT Informacién de i1r{f107rmacién a?IVL:L?ag alf\:;l::g:g:g: gﬁ Imagen 2-ene, 31-mar, | actividades efectuadas I:)?\S é?)r:rgrrl:o:
E3. calidad y en . 2 grup Informe Corporativ | 1-abr, 30-jun, en las redes sociales, port n
29 5 f de interés Medios de Facebook, N N N las redes sociales | Cumplida
RENDICION lenguaje A . trimestral ay 1-jul, 30-sep, | como Facebook, Twitter,
N comunicacion a través Instagram o . ! de octubre a
DE CUENTAS comprensible " > Comunica 1-oct 31-dic Instagram, para los | ..
de las redes sociales Twitter. } diciembre 2022.
(Etapa de ciones meses de  octubre,
ejecucion) noviembre y diciembre.
Se evidencia en el
aplicativo  Archer seis
Subcon;ponente Oficina PDF vy tres archivos
COMPONENT Informacion de :é1szerimientosAtend§é Atencion de Imagen 2-ene, 31-mar, E::?(I)’ czré;adzooszgl 02 S: Archivos con la
E3. calidad y en req - S Informe Corporativ | 1-abr, 30-jun, ves, 4 evidencia de las n
30 . informacion al grupo | requerimientos - - soportan la evidencia de - Cumplida
RENDICION lenguaje de interés Medios d de inf i trimestral ay 1-jul, 30-sep, | ; del actividades
DE CUENTAS comprensible ¢ Interes Medios de € Informacion Comunica 1-oct 31-dic a permanencia " | desarrolladas.
comunicacion. : relacionamiento con los
(Etapa de ciones . s
ejecucion) medios fie comunicacion
en el trimestre y con el
monitoreo pertinente.
Cartelera de contratos en
el que sefala: "A
continuacion podra
descargar informacion de
interés referente a la
cartelera de procesos del
mes de diciembre y el
histérico de lo que va del
1.19 Mantener afo 2022"; ademas se
Subcomponente | actualizada la R observé pantallazo de
1. informacién al grupo irll-\f‘c:)tn'l:r?gczzs’)%o:n Direccion datos abiertos de octubre | Actividad con
COMPONENT Informacién de de interés la pagina web Compras 2-ene, 31-mar, |y diciembre 2022; | evidencia de
31 E3. calidad y en proveedores externos p(F?iezas ! Informe P! 1-abr, 30-jun, directorio de contratistas | cumplimiento Cumplida
RENDICION lenguaje y Colaborares OPS a i trimestral y oo 1-jul, 30-sep, | 2022; pantallazo de | cargada en el P
: . comunicativas), Contrataci b 4 o RN
DE CUENTAS comprensible través de los canales . 1-oct 31-dic publicaciones de | aplicativo
I ylo correo on .
(Etapa de de comunicaciéon que corporativo procesos relacionados | ARCHER.
ejecucion) estan a disposicién de P . con contratacion;
la Empresa. seguimiento de atencion
a requerimientos de la
direccion de contratacion
y compras 2022 y planilla
de informe de rendicion
de cuentas.
Informacién verificada en
la pagina web de la
Empresa.
1.20 Atender Seguimiento
. atencion
Subcomponente requerimientos del requerimientos
1 grupo  de  interés Contratacion y
proveedores externos Cuadro de Direccion g | En el aplicativo Archer, .
COMPONENT Inforlmacmn de y Colaborares OPS a | seguimiento de Compras 2-ene, 3 Mar | se observé con corte a Compras  2022;
32 ES. calidad y en través del correo | las solicitudes Base de datos y 1-abr, 30-jun, diciembre de 2022 base de datos Cumplida
RENDICION lenguaje lectroni lizad Contrataci 1-jul, 30-sep, | . P del rto | correo 2022 vy
DE CUENTAS comprensible electronico realizadas ontrataci 1-oct 31-dic informe e cuarto seguimiento y
licitaciones@acueduc trimestral on trimestre.
(Etapa de to.com.co control  canales
ejecucion) S y virtuales octubre-
registrodeproveedore L
s@acueducto.com.co diciembre de
) i 2022.
Subcomponente | 1.21 Divulgar Y| Actualizacion El equipo auditor de la
COMPONENT 1. mantener actualizada informacion en 2-ene, 31-mar, | OCIG evidencio un Informe rendicién
33 E3. Informacién de | lainformacion al grupo la pagina web Informe Secretaria | 1-abr, 30-jun, | informe de rendicion de de cuentas Cumplida
RENDICION calidad y en de interés Gobierno - p(F?iezas ’ trimestral General 1-jul, 30-sep, | cuentas EAAB-2022 EAAB-ESP-2022 P
DE CUENTAS lenguaje Junta Directiva a i 1-oct 31-dic | cargado en el aplicativo ’
- ) comunicativas),
comprensible través de los canales Archer el 16 de
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INFORME DE SEGUIMIENTO OCIG

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTION

Indicador /
Meta o Fecha AVANCE DE LA
No Componente Subcomponente Nombre producto io d Fin ACTIVIDAD EVIDENCIA ESTADO
(Etapa de de comunicaciéon que ylo correo diciembre de 2022, en el
ejecucion) estan a disposicion de corporativo. cual se describe en un
la Empresa. cuadro las fechas de
divulgacién con los
soportes de los temas
de interés Gobierno-
Junta Directiva.
Subcomponente
1.
COMPONENT | Informacion de :jﬁerimiemo :“e”d;; Atencion de La OCIG verifics que la
34 E3. calidad y en inf?)rmacién al grupo | requerimientos Informe Secretaria | 2-ene, 30-jun, accion se cumplié con | No aplica para el Cumplida
RENDICION lenguaje de interés Gok?iergo deqinformacién semestral General 1-jul 31-dic corte a 30 de noviembre | periodo P
DE CUENTAS comprensible A de 2022.
Junta Directiva.
(Etapa de
ejecucion)
1.23 Mantener
Subcon;ponente ;(;:;J:Tl]'az;%i al gruplz Actualizacion El equipo auditor de la
COMPONENT lnfor.madén de | de - interés ||r;fgrén;ie:gomr:ein . 2-ene 30-abr. S;L:Gati/\gdAerrzzﬂgreSnel Informe rendicion
35 ES. calidad y en Organizaciones N (Piezas Y Informe Secretaria 1—may’ 31—ago, informe de rendicion de de cuentas Cumplida
RENDICION lenguaje Empresa filial a través o cuatrimestral General ! .
DE CUENTAS comprensible de los canales de comunicativas) 1-sep, 31-dic cuentas de la EAAB- EAAB-ESP-2022.
(Etapa de comunicacion que o correo ESP 2022, cargado el
ejecucion) estan a disposicién de corporativo. 28-12-2022.
la Empresa.
Subcomponente
1. 1.24 Atender
COMPONENT Informacién de requerimientos de Atencion de La OCIG verificod que la
36 E3. calidad y en informacion al grupo requerimientos Informe Secretaria | 2-ene, 30-jun, accion se cumplié con | No aplica para el Cumplida
RENDICION lenguaje de interés deqinformacién semestral General 1-jul 31-dic | corte a 30 de noviembre | periodo P
DE CUENTAS comprensible Organizaciones - de 2022.
(Etapa de Empresa filial
ejecucion)
1.25 Divulgar y | Actualizacion Eg el a‘e)lr:(:;ig(:r:RCHuE\E Muestra de
Subcomponente | mantener actualizada | informacién en muestra  de iezas Piezas
1. lainformacion al grupo | la pagina web, Gerencia comunicativas P Comunicativas e
COMPONENT Informacién de | de interés (Piezas Informe de Corporativ divulgadas a través de Informe
37 E3. calidad y en Colaboradores - | comunicativas), piezas a Gestion 1-jun, 30-jun, corregos informativos Rendicién de Cumplida
RENDICION lenguaje funcionarios a través intranet, comunicativas | Humanay 1-dic 31-dic También se encuentra ei Cuentas Gestion P
DE CUENTAS comprensible de los canales de | informativos/cor semestral Administra Informe de  Rendicion del Talento
(Etapa de comunicacion que | reo Institucional tiva Cuentas Gestion del Humano EAAB-
ejecucion) estan a disposicion de o camparias ESP 2022-
la Empresa internas Talento Humano BAAB- | \poHER
presa. : ESP 2022. :
En el aplicativo
Subcomponente ARCHER se encuentra MUESTRA DE
1. 1.26 Divulgar Gerencia una muestra de piezas PIEZAS
COMPONENT Informacién de informacién al grupo Divulgacion de Informe de Corporativ comunicativas COMUNICATIVA
38 E3. calidad y en de interés inforrglacién en divulaaciones a Gestion 1-jun, 30-jun, | divulgadas a través de S E INFORME Cumplida
RENDICION lenguaje Colaboradores - | redes sociales ser?westral Humanay 1-dic 31-dic grupos de whatsapp. RENDICION DE P
DE CUENTAS comprensible funcionarios a través ) Administra También se encuentra el | CUENTAS
(Etapa de de las redes sociales. tiva Informe de Rendicion EAAB-ESP 2022-
ejecucion) Cuentas EAAB-ESP ARCHER.
2022.
Se evidencia en
Subcomponente | 1.27 Divulgar grpéﬁ?’g\éo :\r:gh:ornd;s Relacion de
1. informacion de interés . " . ) N iy . desprendibles de
- Divulgacion de Direccion informe de rendicion de
COMPONENT Informacién de para el grupo de informacion a Gestion cuentas v ofro con una enero a
39 E3. calidad y en interés Colaboradores traveés de Informe de 1-jun, 30-jun, relacion ze diciembre de Cumplida
RENDICION lenguaje - pensionados a N semestral 1-dic 31-dic " pago a P
N . Desprendible Compens desprendibles con .
DE CUENTAS comprensible través de los N pensionados e
. de Pago. aciones descuentos a : L
(Etapa de desprendibles de pensionados, cargados informe rendicion
ejecucion) pago. el 22 de diciembre de de cuentas.
2022.
Subcomponente 1.28 - Atender .
1 requerimientos de Atencion
o informacién del grupo semestral de Direccion Se observa en el
COME%NENT Inforlmamon de de interés | informacién a Gestion . . aplicativo Archer un Informe rendicion
- calidad y en _ . Informe 1-jun, 30-jun, N L. "
40 RENDICION lenquaie Colaboradores través del semestral de 1-dic 31-dio informe de rendicion de de cuentas Cumplida
DE CUENTAS com ?enéible funcionarios, recibidos correo Compens cuentas cargado el 30 EAAB-ESP-2022.
P en correo del centro | cat@acueducto aciones de diciembre de 2022.
(Etapa de
e'ecEcic’)n) de atencion al .com.co
. trabajador (CAT)
La OCIG evidencié un
Subcomponente archivo cargado en el
1. 1.29 Atender Informe Gerencia aplicativo archer el 06
COMPONENT Informacién de | requerimientos de Atencion estadistico de Corporativ enero de 2023, con el Informe de
M E3. calidad yen informacion del‘ grupo seme§tr_al de requerimientos a Gestion 1—ju_n, 30—Jup, informe de rendicién de rendicion de | Cumplida
RENDICION lenguaje de interés | requerimientos respuestas Humana y 1-dic 31-dic cuentas donde e | Cuentas
DE CUENTAS comprensible Organizaciones - | deinformacion ysen?estral Administra atendieron 39 .
(Etapa de Sindicatos. tiva requerimientos de las
ejecucion) dos organizaciones
sindicales.
COMPONENT | Subcomponente | 1.30 Elaborar y Informe Direccion La OCIG verifico que la
42 Es. | 1'” publicar mforme_ Aqe publicado en Informe Mejoramie 1-feb 28fep | BCCiOn se C“T“p"° en e_l No_apllca para el Cumplida
RENDICION Informacién de | evento de rendicion Secoion de nto periodo anterior (enero periodo

DE CUENTAS calidad y en de cuentas al grupos

abril 2022)
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INFORME DE SEGUIMIENTO OCIG

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTION

Indicador / Factor
Componente Subcomponente Nombre pelal medio de iti ez SVANCHDEICS EVIDENCIA ESTADO
producto Verificacién I ACTIVIDAD
lenguaje de interés | Transparencia / Calidad
comprensible colaboradores 2021 | Control / RdC de Vida
(Etapa de con los resultados de
ejecucion) la encuesta.
Subcomponente | 2.1 Dialogar o Selii:t?veoni?cﬁgreeil
2. intercambiar inF;orme componente 3 Informe
COME%NENT Dlalvol'gocgi ?aOble Q:Sp";ac“()jg C?nr;eréesl tratillzlsogg Iaos Informe Direccion 1-abril, 30-abril, rendicién de cuentas de (I;?oer:gi?:ri]::?e&
43 s . P . - Apoyo 1-ago, | 31-ago, | la Direccién de Apoyo Cumplida
RENDICION ciudadania y sus | Usuarios externos a canales de Cuatrimestral Comercial 1-nov 30-nov. | Comercial, en donde cuentas -
DE CUENTAS organizaciones | través de los atencion. i Direccion Apoyo
(Etapa de mecanismos semestraimente se Comercial
- L . . divulga el informe del .
ejecucion) disponibles. .
defensor del usuario.
. . " Se observan en el
Subcomponente .2'2 Dlglogar ° Direccién aplicativo Archer dos
intercambiar de .
2. informaciéon con el Planeacio archivos cargados el 26 Informe rendicion
COMPONENT | Dialogo de doble ; . 2-ene, 31-mar, | diciembre de 2022, con
E3 via con la grupo  de interés Informe ny 1-abr, 30-jun reuniones APS y otro de cuentas EAAB
44 s . P Usuarios internos y | Mesas técnicas ) Control de M ’ B N y relacién de Cumplida
RENDICION ciudadania y sus Proveedores internos trimestral Rentabilid 1-jul, 30-sep, | con informe plantilla reuniones en
DE CUENTAS organizaciones a traves de los ad 1-oct 31-dic rendicion de cuentas. Teams
(Etapa de B Gast i Relacion de reuniones -
ejecucion) mecanismos astos y en Teams de varias
disponibles. Costos P
‘echas.
Direccion Correo institucional Archivo en Word
Subcomponente ’ L ; denominado APS
23 Realizar un de remitido el jueves 22 de
2. y Evento de . . ARS, cargado en
. encuentro de cierre de ! Planeacié diciembre, en el que se H
COMPONENT | Dialogo de doble - cierre la herramienta
; gestion frente a temas N ny presentan los resultados
45 ES. via con la de interés con realizado. Informe Control de 1-dic 30-dic del modelo de servicios Archer el 26 de Cumplida
RENDICION | ciudadania y sus " N int (virtual o Rentabilid rid o diciembre de
DE CUENTAS | organizaciones suarlos Inlernos y | yresencial) por entabili compartido en secion | 5055 v un PDF
Proveedores . ad, de comité de
(Etapa de . " Gerencia. " » con el modelo de
- - internos". Gastos y coordinacion de .
ejecucion) Costos Gerencia General serviclos
i compartidos.
Durante 2022 se Correos
Dialogo a realizaron electrénicos
Subcomponente | 2.4 Dialogar o través de semanalmente Informe
2p in-tercambiar 9 Eventos conferencias magistrales | implementacion
COMPONENT | Dialogo de doble | informacién con el p(grélr(:;pnactil;/gs Correo Direccion | 2-ene, | 31-mar, 0;:;222:;2;);' servicio p:gggi zil
E3. via con la grupo  de interés iy Institucional o | Ingenieria | 1-abr, 30-jun, P g - A
46 < . P . Intercambios . i . de la EAAB y externos. conocimiento y la | Cumplida
RENDICION ciudadania y sus | Academia el. " Conferencias Especializ 1-jul, 30-sep, P L N ")
B . A . internacionales, K ! Asi mismo, se realizd innovacion y
DE CUENTAS organizaciones | investigacion a través Foros) o Mesas Magistrales ada 1-oct 31-dic intercambio de divulgacion de la
(Etapa de de los mecanismos de int bi inf . I’t'g N
ejecucion) disponibles e intercambio informacion con politica primera
. de diferentes entidades fase del plan de
conocimiento. académicas y innovacion de
gubernamentales. 1+D+i 2022.
PDF con
presentacion de
productos
veredales, pdf
El auditor de la OCIG con presentacion
Subcomponente Foros o evidenci6 5 documentos | mesa Rio Bogota
2. 25 Realizar  un Evento de Seminarios o de pdf cargados en la indicadores, pdf
COMPONENT | Dialogo de doble | encuentro de cierre de cierre Conversatorios | Direccion herramienta Archer el 15 | con presentacion
47 E3. X _ viacon la gestlonl fren’te a tema realizado. o Ingenl.erlla 1-dic 30-dic de diciembre de 2022 en programa Cumplida
RENDICION ciudadaniay sus | de interés con (virtual o Presentaciones | Especializ los cuales se anexan las | indicadores
DE CUENTAS organizaciones | "Academia e . o Intercambios ada presentaciones y evento CAR,
. NN presencial). - N
(Etapa de investigacion". de presentacion de informe
ejecucion) Conocimiento actividades en el implementacion
Congreso. politica del
conocimiento e
innovacion y
divulgacion de la
politica.
Dialogo a
través de
Camaras
sectoriales y .
transversales El .audlttl)r de la OCIG
2.6 Dialogar o Andesco evidencio en el
Subcomponente in-tercambiar Con resé Aplicativo Archer 3
2. informacion  con el Andgsco Gerencia archivos, plantilla
COME%NENT Dlalogo de doble grupo  de  interés Congreso Corporativ ) Informe Rendicién de Plantilla Informe
48 s _ viacon la Organizaciones - Acodal Informe ade . 2-ene, SO-Ju_n, Cuentas, P.DF con ?l Rendicién de Cumplida
RENDICION ciudadania y sus Gremios Con reéo semestral Planeamie 1-jul, 31-dic reporte de informacion a Cuentas
DE CUENTAS | organizaciones c tencia a t J Pact %I bal ntoy grupos de interés, ’
(Etapa de ompetencia a traves aclo Lbiobal, Control gremios y competencia y
: s de los mecanismos Asamblea X s
ejecucion) disponibles General de Excel del mismo archivo,
P . Afiliados estos fueron cargados el
3 de enero de 2023.
Andesco,
Sesion Junta
Directiva
Andesco.
Subcomponente | 2.7 Dialogar o Dialogo a . - Se evidencia en el
COMPONENT 2. intercambiar través de : '”f‘?,"“e de. Dlrecg[on aplicativo  Archer el '”f°r.r,”e (.je
E3. . . " L Gestion Social Gestion . N s . gestion Social A
49 " Dialogo de doble | informacion con el | actividades de . 1-ene 31-dic informe de gestién social Cumplida
RENDICION via con la rupo de interés estion social Mensual Comunitar mes de diciembre, que | "€ corresponde
DE CUENTAS grup g (plantilla) ia » AU A mes  de

ciudadania y sus

Comunidad a _través

en los procesos

contiene todas las
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INFORME DE SEGUIMIENTO OCIG acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTION

Meta o Fecha AVANCE DE LA
No Componente Subcomponente Nombre producto med > Inici Fin ACTIVIDAD EVIDENCIA ESTADO
organizaciones | de los mecanismos | comerciales y actividades de didlogo | diciembre de
(Etapa de disponibles. operativos con el grupo de interés | 2022.
ejecucion) ,actividades de comunidad, subidos en la
gestion social herramienta el 10 de
para mitigar enero de 2023.
impactos en
intervenciones
en el marco de
la norma de
servicio (NS
038) de la
EAAB-ESP.
actividades de
sensibilizacion
y capacitacion,
, Participar en
espacios de
coordinacion
interinstituciona
I (local y
distrital) y
Apoyar a los
Comités de
Desarrollo y
Control Social
de Servicios
Publicos
Domiciliarios
(Vocales).
Archivo con la
. . relacion de
Subcon;ponente 2.8 Dlglogar o Didlogo a - Se .obslervo enel recorridos
5 intercambiar través de Oficina aplicativo Archer un especiales y
COMPONENT | Didlogo de doble | informacién con el ruedas de Imagen 2-ene, 31-mar, | documento con la eventos con
50 E3. via con la grupo de interés Informe Corporativ | 1-abr, 30-jun, | relacion de los dios Cumplida
RENDICION | ciudadaniay sus | Medios de prensa, trimestral ay 1-jul, 30-sep, | recorridos especiales y me " ump
DE CUENTAS organizaciones | comunicacion a través I'eCOI‘I'.IdO con Comunica 1-oct 31-dic eventos con medios, de correspondientes
g . medios y/o ; : a los meses de
(Etapq ge dg I0§ mecanismos entrevistas ciones fecha de cargue de 02- octubre a
ejecucion) disponibles. enero de 2023. diciembre de
2022.
La presentacion del
balance de gestion 2022
estuvo liderada por la
Gerente General y se
realiz de manera Evidencia:
presencial en el Salén Aplicativo Archer
Subcomponente Monserrate del Hotel Codigo 334271,
29 Realizar un - Tequendama, con documento en
2. encuentro de balance Evento de Oficina resencia de 48 PowerPoint
COMPONENT | Dialogo de doble d . . Imagen P .
E3. via con la de gestion cierre Corporativ ' ) reprgsentantes dg Ios” denonjlr)gdo _
51 RENDICION ciudadania y sus institucional frente al realizado. Informe ay 1-dic 30-dic medios de comunicacion | "Rendicion de Cumplida
DE CUENTAS | organizaci grupo de interés (virtual o c . masivos y comunitarios. | Cuentas, Grupo
ganizaciones | " . omunica )
Medios de presencial) . En este evento la Medios de
(Etapa de i ciones i26 | Comunicacién”
ejecucion) comunicacion". gerente realizd la omuni
presentacion “Somos con registro
agua que entrega fotografico de las
resultados” que permitié | actividades.
entregar informacion de
la EAAB sobre los logros
y desafios de la entidad
este afio.
El auditor de la OCIG
Subcon;ponente 2.10 Dialogar con el Didlogo a observé 7 archivos que Archivo Word de
. . grupo de interés . Direccion contienen, entre otros, capacitacion,
COMPONENT Dlalogo de doble proveedores externos | . traveg de Publicacién en | Compras 2-ene, 31-mar, los siguientes temas: directorio de
52 ES. via con la Colaboradores OPS informativos o el link Contrate 1-abr, 30-jun, Archivo Word de contratistas Cumplida
RENDICION | ciudadania y sus y A encuestas o y oo 1-jul, 30-sep, SIS . ’ P
DE CUENTAS organizaciones a tralves de los registro de con nosotros Cont’ratam 1-oct 31-dic capamtacpn, directorio Informg ’de
mecanismos on de contratistas, Informe Rendicion de
(Etapade | g snib) proveedores de Rendicion de Cuentas
ejecucion) isponibles. e .
Cuentas.
Se evidencia publicado
en el formato plantilla
Informe de Rendicién de
Didlogo a Cuentas la Tabla 1.
través de Divulgacién y
Subcomponente | 2.11 Dialogar o Sesiones de actualizacion de Evidencia:
2. intercambiar Junta Directiva, informacion al grupo de Aplicativo Archer
COMPONENT | Dialogo de doble | informaciéon con el Comité de interés “Gobierno: Junta | Cdédigo 334273,
53 E3. via con la grupo de interés Auditoria, Informe Secretaria 1-jun, 30-jun, Directiva” y en la documento Cumplida
RENDICION | ciudadaniay sus | Gobierno - Junta Comité de semestral General 1-dic 31-dic columna temas de denominado P
DE CUENTAS | organizaciones | Directiva a través de Obras e interés sefiala que se Plantilla Informe
(Etapa de los mecanismos | Inversiones y envia informacion para de Rendicién de
ejecucion) disponibles. Comité de realizar unas sesiones. Cuentas.
Gobierno En este punto se sugiere
Corporativo que por tratarse de un
informe interno se
visualice tanto la
solicitud de informacion
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INFORME DE SEGUIMIENTO OCIG acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTION

Meta o g o Fecha Fecha AVANCE DE LA
No Componente Subcomponente Nombre producto e tico de 1 Fin ACTIVIDAD EVIDENCIA ESTADO
como la respuesta de
una manera breve,
concreta y sin perjudicar
la confidencialidad de la
informacion para lograr
verificar ese mecanismo
de didlogo entre las
partes. También se
menciona que le medio
de verificacion son 2
informes semestrales.
Se evidencia publicado
en el formato plantilla
Informe de Rendicion de
Cuentas la Tabla 4.
Divulgacién y
actualizacion de
informacioén al grupo de
interés “Organizaciones:
Empresa filial”, como
soporte Imagen de
convocatorias a
Subcomponente | 2.12 Dialogar o Dialogo a Sesiones de Junta Evidencia:
2. intercambiar travég de Directiva Aplicativo Archer
COMPONENT | Dialogo de doble | informacién con el . Cadigo 334274,
P : . Sesién Junta . . . .
54 E3. via con la grupo de interés Directiva Informe Secretaria | 1-jun, 30-jun, | En este punto se sugiere | documento Cumplida
RENDICION ciudadania y sus | Organizaciones - Asamblea’ semestral General 1-dic 31-dic que por tratarse de un denominado
DE CUENTAS | organizaciones | Empresa filial a través Y informe interno se Plantilla Informe
. mesas de . . A,
(Etapa de de los mecanismos 5 visualice tanto la de Rendicion de
- L ) y trabajo - : "
ejecucion) disponibles. solicitud de informacion Cuentas.
como la respuesta de
una manera breve,
concreta y sin perjudicar
la confidencialidad de la
informacién para lograr
verificar ese mecanismo
de dialogo entre las
partes. También se
menciona que le medio
de verificacién son 2
informes semestrales.
El equipo auditor de la
. L OCIG evidenci6 dos
.2'13 Dllalogar ° Dlalc?go a informes  cargados en
Subcomponente | intercambiar través de L
. i o . aplicativo Archer, el 06
2. informaciéon con el Comités Gerencia de enero de 2023. un
COMPONENT | Dialogo de doble | grupo de interés obrero- Corporativ . . Dos (2) informes
55 E3. via con la colaboradores patronales Ir;f;)srirg:edse a Gestion 1-jun, 30-jun, ;rf(;t:xc; ;: (;JOnPAZg!I:' de reuniones de Cumplida
RENDICION ciudadania y sus | (funcionarios y (COPASST, realizadas Humanay 1-dic 31-dic del comité de servicio comités con los P
DE CUENTAS organizaciones | Pensionados) y CODHE y Administra médico v odontologico: 4 sindicatos.
(Etapa de Organizaciones - Comité del tiva Yy gico:
ejecucion) sindicatos, a través de | Servicio Médico con Sintrasepurcol y 3
comités. ' y Odontolégico) con Sintraemsdes, y un
' archivo CODHE con 2
comités.
. Circular 34 y 35,
Subcomponente : Didlogo a El .audlt(l)r dela O@IG un banner de
2. 2.14 Realizar el traves de Direccion evidencio 10 archivos rendicion de
COMPONENT | Dialogo de doble | encuentro de cierre de Evento cierre Meioramie cargados en la cuentas. banner
E3. via con la gestion frente a temas .- Informe de la ) . . herramienta Archer el 29 | . . n
56 5 . f ; . de gestion L nto 1-dic 30-dic . informativo, Word | Cumplida
RENDICION | ciudadaniay sus | de interés con actividad N de diciembre de 2022
N " Grupo de Calidad A con el Informe de
DE CUENTAS organizaciones ‘colaboradores - . . " correspondientes a L
y i on interés de Vida . : Rendicion de
(Etapa de funcionarios". colaboradores evidencias del encuentro Cuentas 2022
ejecucion) de cierre de gestion. ’
entre otros.
El auditor de la OCIG Word acta de
Subcomponente verificé 13 documentos 50 di
2. . " electrénicos compromiso dia
COMPONENT | Dilogo de doble . 3y Direccién relacionados con Ia del pensionado,
p 215 Realizar la Didlogo a Mejoramie - base de datos de
57 Es. via con la conmemoracién  del | través de Dia Informe de la nto 1-dic 30-dic actividad de los pensionados Cumplida
RENDICION | ciudadaniay sus . . . actividad N conmemoracion del dia
P Dia del pensionado. del pensionado Calidad N a corte de agosto
DE CUENTAS | organizaciones " del pensionado
de Vida - de 2022,
(Etapa de cargados en el aplicativo invitacion a los
ejecucion) Archer el dia 28 de ensionados
diciembre de 2022. P .
El érea responsable
surtié todos los pasos
con el fin de contratar la Evidencia:
Direccion firma que realice las o
Subcomponente Planeacio encuestas y la fecha égl(;(i:ag\g%ﬁ;réer
COMPONENT 3p 3.1 Realizar encuesta ny maxima para el docu?nento ’
58 E3. Res ons-abilidad de satisfaccion y Encuesta Informe Control de 1-dic 31-dic diligenciamiento de las denominado Cumplida
RENDICION p percepcion de grupos realizada Resultado encuestas por parte de . P
(Etapa de . " Formularios de
DE CUENTAS - L de interés. s los segmentos que faltan
ejecucion) . Encuesta y
Corporativ es el 6 de enero a ayudas de
os mediodia para la rr}/emoria
consolidacién de los
resultados, socializacién
y emision del informe,
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INFORME DE SEGUIMIENTO OCIG acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTION

Indicador / Factor
Meta o o AVANCE DE LA
Componente Subcomponente Nombre producto Crg;;;'ﬁode ACTIVIDAD EVIDENCIA ESTADO
previsto para finales de
enero del 2023.
Direccion
de Se observé en el
COMPONENT Subcomponente ggua“zl;ewsar y{: Estrategia de Documento PIar;eyamo aplicativo Archer, un Estrategia de
E3. g, . Rendicion de Estrategia de archivo denominado rendicion de n
59 RENDICION Res%c;nsatglldad Estrzt_e_gla deC tde Cuentas de la Rendicién de (éontr;:l ge T-nov 30-nov estrategia rendicion de cuentas 2022 de Clrrgietz
DE CUENTAS (Etapa de endicion de Luentas | £aaB ESP. Cuentas esultado cuentas, cargado el 15 | la EAAB-ESP.
ejecucion) de la EAAB ESP. s - !
. diciembre de 2022.
Corporativ
os
Subcomponente Direccion Se evidencit en el
4 de aplicativo Archer dos Informe balance
N " archivos, uno con el de gestion,
COMPONENT | _ Evaluaciony A Informe de . Planeaci balance de rendicion de | rendicion de
retroalimentacion | 4.1 Elaborar y publicar L Publicacion ny
60 ES. a la gestion el informe de rendicion rendicién de pagina web Control de | 27-dic 31-dic cuentas y otro con I cuentas EAAB- Cumplida
RENDICION institucional de cuentas cuentas EAAB Divulgacion Resultado publicacién del informe 2022- Pantallazo
DE CUENTAS (Etapa : ESP. 9 s balance de gestién de de la actividad de
se uimiZnto Corporativ rendicion de cuentas. la rendicion de
eealuacién)y %s Cargados el 29 de cuentas.
diciembre de 2022.
1.1 Continuar con la Institucionalizar
P, el Defensor de
socializacion y . :
divulgacion a nivel la Ciudadania,
Subcomponente infeno el rol  del degzrr?(?elr?cia
COMPONENT Defensor de la 3 o
1. N . que lidera la . ) . . La OCIG verifico que la
E4. . Planeacion (.:IUdad?ma cqmo mejora del Spporte de la Direccion 1-abril, 30-abril, accion se cumplié con | No aplica para el .
61 ATENCION estratégica del flgur? I|delr que dicta servicio al D"’L."g?c"’.'! i de Ap°¥° 1-ago, | 31-ago, corte a 30 de noviembre | periodo i
AL el los lineamientos de la - socializacion Comercial 1-nov 30-nov
CIUDADANO servicio al debida ciudadano al de 2022.
ciudadano N " interior de la
implementacion de la EAAB-ESP
Politica Paplica | o> Y
Distrital del Servicio al | 9% 95PEM"
Ciudadano. G .
erencia.
El auditor observé un
documento Word
cargado en la
herramienta Archer el 16 .
Subcomponente | 1.2  Identificar los identificacion de diciembre de 2022 en ﬁ;ﬁil:eos\ilvg:g
COMPONENT P - . de tramites que el cual se describe que )
Ea. Plan;-acién trﬁ;n I}szrgﬁ I:bzr;gdzg fueron objeto Documento Direccién consultados las ?ur::iido?)lfto de
62 ATENCION P q on ob) de - . Apoyo 1-nov 30-nov | direcciones de h Cumplida
estratégica del observacion por parte . informativo . I . observacion por
AL servicio al de las auditorias Observaciones Comercial Jurisdiccion Coactiva, arte de las
CIUDADANO ciudadano externas por auditorias Apoyo Técnico, Apoyo guditorias
. externas Comercial, se determiné
- ! externas.
que para la vigencia
0222 no hay
observaciones a tramites
en auditorias externas.
21 Entrenar y
sensibilizar a los
funcionarios que
Subcomponente | atienden directamente
COMPONENT 2. a los ciudadanos a Direccion e
E4. Fortalecimiento | través de procesos de serlr:]g;rrg?de Msjoramie 1-jul 31-jul :icggl(ssevfg:ﬁoliguic:z No aplica para el
63 ATENCION del talento callificacion y Informe nto Jul, Jul, Pl ap P Cumplida
I los eventos N 1-nov 30-nov | corte a 30 de noviembre | periodo
AL humano al capacitacion, con realizados Calidad de 2022
CIUDADANO servicio del alcance a la ’ de Vida ’
ciudadano promocién y
fortalecimiento de la
cultura del servicio al
ciudadano.
22 Desarrollar
actividades de
Subcomponente | capacitacion en
COMPONENT 2. programas de Direccion e
E4. Fortalecimiento | atencion preferente & serlr?g;rrg?de Msjoramie 1-jul 31-jul IézchIGsevegg:ﬁo"guiolz No aplica para el
64 ATENCION del talento incluyente de atencién Informe nto Jul, Jul, Pl ap P Cumplida
los eventos N 1-nov 30-nov | corte a 30 de noviembre | periodo
AL humano al de personas en realizados Calidad de 2022
CIUDADANO servicio del condicion de ’ de Vida ’
ciudadano discapacidad y
poblaciones
espaciales.
(No. Tramites y
. servicios
3.1 Divulgar y -
promocionar los . publicados en
Subcomponente | tramites y servicios Publicaciones carteleras
5 N
COME(iNENT 3 que presta la Empresa ldel 1.004’ de \'/m.uales g/ Di ” 1-abril 30-abril La OCIG verifico que la
' Gestion del a través de carteleras 0s trar_mtesy pagina wel ireccion -abril, -abrll, | accion se cumplié con | No aplica para el .
65 ATENCION N ; . servicios en Total de de Apoyo | 1-ago, | 31-ago, . . Cumplida
Relacionamiento | virtuales en los puntos o 4 corte a 30 de noviembre | periodo
AL | de atencio | carteleras Tramites y Comercial 1-nov 30-nov de 2022
CIUDADANO _gon los € atencion y en 1a virtuales y servicios a e ’
ciudadanos seccion de atencion a g b bli |
la ciudadania de la pagina web. publicar en 1a
pagina web pagina web y
: en carteleras
virtuales ) *100
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INFORME DE SEGUIMIENTO OCIG

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTION

Indicador /
Meta o AVANCE DE LA
Componente Subcomponente Nombre producto ACTIVIDAD EVIDENCIA ESTADO
Divulgacién de
3.2 Divulgar interna y | los beneficios
COMPONENT Subcomsponente externa de beneficios | de las acciones La OCIG verific que la
E 4. o de las acciones de de . L Direccion . > g .
Gestion del . AR . s Divulgacion de accion se cumplio en el No aplica para el A
66 ATENCION N ; racionalizacion en los | racionalizacion . de Apoyo 1-ago 31-ago 8 B N Cumplida
Relacionamiento P P los Beneficios L periodo anterior (mayo - | periodo
AL con los trémites y  otros de tramites y Técnico agosto 2022)
CIUDADANO ciudadanos procedimientos otros 9
(OPA). procedimientos
(OPA).
3.3 Buscar asesoria
sobre la herramienta Documento
de caracterizacion de
Soporte sobre
COMPONENT Subcomponente leo\/salﬁgf;;n:;eor::]osle"i)da; la Asesoria Se realiz6 actividad con Presentacion
3 plel sobre la . el DAFP, sobre la PPT 4.3.3. 2022
E4. Gestion del de los documentos herramienta Documento de Direccién importancia y uso de 03 17 Sesioén
67 ATENCION N ; utilizados para . ) de Apoyo 1-nov 30-nov A N Cumplida
Relacionamiento . que permita asesoria 4 lenguaje claro en la masiva 1
AL comunicarse con sus Comercial C i .
CIUDADANO ~con los grupos  de  valor eval\_J_ar la comunicacion con los ITenguaje Claro
ciudadanos . . complejidad de ciudadanos. final.
(formularios,  guias, los
respuestas al 4
s locumentos.
derechos de peticion,
etc.) en la entidad.
3.4 Diagnosticar con
el proveedor de la Documento
CoMPONENT | Subcomponente | PEEIT® SR COES | Soporte sobre
3 el diagnostico . " La OCIG verifico que la
E4. Gestion del adecuar el canal dela Documento de Direccién accion se cumplié en el No aplica para el
68 ATENCION N ) telefénico para s ) N de Apoyo 1-mar 31-mar . P apicap Cumplida
Relacionamiento . o adecuacion en diagnostico 4 periodo anterior (mayo - | periodo
AL | garantizar la atencion c c Comercial 2022
CIUDADANO _eon fos de personas con ontac fen_ter agosto )
ciudadanos N . del propésito
discapacidad, adultos descrito
mayores, nifios, etnias .
y otros grupos de valor
3.5 Diagnosticar con
el proveedor de la
plataforma del Contac
Center la viabilidad de Documento
Subcomponente | tener operadores que | Soporte sobre
COMEaNENT 3 puedan brindar | el diagnostico Direccion La OCIG verificé que la
69 ATENCION Gestion del atencion a las dela Documento de de Apoyo 1-mar 31-mar accion se cumplié en el No aplica para el Cumplida
AL Relacionamiento | personas que hablen | adecuacion en diagnostico Comgrc)i/al periodo anterior (mayo - | periodo P
con los otras  lenguas o | Contac Center agosto 2022)
CIUDADANO . o S g
ciudadanos idiomas (Ej: etnias) en del propésito
la linea de atencion de descrito.
la entidad, el PBX o
conmutador en la
entidad.
3.6 Diagnosticar con
el proveedor de la
plataforma del Contac
Center la viabilidad de
Contar con
operadores que Documento
Subcomponente | conocen y hacen uso | Soporte sobre
COMPONENT 3 de herramientas como | el diagnostico . ” La OCIG verificé que la
E4. it Direccion o . .
70 ATENCION Ge_stlon d_el eI_ centro de Relevo o de Ifa. Dopument_o de de Apoyo 1-mar 31-mar | @ccion se cumpllo enel No _apllca para el Cumplida
Relacionamiento | Sistema de | adecuacién en diagnostico 4 periodo anterior (mayo - | periodo
AL ) ” Comercial
con los interpretacion  -SIEL | Contac Center agosto 2022)
CIUDADANO . . .
ciudadanos en linea para la del propésito
atenciéon de personas descrito.
con discapacidad
auditiva en la linea de
la entidad, el PBX o
conmutador en la
entidad.
3.7 Implementar
acciones para mejorar
la atencion accesible,
contemplando las
Subcomponente | necesidades de la
COMEaNENT 3 poblacion con Ajustes Direccion La OCIG verificé que la
1A Gestion del discapacidades como: | implementados Servicios " i accion se cumplié en el No aplica para el n
71 ATE/'\_:EION Relacionamiento | - Visual | en los espacios Documento Administra Tun 30-jun periodo anterior (mayo - | periodo (Chmpzit
CIUDADANO ~con los - Aud!t!va fisicos tivos agosto 2022)
ciudadanos - Cognitiva
- Mental
- Sordoceguera
- Muiltiple
- Fisica o motora
Subcomponente | 3.8 Implementar
COMPONENT 3 Factura Virtual Puestg en . . ” La OCIG verifico que la
E4. Gestion del accesible Anexo productivo Ia Factura Virtual | Direccion 1-abr, 30-abr accion se cumplié en el No aplica para el
72 ATENCION N ; ) Y Factura Virtual accesible y de Apoyo o L . P apicap Cumplida
Relacionamiento | Braille para la . . 4 1-jul 31-jul periodo anterior (mayo - | periodo
AL | blacié accesible y Anexo Braille Comercial 2022
CIUDADANO _eon fos poblacion =~ con | Apoo Braille. agosto 2022)
ciudadanos discapacidad visual.
COMPONENT | Subcomponente 3.9 Implementacion Puesta en Informe Direccién La OCIG verificod que la | No aplica para el
73 E4. 3 iy productivo del | estadistico del Apoyo 1-nov 30-nov ot . N Cumplida
ATENCION Gestion del del Chat Bot con el Chat Bot con el uso por parte Comercial accion se cumplié con | periodo
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INFORME DE SEGUIMIENTO OCIG acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTION

Indicador / Factor
Meta o o AVANCE DE LA
Componente Subcomponente Nombre Critico de 5 5 EVIDENCIA ESTADO
producto Exito ACTIVIDAD
AL Relacionamiento | uso de inteligencia | uso de dela corte a 30 de noviembre
CIUDADANO con los Artificial. inteligencia ciudadania de 2022.
ciudadanos artificial.
4.1 Revisar, actualizar | Divulgacion de
COME(iNENT Subcorr;ponente y divulgar la carta del la carta del Direccion | 1-abril 30-abril La OCIG verifico que la
' . trato digno en los | trato dignoen Informe ’ ’ | accién se cumplié con | No aplica para el .
74 ATENCION Conocimiento del 9 9 de Apoyo | 1-ago. 31- ago Cumplida
AL servicio al puntos de atencion en carteleras Cuatrimestre Comeraial 1—novy 30—nov’ corte a 30 de noviembre | periodo
CIUDADANO ciudadano carteleras virtuales y virtuales y de 2022.
portal web. portal web.
El auditor de la OCIG
verificé en el aplicativo
Archer el informe de
PQRs de Nov-22 .
Informe mas
cargado en la cerca de
COMPONENT | Subcomponente e o herramienta el 07
. Publicacién del | Publicacion del . . i nuestros
E4. 4. 4.2 Realizar Informe de Informe de Direccion diciembre de 2022, con usuarios
75 ATENCION Conocimiento del | seguimiento y analisis PQRs en PQRs en de Apoyo 1-ene 30-nov | un archivo consolidado consolidédo Cumplida
AL servicio al alas PQRs. . i Comercial de PQRs mes de
§ pagina web. pagina web. - PQRS mes de
CIUDADANO ciudadano noviembre, en donde se
nov-2022-EAAB-
destaca entre otros los
» ESP.
canales de atencion, y
el comportamiento de
las PQR por clase y
actividad.
5.1 Solicitar que en la
Encuesta de
satisfaccion de grupos
de interés se incluyan
temas:
1. Consultar a la
ciudadania sobre | Comunicacion
cudles son los | de la Direccién
tramites mas | de Resultados c P
: omunicacion
Subcomponente | engorrosos, Corporativos ] "
3 L a la Direccion
COMPONENT 5. complejos, costosos, | indicando que e
- . de Resultados . ” La OCIG verifico que la
E4. Evaluacion de que afectan la | seincluyeron Corporativos Direccion 1-iul 31-jul accion se cumplio con | No aplica para el
76 ATENCION gestion y competitividad,  etc. | en la encuesta orp Apoyo ul, ul, Pl ap P Cumplida
S - . o solicitando que 8 1-oct 31-oct corte a 30 de noviembre | periodo
AL medicion de la 2. La percepcion del | de satisfaccion se incluyan los Comercial de 2022
CIUDADANO percepcion cliente o usuario, con | y percepcion de tem);s ’
ciudadana respecto a los grupos de relacionados
productos o servicios interés los .
ofrecidos y si estos temas
cumplen sus | relacionados.
expectativas.
3. la percepcion del
cliente o usuario, con
respecto a los tramites
y procedimientos de
cara al ciudadano.
COMPONENT
E5. . »
TRANSPARE | Subcomponente | 1.1 Identificacion de | ) ojizacisn (No. de los . La OCIG verificé que la
NCIAY 1. Tréamites: enla tramites Direccion accion se cumplié en el No aplica para el
77 ACCESO A Lineamientos Revisar las normas normatividad revisados/No. de Apoyo 1-jun 30-jun eriodo anterior (mayo - eriodo Cumplida
LA Transparencia | del inventario de de los tramites tramites Comercial Z osto 2022) Y P
INFORMACIO Activa tramites. " | inventario) 100 9
N
COMPONENT Registro de los
ES5. . " tramites en el (No. De
TRANSPARE s“b°°";p°“e“te Jr'rém'i‘t’:s“,“ﬁcac"’“ de | 'SUIT con un tramites Direccion La OCIG verificé que la
78 NCIAY Lineamientos Verificar registro de enlace directo registrados en Apoyo 1-abr 30-abr accion se cumpllo en el_ No _apllca para el Cumplida
ACCESO A Transparencia los tramites en el al Portal del el SUIT/No. de Comercial periodo anterior (enero periodo
LA ) Astiva SUIT Estado tramites de abril 2022)
INFORMACIO : Colombiano - inventario) *100
N PEC.
COMPONENT
E5. . " L
Subcomponente | 1.3 Actualizar vy Seccion de Direccion e
TRANSPARE 1. publicar la Politica de Politica Transparencia Servicios La QCIG verifico que la .
79 NCIA Y Lineamientos seguridad de la actualizada y pagina web / de 1-ago, 31-ago, | accion se cumplié con | No aplica para el Cumplida
ACCESO A 5 N e . y - 1-nov 31-nov | corte a 30 de noviembre | periodo
LA Transparencia informacion con publicada. Mecanismos de | Informatic de 2022
INFORMACIO Activa énfasis en el sitio web. Contacto a
N
(No. Informes
de riesgo
crediticio
COME%NENT actualizados y
. Subcomponente | 1.4  Actualizar vy Informe de publicados en e
TRANSPARE 1. publicar la informacion | riesgo crediticio | la pagina web / : La QCIG verificé que a )
NCIAY . N N s N Gerencia 1-mar, 31-mar, | acciéon se cumplid con | No aplica para el .
80 ACCESO A Lineamientos de riesgo crediticio en actualizado y Total de Financiera 1-nov 31-nov | corte a 30 de noviembre | periodo Cumplida
LA Transparencia la pagina web de la | publicado en la Informes de de 2022 P
INFORMACIO Activa Empresa pagina web. riesgo crediticio ’
N a actualizar y
publicar en la
pagina
web)*100
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INFORME DE SEGUIMIENTO OCIG

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTION

Indicador / Factor
Meta o o AVANCE DE LA
Componente Subcomponente Nombre producto Crg;;;'ﬁode ACTIVIDAD EVIDENCIA ESTADO
(No. Informes
de ejecucion En el aplicativo
presupuestal ARCHER se encuentran
COMPONENT actualizados y los informes de
ES. Subcomponente 1.5 Suministrar vy Informes de publicados en ejecucion presupuestal,
TRANSPARE 1p actualizar el Informe ejecucion la pagina web / ingresos, gastos e Documentos en
81 NCIAY Lineam.ientos de Ejecucion presupuestal Total de Gerencia 2-ene 31-dic inversion PDF cargados en | Cumplida
ACCESO A N presupuestal actualizados y Informes de Financiera correspondientes a la g P
Transparencia ¥ N o N " h ARCHER.
LA i Activa Ingresos, Gastos e | publicados en ejecucion vigencia 2022, asi
INFORMACIO Inversion mensual. la pagina web. presupuestal a mismo en la pagina web
N actualizar y de la Empresa se
publicar en la encuentran publicados
pagina web) dichos informes.
*100
Archivo de word
con pantallazos,
soporte de la
actualizaciéon con
. rte a agosto de
1.6 Publicar y co .
actualizar el contenido 202[)2 de l: pagu‘:a
COMPONENT de la  seccion it resa e a
ES5. Subcomponente presupuesto de Se presenta evidencia P ’
TRANSPARE P acuerdo  con lo Documentos Seccién Ley de | Direccion . ! de actualizacion de la
1. : : - 1-abril, | 30-abril, o Se debe tener en
NCIAY . " establecido en la Ley | publicados de Transparencia de . ; seccion de presupuesto "
82 Lineamientos . . 1-jul, 31-jul cuenta que la | Cumplida
ACCESO A Transparencia 1712 de 2014: | acuerdo asu pagina web / Presupue 1-die 31-dic con corte a agosto de informacion _con
LA ) Agtiva BPresupuesto periodicidad Presupuesto sto 2022, de acuerdo con corte a 31 de
INFORMACIO General Ley 1712 de 2014. .
N BEjecucion diciembre de
2022 a la fecha
presupuestal de este
BEstados financieros -
seguimiento (10
de enero de
2023), aun no se
encuentra
disponible.
COMPONENT Documentos
ES5. publlcad9§ en
TRANSPARE | Subcomponente | 4 7 actalizar  y |, 138N | goccion Ley de | Direccion La OCIG verifico que la
NCIAY 1. publicar los estudios transparencia y Transparencia / | Ingenieria 1-abr 30-abr | accién se cumplié con | No aplica para el
83 Lineamientos ; N i acceso ala o i . . Cumplida
ACCESO A . investigaciones y N " Informacion de | Especializ 1-oct 31-oct corte a 30 de noviembre | periodo
Transparencia I informacion .
LA Activa otras publicaciones. ablica / Interés ada de 2022.
INFORMACIO I
N nformacién de
Interés.
Directorio
Servidores
Publicos
COMPONENT actualizado en
ES5. . enlace y I
TRANSPARE Subcorr;ponente |13-'8 Actuzéllza_rd el (SIDEAFY)I enla _IS_ecaon Ley 'de/ '\IlflJlr.ecmo'n La OCIG verificé que la
NCIAY . n |’re<_:tor|o ervidores seccion ransparencia cloramie } . accion se cumplié en el No aplica para el 5
84 Lineamientos Publicos, conforme a | transparenciay Estructura nto 1-jul 31-jul . 5 . Cumplida
ACCESO A 5 Ny P N periodo anterior (mayo - | periodo
Transparencia lo establecido en la acceso a la Organica y Calidad
LA Activa Ley 1712 de 2014 informacion talento humano | de Vida agosto 2022)
INFORMACIO : i
N publica /
Estructura
Organica y
talento
humano.
COMPONENT
ES5. ) (No. Evidenciado  por el
TRANSPARE Subcomponente | 1.9 . PUb“C?r Yy Directorio de actualizaciones | Direccién equipo auditor de la .
NCIA Y 1. actualizar el directorio c : lizadas / N c ’ 1-i 30 oCIG | licati Archivo de
85 Lineamientos de Contratistas en la ontratistas reafizadas / No. ontrataci Jun -Jun en el aplicativo | 5 atistas Cumplida
ACCESO A . . actualizado en | actualizaciones ony 1-dic 31-dic archer, el directorio de
Transparencia pagina web (Ley 1712 PN s " EAAB-ESP.
LA ) Activa de 2014) pagina web. programadas) Compras contratistas publicado el
INFORMACIO . *100 dia 05 de enero de 2023.
N
1.10 Revisar y
actualizar la Correo de fecha
o, Soovdmao el | 22 de dcemure
COMPONENT N pone aplicativo archer dos
E5 orm_atlwdad de la o documentos, uno con la | €a"9ar antes del
X Subcomponente | Seccién de | Publicacion de - ! RS 31 diciembre de
TRANSPARE . " - 1-mar, 31-mar solicitud de actualizacion
1. Transparencia y | leyes, decretos, | Seccion Ley de Oficina . ] - normas y
NCIAY . . . ) 1-jun, 30-jun de la normatividad . .
86 Lineamientos Acceso a la acuerdos, Transparencia / | Asesoria resoluciones. Y Cumplida
ACCESO A 5 ” P . L 1-sep, 30-sep, | cargado el 29-12 2022y
Transparencia Informaciéon  Publica | resoluciones y Normatividad Legal ! ! . un correo de 30
LA Activa (pagina  web), en circulares 1-dic 81-dic | ofro archivo con el diciembre
INFORMACIO rglagcién a Y los ) soporte de |a reportando la
N . . actualizacion cargado el portando,
lineamientos de orden 30 diciembre 2022 actualizacion de
nacional y territorial, : los documentos
aplicable a la EAAB- solicitados.
ESP.
COMPONENT Subcomponente 1'11. Elqborar Y Ipforme (No. Informes | Oficina de El auditor de la OCIG Inforrqe :
ES5. 1 publicar el informe de | publicado en la realizados /No. | Represent 1-mar, 31-mar, verifico en el aplicativo cumplimiento de
TRANSPARE . 5 Defensa Judicial en la Seccion de . . pres 1-jun, 30-jun, p la resolucion .
87 NCIA Y Lineamientos agina web ara | Transparencia informes acion 1-se| 30-se Archer un correo 3364 de 2015 Cumplida
Transparencia pag . P parer planificados) Judicial y P, P: | solicitando la publicacion N
ACCESO A . consulta de los grupos de la Pagina * - 1-dic 31-dic X Publicacion en la
Activa . . 100 Actuacion del informe del cuarto .
LA de interés. web de la pag. Web, Ley de
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INFORME DE SEGUIMIENTO OCIG acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTION

Indicador / Factor
Meta o o AVANCE DE LA
No Componente Subcomponente Nombre producto io d Crg;;;'»ode 5 ACTIVIDAD EVIDENCIA ESTADO
INFORMACIO Empresa / Administra trimestre de fecha 03 de | Transparencia.
N Control. tiva enero de 2023. Informes
Judiciales.
COMPONENT s L
Es5. Publicacién Pu!o’llcacmn Direccion
TRANSPARE | Subcomponente | , |, Publicar | Programasy | Seccion Ley de de | i.ene, | 31-ene, | La OCIG verifico que la
NCIA Y 1. P Transparencia/ | Planeacioé 1 31 it lio N i !
88 Lineamientos rogramas y | proyectos en Planeacion / ny -mar, -mar, | accion se cumplié con | No aplica para el Cumplida
ACCESO A . proyectos en ejecucion 1-jun, 30-jun, corte a 30 de noviembre | periodo
Transparencia . . A Programas y Control de
LA ) Activa ejecucion. trimestral rovectos en Inversione 1-sep 30-sep | de 2022.
INFORMACIO (SEGPLAN). proyectos
N ejecucion s
COMPONENT 2.1 Actualizar los Publicacion Publicacion
E5. Subcomponente valores unitarios de la valores Seccion Ley de
TRANSPARE Zp reproduccion de la | unitarios de la Trans aren)rl;ia ] Direccion La OCIG verifico que la
NCIAY . 5 informacion de la reproduccién P: Técnicay accion se cumplié en el No aplica para el A
89 Lineamientos Instrumentos ) 1-mar 31-mar 8 B N Cumplida
ACCESO A Transparencia EAAB-ESP dela de Gestion de Geografic periodo anterior (enero - | periodo
LA ) P:siva (establecidos en la | informacién de informacion a abril 2022)
INFORMACIO Resolucién 0252 de | la EAAB-ESP Publica
N 2018). 2022.
COMPONENT Aplicativo Publicacion
E5. Subcomponente 2.2 Puesta en marcha seguimiento Seccion Ley de
TRANSPARE del aplicativo para la ) Direccion La OCIG verifico que la
2. para la consulta | Transparencia / . - 2 .
NCIAY . s consulta del estado de Servicios accion se cumplié con | No aplica para el "
90 Lineamientos - del estado de Instrumentos L 1-ago 30-ago . . Cumplida
ACCESO A Transparencia las solicitudes de las solicitudes de Gestion de Administra corte a 30 de noviembre | periodo
LA Pp' informacion publica y de inf i inf i tivos de 2022.
INFORMACIO asiva pars en la pagina web. & informacion informacion
N Publica Publica
COMPONENT
ES5. . .
Subcomponente | 2.3 Ajustar el | Formulario para . - e
91 TRQEIS: $RE Linearf;ientos 222“52;? para d': lzgﬁg\eﬁ:’sﬂ ddee Formulario 2?:&2:22 1-ago 30-a00 :icgglesevigﬁgliguicjz No aplica para el Cumplida
ACCESO A N ep ) L ajustado Administra 9 9 corte a 30 de noviembre | periodo P
Transparencia solicitudes de informacion .
LA f ) D e tivos de 2022.
INFORMACIO Pasiva informacion publica. publica.
COMPONENT 3.1 Actualizar y Seccién Ley de
E5. Subcomponente | publicar el registro de Actualizacion y Transparen)(,:ia / | Direccion
TRANSPARE 3. activos de informacion N i L La OCIG verifico que la
92 NCIAY Elaboracién de la EAAB en la Plg’;'ﬁasf:gr:jga D?r::tsrjrg:ﬁgz Ser;':os 1-se 30-se accion se cumplié con | No aplica para el Cumplida
ACCESO A Instrumentos de | Seccién  "Ley de acEtJivos de yde estion de Informatic P P | corte a 30 de noviembre periodo P
LA Gestion de la Transparencia” del informacion inf?:rmacién a de 2022.
INFORMACIO Informacion portal web de la L
N E publica
mpresa.
3.2  Actualizar vy
COME%’.\IENT Subcomponente _publicar .?l indice de Actualizacién y Seccién Ley_de . "
TRANSPARE 3. g;";z‘;cd";" Publicacion del TE;:{‘;S"ZL?QCTES/ ggfvclg:g’s‘ La OCIG verificé que la
NCIAY Elaboracion y Indice de accion se cumplié con | No aplica para el n
93 reservada en la .- y Instrumentos de 1-sep 30-sep . . Cumplida
ACCESO A Instrumentos de i . Informacion L. - corte a 30 de noviembre | periodo
- Seccion Ley de e de gestién de Informatic
LA ) Gestion de la Transparencia” del Clasificada y informacion a de 2022.
INFORMACIO Informacion P Reservada P
N portal web de la publica
Empresa.
3.3 Revisar y Direccion
COMPONENT actualizar el Esquema i - de
ES. Subcomponente de ublicacion  de Actualizaciony | Seccién Ley de Planeacié
TRANSPARE 3. ) publi Publicacién Transparencia / La OCIG verifico que la
NCIAY Elaboracién informacion del Esquema de Instrumentos ny 1-abr 30-abr accion se cumplié con | No aplica para el
94 EAAB-ESP y e - Control de | 1-ago 31-ago . N Cumplida
ACCESO A Instrumentos de N " publicacién de de gestion de corte a 30 de noviembre | periodo
L publicarlo "Ley de | . i . - Resultado 1-nov 30-nov
LA Gestion de la Transparencia” del informacion del informacion s de 2022.
INFORMACIO Informacién P EAAB-ESP publica .
N portal web de la Corporativ
Empresa. 0s
COMPONENT . Documentos
5. | subcomponente | 34, RevEr v | sctisliadon o | oo Loy o
TRANSPARE 3. " gra Transparencia / | Direccién La OCIG verificé que la
NCIAY Elaboracion del ‘Programa de gestion Instrumentos Servicios accion se cumplié con | No aplica para el
95 Gestion Documental” | documental y - L 1-ago 31-ago . . Cumplida
ACCESO A Instrumentos de "Tabla de retencion tablas de de gestion de | Administra corte a 30 de noviembre | periodo
LA Gestion de la zocumental" en la| retencion enla informacion tivos de 2022.
INFORMACIO Informacion o ” publica
N pagina web. seccién de
Transparencia.
COMPONENT 41 Informar  a D"edcg'on
ES. Subcomponente diferentes grupos de | Divulgacion Ley Planeaci6
TRANSPARE P Interés sobre laLeyde | 1712 de 2014 y . La OCIG verifico que la
NCIAY 4. T i Ley 1474 d Piezas ny 1-abi 30-abi i6 lisenel | No apli |
96 Criterio ransparencia Y ey 1474 de comunicativas | Control de -abr -abr | accion se cumplio en € 0 apiica para € Cumplida
ACCESO A diferencial de acceso a la 201, (pagina de divulgacion | Resultado 1-ago 31-ago | periodo anterior (mayo - | periodo
LA ) accesibilidad informacion, Ley 1712 | web, intranet o 9 s agosto 2022)
INFORMACIO de 2014 y PAAC - Ley informativo) Corporati
N 1474 de 2011. poraty
La Oficina de Evidencia:
COMEOSNENT Comunicaciones publico, | Aplicativo Archer
TRANSPARE Subcomponente 42 Publicar en la Oficina en la pagina yveb yen Codigo 334318,
NCIA Y . L b vid Publicacié Inf A 14 30 las redes sociales de la documento
97 Criterio pagina Wweb  videos ublicacion niorme sesora -Jun -Jun empresa, videos sobre denominado Cumplida
ACCESO A . . con subtitulos sobre la videos semestral Comunica 1-Dic 31-dic PO -
LA diferencial de gestion institucional ciones la gestion institucional Videos
INFORMACIO accesibilidad ’ debidamente publicados con
N subtitulados y adjunta subtitulos en
evidencia Redes Sociales
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AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTION

Indicador / Factor
Meta o o AVANCE DE LA
Componente Subcomponente Nombre producto io d Crg;;;'ﬁode ACTIVIDAD EVIDENCIA ESTADO
correspondiente al OCTUBRE —
periodo de seguimiento. | NOVIEMBRE —
DICIEMBRE
2022
COMPONENT 4.3 Sensibilizar a | Modulo virtual Direccion
E5 funcionarios respecto reinduccion de
' Subcomponente | de la Ley de | Transparencia Planeacio e
TR/:II\(‘)IS,féRE 4. Transparencia vy | vaccesoala Médulo virtual ny :icgglesevfgﬁgliqéuicjz No aplica para el
98 Criterio acceso a la informacién, - L. Control de | 1-sep 30-sep . . Cumplida
ACCESO A dif . N . - reinduccion corte a 30 de noviembre | periodo
A iferencial de informacién publica - Ley 1712 de Resultado de 2022
INFORMACIO accesibilidad Ley 1712 de 2014 y | 2014 y PAAC s .
N PAAC - Ley 1474 de Ley 1474 de Corporativ
2011. 2011. os
Informe
elaborado y
publicado con:
1) El nimero
de solicitudes
. recibidas.
COMPONENT 2}11|§ |a§ e %23%'5?2 2)Bindmero | g0 0isn de
ES. Subcomponente em rgse? el informe de solicitudes Transparencia
TRANSPARE 5. mp que fueron ansp: Direccion 2-ene, 31-ene, | La OCIG verificé que la
NCIA Y Moni trimestral de pagina web / i - . "
99 onitoreo del solicitudes de acceso tras!adgda_s a Instrumentos Ser\_/lqos 1-mar, 31-mar, | acciéon se cumpll_o con No_apllca para el Cumplida
ACCESO A Acceso a la a la  informacion otra institucion. de Gestion de Administra | 1-jun, 30-jun, corte a 30 de noviembre | periodo
LA Informacién teniend t I 3) El tiempo de inf - tivos 1-sep 30-sep | de 2022.
INFORMACIO Publica eniendo en cuenta €l 1 espuesta a informacion
N articulo 52 de decreto d licitud Publica
103 de 2015. cada solicitud.
4) El nimero
de solicitudes
en las que se
nego el acceso
ala
informacion.
1.1 Desarrollar
actividades de gestion
socioambiental en el Se evidencié en el
marco de las o .
intervenciones que se Informes de apll_catlvo el. !nforme Plan Info_rme pla_q
L Anticorrupcion y anticorrupcion y
COMPONENT adelanten para la | acfividades de (No. Informes atencién al ciudadano atencion al
Subcomponente | recuperacion y | informaciony . Gerencia h .
E6. e o elaborados/ No. ¥ 1-abr, 30-abr, | correspondiente al ciudadano meses
1. sostenibilidad del | comunicacion, Corporativ . . N A
100 | INICIATIVAS Iniciativas sistema hidrico ol articipacion Informes a 1-ago, 31-ago, | periodo septiembre a septiembre a Cumplida
ADICIONALE A . Y participacion, planeados) ; 1-dic | 31-dic | diciembre de 2022, de la | diciembre de
s icionales saneamiento educacion *100 Ambiental Gerencia Corporativa 2022 - Gerencia
ambiental, a través de ambiental Ambiental, cargado en la | Corporativa
i‘:}'}%?:ﬁ;iagn de | desarroliadas. herramienta el 29 de Ambiental.
acion y diciembre de 2022.
comunicacion,
participacion
educacién ambiental.
Se evidenci6 en el
(No aplicativo Archer un Cuadro en Excel
COMPONENT Subcomponente | 1.2  Socializar los Jomadas de Socializac.:iones Gerencia cuadro en Excel con la con las
E®6. 1p . tos Corred Socializacién lizadas / N Corporativ | 1-ene, 31-mar, | relacion de las alizaci
101 | INICIATIVAS - proyeclos torredores (5) proyectos. reafizadas / No. ade 1-abr, 30-jun socializaciones soclalizaclones Cumplida
Iniciativas Ambientales a grupos A Socializaciones R L ! . de los meses
ADICIONALE L . . Listados de Sistema 1-jul 30-sep, | correspondientes a los S N
s Adicionales de interés. " . programadas) - julio a septiembre
asistencia *100 Maestro meses de julio a de 2022
septiembre. Corredores .
ambientales.
1.3 Atender visitas a
Plantas de (No. Relacion en
COMPONENT Tratamiento de Agua socializaciones | Gerencia . . Excel de las
Subcomponente ! Informe N ¥ Se reporta evidencia de L -
E®6. Potable, predios u . realizadas /No. | Corporativ " e visitas solicitadas
1. : trimestral con el atencion de visitas a ; A
102 | INICIATIVAS Iniciativas otras infraestructuras consolidado de de ade 1-oct 31-oct lantas de tratamiento vs ejecutadas. Cumplida
ADICIONALE Adicionales de la EAAB-ESP por visitas/mes socializaciones Sistema predios de la Em resay Certificaciones
S parte de los grupos de . programadas) Maestro p P! de la atencién de
interés. (si se *100 visitas.
solicitan).
Se evidencio en
septiembre y diciembre
varios archivos
relacionados con | SOPORTES
actividades  realizadas | JULIO 01 A
con colegios de los | SEPTIEMBRE 30
barrios Zarzamora, | DE 2022
14 Realizar (No. Trinitaria, Bolivia el | SOCIALIZACION
COMPONENT Subcomponente socializaciones Reporte socializaciones Direccion 2.ene 31-mar salitre, con la| ES JULIO 01 A
E6. 1p periédicas del trimestrpal de las realizadas /No. Red 1-abr' 30—'un' Universidad Uniboyaca, | SEPTIEMBRE 30
103 | INICIATIVAS o funcionamiento y el S de Troncal R un, |'B " con barrios Villa | DE 2022 | Cumplida
Iniciativas socializaciones o . 1-jul, 30-sep, " .
ADICIONALE Adicionales estado actual de la realizadas socializaciones | Alcantarill 1-oct 31-dic Claudia, San Cayetano, | Certificados de
S PTAR El Salitre a sus ’ programadas) ado El cortijo, Miraflores, | participacion Oct
grupos de interés. *100 Puente Aranda, Lisboa, [ a Dic PTAR
Santa Cecilia, entre | SOPORTES
otros. SOCIALIZACION

Asi mismo, un listado de
excel que relaciones las
socializaciones

realizadas indicando el

ES OCT. A DIC
2022
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INFORME DE SEGUIMIENTO OCIG

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTION

Indicador / Factor
Meta o o Fecha Fecha AVANCE DE LA
Componente Subcomponente Nombre producto Crg;;;'ﬁode Inicio Fin ACTIVIDAD EVIDENCIA ESTADO
tema, la fecha de
ejecucion y la cantidad
de participantes.
(No.
Publicaciones
. editorial y tips .
COMPONENT Subcomponente 1.5 . Rfeallzar la disciplinarios Oficina de 1-mar, 31-mar, | La OCIG verifico que la
E6. 1 publicacién de Publicacion en en pag. web / Control 1-jun 30-jun accion se cumplié con | No aplica para el
104 | INICIATIVAS L editorial y tips PN A Disciplinar ’ ! . . Cumplida
Iniciativas NN pagina web. No. editorial y ; 1-sep, 30-sep, | corte a 30 de noviembre | periodo
ADICIONALE | pgicionales | disciPlinarios ——en tips o Tnov | 30-nov | de 2022
S pagina web. disci ps Interno ’
isciplinarios a
publicar en
pag. web)*100
COMPONENT Subcomponente 1.6 Realizar campana Oficina de La OCIG verifico que la
E6. 1 actos de  corrupcion Campaiia Piezas Control accion se cumplié en el No aplica para el
105 | INICIATIVAS Iniciaiivas en materia realisada comunicativas Disciplinar | 1-may 31-may eriodo anteriopr (mayo - erioZo ’ Clupli
ADICIONALE Ao | disciplinaria (Directiva - io g osto 2022) Y P
s 008 de 2018). Interno 9
1.7 Divulgar el canal
COMPONENT Subcomponente del Sistema Plstntal Oficina de La OCIG verificé que Ia
E®6. 1 para la Gestion de Pi Pi Control 1 31 by lio N i !
106 | INICIATIVAS e Peticiones lezas 16zas Disciplinar | mar _mar, | acclon se cumpllo con | No aplica para el | g mpjiga
Iniciativas N " . | comunicativas comunicativas . 1-sep 30-sep | corte a 30 de noviembre | periodo
ADICIONALE L Ciudadanas "Bogota io
Adicionales " de 2022.
S te escucha para Interno
grupos de interés.
1.1. Armonizar
prioridades de trabajo
de acuerdo a Plan de Direccion e
GESF;'LI?)I\I\‘J oE | A e resultados de Actividades Mejoramie La .QCIG verificé que la .
107 rmonizacion y/o Diagnostico y Informe nto 15-jun 30-sep accién se cumplié con | No aplica para el Cumplida
LA Actualizacion . Fich - i corte a 30 de noviembre | periodo
INTEGRIDAD recomendaciones de ic asltelcnlcas Ca |c!ad de 2022
FURAG vy de la | de actividades de Vida .
Entidad Veeduria
Distrital.
1.2 Actualizar
Gestores de
Integridad  Juveniles Direccién
PLAN para promover el [ Actualizacion e ) . La OCIG verifico que la
GESTION DE | Armonizacién y/o | liderazgo en temas de Gestores de Certificacion Mejoramie accion se cumplié en el No aplica para el
108 NI 3 : Nombramiento nto 1-mar 30-may A : . Cumplida
LA Actualizacion Integridad entre los Integridad Gestor Juvenil Calidad periodo anterior (mayo - | periodo
INTEGRIDAD jovenes y sus familias Juveniles de Vida agosto 2022)
aplicando el alcance
al colegio Ramén B.
Jimeno.
1.3 Realizar
seguimiento y
monitoreo  a las
declaraciones de Informe de Direccion
PLAN conflictos de interés | seguimiento a Meioramie La OCIG verifico que la
109 GESTION DE | Armonizacién y/o | de servidores publicos las Informe Jnto 1-jun 30-jun accion se cumplié con | No aplica para el Cumplida
LA Actualizacion de la entidad y a partir | declaraciones Calidad 1-nov 30-nov | corte a 30 de noviembre | periodo P
INTEGRIDAD de la revision, | de Conflicto de " de 2022.
) . de Vida
incorporar Interés
oportunamente
acciones de
prevencion.
1.4 Realizar
seguimiento y
?e(::Tlat?a:(G:}iZnesa ISZ Informe de Direccion
PLAN ’ . " seguimiento a La OCIG verifico que la
GESTION DE | Armonizacién y/o conflictos de  interés las de 1-jun 30-jun acciéon se cumplié con | No aplica para el
110 NI de los contratistas de . Informe Contrataci . . Cumplida
LA Actualizacion la entidad v a partir de declaraciones on 1-nov 30-nov | corte a 30 de noviembre | periodo
INTEGRIDAD dadyap de Conflicto de y de 2022.
la revision, incorporar | N Compras
nterés
oportunamente
acciones de
prevencion.
1.5 Realizar
seguimiento a las
solicitudes de
PLAN orientacion recibidas a | ppjicaiones | Informedela | Direccion La OCIG verifico que la
e través del buzén de : creacién de los | Mejoramie . . ot 2 .
GESTION DE | Armonizacién y/o ¥ relacionadas 1-jun 30-jun accion se cumplié con | No aplica para el .
111 NN sugerencias, para el ) canales o nto . . Cumplida
LA Actualizacion 5 N con el Conflicto . N 1-nov 30-nov | corte a 30 de noviembre | periodo
manejo de conflictos . buzén de Calidad
INTEGRIDAD . . . de Interés N " de 2022.
de interés articulado sugerencias de Vida
con acciones
preventivas de control
de los mismos.
PLAN - Direccion La OCIG verifico que la
2.1 Definir con base ” Mejoramie o 2 .
GESTION DE . . . P Formato Plan Plan de accion . accion se cumplié con | No aplica para el A
112 Alistamiento en el Diagndstico el . nto 1-jul 30-sep . . Cumplida
LA Plan de Accion 2023 de Integridad Calidad corte a 30 de noviembre | periodo
INTEGRIDAD " de 2022.
de Vida
PLAN 2:2 B Actualizar el Presentacion Dlrlecmo'n La OCIG verifics que Ia
GESTION DE disefio Y con la Msjoramie accion se cumplié en el | No aplica para el
113 Alistamiento fortalecimiento de los | actualizacion Presentacion nto 1-mar 30-mar . . . Cumplida
LA contenidos del de los Calidad periodo anterior (enero - | periodo
INTEGRIDAD 3 . " abril 2022)
material para eventos contenidos de Vida
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INFORME DE SEGUIMIENTO OCIG

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTION

Indicador / Factor
Componente Subcomponente Nombre yoztsc‘:o medio de Critico de I::i(::?oa Fchi:'I‘la M;G:NI"I:\IIEI[? EDLA EVIDENCIA ESTADO
P Verificacion Exito
de sensibilizacién 'y para las
capacitacion 2022 jornadas de
sensibilizacion
23 Disefiar e
implementar  Piezas Direccion
PLAN para realizar los Disefio de Meioramie La OCIG verifico que la
GESTION DE . . procesos de ; Piezas g 1-jun 30-jun accion se cumplié con | No aplica para el A
114 Alistamiento Piezas y nto Cumplida
LA socializacion- se Publicacién comunicativas Calidad 1-nov 30-nov | corte a 30 de noviembre | periodo
INTEGRIDAD definird parte de la " de 2022.
. de Vida
estrategia de
comunicaciones
3.1 Socializar el canal | Fortalecimiento Direccion o
GESF:I'LI?)II\\‘J DE unificado de | del Cédigo de Pi Mejoramie 14 30-i La .QCIG verlflcollque la N i !
115 Implementacién | Denuncias" Bogota te | Integridad por \ezas nto Jun jun acclon se cumplio con 0 aplica para ¢ Cumplida
LA escucha" para grupos los comunicativas Calidad 1-nov 30-nov corte a 30 de noviembre | periodo
INTEGRIDAD de Interés trabajadores de Vida de 2022.
Fortalecimiento . -
PLAN 3.2 Participar jornadas en la alta Listas de l\lljltlar'z(r:;ﬁir:a La OCIG verifico que la
16 GESTION DE |mplementacion de Socializacion del | Gerencia en la Asistencia Jnto 1-jun 30-jun accion se cumplié con | No aplica para el Cumplida
LA P cédigo de Integridad socializacion Ayuda de Calidad 1-nov 30-nov | corte a 30 de noviembre | periodo P
INTEGRIDAD la Alta Direccién del Cédigo de memorias de Vida de 2022.
Integridad
3.3 Sensibilizar a
Gerentes Directores y
Jefes de Division en el Listas de
curso de curso Virtual : ) Direccion e
PLAN de Integridad, | Fortalecimiento Asistencia Mejoramie ] : La QCIG verifico Qque a )
GESTION DE L ; o Certificados de 1-jun 30-jun accion se cumplié con | No aplica para el .
117 LA Implementacion | transparencia y lucha | del Codigo de bacion al nto 1 30 30 d iembi iod Cumplida
tra la corrupcion Integridad aprobacion al Calidad -nov -nov | corte a e noviembre | periodo
INTEGRIDAD con Curso de ) de 2022.
dispuesto  por el Integridad de Vida
DAFP, DASCD vy
entidades externar e
internas.
4.1 Revisar
semestralmente . ”
PLAN indicadores de ,\El’gif;'rﬁ:; La OCIG verific que la
118 GESTION DE Seguimiento y Asistencia y Andlisis de Informe Jnto 1-jun 30-jun accion se cumplié con | No aplica para el Cumplida
LA Evaluacion aprendizaje Cumplimiento Calidad 1-nov 30-nov | corte a 30 de noviembre | periodo P
INTEGRIDAD relacionados con la de Vida de 2022.
Implementacion  del
Cadigo de Integridad.
Cuadro en Excel
Autodiagnéstic . - . con el
o diligenciado Autodiagnostic | pireccion La OCIG observ6 un autodiagndstico
PLAN g i de la Politi archivo con el 9
GESTION DE ) . 5.1 Diligenciar con visto bueno Ze‘Tnfeg,?dan" Mejoramie . autodiagndstico de gestion, '
119 LA Diagnostico | 5 ;iodiagnéstico. del Equipo MIPG Car;i‘ga | 30jun | 30-sep | | iooridad 2021, cargado ;"tg'gr‘i’d‘;ﬁ de Clumappit
INTEGRIDAD técnico d de la ) en el aplicativo Archer el 9
politica de Vida 07-10-2022 acuerdo con lo
. establecido en
MIPG.
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Fuente: Seguimiento OCIG Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano version 4 corte 31.12.2022
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