Consulte la politica de gestion
“Servicio al Ciudadano”

“En la EAAB — ESP nos comprometemos a facilitar el acceso de los grupos de interés a la Empresa a
traves de distintos canales, que respondan a sus necesidades y expectativas, elevando el grado de
satisfaccion del servicio, mediante |a oferta de tramites y servicios agiles, que garanticen sus derechos e

Incentiven el cumplimiento de sus deberes.”

La politica de gestion de Servicio al Ciudadano se aprobdé en el
Comité Corporativo No. 16 del 23 de abril de 2020, con visto bueno
del Comité Institucional de Gestion y Desempeio.

La Politica de gestion de Servicio al Ciudadano hace parte de la Dimension “Valores con Resultados” de MIPG. Esta
politica esta enmarcada en los lineamientos del Documento CONPES 3785 de 2013 (Politica de Eficiencia Administrativa
al Servicio al Ciudadano) enfocando la gestion desde dos areas; la Ventanilla hacia adentro y la ventanilla hacia afuera.

La Politica de Servicio al Ciudadano esta enmarcado en tres grandes lineamientos rectores:

n La Politica Nacional de Eficiencia ﬂ Politica Publica Distrital
Administrativa al Servicio del Ciudadano De Servicio a la Ciudadania
(CONPES 3785 de 2013) — PPDSC Decreto 192 de 2014.

ﬂ El Plan Anticorrupcidny de Atencion al Ciudadano — PAAC.
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Conocer las caracteristicas, necesidades, Promover la vocacion de servicio en los
preferencias y expectativas de los ciudadanos. {“ ¥ colaboradores.

o Consultala en QUANNAVE[E[Ee [flsifoNelelglelel €N la siguiente ruta:  o——

D Ingresa a la web _
&4 acueducto
de la empresa e s

Lo - D En el menu Transparencia y Acceso a la Informacidén
Publica y haz clic en 2. Normativa

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Atencion y servicios a la ciudadania Participa

l.Informacién de la Entidad 7. Datos Abiertos

8. Informacion Especifica para Grupos de Interés
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De acuerdo a la Ley 1712 de 2014, y Resolucion 1519 de 2020 de MInTIC, la Empresa de Acueducto
y Alcantarillado de Bogota EAAB-ESP pone a disposicion de la ciudadania la seccidon de

Una vez en 2.Normativa

informacion relacionada con el Anexo 02 de la Resolucion 1519 de 2020 y demas disposiciones |ng resa a 2 1 5
para entidades territoriales de la nacion.

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, donde podran conocer de primera mano toda la
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Segun lo dicta la Ley, la informacion generada por las entidades del Estado no podra ser

reservada o limitada, por el contrario es de caracter publico. En este sitio se proporciona y facilita mMan ualeS
el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles en el momento.
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23 abr. 2020

En la EAAB-ESP nos comprometemos a facilitar el acceso de los grupos de interés a la Empresa a través de
distintos canales, que respondan a sus necesidades y expectativas, elevando el grado de satisfaccion del
servicio, mediante la oferta de tramites y servicios agiles, que garanticen sus derechos e incentiven el
cumplimiento de sus deberes.
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