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I Seguimiento de tesoreria




1. Cobertura de liquidez #SOMOS agua

O

Cobertura de giros al cierre de noviembre/23: 1,8 mes. Giro promedio mensual 2023: $253,531 M.
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2. Comportamiento de caja

Recursos disponibles: $559.312 M.
CDT en Fondo Excedentes: $35.000 M.*
Giros a 30 noviembre 2023: $2.789 M.

En noviembre se destaca:

Ingresos No operacionales:

« Subsidios y aportes: $3.965 M

« Restitucion giro de convenios: $10.202 M (Ley
99, BID, Meftro, Estacion Elevadora y Fondo de

vivienda).

Giros:

Transferencia por utilizades: $54.760 M
Impuestos, tasas y contribuciones: $28.375 M
PAG: $22.666 M.

Poliza de responsabilidad civil $20.470 M

* En el portafolio de inversién hubo una reclasificaciéon de titulos que estaban en los
otros fondos y pasaron a excedentes de tesoreria.
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;?:E—jt BOGQ{I* o Milli?nzsi SEPTIEMBRE-2023 OCTUBRE-2023  NOVIEMBRE

SALDOS INICIALES $673.582 $655.718 $755.763
Vtos CDT Fondo Exc. Tes. $20.000 $10.000 $13.000
Compras CDT Fondo Exc. Tes. -$44.000 SO SO
FLUJO DE INVERSIONES -$24.000 $10.000 $13.000
Operacionales $205.557 $205.082 $190.090
Subsidios, aportes y cont. SO $14.322 $3.965
No Operacionales $20.465 $18.283 $15.327
Ingreso Financiero $12.298 S243.868 $12.613
INGRESOS / RECAUDOS $238.320 $481.555 $221.995

CAJA INICIAL + RECAUDOS + FDO. EXC. TES.

$887.902

$1.147.273

$990.759

Egreso operacional -$224.643 -5$389.795 -$320.049
Egreso financiero -$7.541 -$1.715 -$1.779
EGRESOS / Giros - Cheques -$232.184 -$391.510 -$321.828
RECURSOS EN BANCOS $655.718 $755.763 $668.931
Recursos en cumplimiento de reciprocidad -$117.167 -5116.897 -5109.619
RECURSOS DISPONIBLES (Bancos) $538.551 $638.866 $559.312
Saldo CDT Fondo Exc. Tes. $58.000 S42.000 $35.000
TOTAL EFECTIVO + SIMILARES $596.551 $680.866 $594.312

TOTAL EFECTIVO DISPONIBLE

Y
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3. Comportamiento del recaudo ~ #SOMOS agua

O
El recaudo en noviembre de 2023 fue $19,718 millones mayor al de 2022 (12%).
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3. Comportamiento del recaudo #SOMOS agua

O

Recaudo Acumulado - noviembre
(COP Millones)

Variacion noviembre/23 vs $1.610.532 $1.494.565  $1.633.629  $1.867.891  $2.063.672
noviembre/22:
v Nominal:10,4%.
v Real: 0,30%*
-7,2% 9,3% 14,34% 10,48%
2019 2020 2021 2022 2023
Recaudo mensual promedio: $146.412 $135.870 $148.512 $169.808 $187.607

* Inflacion anual a noviembre 2023: 10,15%. Fuente: DANE

- * Ademads del recaudo por concepto de AyA, el

»*
recaudo incluye otros conceptos que se cobran en la
BOGOT,\ factura a los usuarios por $13 mm (assit card y otros).
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3. Comportamiento del recaudo #SOMOS agua

O

A noviembre, los estratos 1 y 3 presentan el mayor crecimiento en el recaudo (11%) y el estrato 6,
es el que presenta el menor crecimiento (6%).

RECAUDO POR ESTRATO ACUMULADO A NOVIEMBRE 2020 - 2021 - 2022 - 2023

(COP Millones)
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3. Comportamiento del recaudo #SOMOS agua

O

El recaudo en los usos estd impulsado por los sectores industrial y ofros. El uso comercial
presenta bajo dinamismo.

RECAUDO POR USO ACUMULADO A NOVIEMBRE 2020 -2021-2022 -2023

(COP Millones)
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4. Canales de pago #SOMOS agua

O

Recaudo noviembre: ST9O0MM. Canales no presenciales: 774 mil usuarios aprox. $135 MM.

Recaudo porcanal de pago enero de 2020 a noviembre de 2023
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Las variaciones se explican por la forma en que las plataformas
* electronicas (Redeban-Servibanca-ATH) reportan la informacion
del recaudo.

*
« El nimero de wusuarios que utilizan los canales de pago
%acueduc‘to BOGOT,\ corresponde a una estimacion readlizada a partir de la

MPFDO0O801F07-04 ALEAITIR IR e s informaciéon de usuarios facturables y  usuarios con cartera

vencida informados por la DJC



4. Canales de pago no presenciales | #soMosagua

Boton PSE: 1 de cada 3 pagos se recauda por este canal. 350 mil usuarios aprox., con un recaudo de $61 MM.

Oftros virtuales: 385 mil usuarios aprox. Recaudo: $67 MM.
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Recaudoporcanalesno presencialesenerode 2020 a noviembrede 2023
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=== |NTERNET, WEB, AUDIO LINEAS, DOMICILIACION, APP.

Recaudo no presencial adicional de 3,5% en noviembre/23, que
corresponde al pago del ciclo X o pagos de instituciones nacionales a fravés
del aplicativo de pagos de la nacidon (Sistema Integrado de Informacion
Financiera - SlIF), o distritales, efectuadas por la SHD.

El nUmero de usuarios que utilizan los canales de pago corresponde a una
estimacion realizada a partir de la informacion de usuarios facturables vy
usuarios con cartera vencida informados por la DJC



4. Canales de pago presenciales #SOMOS aguo

Corresponsales bancarios: 117 mil usuarios aprox. CADES: $2,139 M (1% recaudo)

Recomposicion recaudo entre CADES y oficinas bancarias, por retiro entidades financieras, debido al bajo recaudo
por este canal (cierre de 3 Rapicades y 2 CADES).

Recaudo porcanales presencialesenerode 2020 a noviembre de 2023
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=== OFICINAS === CORRESPONSALES BANCARIOS —$-—=REDEBAN, SERVIBANCA, CREDIVISA === CADES

Han dejado de prestar el servicio de recaudo:
* «  Efecty desde enero 31/21.
Baloto desde mayo 24/22.

»* .
Jp acuedUCto BOGOT,\ El nUmero de usuarios que utilizan los canales de pago corresponde a una

; AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
MPFD0801 FO7-O4 DE BOGOTAD.C. estimacion realizada a partir de la informacion de usuarios facturables y

usuarios con cartera vencida informados por la DJC




4. Canales de pago

0 HSOMOS agua

Lanzamiento recaudo
con tarjeta de crédito,
en alianza con
Mastercard y Banco de
Occidente (12 dic/23)

13.519
transacciones
(desde el 17/nov/23
fecha en que se expuso
el servicio al usuario)

S2,016M
Recaudado

MPFDO801F07-04

e 2022 Portafolio=

TENDENCIAS  INTERNACIONAL MIS FINANZAS  OPINI ON INDICADORES Y MERCADOS TECNOLOG A EMPRENDIMIENTO MAS

EO REGIONES CRECIMIENTO INFRAESTRUCTURA | AGRO REFORMA TRIBUTARIA

GOBIERNO 12dic2023-11:04a. m. O o ® e ®

La factura del agua en Bogota se podra pagar con tarjeta
de crédito, virtualmente

La iniciativa esta liderada por EAAB, Mastercard y el Banco de Occidente para que los clientes tengan una nueva opcion de pago del
servicio.

4 El servido de acueducto y alcantarillado en Colombia lo prestan mas de
8 (0) 3.000 empresas.
- 2 3

Viernes, 15 diciembre 2023 ISSN 2745-2794 Semana Suscribirse Crear cuenta

Seman. aTVv Semana Play Economia Impresa Nacién Politica Galerias Especiales Mas

Bogota

Factura del agua en Bogota ahora se podra pagar con tarjeta de
crédito, de manera virtual

El pago se podia hacer iinicamente con tarjeta débito o por medio de PSE.

| Redaccién Semana
12 ge diciembre Ge 2023

KN EIN ]

MICRIDAD SQUEHACER? SERVICIOS YOPARTICIPD ASiVAMDS INTERMACIONAL Q PORS | EDS0TA TE ESCUCHA B

BOGOT/\

INICID » NICIUDAD » HABITAT » AHORA PUEDES PAGAS LA FACTURA CEL ADEDUCTD EN LIREA TON TU TARJETA CREGMD

Ahora puedes pagar la factura del Acueducto en linea con tu tarjeta crédito

UIams
JINARTE:

0
v

Ahora, la factura del agua
se podra pagar con tarjeta

de credito, virtualmente

FURLICADD

12

£l popga con tormts debo y credito tombien sa podro hocer con otros redes Pobales y fronguicios. D I c

2023

EL TIEMPO

o

|

FROME LAPSRAOA (0 LA PO PACT UM

Otroa Cobros Mo Cusis Wierde Totel  Saiso

Frente de I faciire ce sgus POTO: Emprese g AZeducto ce Bogold

Esto es gracias a la alianzs estratégica que selld la EAAB con Mastercard y el Banco de Occidente.



I I Seguimiento de cartera

1. Cartera Vencida

2. Variacion Cartera




1. Cartera vencida a noviembre 2023 #SOMOS agua

O

La cartera asciende a $138.994 millones y ha presentado una tendencia creciente desde marzo de 2023.
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1. Cuentas vencidas a noviembre 2023 )

Los usuarios en mora fluctuan entre los 260 mil y 310 mil casos mensuales, dada la dindmica de los vencimientos de los
ciclos de facturacion. Al cierre de noviembre participan con el 11,93% sobre el total de los usuarios facturables.

~ #SOMOS agud
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— Usuarios cartera vencida
Usuarios vencidos V; Usuarios Facturables - 2019 2020 0021 5022 5023
Noviembre
Usuarios Facturables 2.254.730 2.292.384 2.334.337 2.389.334 2.439.900
Usuarios cartera vencida 337.374 357.953 332.736 268.017 291177
Us. Cartera vencida /Us. Facturables 14,96% 15,61% 14,25% 11,22% 11,93%
& n
& | S¥acueducto | BOGOT/\
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1. Cartera y cuentas por altura de mora a noviembre/23 | #soMos agua
O

> El 54% de los usuarios en mora supera los 15 dias a este cierre. Venimos de un 62% en el mes de Octubre.
> El 25% de la cartera vencida ($34.911) posee una altura de mora inferior a 16 dias. Similar al mes anterior.

Cop Millones
B Cuentas m Cartera
140.000 133.409
120.000
100.000
80.000
60.000
48.498 46.942
41.086 3
40.000 $34.911 31104
13.322
17.827
20.000 $10.654 $15.894 7.534 5.931
‘ 7.052 $6 008
0
1-15 16-30 31-60 61-180 181-360 361-540 >540
CARTERA Total >16 dias %>16 dias
MONTO (COP millones) $ 138.994 % 104.083 /5%

Usuarios o 291.177 157.768 - 54%
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2. Variacion Cartera Vencida 2023
o | H#SOMOS agua

» La cartera vencida ha aumentado un 5% ($6.792 millones) en lo corrido del ano 2023. En este periodo, los tres
incrementos de tarifas marcan el aumento de saldos en la etapa de cobro pre juridico con un 18%. Por el contrario, la
etapa Persuasiva ha disminuido un 12%.

> La etapa coactiva ha crecido durante el 2023 en $2.881 millones, de los cuales $1.734 millones corresponden ©
recuperacion de consumos.
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. Evolucidn Indi Eficiencia en el R IER
3. Evolucion Indice de Eficiencia en e ecaudoo( ) | #s0MOS agua

El IER aumentd 30 puntos bdasicos hasta mayo, cuando se registro el 96,28%. Al cierre del mes de noviembre se ubica en
96,16%, por lo que la meta establecida del 96,3% no es viable al cierre de este ano, y por el contrario, se confirma el
deterioro en el hdbito de pago de los usuarios en la etapa prejuridica.

IER
96,3% 96 27% 96,28%

96,23%
96,3% 06 27% \%,21 O
9626% T~
96,22% 96,16%
96,22%

96,2%
96,2%
96,1%

96.1% 96,04%

96,0%

5,98%

96,0%

95.9%
dic-22 ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23  jun-23 jul-23 ago-23  sep-23 oct-23 NOV-23

Fuente: Planeamiento.

*** RA RA = Recaudo Acumulado
& | {%acueducto ER 0= 7,
ALCYOR LE')_((I— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA BOGOTA FA FA = Facturacion Acumulada
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4. Evolucién Indice de Cartera Misional (ICM)
O

HSOMOS agua

El ICM se ha reducido en 36 puntos bdasicos, pasd del 10,56% en diciembre de 2022 al 10,20% en noviembre de 2023.
Similar al obtenido en febrero de este ano. Las fluctuaciones en los meses intermedios estan asociadas a los vencimientos

de los ciclos de facturacion.
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4. Evolucidn indice de Cartera Misional (ICM) >15 dias
) ~ #SOMOS agud

Al descontar la cartera con menos de 15 dias de mora en el ICM, se registra un aumento de 16 puntos bdsicos, pasando
de 4,46% en diciembre 2022 a 4,62% al cierre del mes de noviembre 2023.

ICM - Mayor 15 dias moro

4,75%
4,66%
4,65% 00
4,60% ; T
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Fuente: DJC
C ICM = Indice Cartera Misional
ICM = S RAC *** C= Cartera al Cierre
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5. ;Por qué ha aumentado la cartera?

> Recuperacion de consumos: Por irregularidades*

O

HSOMOS agua

. durante 2023 se han facturado $11.776 millones y recuperado solo $5.205

millones (44%), |0 que aumenta en $6.212 millones el saldo de cartera ($1.734 millones coactivo, $3.087 millones pre juridico

y $1.392 millones persuasivo).

Etapa Ctas cto Total RCDF  Pagos Ajustes Saldos

COACTIVO 445 $ 1.9191 % 171 1% 58 | $ 1.689
CONCURSALES 16 $ 56 | $ 12 1% - 19 44
PERSUASIVO 435 $ 1.604| $ 195 1% 17 1% 1.392
PREJURIDICO 1738 $ 8.197| % 4.827|% 283 | $ 3.087
Total general 2634% 11.776 $ 5205 % 359 % 6.212

> Deterioro en Estratos Deterioro en los hdbitos de pago de estratos 1, 3 y 5: Su cartera aumentd 12,2%, pasando de
$50.774 millones en enero/23 a $56.990 millones en noviembre.

> Deterioro en clases de uso: La coyuntura econdmica de ciudad esta afectando los pagos en las clases de uso Industrial
y Comercial. La cartera aumento 21%, pasando de $25.072 millones en enero a $30.386 millones en noviembre. Tenemos
casos como Grama Construcciones S.A. y Fundacion Compartir, gue acumulan una cartera de $1.566 millones.

> Ley 2300/23: La implementacion de la ley a partir del 10/10 limita las acciones del cobro masivo y personalizado.

*Recuperacion de consumos por irregularidades: proceso mediante el cual se recupera el costo del servicio efectivamente consumido, no facturado, en aplicacién
de lo senalado en los arficulos 146 y 150 de la Ley 142 de 1994. Dicho proceso se activa cuando se detectan irregularidades en las conexiones y/o medidores que
incidan en el registro total del metfro cubico, asi como Onomollos en las condiciones de prestacion del serV|C|o contratado con la Empresa, que afecten la correcta

facturacion de los consumos reales del predio.

MPFDO0801F07-04 caDAwNoR
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5.1. ;Por qué ha aumentado la cartera?

Deterioro en Estratos: Enfre enero y noviembre de 2023, el
indicador de morosos por cada 100 facturados aumentd en los
estratos 1, 3y 5 en $6.216 millones.

Morosos por cada 100 facturados

24
22,3
21 20,5
18
15 J
1 \/ 122
12 12,2
10,1
9 2N
é 4,6 — ' / 5,1
3 46 \\4,6

ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23  jul-23  ago-23 sep-23 oct-23 nov-23
1 2 3 4 —5 —6

Morosos por cada 100 facturados: # usuarios en mora por cada 100
facturados.

Fuente de cdlculo: usuarios facturables (DAC) y los que presentan cartera
vencida al cierre del mes (prejuridico, persuasivo, coactivo).

Cuentas vencidas por
CV_100F

CV_100F= (100 * CV) CvV
CF : CF

Cuentas facturables
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da 100 facturad
emmee | 2 acueducto

O HSOMOS agua

Deterioro en Usos: El mayor deterioro se presenta
en el sector industrial, seguido del comercial.

Participacion de usuarios morosos sobre facturacion

4217%
/\/
36,W\/\

28,34%
16,61%
<_ 10,07%
7.96%

ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23  jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23

—Comercial —Industrial —Especial Oficial

Usuarios Morosos vs facturados: Saldos de cartera por

clase de uso comparados con la facturacion.
R
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5.2. ;Por qué ha aumentado la cartera?
- HSOMOS agua

LEY 2300 DE 2023 “Por medio de |la cual se establecen medidas que proftejan el derecho a la
Infimidad de los consumidores” “DEJEN DE FREGAR”

o COBRO o COBRO

ANTES DE LA 2300 DESPUES DE LA 2300
=@EI Solo 1 canaly el o los autorizados
~[@-CANALES DE CONTACTO Todos los canales por el usuario

DPERIODICIDAD Campanas semanales x todos Maximo un contacto por semana
Reduccién de las los canales

acciones de cobro con ] : 07-:00 07:00
la implementacion de ® unes a viernes :00 a.m. a 07:00 p.m.
HORARIOS Jornada laboral 8am a Spm Sabados 08:00 a.m. a 03:00 pm.
®

la ley.
S \'

ISITAS DE COBRO N se realizaban visitas Solo si existe contacto cero por el

canal autorizado.

» Como punto de referencia, se tomod en cuenta el total de envios en septiembre de 2023 (669.736) previo a la entrada en vigor de la ley, y se
compard con el periodo posterior a la implementacion, especificamente en noviembre de ese mismo ano (387.543 envios)

» En detalle lareduccion se da asi: SMS -56% (-237.761 envios), Correo@ -15% (-34.305), IVR -62% (-10.127),

Y

%acueducto BOGOT/\
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5.3. Contexto Macro

O HSOMOS agua

La economia colombiana se contrajo en -0,3% para el llIT23. Los sectores mas afectados fueron:

1) CONSTRUCCION R lea
2) INDUSTRIA MANUFACTURERA

-La construccion retrocedio un 8%. . . : o
- Las industrias manufactureras retrocedieron un 6,2%.

-Especialmente descendieron las carreteras vy

obras de ingenieria civil (-15%). - Dentro de estas, lo que mas cayo fue la fabricacion

de productos textiles y cueros, con un descenso de
-Por su parte, la construccion de edificacion 18,8%.

residenciales y no residenciales cayo otro 5%.

()

o) 4) Otros a
3) COMERCIO -El transporte y el almacenamiento, -3,9%;
Comercio cayo otro 3,5 %, donde: -Alojamiento y servicios de comida, -4,5%.
- El comercio al por mayor y al por menor -Informacidn y comunicaciones y el de las
decrecio un 2,9%. actividades -profesionales cayeronun 1,3 % vy

0,8%, respectivamente.

Y

L%f acuedUCtO BOGO‘;’\ Fuente: Dane Publicacién PIB Ill Trimestre 2023

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

MPFD0801F07-04 enpiswaror



5.4. Establecimientos de crédito
Bancos a Septiembre 2023 — Evolucion Cartera por sectores
0 ~ #SOMOS aqua

VIVIENDA MICROCREDITO

COMERCIAL CONSUMO
W sep-23 Wsep-22 Wsep-23 Msep-22

B zep-23 Msep-22
101.5%4

,,,,,,

209.43
19881 1c 14 - g il 115? g':
12270 o5 16669 1754 I I 16432 4333 15.243 288 1427 3378 3253 :
. — . El e B o — — —— — B e
VIVIENDA - VENCIDA VIVIENDA - DETERIORO MICROCREDITO - BRUTA MICROCREDITO - VENCIDA MICROCREDITO - DETERIORO

CONSUMO - BRUTA CONSUMO - VENCIDA CONSUMO - DETERIORO VIVIENDA - BRUTA

344233

COMERCIAL - BRUTA COMERCIAL - VENCIDA COMERCIAL - DETERIORO

EVOLUCION DE CARTERA DE CONSUMO

2017-2023 : ,
» La cartera vencida de consumo aumento
59% desde septiembre de 2022 hasta

= CONSUMO - VENCIDA CONSUMO - DETERIORO %
septiembre de 2023.
> El deterioro se observa aumentd 30,42%
con respecto a septiembre de 2022
Sk
26,1% 15,2% 6,2% 1,2% 15,5% 15,6% 30,4% Fuente: Superfinanciera. Informe a Septiembre 2023:
BOGOT Cifras en $Billones. Bancos Nacionales. Elaboracion DARF

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023



4. Indicadores a noviembre/23

0 ~ #SOMOS agua

Dic 2019 Dic 2022 Nov 2023 Meta 2023

indice de Eficiencia

del Recaudo 96.08% 95.98% 96.16%

indice de Morosidad 9 90% 10.56% 10.20%

indice Contactabilidad 33.60% 68.71% /0.519%*

* El Indice de Contactabilidad disminuyd 7 puntos bdsicos con respecto a octubre/23, bajando de 70.58 a 70.51. Esto se debe a
que el nuUmero de usuarios aumentd de 2.601.668 a 2.604.075 (denominador), pero el nUmero de usuarios con datos de conftacto
se mantuvo en 1.836.260 (numerador).

Kot
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