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Fecha de elaboración 27/01/2020

Fecha de aprobación 28/01/2020

Versión 1

Objetivo(s) estratégico(s) Estrategia(s) Propósito del Plan

Descripción 

General del 

Alcance del Plan

Gerencia / 

Secretaria 

General

Dirección
Instancia de 

Aprobación

Fecha de 

Aprobación

Soporte de 

Aprobación
Fecha inicio

Fecha de 

terminación

1 2/01/2020 31/12/2020

2 2/01/2020 31/12/2020

3 2/01/2020 31/12/2020

4 2/01/2020 31/12/2020

5 2/01/2020 31/12/2020

6 1/02/2020 31/12/2020

7 1/01/2020 31/12/2020

8 1/02/2020 31/10/2020

Proyectó: Revisó: Comité Institucional de Gestión y Desempeño Aprobó: Comité Institucional de Gestión y Desempeño N. 1

Gerencia Corporativo de Planeamiento y Control
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INSTITUCIONALIDAD Generalidades y operación del MIPG

Plan de Adecuación y Sostenibilidad MIPG

Ficha resumen del plan de acción

Aprobación

Descripción Eje TemáticoNombre Eje Temático

Contenido Plan de Acción

GESTIÓN DEL 

CONOCIMIENTO Y LA 

INNOVACIÓN

Política de Gestión del conocimiento y la 

innovación

Política de Gestión estratégica del talento 

humano 

Política de Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos 

Política de Gobierno digital 

Política de Seguridad digital 

Política de Defensa jurídica  

Política de Mejora Normativa 

Política de Racionalización de trámites 

Política de Servicio al ciudadano

Política de Participación ciudadana en la gestión 

pública

Componente Gestión Ambiental

DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO Y 

PLANEACIÓN

Política de Planeación institucional 

Política de Gestión presupuestal y eficiencia del 

gasto público

GESTIÓN CON 

VALORES PARA 

RESULTADOS

EVALUACIÓN DE 

RESULTADOS

TALENTO HUMANO

Política de Seguimiento y evaluación del 

desempeño institucional

INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN

Política de Gestión documental 

Política de Transparencia, acceso a la 

información pública y lucha contra la corrupción

Líderes Políticas de Gestión y Desempeño

1. Excelencia 

Empresarial

2. Eficiencia 

Operacional

4. Liderazgo

5. Reputación y 

credibilidad

1.1 

Sostenibilidad 

Financiera

2.2 Gestión 

Organizacional

4.1 Tecnología e 

innovación

5.2 

Gobernabilidad

Alineación Estratégica PGE 2016-2020

CONTROL INTERNO Política de Control interno

Objetivo y Alcance Líder del Plan

Todas las 

direcciones

Continuar la 

implementación y 

sostenibilidad del 

MIPG en el 

Empresa de 

Acueducto y 

Alcantarillado de 

Bogotá en el 

2020.

Conjunto de 

acciones para 

desarrollar los 

requerimientos de 

corto plazo 

establecidos en el 

Manual Operativo 

MIPG, versión 2, 

Guía de 

armonización NTD 

SIG 0012011MIPG y 

Guía de Ajuste, 

Tomo II. 

Todas las 

Gerencias

Comité 

Institucional de 

Gestión y 

Desempeño

28/01/2020

Acta Comité 

Institucional de 

Gestión y 

Desempeño N. 1

MPEE0109F01-01



2020

27/01/2020

28/01/2020

1

Id Nombre Meta / Producto
Medio de 

Verificación

Factor Crítico de 

Éxito

Factor Crítico de 

influencia

Factor Crítico 

de Gestión
Propios Funcionamiento Inversión

Fecha 

Inicio

Fecha 

Terminación
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1

Atender las actividades requeridas

para el funcionamiento y operación

del Comité Institucional de Gestión y

Desempeño.

Seis sesiones de 

comité 2020

Actas, listas de 

asistencia y/o 

memorandos

Gerencia 

Corporativa de 

Planeamiento y 

Control / Dirección 

de Planeación y 

Control de 

Resultados 

Corporativos

Líderes de las políticas 

de Gestión y 

Desempeño

Gerencia 

Corporativa de 

Planeamiento y 

Control

X 28/01/2020 10/12/2020 X X X X X X

2

Coordinar con los líderes de las

políticas de gestión y desempeño la

revisón y diligenciamiento de los

autodiagnósticos de las políticas de

Gestión y Desempeño - Modelo

Integrado de Planeación y Gestión –

MIPG.

Reuniones con 

líderes de Políticas 

de Líderes de las 

políticas de 

Gestión y 

Desempeño 

revisión 

autodiagnósticos 

 Ayudas de 

memoria y/o listas 

de asistencia de 

las mesa de 

trabajo

Gerencia 

Corporativa de 

Planeamiento y 

Control / Dirección 

de Planeación y 

Control de 

Resultados 

Corporativos

Líderes de las políticas 

de Gestión y 

Desempeño

Dirección de 

Planeación y Control 

de Resultados 

Corporativos

Gerencia 

Corporativa de 

Planeamiento y 

Control

X 1/03/2020 31/12/2020 X X

3

Realizar el monitoreo del avance y/o

cumplimiento de las actividades

establecidas para cada una de las

Políticas de Gestión y Desempeño.

Tres informes de 

monitoreo
Informes

Dirección de 

Planeación y Control 

de Resultados 

Corporativos

Dirección de 

Planeación y Control 

de Resultados 

Corporativos

Gerencia 

Corporativa de 

Planeamiento y 

Control

X 1/04/2020 31/12/2020 X X X

4 Divulgar generalidades MIPG.
Divulgación MIPG 

EAAB ESP

Piezas 

comunicativas 

Dirección de 

Planeación y Control 

de Resultados 

Corporativos

Oficina Asesora de 

Imagen Corporativa y 

Comunicaciones 

Gerencia 

Corporativa de 

Planeamiento y 

Control

X 1/04/2020 30/11/2020 X X X

1

Política Talento Humano - Fijar el

curso de acción a seguir en el

desarrollo de los planes, programas y

proyectos relacionados con la

gestión del talento humano en la

EAAB - ESP para la vigencia 2020.

Cumplimiento Plan 

Estratégico de 

Talento Humano 

2020

Evidencias de 

cumplimiento del 

Plan Estratégico 

de Talento 

Humano 

Gerencia 

Corporativa de 

Gestión Humana y 

Administrativa 

Todas las áreas 

involucradas en el 

Plan

Gerencia 

Corporativa de 

Gestión Humana 

y Administrativa 

X 1/03/2020 30/11/2020 X X X X X

2

Política Talento Humano - Fortalecer

los saberes, actitudes, habilidades,

destrezas y conocimientos de los

colaboradores de la EAAB-ESP para

vigencia 2020.

Cumplimiento Plan 

Institucional de 

Capacitación 2020

Evidencias de 

cumplimiento del 

Plan Institucional 

de Capacitación

Gerencia 

Corporativa de 

Gestión Humana y 

Administrativa /  

Dirección 

Mejoramiento 

Calidad de Vida

Todas las áreas 

involucradas en el 

Plan

Gerencia 

Corporativa de 

Gestión Humana 

y Administrativa 

X X 1/04/2020 31/12/2020 X X X X X X X

3

Política Talento Humano - diseñar y

desarrollar estrategias que

fortalezcan el crecimiento laboral, la

cultura del reconocimiento y

estímulo de los servidores públicos,

como factores que aportan al

cambio de actitud, al logro de los

objetivos, la mejora de los niveles de

excelencia y productividad

organizacional en el 2020.

Promover el uso del tiempo libre para 

lograr cohesión grupal, laboral,

familiar y social, a fin de contar con

servidores públicos comprometidos

con la Empresa y la sociedad.

Cumplimiento Plan 

Institucional de 

Bienestar e 

Incentivos 2020

Evidencias de 

cumplimiento del 

Plan Institucional 

de Bienestar e 

Incentivos

Gerencia 

Corporativa de 

Gestión Humana y 

Administrativa /  

Dirección 

Mejoramiento 

Calidad de Vida

Todas las áreas 

involucradas en el 

Plan

Gerencia 

Corporativa de 

Gestión Humana 

y Administrativa 

X X 2/01/2020 31/12/2020 X X X X X X X X X

Eje Temático

Período de tiempo Plan

Vigencia

Fecha de elaboración

Fecha de aprobación

Versión

ResponsableActividad Recursos

Cronograma de actividades

Plan de Adecuación y Sostenibilidad MIPG

INSTITUCIONALIDAD

TALENTO HUMANO

MPEE0109F01-01



2020

27/01/2020

28/01/2020

1

Id Nombre Meta / Producto
Medio de 

Verificación

Factor Crítico de 

Éxito

Factor Crítico de 

influencia

Factor Crítico 

de Gestión
Propios Funcionamiento Inversión

Fecha 

Inicio

Fecha 

Terminación
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Eje Temático

Período de tiempo PlanRecursos

Vigencia

Fecha de elaboración

Fecha de aprobación

Versión

ResponsableActividad

Cronograma de actividades

Plan de Adecuación y Sostenibilidad MIPG

4

Política Talento Humano - Desarrollar

actividades encaminadas a

gestionar los riesgos laborales en la

Empresa de Acueducto y

Alcantarillado de Bogotá – ESP en el

2020, acorde con el diseño del

Sistema de Gestión de Seguridad y

Salud en el Trabajo (SG-SST) de la

Empresa y de conformidad con la

normatividad vigente.

Cumplimiento Plan 

de Trabajo Anual 

de Seguridad y 

Salud en el Trabajo 

- SST 2020

Evidencias de 

cumplimiento del 

Plan de Trabajo 

Anual de 

Seguridad y Salud 

en el Trabajo - SST

Gerencia 

Corporativa de 

Gestión Humana y 

Administrativa / 

Dirección Salud - 

División de Salud 

Ocupacional 

Todas las áreas 

involucradas en el 

Plan

Gerencia 

Corporativa de 

Gestión Humana 

y Administrativa 

X X 2/01/2020 31/12/2020 X X X X X X X X X X X X

5

Política Integridad - Planear y

materializar las estrategias de

comunicación y apropiación de los

valores establecidos en el Código

de Integridad y que deben ser

conocidos, promovidos y aplicados

por todos los Servidores Públicos y

demás grupos de interés, con el

objetivo de fortalecer la cultura de la

integridad en la EAAB ESP en la

vigencia 2020.

Cumplimiento Plan 

de Gestión de la 

Integridad 2020

Evidencias de 

cumplimiento del 

Plan de Gestión 

de la Integridad

Gerencia 

Corporativa de 

Gestión Humana y 

Administrativa / 

Dirección Desarrollo 

Organizacional

Todas las áreas 

involucradas en el 

Plan

Gerencia 

Corporativa de 

Gestión Humana 

y Administrativa 

X 1/01/2020 31/12/2020 X X X X X

1

Política de Planeación institucional -

Desarrollar acciones orientadas a

fortalecer de forma permanente, la

transparencia, la lucha contra la

corrupción institucional y mejorar

eficientemente la atención y

participación al ciudadano en el

2020.

Cumplimiento Plan 

de Planeación 

institucional y 

PAAC 2020

Evidencias de 

cumplimiento Plan 

de Planeación 

institucional y 

PAAC 2020

Gerencia 

Corporativa de 

Planeamiento y 

Control / Dirección 

de Planeación y 

Control de 

Resultados 

Corporativos

Todas las áreas 

involucradas en el 

Plan

Gerencia 

Corporativa de 

Planeamiento y 

Control

X 2/01/2020 31/12/2020 X X X X X X X X X X X X

2

Política Gestión presupuestal y

eficiencia del gasto público -

planear, programar y ejecutar el

presupuesto de la EAAB en el 2020.

Cumplimiento Plan 

Gestión 

presupuestal y 

eficiencia del 

gasto público 2020

Evidencias 

Cumplimiento 

Plan Gestión 

presupuestal y 

eficiencia del 

gasto público

Gerencia Financiera 

/ Dirección 

Presupuesto

Todas las áreas 

involucradas en el 

Plan

Gerencia 

Financiera
X X 2/01/2020 31/12/2020 X X X X X X X X X X X X

1

Política Fortalecimiento

organizacional y simplificación de

procesos - Asegurar que la EAAB-ESP

mantenga la certificación de su

Sistema de Gestión de calidad, a

través del cumplimiento y

mejoramiento de los requerimientos

establecidos en la norma ISO

9001:2015 en el 2020.

Cumplimiento Plan 

Sistema de Gestión 

de Calidad 2020

Evidencia 

cumplimiento Plan 

Sistema de 

Gestión de 

Calidad 2020

Gerencia 

Corporativa de 

Planeamiento y 

Control / Dirección 

Gestión de Calidad 

y Procesos

Responsables de 

procesos / 

Facilitadores SIG

Gerencia 

Corporativa de 

Planeamiento y 

Control

X 1/01/2020 31/12/2020 X X X X X X X X

2

Política de Gobierno Digital -

Establecer los proyectos que se

desarrollarán en la EAAB-ESP, con

enfoque de Eficiencia Operacional,

Gobernabilidad de Datos,

Integración de los Sistemas

misionales de la EAAB-ESP 2020. 

Cumplimiento Plan 

Maestro de 

Tecnología - PMT 

2020 y Plan de 

Gobierno Digital 

2020

Evidencia 

Cumplimiento 

Plan Maestro de 

Tecnología - PMT 

2020 y Plan de 

Gobierno Digital 

2020

Gerencia de 

Tecnología

Todas las áreas 

involucradas en el 

Plan

Gerencia de 

Tecnología
2/01/2020 31/12/2020 X X X X X X X X X X X X

GESTIÓN CON 

VALORES PARA 

RESULTADOS

TALENTO HUMANO

DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO Y 

PLANEACIÓN

MPEE0109F01-01



2020

27/01/2020

28/01/2020

1

Id Nombre Meta / Producto
Medio de 

Verificación

Factor Crítico de 

Éxito

Factor Crítico de 

influencia

Factor Crítico 

de Gestión
Propios Funcionamiento Inversión

Fecha 

Inicio

Fecha 

Terminación
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Eje Temático

Período de tiempo PlanRecursos

Vigencia

Fecha de elaboración

Fecha de aprobación

Versión

ResponsableActividad

Cronograma de actividades

Plan de Adecuación y Sostenibilidad MIPG

3

Política Seguridad Digital -

Desarrollar actividades de revisión y

actualización de políticas de

seguridad y privacidad y de los

activos de información; actividades

para la protección de datos

personales de la EAAB-ESP, así mismo,

ejecutar acciones para mitigar los

riesgos de seguridad de la

información de la EAAB-ESP para la

vigencia 2020.

Cumplimiento Plan 

de Seguridad y 

Privacidad de la 

Información 2020 y 

Plan de 

Tratamiento de 

Riesgos de 

Seguridad y 

Privacidad de la 

Información 2020

Evidencias de 

cumplimiento del 

Plan de Seguridad 

y Privacidad de la 

Información lan 

de Tratamiento de 

Riesgos de 

Seguridad y 

Privacidad de la 

Información 2020

Gerencia de 

Tecnología / 

Dirección Servicios 

de  Informática

Todas las áreas 

involucradas en el 

Plan

Gerencia de 

Tecnología
2/01/2020 30/12/2020 X X X X X

4

Defensa Jurídica - Tomar acciones

para proteger los intereses litigiosos

en sus actuaciones judiciales a fin de

reducir la responsabilidad

patrimonial mediante intervenciones

oportunas y pertinentes en el 2020.

Cumplimiento Plan 

Defensa Jurídica 

2020

Evidencias 

cumplimiento Plan 

Defensa Jurídica 

2020

Gerencia Jurídica / 

Oficina de 

Representación 

Judicial y Actuación 

Administrativa

Gerencia 

Jurídica
X 1/01/2020 31/12/2020 X X X X X X X X X X X X

5

Política Mejora Normativa - Mejorar

la calidad en la producción de las

normas, su impacto, la

racionalización del inventario

normativo, la participación, la

generación de capacidades dentro

de la administración pública, al igual

que la defensa y la divulgación del

ordenamiento jurídico.

Cumplimiento Plan 

Mejora Normativa 

2020

Evidencias 

cumplimiento Plan 

Mejora Normativa 

2020

Gerencia Jurídica / 

Oficina Asesoría 

Legal 

Secretaria General
Gerencia 

Jurídica
X 1/03/2020 31/12/2020 X X X X

6

Política Servicio al Ciudadano -

Ejecutar el Componente No. 4

Mecanismos para mejorar la

Atención al Ciudadano del Plan

Anticorrupción y de Atención al

Ciudadano 2020.

Ejecución 

actividades 

Componente No. 4 

Mecanismos para 

mejorar la 

Atención al 

Ciudadano del 

PAAC 2020.

Evidencias 

ejecución 

actividades 

Gerencia 

Corporativa de 

Servicio al Cliente / 

Dirección de Apoyo 

Comercial

Todas las áreas 

involucradas en el 

Plan

Gerencia 

Corporativa de 

Servicio al 

Cliente

X X 1/04/2020 30/11/2020 X X X X X

7

Política Racionalización de Trámites -

Ejecutar el Componente No. 2

Racionalización de Trámites del Plan

Anticorrupción y de Atención al

Ciudadano 2020.

Ejecución 

actividades 

Componente No. 2 

Racionalización de 

Trámites del PAAC 

2020.

Evidencias 

ejecución 

actividades 

Gerencia 

Corporativa de 

Servicio al Cliente / 

Dirección de Apoyo 

Técnico

Dirección Servicios de  

Informática

Gerencia 

Corporativa de 

Servicio al 

Cliente

X 1/04/2020 30/12/2020 X X X

8

Política Participación Ciudadana en

la gestión pública - Promover los

espacios de participación

ciudadana para los grupos de

interés de la EAAB -ESP.

Cumplimiento 

Política 

Participación 

Ciudadana en la 

gestión pública 

2020

Evidencias 

cumplimiento 

Política 

Participación 

Ciudadana en la 

gestión pública 

2020

Gerencia 

Corporativa de 

Servicio al Cliente / 

Dirección Gestión 

Comunitaria

Todas las áreas 

involucradas en el 

Plan

Gerencia 

Corporativa de 

Servicio al 

Cliente

X X 2/01/2020 31/12/2020 X X X X X X X X X X X

9

Componente “Gestión ambiental

para el buen uso de los recursos

públicos” - Avanzar en el

establecimiento, implementación,

mantenimiento y mejora del Sistema

de gestión Ambiental bajo la NTC ISO

14001:2015.

Cumplimiento Plan 

Sistema de Gestión 

Ambiental 2020

Evidencias 

cumplimiento Plan 

Sistema de 

Gestión Ambiental 

2020

Gerencia 

Corporativa 

Ambiental 

Todas las áreas 

involucradas en el 

Plan

Gerencia 

Corporativa 

Ambiental 

X X 2/02/2020 31/12/2020 X X X X X X X X X

GESTIÓN CON 

VALORES PARA 

RESULTADOS

MPEE0109F01-01



2020

27/01/2020

28/01/2020

1

Id Nombre Meta / Producto
Medio de 

Verificación

Factor Crítico de 

Éxito

Factor Crítico de 

influencia

Factor Crítico 

de Gestión
Propios Funcionamiento Inversión

Fecha 

Inicio

Fecha 

Terminación
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Eje Temático

Período de tiempo Plan

Vigencia

Fecha de elaboración

Fecha de aprobación

Versión

ResponsableActividad Recursos

Cronograma de actividades

Plan de Adecuación y Sostenibilidad MIPG

EVALUACIÓN DE 

RESULTADOS
1

Política Seguimiento y evaluación

del desempeño institucional - Medir

la capacidad institucional de

conocer de manera permanente los

avances en su gestión y la

consecución efectiva de los

resultados planteados con la

oportunidad, cantidad y calidad

esperadas, e implementar acciones

para mitigar los riesgos que la

desvían del cumplimiento de sus

objetivos y metas.

Cumplimiento Plan 

Seguimiento y 

Evaluación del 

Desempeño 

Institucional 2020

Evidencias 

cumplimiento Plan 

Seguimiento y 

Evaluación del 

Desempeño 

Institucional 2020

Gerencia 

Corporativa de 

Planeamiento y 

Control / Dirección 

de Planeación y 

Control de 

Resultados 

Corporativos

Todas las áreas 

involucradas en el 

Plan

Gerencia 

Corporativa de 

Planeamiento y 

Control

X 1/01/2020 30/11/2020 X X X X X X X X

1

Política Gestión Documental -

identificación de los aspectos críticos

en gestión documental y finaliza con

el seguimiento y control a los planes

y proyectos formulados en el 2020.

Cumplimiento Plan 

Institucional de 

Archivos (PINAR) 

2020

Evidencias de 

cumplimiento del 

Plan Institucional 

de Archivos 

(PINAR) 2020 

Gerencia 

Corporativa de 

Gestión Humana y 

Administrativa / 

Dirección Servicios 

Administrativos

Todas las áreas 

involucradas en el 

Plan

Gerencia 

Corporativa de 

Gestión Humana 

y Administrativa 

X X 2/01/2020 31/12/2020 X X X X X X

2

Política Transparencia, acceso a la

información pública y lucha contra

la corrupción - Ejecutar el

Componente No. 5 Mecanismos para 

mejorar la Transparencia, acceso a

la información pública del Plan

Anticorrupción y de Atención al

Ciudadano 2020.

Ejecución 

actividades 

Componente No. 5 

Mecanismos para 

mejorar la 

Transparencia, 

acceso a la 

información 

pública del PAAC 

2020.

Evidencias 

ejecución 

actividades 

Gerencia 

Corporativa de 

Planeamiento y 

Control

Todas las áreas 

involucradas en el 

Plan

Gerencia 

Corporativa de 

Planeamiento y 

Control

X 2/01/2020 31/12/2020 X X X X X

GESTIÓN DEL 

CONOCIMIENTO Y 

LA INNOVACIÓN

1

Política Gestión del conocimiento y

la innovación - Mejorar y ampliación

de los servicios de la EAAB-ESP a

través de la gestión del

conocimiento y la I+D+i.

Cumplimiento Plan 

Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 2020

Evidencias 

cumplimiento Plan 

Gestión del 

conocimiento y la 

innovación 2020

Gerencia de 

Tecnología / 

Dirección de 

Ingeniería 

Especializada

Todas las áreas 

involucradas en el 

Plan

Gerencia de 

Tecnología
X 1/01/2020 31/12/2020 X X X X X

CONTROL INTERNO 1

Política Control interno - Desarrollar

acciones para el fortalecimiento del

ambiente de control mediante la

implementación del Código de

integridad, para la sostenibilidad de

la gestión de riesgos y el monitoreo a

través del ejercicio de la auditoria

interna y la verificación de controles.

Cumplimiento Plan 

Control interno 

2020

Evidencias 

cumplimiento Plan 

Control interno 

2020

Gerencia 

Corporativa de 

Planeamiento y 

Control / Dirección 

Gestión de Calidad 

y Procesos

Todas las áreas 

involucradas en el 

Plan

Gerencia 

Corporativa de 

Planeamiento y 

Control

X X 1/01/2020 31/12/2020 X X X X X X X X X X X X

Proyectó: Revisó: Comité Institucional de Gestión y Desempeño Aprobó:
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