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1. Actualizar el diagnóstico a partir 
de recolección de información de 
áreas de la EAAB-ESP

2. Realizar eventos de 
participación ciudadana mensual.

3. Divulgar el Plan de Acción 2021.

4. Conformar y sensibilizar un 
equipo base de participación 
ciudadana con integrantes de los 
grupos de interés de 
identificación de los temas 
prioritarios.

5. Diseñar un proyecto para 
fortalecer procesos de 
participación con grupos de 
interés

6. Diseñar e implementar un 
módulo sobre participación y 
control social para los grupos de 
interés, con ayudas con 
audiovisuales.

7. Revisar el procedimiento de 
participación ciudadana en la 
EAAB-ESP y realizar, si es 
necesario, las actualizaciones 
correspondientes.

8. Complementar el aplicativo del 
Plan de Participación Ciudadana 
con un módulo para registro de 
directorios de los grupos de 
interés y otro de monitoreo y 
evaluación de las actividades del 
plan de participación.

9. Seguimiento al cumplimiento 
del plan de acción sobre 
participación ciudadana 
aplicando las acciones 
preventicas y correctivas.

10. Analizar los resultados 
obtenidos en la implementación 
del Plan de Participación 
Ciudadana. 
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