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•	 Gestión	de	Oro

Los avances logrados en el Sistema de Gestión de 
Calidad y el Modelo Estándar de Control Interno 
nos hicieron merecedores del Premio Distrital a la 
Gestión de Oro.

•	 Calificaciones	AAA	

Como reconocimiento a nuestra solidez financiera 
y liderazgo en el sector, la firma Fitch Ratings 
Colombia S.A. Sociedad Calificadora de Valores, 
nos otorgó la máxima calificación a la capacidad 
de pago, emisión de bonos y operación de 
titularización, por el sólido perfil financiero, la alta 
calidad crediticia, el bajo nivel de endeudamiento, 
la estabilidad de los indicadores de rentabilidad y 
la fuerte capacidad de generación de caja.

•	 Sostenibles	en	todo	sentido

Estar entre las 20 empresas más sostenibles 
en Colombia, según la Revista Dinero, es fruto 
de nuestra filosofía de responsabilidad social 
empresarial, que nos permitió extender el concepto 
de sostenibilidad más allá de la rentabilidad de la 
Empresa e integrarlo a la relación con nuestros 
grupos de interés y el medio ambiente.   

La recompensa al  trabajo bien hecho. 
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•	 Por	ustedes	somos	grandes

Estar en el puesto 44 entre las 100 empresas más 
grandes de Colombia, según estudio de la revista 
Semana, demuestra nuestra solidez, buen manejo 
financiero y altas coberturas en la prestación de 
los servicios de acueducto, alcantarillado sanitario 
y pluvial.

•	 Liderazgo	en	servicios	públicos:	
ANDESCO

Ser finalistas en tres de las modalidades 
más importantes del Premio ANDESCO: 
Responsabilidad Social Empresarial, Entorno de 
Trabajo y  Aplicación de Buen Gobierno Corporativo, 
demuestran que seguimos consolidando nuestro 
liderazgo en el sector de los servicios públicos.

•	 Buena	salud	ocupacional

Nuestra empresa logró la calificación de excelencia 
en salud ocupacional, seguridad industrial y 
protección ambiental, otorgada por el Consejo 
Colombiano de Seguridad.

•	 La	vida,	nuestra	mejor	
recompensa	

Bogotá recibió el Premio América a la Excelencia 
en el Servicio Público 2009, en la categoría de 
“Premios de Liderazgo en Salud Pública por 
la Reducción en la Mortalidad Infantil”, lo cual 
demuestra los avances en cobertura y calidad del 
agua logrados por nuestra Empresa.

Cada rincón de nuestra empresa refleja dedicación y voluntad. Dos 
recursos necesarios para ser verdaderamente grandes.
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•	 Adelante	en	calidad

Nuestra empresa ha seguido rigurosamente los Procesos Empresariales de Certificación de Calidad con 
el ICONTEC:

Acreditación	de	los	laboratorios	de	aguas,	suelos,	materiales	y	medidores.

Renovación	y	mantenimiento	de	las	certificaciones	de:

- Programación, evaluación, selección y asesoría en contratación y compras de bienes y servicios.

- Planeación, gestión del diseño, interventoría y activación de usuarios para urbanizadores, constructores, 
proyectos y contratos de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá.

- Captación, aducción y tratamiento de agua para el servicio de suministro de agua potable.

- Planeación, gestión del diseño, gestión de la construcción, operación, control y mantenimiento del sistema 
matriz de acueducto para la conducción y distribución de agua potable en redes matrices y gestión de 
proyectos de mecanismo de desarrollo limpio en sistema matriz de acueducto.
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Para nosotros agua es sinónimo de calidad y vida. Vivimos para eso: 
garantizar agua pura para todos.
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Formulario de retroalimentación 

El Acueducto de Bogotá, con el fin de afianzar los canales de comunicación y diálogo con sus grupos 
de interés pone a disposición esta herramienta para conocer su opinión y aportes respecto a nuestro 
Informe de Sostenibilidad. Esto es de suma importancia para verificar la transparencia y eficacia de esta 
herramienta de rendición de cuentas. 

1. ¿A qué grupo de interés del Acueducto de Bogotá pertenece? 
 
Trabajadores 
 
Proveedores / Contratista 

Clientes 
 
Comunidad 
 
Entes de Control 
 
Organismo de control del Estado 
 
Organización No Gubernamental (social o medioambiental) 
 
Medio de comunicación 
 
Analista de responsabilidad social 

Otro.  ¿Cuál? ________________________________
 

2. ¿Cuáles secciones le parecieron de mayor relevancia / utilidad?
 

Presentación y Alcance
 
Carta del Gerente
 



Capítulo 1: “Conocernos el primer paso. Perfil Empresarial”
 
Capítulo 2: “Buscando bienestar, generando confianza. Desempeño Social - Comunidad”
 
Capítulo 3: “Un equipo que compite. Desempeño Social - Trabajadores”
 
Capítulo 4: “Fé en nuestra tierra. Desempeño Ambiental”

Capítulo 5: “Cuentas claras. Desempeño Económico”

Capítulo 6: “Frutos del esfuerzo. Reconocimiento”

Capítulo 7: “Dar otra forma de crecer. Indicadores”

3. En una escala de 1 a 7, donde 1 es muy malo y 7 muy bueno, ¿qué nota le pondría a las siguientes 
características del Informe?
 

Transparencia y honestidad
 
Claridad en el lenguaje
 
Diseño (formato, fotografía, gráficos, etc.)
 
Cantidad de información entregada
 
Calidad de la información entregada

4. ¿Hay alguna información adicional que le gustaría encontrar en nuestro próximo Informe de 
     Sostenibilidad?

Gracias por su colaboración.

Enviar a: Luis Fernando Ulloa Vergara. 
Gerente Corporativo de Planeamiento y Control
Av. Calle 24 No. 37-15. Bogotá D.C., Colombia



Este informe de sostenibilidad tiene un nivel de aplicación B, 
según los estándares del Global Reporting Initiative

	  

Cualquier duda, comentario, sugerencia o consulta sobre 
nuestro Informe de Sostenibilidad puede tramitarla 

dirigiéndose a:

Luis Fernando Ulloa Vergara
Gerente Corporativo de Planeamiento y Control

lfulloa@acueducto.com.co
Av. Calle 24 No. 37-15

(571) 344 7000
Bogotá D.C., Colombia
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