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INFORME FINAL DE AUDITORIA

- , 1050001-2023-0420
D ~-NOMBRE DE 10. GESTION OPERATIVA DE MEDIDORES

LA AUDITORIA N° Consecutivo
UNIDAD MPFC — GESTION DE CALIBRACION, HIDROMETROLOGIA Y ENSAYO
AUDITADA MPFA — GESTION DE ALMACENES

MPMU — GESTION COMERCIAL

Direccion Servicios Técnicos

Direccion Administracion Activos Fijos
AREA(S) Division Almacenes

RESPONSABLE(S) | Division Operacién Comercial Zonal, 2,3,4y 5

Direccion de Apoyo Comercial

Direccion de Apoyo Técnico

Fecha Reunion de Inicio: 01 de agosto de 2023

Fecha Reunién de Cierre: 15 de noviembre de 2023

| 1. OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA.

Evaluar las actividades relacionadas con la gestion operativa de medidores, la eficacia de las politicas, efectividad
y pertinencia de los controles asociados a los riesgos, desde su adquisiciébn hasta su disposicion final, con el
propdsito de identificar oportunidades de mejora.

| 2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA AUDITORIA.

1. Evaluar la alineacién y oportunidad en el proceso de planeacién y adquisicion de medidores, incluyendo la gestion
contractual asociada.

2. Evaluar que las actividades de calibracibn se realicen conforme a los procedimientos establecidos vy
especificaciones técnicas de la norma.

3. Verificar que los medidores reciben el tratamiento adecuado a lo largo de todas las actividades del ciclo operativo,
el cual comprende desde la adquisicidn, calibracion, instalacién hasta su disposicion final.

4. Verificar que las unidades de almacén lleven a cabo una adecuada gestion y control del inventario de medidores
para apoyar eficazmente el proceso de aprovisionamiento y la circulacién del inventario.

5. Verificar la existencia y adecuacién de los controles relacionados con los riesgos de gestion y corrupcion en todos
los procesos que conforman la cadena de suministro de medidores.

| 3. ALCANCE DE LA AUDITORIA.

El periodo de alcance de la presente auditoria corresponde de enero de 2021 a julio de 2023.

| 4. MARCO NORMATIVO DE LA AUDITORIA.

e Caracterizacion del Proceso MPFC - Gestién De Calibracién, Hidrometeorologia Y Ensayo
e Caracterizacion del Proceso MPMU - Gestion Comercial

e Caracterizacion del Proceso MPFA - Gestion de Servicios Administrativos

e Procedimiento MPEE0209P03 - Planificacién y control de centros de costo

e Procedimiento MPEE0230P01 - Solicitud Y Andlisis De Servicios Compartidos

e Procedimiento MPFA0501P02 - Entrada De Bienes
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¢ Instructivo MPFA0501101 - Instructivo De Almacenamiento

e Procedimiento MPFA0516P02 - Administracion Bienes No Utiles, Inservibles Y Almacenamiento

e Procedimiento MPFA0517P02 - Toma Fisica De Inventarios De Los Almacenes

e Procedimiento MPFA0518P01 - Salida De Materiales Del Almacén

e Procedimiento MPFC0201P05 - Recepcidn, Manipulacién, Alimacenamiento Y Entrega Medidores

e Instructivo MPFC0201101 - Cont Ingreso Supervision Calibracién Proceso Posible Defraudacion

e Procedimiento MPFC0202P05 - Calibracion De Medidores De Agua Fria Y Caliente

¢ Instructivo MPFC0202101 - Ensayo De Presion Estética

¢ Instructivo MPFC0202102 - Revision Interna De Medidores Usados

¢ Instructivo MPFC0202104 - Prueba Preliminar De Medidores Usados

¢ Instructivo MPFC0202105 - Ensayo De Durabilidad

¢ Instructivo MPFC0202106 - Ensayo De Pérdida De Presion

¢ Instructivo MPFC0202108 - Calibracion De Medidores Segun NTC ISO 4064 2016

¢ Instructivo MPFC0202I09 - Calibracion De Macromedidores Terreno APDM

e Procedimiento MPFC0203P05 - Ensayos y Calibracion de Medidores

e Procedimiento MPFC0204P05 - Certificados de calibracion y ensayo

e Procedimiento MPFC0206P04 - Verificacién de métodos laboratorio de Medidor

e Procedimiento MPMUO501P03 - Atencién Y Tramite De PQR De Los Servicios Domiciliarios

e Procedimiento MPMUO201P01 - Gestién de Servicio Temporal para Urbanizadores y/o Constructores

e Procedimiento MPMUO0202P01 - Gestién de acometidas definitivas para Urbanizadores y/o Constructores

e Procedimiento MPMUO0203P01 - Gestién de independizaciones y/o ampliaciones de didmetro para
Urbanizadores y/o Constructores

e Procedimiento MPMUQ205P01 - Gestién y seguimiento del ciclo w y gestién de clientes prospecto

e Procedimiento MPMUO0401P03 - Gestién De Solicit: Incorpor, Acometidas Y Otras Solicitudes

¢ Procedimiento MPMUOQ403P01 - Gestion De Medidores

e Procedimiento MPMUO0407P02 - Gestién Integral De Medidores

e Procedimiento MPMUQ701P02 - Recuperacién de consumos dejados de facturar por uso no autorizado del
servicio

e Procedimiento MPMUO602PO05 - Venta Servicios De La Direccion Servicios Técnicos

¢ Procedimiento MPMUO0603P03 - Gestidn Portafolio de Servicios

e Procedimiento MPCS0203P02 - Tratamiento al producto, servicio, trabajo y salidas no conformes

e Procedimiento MPCS0111P01 - Gestién De Indicadores

e Resoluciones 1010 de 2018 - 0791 de 2019 - 1044 de 2021 “Por medio de la cual se adopta el Manual de
Contratacién de la EAAB — ESP"

e Acuerdo 11 de 2013 “Por el cual se modifica la estructura organizacional de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotéa - ESP, y se determinan las responsabilidades de sus Dependencias”

e Circular 062 del 31 de diciembre de 2022 "Lineamientos para la gestién documental de la informacién generada
en el desarrollo del proceso de Gestion Contractual durante la emergencia sanitaria por COVID-19".

| 5. DESARROLLO DE LA AUDITORIA.

La Empresa a través de la Oficina de Control Interno y Gestion — OCIG por medio de la metodologia de priorizacion
enfocada en riesgos y otros pardmetros para la construccién del Plan Anual de Auditorias 2023 programé la Auditoria
No. “Auditoria 10. Gestidon Operativa de Medidores”, como parte del ciclo cuatrianual de los procesos.

Los auditores en la fase de planeacion ejecutaron el alistamiento de la auditoria mediante la recopilacion y andlisis
de informacién, apoyados en las diferentes herramientas dispuestas por la Empresa como lo son: Pagina web,
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Fileserver, Aplicativo Archer, Mapa de Procesos, Acuerdos de Gestion PGE 2020-2024, SAP, Sistema de Gestion
de Infraestructura — SGI, Sistema de Informacion de Normalizacion Técnica y Lotus Notes entre otros, con el fin de
establecer los objetivos general, especificos y el alcance del ejercicio de auditoria, asi como la identificacion de los
criterios de evaluacion y la formulacién del plan de trabajo.

Igualmente, se revisaron los controles asociados a los riesgos de gestion y corrupcién descritos en las matrices de
los procesos que intervienen en la cadena de valor del elemento “medidor de agua fria”, verificando, que los controles
sean efectivos y eviten la materializacion de éstos, evitando afectaciones al cumplimiento de las actividades que
hacen del Subproceso auditado.

En la fase de ejecucién se practicaron encuestas, se identificaron, analizaron, evaluaron y documentaron las
evidencias que soportan los resultados de la auditoria, para ello se solicité informacién a los profesionales y
responsables designados por los directores que conforman el equipo de trabajo de las Gerencias de Servicio al
Cliente, Direccion de Contratacion y Compras, Direccion Administracion Activos Fijos y Direccion Servicios Técnicos.

Identificando las siguientes etapas en la cadena de valor:

Diagrama de flujo cadena «

de valor “medidores”
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Diagrama: 1
Fuente: OCIG cadena de valor, elemento medidor de agua fria.

Asimismo, se realizaron sesiones de trabajo presenciales para aplicar los procedimientos de auditoria pertinentes
de conformidad con el objetivo y alcance del ejercicio auditor y se solicité informacién correspondiente a la gestién
de los procesos para corroborar la aplicacién de éstos y la correcta ejecucion de los controles.

Las fortalezas, recomendaciones y oportunidades detectadas en el ejercicio de auditoria, tratadas de manera
adecuada, permitiran potencializar aspectos positivos y mejorar aquellos que presentan desviaciones. Los cudles
seran tratados en el numeral 6.1 del presente informe.
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De acuerdo con lo anteriormente descrito, se detallan en el presente informe, en los numerales 5.1 a 5.5, las
actividades realizadas por el equipo auditor para verificar los objetivos especificos de la auditoria.

5.1 Evaluar la alineacion y oportunidad en el proceso de planeacién y adquisicion de
medidores, incluyendo la gestion contractual asociada.

De conformidad con la prueba de recorrido realizada el 19 de octubre de 2023 en la Direccion de Apoyo Comercial
(DAC), se informa que la planeacion de las cantidades y especificaciones de los medidores a adquirir se realiza
mediante consulta con los directores de las Zonas comerciales quienes se fundamentan en el comportamiento
histérico de la demanda, considerando variables como:

Crecimiento de las cuentas dispersas o independizaciones del servicio.

Procesos de constructores y urbanizadores.

Hurto de medidores, el cual ha venido en aumento.

Cambios de medidor por critica analitica (chequeo metroldgico).

Renovacion tecnolégica debido a que muchos de los equipos de medida son de modelos antiguos
(siendo los mas antiguos de mas de 50 afios).

e Totalizadoras de propiedad horizontal, programa que se tiene para gestionar el control de pérdidas.

Se aclara por la DAC que no se utiliza un método estadistico para determinar el nivel proyectado de demanda de
medidores, sin embargo, dentro de los soportes de la planeacion para la adquisicion que se presenta al grupo auditor
estan los siguientes:

e Ayuda de memoria del 8 de agosto de 2022, en la cual se establecen las necesidades de compra de
medidores de ¥z pulgada para el dltimo semestre de 2023, con un promedio de cambio de medidores
en las 5 zonas de 72,000 unidades, nuevos clientes proyectados de 40,000 unidades y medidores
trabados y por subregistro de 85,000 unidades. La ayuda de memoria es firmada por la Directora de
la DAC.

¢ Estudio de la capacidad mensual de instalacion de medidores por cada una de las Zonas, la cual es
de 6.826 unidades promedio en total (153 medidores mensuales por Fontanero). (ver tabla 1)

CAPACIDAD DE INSTALACION (CON DISPONIBILIDAD DE MEDIDORES)

CANTIDAD DE INSTALACIONES

1| Instalacién por hurto de medidor 320 420 305 338 350 1.733
2 | Instalacién nuevos servicios dispersos 71 40 97 208
3 | Cambio a solicitud del usuario 273 240 300 268 300 1.381
4 | Cambios por matriz de critica 1.219 700 770 185 600 3.474
5 | Cambios por defraudacién de fluidos 8 2 15 5 30

‘ 1.891 1.362 1.415 903 1.255 6.826

INSTALACIONES/FONTANERO ‘ ZONA'1 ZONA2 ZONA 3 ZONA4 ZONA5 TOTAL
Rendimiento Mensual por Fontanero 85 195 160 147 179 766
Tabla: 1

Fuente: Direccion de Apoyo Comercial

e Consulta de la capacidad de calibracion por el Laboratorio de Medidores a 19 de julio de 2023, para lo
cual la Direccion de Servicios Técnicos informa a 21 de julio de 2023, la capacidad mensual operativa
de acuerdo con la cantidad de dias laborados y personal disponible. (ver tabla 2)
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Capacidad mensual del laboratorio por escenario

. De lunes a viernes | 6 dias ala semana | 6 dias ala semanade 8 am5
Clase medidor -
de 8 am 5 pm. de 8 am 5 pm. pm, con personal adicional
Medidores Nuevos: 15.400 18.200 31.200
Medidores Usados 5.280 6.240 16.640
Tabla: 2

Fuente: Direccion de Servicios Técnicos. Memorando Nro. 2641001-2023-1790

Analizada la informaciéon antes referida, se concluye que el proceso de adquisicion de medidores consulta las
capacidades de instalacién y calibracién de la Empresa.

Suministros

En el periodo comprendido entre el 30 de junio de 2022 y el 20 de junio de 2023, la GCSC mediante la modalidad
de acuerdo marco, adquirié 48.355 medidores de %”, mediante cinco Ordenes de Compra, las cuales fueron
ejecutadas asi:

Tabla: 3

Fuente: Consulta SAP a 30 de sep. de 2023.

Adquisicion de Medidores Volumétricos y de Velocidad mediante la Modalidad de Acuerdo Marco entre el 30 de septiembre de
2022 y el 30 de junio de 2023
Orden de Fecha Orden Proveedor Detalle
compra de compra
Brand Medidores de velocidad de %"
70 44.834 Center R200. marca BMeters, 500 $ 53.235.500 $ 106.471
Medidores volumétricos de 2"
71 44.858 Acuatubos R315 marca Honywel 9.500 $1.743.259.500 $ 183.501
FF medidores de velocidad de %"
2 Ehelil Soluciones R200 marca G2Misuratori e VB $ 180.948
- - o
4 44.967 AaiEilis || MOREES VR IITERS 6l 7.550 $1526.413.700 | $  202.174
R315 marca Honywel
FF Medidores de velocidad de 2"
8 44,985 SEEEES R160 marca Controlagua 27.805 $2.919.326.445 $ 104.993
Total 48.355 $ 6.785.079.145 ‘

El 5 de junio de 2023 la EAAB-ESP adjudic6 el Proceso publico de Seleccion para la compra de 120.513 medidores
mecanicos de Y2 y 1.290 medidores mecénicos de % de pulgada, suscribiendo el contrato de suministro 1-06-30100-
1125-2023 con la Unién Temporal UT MEDIDORES 2023 FF-WTE, cuyo objeto es el suministro de medidores para
ser instalados en todos los procesos que la EAAB-ESP adelante, por valor de $21.540.198.090 con una férmula de

ajuste por valor de $9.296.617.143 y con el siguiente cronograma de entregas:

Cronograma de Entregas Contrato suministro de medidores 1-06-30100-1125-2023

CANTIDADES
1 1/2” Méaximo 90 dias calendario después de la firma del contrato 29.000
2 1/2" 30 dias después de la primera entrega 25.000
3 1/2" 30 dias después de la segunda entrega 25.000
4 é//iy 30 dias después de la tercera entrega 22.290
5 1/2" 30 dias después de la cuarta entrega 20.513
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Cronograma de Entregas Contrato suministro de medidores 1-06-30100-1125-2023
FECHA CANTIDADES

TOTAL MEDIDORES ENTREGADOS 121.803

Tabla: 4
Fuente: Contrato suministro de medidores 1-06-30100-1125-2023.

El contrato suministro de medidores 1-06-30100-1125-2023 tiene acta de inicio del 04 de julio de 2023 y ha
presentado como novedades la suspension de 45 dias (del 01 de agosto al 15 de septiembre de 2023) por concepto
de vacaciones de los proveedores en el pais de Italia debido a las altas temperaturas registradas, sin modificar las
demés condiciones del contrato.

A 31 de octubre al contratista se le ha autorizado la presentacion de 8 facturas por valor $2.546.345.800
correspondientes a 14.463 medidores de %2 pulgada. Ver siguiente cuadro:

Fuente: Consulta Aplicativo Lotus /Archivo Electrénico/ a 2 de noviembre de 2023.

Segun cronograma de control de entregas de la supervisién se han entregado al Almacén 34.000 medidores de %2
pulgada se concluye que el contratista esta cumpliendo con el suministro de las cantidades previstas en el
cronograma contractual.

5.2 Evaluar que las actividades de calibracién se realicen conforme a los procedimientos
establecidos y especificaciones técnicas de la norma.

El Subproceso MPFC02, “Ensayos y calibracion de medidores” se encuentra a cargo de la Direccidén Servicios
Técnicos de la Gerencia de Tecnologia y forma parte del proceso MPFC: Gestién de Calibracién, Hidrometeorologia
y Ensayo.

Esta Direccion, de conformidad con el articulo 67 del Acuerdo de Junta Directiva No. 11 de 2013, tiene las siguientes
responsabilidades:

“1. Prestar los servicios relacionados con la captura de datos hidrometeoroldgicos, la ejecucién de aforos puntuales;
asi como la instalacién, construccion y la gestion de la calibracion de estaciones hidrometeoroldgicas y la calibracion
de canales, vertedores, descargas y otras estructuras hidraulicas similares.

2. Coordinar y ejecutar el servicio de validacion, calibracion y revisién de medidores en el laboratorio de medidores
de la Empresa...

...7. Coordinar y ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de los laboratorios de...
medidores... para su adecuado funcionamiento.

8. Coordinar, evaluar y mantener los sistemas de gestién para garantizar la conservacion de las acreditaciones de
los laboratorios.”

Estas responsabilidades fueron verificadas por el equipo auditor, asi como los controles establecidos para subsanar
0 mitigar los riesgos de gestion y corrupcién definidos en la matriz de riesgos del proceso.

Las instalaciones del laboratorio de medidores se encuentran ubicadas en el primer piso del edificio de obras civiles,
al cual se accede a través de una puerta con control de acceso mediante tarjeta. Para permitir el ingreso de personal
ajeno al laboratorio, se requiere registrar el acceso utilizando el c6digo QR dispuesto en la entrada del laboratorio.
La informacidn capturada se almacena en un formulario de Excel para su registro y control.

Para realizar las pruebas de calibracién en los medidores nuevos, el laboratorio de medidores cuenta con seis (6)
bancos de tipo gravimétrico y dos (2) de tipo volumétrico. El primero tiene una capacidad de 20 medidores por
prueba, y el segundo tiene una capacidad de 40 medidores por prueba debido a que cuenta con cuatro (4) lineas
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en las cuales se pueden colocar hasta un maximo de diez (10) medidores por linea, con una medida de 190 mm.
"Los medidores que entrega el proveedor actual vienen con un conector de agua de material plastico para cumplir
con estas dimensiones."

En prueba de recorrido realizada a las instalaciones del laboratorio el 11 de octubre de 2023, se solicitd a los
funcionarios de laboratorio que utilizaran las 4 lineas del banco volumétrico No. 2 con el fin de verificar la
correspondencia entre las actividades realizadas y las descritas en los procedimientos. Mediante los métodos de
entrevista e inspeccidn, se evidencio que los metrélogos poseen el conocimiento tanto de las partes que componen
los bancos de trabajo como del software utilizado, puesto que realizan la correcta puesta a punto del banco de
trabajo antes de iniciar las pruebas, registrando los medidores a calibrar en orden numérico en la aplicacién
SOFTMED, en donde se ingresa la informacién de las calibraciones efectuadas. Una vez que inicia la prueba, el
sistema parametriza la humedad, temperatura y flujo de acuerdo con los parametros de aceptacion establecidos por
la norma. En caso de detectar desviaciones en estos pardmetros, los bancos de trabajo suspenden la prueba y
guedan en Stand By.

Por otro lado, en caso de que la prueba continle sin contratiempos, la aplicacion registra los resultados y realiza la
puesta a punto de cada uno de los caudales necesarios para la prueba.

Una vez terminada la prueba, el funcionario que realiza la prueba de metrologia coloca el tap6n en los medidores,
aseguradndose de que queden con agua en la recamara, y los almacena en la caja respectiva para su posterior
traslado al Almacén Central.

En la prueba de recorrido realizada, se detectd la necesidad de mantenimiento de las condiciones locativas del
laboratorio, al evidenciar varias deficiencias, como, por ejemplo: fisuras en los pisos, la falta de tapas superiores en
los carcamos de conduccién de cables eléctricos y tuberias, pasador de la puerta roto de la bodega de
almacenamiento de medidores calibrados, asi como abolladuras y dafios superficiales en la puerta exterior de carga
y descarga de medidores, superficies en desnivel debido a la colocacién de tapas en el suelo que no corresponden
a las medidas necesarias.

Por otra parte, se observé la ausencia de estanterias adecuadas tanto en la seccién de bodegaje como en la de los
bancos de trabajo, situacién que puede generar caida de objetos y dafios de los medidores.

5.3 Verificar que los medidores reciben el tratamiento adecuado a lo largo de todas las
actividades del ciclo operativo, el cual comprende desde la adquisicidn, calibracién,
instalacion hasta su disposicién final.

5.3.1 Suministro de medidores y entrega en el laboratorio de medidores

En la actualidad la actividad de suministro de medidores en la Empresa se realiza de dos formas:
La primera a través de contrato de acuerdos marco y la segunda a través de contrato de invitacion publica con el
objeto de “Suministro de medidores para ser instalados en todos los procesos que la EAAB-ESP adelante”.

De acuerdo con lo anterior se suscribid el contrato 1-06-30100-1125-2023 con la Uniéon Temporal UT MEDIDORES
2023 FF-WTE, el 5 de junio de 2023 estableciendo en la clausula cuarta las cantidades a entregar y tiempos de
entrega de acuerdo con el diametro de medidor suministrado, de acuerdo con lo descrito en el numeral 5.1 del
presente informe.

Mientras que en la clausula trigésima tercera se lista la cantidad de medidores a suministrar y el precio pactado,
descrito a continuacion:
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ITEM DESCRIPCION CANTIDAD VA.LOR.UNITARIO VALOR TOTAL
(incluido IVA)

Medidores mecanicos DN 15 (1/2") g3: 2,5 m3/h pre equipados
1 |para lectura remota, tipo velocidad con rango de medicion R =160 120.513 $ 176.060 $21.217.518780
en posicion horizontal, cuerpo en bronce y/o latén y/o composite.

Medidores mecanicos DN 20 (3/4") g3:4 m3/h pre equipados para

2 |lectura remota tipo velocidad con rango de medicion R =160 en 1.290 $ 250.139 $ 322.679.310
posicion horizontal, cuerpo en bronce y/o latén y/o composite.
VALOR TOTAL INCLUIDO IVA $ 21.540.198.090
Tabla: 5

Fuente: Clausula trigésima tercera Contrato perfeccionado

Los demas aspectos relativos a los contratos de suministro de medidores de agua fria se detallan en el numeral 5.1
del presente informe.

5.3.2 Calibracién

El laboratorio de medidores de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogot4 estd acreditado por el
Organismo Nacional de Acreditacion en Colombia (ONAC) en la Norma ISO/IEC 17025:2017. Esta norma establece
los “Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracién” y certifica al laboratorio
de medidores de la Empresa con los cédigos 09-LAB-020 para la acreditacién de laboratorios de ensayo y el codigo
09-LAC-020 para la acreditacion de laboratorios de calibracién. La acreditacion actual tiene vigencia desde el 22 de
diciembre de 2022 hasta el 21 de diciembre de 2027.

En los tres afios anteriores, el laboratorio ha calibrado un total de 150,481 medidores nuevos (ver tabla 6). Ademas,
se proyecta la calibracion de 120,000 medidores para el segundo semestre de 2023, de los 121,803 medidores
planeados, segun lo presentado por la Direccién de Servicios Técnicos en el comité corporativo No. 15 del 27 de
junio de 2023.

Tipo \ Afio 2020 2021 2022 Total Medidores
Medidores nuevos|77.389(61.770|11.322 150.481

Tabla: 6
Fuente: Presentacion comité corporativo No. 15 del 27 de junio de 2023.

Sin embargo, el contrato de suministro de medidores 1-06-30100-1125-2023 tuvo una suspensién de cuarenta y
cinco (45) dias calendario, con reinicio el 15 de septiembre de 2023, lo que ha modificado la proyeccién de
calibracién inicial propuesta por el laboratorio de medidores.

De acuerdo con el nuevo cronograma de entregas, acordado entre el proveedor y el supervisor del contrato, a la
fecha de corte 31 de octubre de 2023, el laboratorio ha recibido un total de 34.000 medidores de ¥2" R200, de los
cuales, 18.953 fueron entregados al almacén y las zonas han retirado un total de 9.978 medidores para su uso,
quedando un stock en almacén de 8.975 medidores de tipo velocidad de %2" R200.

Los medidores calibrados son almacenados en la bodega del Laboratorio de Medidores y el responsable Técnico
de Medidores envia correo electrénico al supervisor con copia al almacén con el listado de los medidores que
pasaron y que no pasaron la prueba.

5.3.3 Almacenamiento y gestion de inventario
Una vez calibrados los medidores por el metr6logo en los bancos de trabajo este los almacena de a 20 unidades

por caja y los almacena en la bodega del laboratorio para que estos sean revisados y recogidos por el Almacén
Central. Este mismo funcionario envia un archivo en Excel con la relacion de medidores calibrados al supervisor del
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contrato y al Almacén, indicando la cantidad, referencias y seriales de los medidores revisados. Contra dicho archivo
en EXCEL, remitido por el supervisor via correo electronico, se confrontan las series de los medidores recibidos
(uno por uno) para proceder a generar el movimiento 105 (decisién de empleo) de entrada en SAP. Transaccion
MIGO.

Posteriormente, el laboratorio de medidores genera el movimiento de mercancia 321 en el aplicativo SAP para el
cambio de estatus a “libre utilizacion” del medidor, para que sean utilizados por las 5 Zonas.

Los dias 21, 25, 26 y 27 de septiembre de 2023 se realiz6 visita al Almacén Central donde se practicaron entrevistas
a los funcionarios encargados del recibo, registro, almacenamiento, conservacion, custodia y control de medidores
de agua fria, de acuerdo con la normatividad vigente para atender las ARS de la empresa. Con base a lo anterior,
se practicé prueba de recorrido al almacén para constatar que las unidades fisicas correspondieran a las registradas
en el Sistema de Informacion Empresarial SAP-ERP.

La Almacenista nivel 32 informa que los medidores se ordenan fisicamente en los racks de cada estanteria en orden
de recepcion y se identifican con rétulos del fabricante que indican el cédigo del elemento. Asi mismo dicha
funcionaria informa que ella esta en la obligacion de sefialar a los funcionarios, cuéles cajas deben salir y el orden
de estas.

La Almacenista nivel 32 expresa que el inventario de medidores se verifica a diario y por solicitud de las areas. Se
informa durante la entrevista que por iniciativa del Director de Administracion Activos Fijos, el Jefe de la Division de
Almacenes, envia semanalmente a la Direccion de Apoyo Comercial (DAC), memorando en el cual se indican las
cantidades, seriales, numero de documento de registro de salida, cédigo del medidor y relacién de fechas.

Con el fin de verificar la coherencia entre las existencias fisicas del almacén con las registradas en el Sistema de
Informacién Empresarial SAP, se realizé el 21 de septiembre de 2023 inventario de los medidores de velocidad de
Y% pulgada de la marca “MISURATORI” identificados con la referencia “MEDIDOR DE VELOCIDAD DE . PGD
R200” y se realiz6 conteo y verificacion los dias 25 y 27 de septiembre de 2023 de los medidores de tipo ultrasénico,
cuyo resultado es el siguiente:

Cantidad Inventario

e el SAP  Auditoria
VELOO015R200 | Medidor de Velocidad de ¥>2 PGD R200 784 784
Telemetria Medidor Ultrasonic EQ Telemetria 4 PGD 6 6
Telemetria Medidor Ultrasonic EQ Telemetria 1/2 PGD 96 96

Telemetria Medidor Ultrasonic EQ Telemetria 6 PGD
Telemetria Medidor Ultrasonic EQ Telemetria 3/4 PGD

Telemetria Medidor Ultrasonic EQ Telemetria 1 PGD 55 55
Telemetria Medidor Ultrasonic EQ Telemetria 2 PGD 148 150
Tabla: 7

Fuente: OCIG inventario de medidores en prueba de recorrido

A excepcién de los medidores ultrasonicos de 2 pulgadas, las otras referencias de medidores correspondieron a la
verificacion efectuada, al consultar la diferencia de los 2 medidores esta fue aclarada por el supervisor del contrato.
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5.3.4 Solicitud y recepcién de medidores por las zonas

De acuerdo con la Circular 1020001-2022-032 del 2 de diciembre de 2022, que establece las pautas fundamentales
para la gestion de materiales en la EAAB-ESP, se indica que solamente se debe hacer reserva de materiales a
través de la orden de mantenimiento asociada a la actividad de mantenimiento a realizar tal como lo describe el
procedimiento MPFA0518P-01 en los literales ¢ y d de la politica de operacién 2 en donde se establece que se
realiza con giros de orden de entrega de material, firmado por el personal autorizado (La autorizacion la expide el
Gerente de Zona) y debe anexar fotocopia del documento de identidad y/o carné de quien retira diligenciando el
formato MPFA0518F01 “Orden de entrega de material”.

En los centros transitorios operativos de las zonas se realiza la recepcion y almacenamiento de los medidores
nuevos, usados que corresponden a los retirados de terreno para chequeo metrolégico, los medidores a reinstalar
debido a que el concepto del laboratorio fue en buen estado y aquellos que se encontraban provisionales durante la
prueba metrolégica.

En cuanto a los medidores que reciben los fontaneros, estos quedan registrados en el formato MPMUO0403F06
“Entrega y/o Devolucion de Materiales Gestién Medidores”, formato en el que se lleva el control de los medidores
nuevos entregados al fontanero y los medidores retirados de los predios recibidos en el Centro Transitorio Operativo.

Con el fin de verificar estas actividades descritas en el procedimiento MPMU0403P01 “Gestién de Medidores”, se
llevaron a cabo una serie de pruebas de recorrido en las zonas 2, 3, 4 y 5 cuyo propésito fue evaluar los controles
y aplicacién del procedimiento en todas las etapas, desde la recepcién de medidores en los centros transitorios
hasta su instalacion en terreno o él envié a chequeo metrolégico y disposicion final de los medidores.

De igual forma se identificaron una serie de buenas practicas en las bodegas de las zonas 2 y 5 que pudieran
compartirse entre las diferentes zonas a fin de subsanar las debilidades que estas presentan y estandarizar las
acciones realizadas en cada una de las zonas, registrando las mismas en los procedimientos establecidos.

A continuacion, se listan los aspectos que podrian considerarse como buenas précticas, asi como los desafios y las
acciones de mejora que deben llevarse a cabo. Es importante destacar que la variabilidad en las practicas de manejo
de inventarios de medidores observadas en las diferentes zonas se debe, en parte, a la falta de aplicaciéon de
actividades identificadas en los procedimientos, y la falta de politicas en los espacios creados para la recepcion y
manejo del inventario de medidores.

Categoria Buenas Practicas

La zona dos (2) utiliza un enfoque basado en la demanda histérica de los ultimos
tres meses para calcular los stocks de medidores.

Se tiene programado un (1) dia de la semana para que cada zona transporte las
Gestion de existencias de medidores para disposicion final al Almacén Central con el fin de
Inventarios evitar pérdidas de los aparatos de medida y liberar espacio en los centros
transitorios.

En la zona dos (2), los medidores para la reinstalacion se encuentran separados
mientras se notifica y se programa al usuario para su reinstalacion.

En la zona dos (2), se realiza una verificacion fisica de los medidores de reinstalacion
(Provisionales) de periodicidad bimestral y se compara con el registro en Excel.

Plazos y control

En la zona dos (2), se realizan conteos y revisiones mensuales de entradas y salidas
contra las existencias fisicas.
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Categoria Buenas Practicas

Se lleva un control de lo que se entrega y se adjudica a los funcionarios en terreno,
lo que permite un seguimiento preciso de los medidores.

Tabla: 8
Fuente: OCIG Buenas précticas

Categoria Debilidades

En los centros transitorios carecen de un computador para realizar el registro de los
medidores en linea.

Reproceso de actividades al tener que registrar las actividades del formato en medio
Tecnologiay magnético.
Recursos

Se carece de una herramienta o aplicativo que permita procesar y presentar la
informacion en tiempo real del stock de medidores en existencias del centro
transitorio.

El archivo de Excel donde se registra el control de inventario no sigue un formato
estandarizado, lo que puede complicar la gestion y andlisis de datos.

Capacidad de almacenamiento insuficiente.

Infraestructuray |Los centros transitorios de las zonas 3 y 5 han experimentado inundaciones en el
Almacenamiento |pasado, lo que ha requerido medidas como el uso de estibas para evitar que se
desplomen o dafien las cajas en las que se encuentran almacenados los medidores.

Carencia de estanterias, estibas y equipos de cargue.

Dificultad en el seguimiento a los medidores una vez retirados del Almacén Central,
al no contar con el registro de su estado en SAP hasta que se realice la instalacion
del medidor.

Retirar los sticker de calibracion de los medidores y pegarlos en las actas de
instalacion de medidores.

Los medidores nuevos no instalados por los fontaneros durante la jornada no son
devueltos al centro transitorio operativo. Estos reposan en los vehiculos de los
fontaneros para instalar el dia siguiente, lo que podria comprometer el estado del
medidor por golpes o pérdidas.

Segun el procedimiento las zonas deben llevar el registro o base de datos en Excel
actualizado con el consolidado de las instalaciones efectivas, medidores de poco
uso y retirados por reinstalacion y medidores usados para chequeo metrolégico,
cuando deberia ser llevado en el Sistema de Informacion Empresarial SAP.

Posible manipulacion de los medidores que no son devueltos al centro transitorio de
operacion de las zonas.

Seguimiento y
Control

Variabilidad en la disponibilidad de personal de fontaneros debido a diversas
novedades.

Falta de Reserva de Stock: No se mantiene un stock de medidores en caso de

eventualidades, lo que podria generar problemas en situaciones inesperadas. (zona
Reservay 4)

Proteccién de = ) ) . . ]
Medidores El cajon de transporte de materiales no tiene amortiguacion interna que proteja de

golpes y vibraciones, lo que puede generar que los medidores sean afectados en su
calibracion. (zona 4)

Tabla: 9
Fuente: OCIG Debilidades
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5.3.5 Almacenamiento en puntos transitorios de zonas

En las pruebas de recorrido realizadas por el equipo auditor del 29 de septiembre al 4 de octubre de 2023, en las
Zonas operativas comerciales de las zonas 2, 3, 4 y 5, se verificé el inventario de medidores en existencia en las
Centros Transitorios Operativos.

Con base en los recorridos mencionados, se pudo establecer que el manejo de medidores en las zonas sigue siendo
el mismo que se daba en los denominados “Centros de Acopio” los cuales eliminé la Circular 32 de 02 de diciembre
de 2022. Adicionalmente, se evidencia que en los Centros Transitorios Operativos siguen utilizado el mismo espacio
de los Centros de Acopio donde se almacenan otros materiales, muchos de ellos obsoletos, cuyo registro reposa en
fotografias y ayudas de memoria.

En entrevista realizada al técnico nivel 42 de la Divisién Operacion Comercial Zona 2 se le pregunta: ¢ Cémo la zona
planea o interviene en la planeacion de los stocks de medidores?

El responde: se hace un célculo con el histérico de las instalaciones de los Ultimos tres meses para los medidores
de los 4 didmetros: (Y2, %, 1y 1 %) pulgadas.

El stock promedio mensual es:

e Media: 500 unidades.

e Tres cuartos: 30 unidades.

e Pulgada: 10 unidades.

e Pulgada y media: 5 unidades.

De acuerdo con el procedimiento MPMUO0403P “Gestion de medidores” Actividad No. 1 Almacenar medidores en
los centros de acopio, se describe lo siguiente:

“1.1. Medidores Nuevos Calibrados. El Auxiliar de Medidores almacena los medidores calibrados en lotes que:

Se solicita al almacén mediante giro la cantidad de medidores requeridos para la atencién de la demanda semanal
que requieren los procesos de la operacién comercial de cada zona, Para mantener un stock entre 500 y 700
unidades”.

De acuerdo con las entrevistas realizadas se observé que las zonas realizan un célculo de stock segun lo enunciado
en la actividad 1 del procedimiento MPMUOQ403P, a excepcién de la zona 4 que no posee un stock, de acuerdo lo
manifestado en la entrevista realizada.

El equipo auditor concluye que el espacio utilizado como bodega en el Centro Transitorio Operativo es muy reducido
y que el stock de medidores se calcula de manera diferente en las zonas operativas.

En el Centro Transitorio Operativo de la zona 3 se encuentran almacenados los medidores, accesorios para la
instalaciéon de los mismos, uniones Dresser, valvulas de 4”, collar de derivacion para tuberias de asbesto, codos y
te de 2" en galvanizado, partes de motores eléctricos y ficheros inservibles de medidores, entre otros, condicion
presentada de igual manera en los Centros Transitorios Operativos de las zonas 2 y 5. Materiales que ya no se
utilizan y no poseen una actividad para dar de baja estos elementos o transferirlos a otras areas para poder
utilizarlos.

Asi mismo, se observa que en este espacio se encuentran almacenados los medidores retirados de terreno que se
instalaron de manera provisional y que ya no se pueden instalar en otro predio debido a que no son nuevos, a modo
de ejemplo se relacionan en la siguiente tabla la muestra de estos medidores verificados en el punto de zona 3 el 3
de octubre de 2023.
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Didmetro Lectura Cuenta contrato

1 Control Agua 22 070594 Media 1 -

2 Control Agua 22 070662 Media 1 12470922
3 Control Agua 22 070627 Media 3,5 10104430
4 Control Agua 22 070814 Media 23 12630873
5 Control Agua 22 070386 Media 18,5 10056841
6 Control Agua 22 068200 Media 16 12477426
7 Control Agua 23 025254 Media 121,55 -

8 Control Agua 23035621 Media 4,06 10512878
9 Control Agua 23 035739 Media 13,93 12190230
10 Control Agua 23036009 Media 0,29 10115526
11 Control Agua 23 0355502 Media 21,44 11049423
12 Control Agua 21110334 Media 15,73 12298592
13 Control Agua 22 018160 Media 39,05 11636817
14 Control Agua 22 108320 Media 0,3 -

15 Control Agua 21 106287 Media 13,67 10000141
16 Control Agua 23 036015 Media 39,63 10960962
17 Honeywell A19FB187275 | Tres cuartos 1,4 10364991
18 BAYLAN 12100691 Media 151,312 -

19 BAYLAN 12099311 Media 34,4 -

20 BAYLAN 13814461 Media 0,44 111077559

Tabla: 10

Fuente: OCIG Inventario de medidores retirados de terreno que se instalaron de manera provisional.

De acuerdo con lo expuesto a cerca de los medidores con poca lectura, el equipo auditor observé que no existen
acciones relacionadas en los procedimientos, ni politicas o directrices sobre el manejo de estos medidores, los
cuales son desmontados de los predios después de reinstalar el medidor calibrado

También en prueba de recorrido se evidenciaron 66 canastillas con aproximadamente 1000 medidores almacenados
en el Centro Transitorio Operativo de la Zona 3 para tramitar la baja en el Almacén Central, estos medidores estan
almacenados desde antes pandemia COVID del 2019, al respecto se amplia la informacién en la observacion 3.

5.3.6 Instalacion, cambio y retiro de medidores en terreno

La Empresa cuenta con dos areas que realiza la actividad de suministro e instalacion de medidores, la primera el
area de Urbanizadores y Constructores atiende las solicitudes de los usuarios a través del proceso de urbanismo
quien solicita los medidores o los provee para que la Empresa realice la instalacion de los mismos de manera masiva,
la segunda é&rea, la Direccién de Operacion Comercial de las Zonas atienden las solicitudes dispersas con la
actividad de venta de servicios, con la diferencia que esta realiza la sustitucion o cambio de los medidores por
solicitud del usuario. De manera adicional el area de critica y facturacién de la Empresa remite a la Direccion de
Operacién Comercial un archivo consolidado con los medidores a sustituir para chequeo metrolégico.

A excepcion de los cambios de medidor solicitados por el area de critica y facturacion, el registro de estas solicitudes
queda consignado en el Sistema de Informacién Empresarial SAP a través de un contacto que se realiza con el
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usuario de acuerdo al manual de usuario MUACO048 “Tipificacién de Contactos por Roles de Usuario”. Solitudes que
se relacionan de los dltimos tres (3) afios al detalle a continuacién:

Clase contacto Actividad de contacto ZONA1 ZONA 2 ZONA3 ZONA4 ZONA S Total general Afio Varianzapor afio
Venta Servicios (sv) |Cambio de Medidor 236 1.227 660 329 595 3.047 2.023 -54,50%
Venta Servicios (sv) |Cambio de Medidor 957 2.049 | 1.639 870 | 1.181 6.696 2.022 1,29%
Venta Servicios (sv) |Cambio de Medidor 1.320 | 1.568 | 1.49% 909 | 1.318 6.611 2.021
Venta Servicios (sv) |Instalacion de Medidor 617 a7 166 12 21 913 2.023 -23,02%
Venta Servicios (sv) |Instalacion de Medidor 576 188 230 a3 99 1.186 2.022 1062,75%
Venta Servicios (sv) |Instalacidn de Medidor 28 17 22 18 17 102 2.021
Venta Servicios (sv) |Suministro e Instalaciénde Medidor | 1.913 | 3.753 | 2.874 | 2.737 | 2.370 13.647 2.023 -43,98%
Venta Servicios (sv) |Suministro e Instalaciénde Medidor | 3.505 | 5.654 | 5.059 | 6.123 | 4.019 24.360 2.022 18,85%
Venta Servicios (sv) |Suministro e Instalacién de Medidor | 3.104 | 6138 | 3.948 | 3.952 | 3.355 20.497 2.021
Pedidos Urb y Constr |Instalacion Medidores 163 181 144 78 2 568 2.023 -29,35%
Pedidos Urb y Constr |Instalacion Medidores 160 214 325 a3 7 204 2.022 359,43%
Pedidos Urb y Constr |Instalacion Medidores 15 35 53 7 65 175 2.021
Pedidos Urb y Constr |Suminis e Instal Medidores 1 31 1 33 2.023 -93,57%
Pedidos Urb y Constr |Suminis e Instal Medidores 155 251 ) 21 15 513 2.022 -70,42%
Pedidos Urb y Constr |Suminis e Instal Medidores 270 467 288 206 503 1.734 2.021

Tabla: 11

Fuente: OCIG elaborado con informacién extraida de SAP — transaccion HRPBC_QUERY_EXEC

Al analizar la varianza del total de contactos de los ltimos tres (3) afios, generados por estos conceptos se deduce
que el dltimo afo han disminuido estas solicitudes siendo la mas critica el suministro e instalacion de medidores del
area de Urbanizadores y Constructores que paso de un decrecimiento del 70,42% en 2.022 a un 93,57% en 2.023

En cuanto al cambio y retiro del medidor en terreno, este es llevado por los fontaneros a los puntos transitorios de
zona para que ahi sean embalados de acuerdo con el diametro de los medidores en canastillas y llevados al
laboratorio de medidores para que se realice el chequeo metrolégico de los mismos.

5.3.7 Chequeo metroldgico

El laboratorio de medidores realiza el chequeo metrolégico a los medidores usados y retirados de terreno por
solicitud del &rea de Critica y Facturacién y por el area de Recuperacion de Consumos Dejados de Facturar.

Los medidores retirados de terreno por solicitud de Critica y Facturacion son retirados por la Division Operacion
Comercial de las Zonas mediante aviso de servicio U3, quienes dejan un medidor provisional mientras se realizan
las pruebas de chequeo metroldgico en el laboratorio de medidores de la Empresa, con el fin de determinar el estado
del medidor.

Tipo\Aflo | 2020 | 2021 2022 Total Medidores
Medidores Usados | 30.459 | 29.864 | 21.836 82.159
Tabla: 12

Fuente: OCIG elaborado con informacién extraida de SAP — transacciéon HRPBC_QUERY_EXEC

De acuerdo con la informacion reportada por el laboratorio en los tres (3) afios anteriores se han calibrado un total
de 82.159 medidores, mientras que los medidores retirados de terreno y remitidos por Recuperacién de Consumos
Dejados de Facturar equivalen a un total de 377 medidores de 2021 a 2023. (ver tabla 13)

Cantidad 2021
35
71

Cantidad 2022 Cantidad 2023
19 7
68 34

Concepto Laboratorio

Dafado

Manipulado
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Concepto Laboratorio Cantidad 2021 Cantidad 2022 Cantidad 2023
NORMAL 1 6 8
Falta el concepto en la base 69 64

Total medidores

Tabla: 13
Fuente: OCIG elaborado con informacién extraida de SAP — transaccion HRPBC_QUERY_EXEC

Inicialmente estos medidores entregados al laboratorio se disponen en los bancos y se les aplica presion de agua
para validar si registran, es decir, se verifica que el indicador de flujo de los medidores presente movimiento, aquellos
gue no registran se llevan a los bancos y se desarman para verificar si fueron adulterados o presentan algun dafio
que impida que registren. Los medidores que registran se les realiza la prueba de caudal para verificar el estado del
medidor y que se encuentren registrando dentro de los pardmetros admisibles.

El resultado del chequeo metroldgico es cargado en SAP para consulta de las areas solicitantes y una vez realizado
el chequeo por parte del laboratorio de medidores, este procede a comunicar aquellos que fueron calibrados para
que las zonas los recojan y remitan a disposicién final aquellos que de acuerdo con la prueba realizada no cumplieron
con los resultados esperados.

5.3.8 Anédlisis de PQRs relacionadas con la Gestién de Medidores.

De acuerdo con la informacion extraida del Sistema de Informacién Empresarial SAP a corte 30 de junio de 2023 a
través de la transaccion HRPBC_QUERY_EXEC con el grupo de usuarios FRONTOFFICCE y Query
CONTACTOS2Y5SE, se obtuvo base de contactos de las peticiones, quejas y reclamos de los afios 2021, 2022 y
2023, encontrando que se han radicado 118.127 PQR en relacién con la gestion operativa de medidores. Ver cuadro
siguiente.

COMPOSICION DE LAS PQRS RELATIVAS A MEDIDORES
2021-2023 (30 de junio)
Clase PQRs Actividad de contacto A ke %
PQRs
Suministro e Instalacién de Medidor 58.514 49,5%
Venta Servicios (sv) Cambio de Medidor 16.355 13,8%
Instalacion de Medidor 2.201 1,9%
Total, Venta Servicios (sv) 77.070 65,2%
Peticiones | Verificar chequeo medidor 26.860 22,7%
Total, Peticiones 26.860 22,7%
Independizacion de Medidores y totalizadora 2.025 1,7%
Viabilidad Definitivas 1.605 1,4%
Aprobacién Definitivas Acueducto 811 0,7%
Aprobacién Definitivas Constructor 386 0,3%
Solicitud Pedido Anticipo Totalizadora 271 0,2%
Solicitud Constructores y Autorizacién Definitivas 266 0,2%
Urbanizadores Verificacion Instalacién Internas Definitivas 239 0,2%
Carta, Poliza, Homologacion 204 0,2%
Solic Ped Antic independizacion Total Bogota 101 0,1%
Definitiva Visita Reprogramada 52 0,0%
Autorizacion Medidores Independizacion 11 0,0%
Relacién Medidores Instalados 3 0,0%
Total Solicitud Constructores y Urbanizadores 5.974 5,1%
Pedidos Urbanizadores y Suministro e Instalacién de Medidores 2.284 1,9%
Constructores Instalacion Medidores 1.553 1,3%
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COMPOSICION DE LAS PQRS RELATIVAS A MEDIDORES
2021-2023 (30 de junio)
Clase PQRs Actividad de contacto o gz %
PQRs
Total Pedidos Urbanizadores y Constructores 3.837 3,2%
Reclamos Ventas Servicios Mision 1.592 1,3%
Reclamos Ventas Servicios Reclamo por Cambio de Medidor Bogota 1.484 1,3%
Reclamo por Cambio de Medidor Soacha 34 0,0%
Total Reclamos Ventas Servicios 3.110 2,6%
Quejas Contra la actuacion de un funcionario 1.211 1,0%
Reclamo por procedimiento R.l. y Medidor 64 0,1%
Total Quejas 1.275 1,1%
Total general 118.126 | 100,0%

Tabla: 14
Fuente: OCIG elaborado con informacion extraida de SAP — transaccion HRPBC_QUERY_EXEC

De acuerdo con la informacion en la tabla anterior, el mayor porcentaje de PQR’s se presenta en la clase “Venta
Servicios” con un 65.2% (77.070). En esta categoria se encuentran las actividades de “Suministro de instalaciones
de medidores” con el 49.5% (58.514) y la actividad “Cambio de medidor” con el 13.8% (16.355).

En segundo lugar, de participacion se encuentra la Clase “Peticiones” con el 22.7% (26.860) que corresponde a la
actividad de “Verificacion chequeo de medidor”.

En cuanto a la composicién de las PQRs de las vigencias 2021 - 2023, se observa un aumento del 18% entre los
afios s2020 y 2021 de las solicitudes por “Venta de servicios” al pasar de 27.214 a 32.247. Las solicitudes de
chequeo de medidores disminuyeron entre 2021 y 2022 en un 29% al pasar de 12.923 a 9.124. En el primer
semestre de 2023, no se presentaron registros de solicitudes para construccién y urbanizadores. Respecto al
comportamiento de las PQRs para el 2023, se pronostica un comportamiento muy similar al afio anterior. Ver cuadro

siguiente:

Clase contacto 2021 2022 | 2023 izl
general

Venta Servicios (sv) | 27.214 | 32.247 | 17.609 77.070
Peticiones 12.923 | 9.124 | 4.813 26.860
Solic Constry Urban | 3.032 2.942 5.974
Pedidos Urb y 1.913 | 1.318 | 606 3.837
Constructores
Reclamos Ventas 1137 | 1.331 | 642 3.110
Servicios
Quejas 495 532 248 1.275
Total general 46.714 | 47.494 | 23.918 | 118.126

Tabla: 15
Fuente: OCIG Distribucion de PQR por afio 2021 - 2023

5.3.9 Disposicién Final

La "Disposicién Final de Medidores de Agua" es un proceso critico en la gestion de recursos y activos de la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Bogota (EAAB-ESP).

Para llevar a cabo esta actividad, la Empresa cuenta con el procedimiento MPFA0516P-02 "Administracién de
Bienes no Utiles e inservibles". Cuyo objetivo es “Definir los criterios de autorizaciones y soportes necesarios para
depurar fisica y contablemente los activos fijos, materiales, medidores y elementos de control administrativo que por
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sus condiciones ya no sean aptos para ser utilizados por la Entidad en el ejercicio normal de sus actividades con el
fin de ser custodiados en la Bodega la Diana hasta su disposicién final.”

El procedimiento antes mencionado establece dos (2) politicas de operacion relacionadas con la disposicion final de
medidores. La politica No. 4 establece que se pueden realizar traslados a la Bodega la Diana de “medidores
chatarra”, mientras que la politica No. 14 hace hincapié en que después de dos (2) meses de retirado el medidor del
domicilio del usuario no sera objeto de devolucién por ningn motivo. En su lugar, se gestionaran diversas acciones,
que incluyen el registro respectivo, el almacenamiento, la preparacion para la venta o subasta, y la posterior
desmaterializacion o disposicion final.

Para verificar la gestion realizada a la disposicion final de medidores, el equipo auditor realizé una prueba de
recorrido en el Almacén Central inicialmente donde se observé lo siguiente:

El proceso de disposicién final de medidores es llevado a cabo con un enfoque meticuloso y preciso. En este
proceso, el funcionario Auxiliar Administrativo de Almacén desempefia un papel importante en la verificacion y
control de los medidores destinados a chatarrizacion. A continuacion, se detalla el procedimiento paso a paso:

e Verificacién por parte del Auxiliar Administrativo de Almacén: En primer lugar, el funcionario
Auxiliar Administrativo de Almacén verifica minuciosamente cada lote de medidores designados para
chatarrizacién. Esta verificacion se realiza con el proposito de asegurar la integridad y la
correspondencia de los medidores a ser procesados.

e Chequeo de Memorandos: El Auxiliar Administrativo chequea que los medidores mencionados en
los memorandos coincidan con los que se encuentran fisicamente en las cajas designadas para tal fin.

e Correccion de Inconsistencias: En caso de que se identifiquen discrepancias entre los medidores
mencionados en los memorandos y los que se encuentran en las cajas, el Auxiliar Administrativo toma
medidas inmediatas. Esto implica notificar a la Direccion de Operacién Comercial de la Zona
correspondiente por correo electrénico y solicitar que se realice la correccion necesaria.

e Recepcion de Medidores en el Almacén Central: Una vez que se ha completado la verificacién y se
han solucionado las posibles inconsistencias, los medidores son recibidos en el Almacén Central.

Este procedimiento garantiza un control eficaz y una trazabilidad completa de los medidores destinados a
chatarrizacién desde su origen en las zonas comerciales hasta su llegada al Almacén Central, asegurando asi la
calidad y la integridad de la disposicion final de los medidores.

En cuanto se cumple el periodo de custodia, que es de dos (2) meses, los medidores son trasladados a la Bodega
La Diana en canastillas designadas para tal fin. Una vez en la bodega, el proceso continla con la recepcién a cargo
del Auxiliar Administrativo de nivel 32, quien lleva a cabo la organizacién y posteriormente procede a empacarlos en
lonas adecuadas.

En prueba de recorrido el equipo auditor visitd las instalaciones del Almacén Central y pudo verificar de manera
directa la disposicion de los medidores destinados a la chatarrizacion. Estos medidores estaban debidamente
numerados y dispuestos en canastillas con la respectiva identificacion y documentacién correspondiente. Como
evidencia de esta verificacion, se tomaron registros fotogréaficos para documentar el estado y la organizacion de los
medidores destinados a la chatarrizacion.

Por otra parte, estos medidores almacenados se someten a un proceso de subasta, el ganador adquiere la
responsabilidad de llevar a cabo la desmaterializacion, que es la fase final de la disposicién de los medidores. Esta
desmaterializacion se realiza en las instalaciones de la Bodega La Diana.

Durante la entrevista con los funcionarios encargados del proceso de subasta, el Profesional de Activos Fijos
Almacenista y el Director de Activos Fijos, presentaron un Certificado de Disposicion Final emitido por la
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Comercializadora Guley. Este certificado incluye informacién relevante, como la fecha de disposicion final y la firma
de la representante legal de la comercializadora, lo que respalda la transparencia y legalidad de la operacién.

Ademas de la documentacion, los funcionarios proporcionaron videos que detallan el proceso de desmaterializacion
de los medidores retirados en las instalaciones de la Bodega Diana. Este material audiovisual sirve como evidencia
visual del procedimiento y demuestra cdmo se lleva a cabo la desmaterializacion de los medidores. En este proceso,
se destac6 que la desmaterializacion implica que los medidores pierdan su condicion original como tal, y esto se
logra mediante la desintegracion fisica de cada medidor utilizando métodos mecanicos.

Cabe mencionar que la responsabilidad de la desmaterializacioén recae en el comprador y ganador de la subasta, y
es una actividad que se lleva a cabo en presencia de los funcionarios de la Direccién Administraciéon Activos Fijos
de la Division de Almacenes. Esta supervision garantiza que el proceso se realice de acuerdo con los estandares y
protocolos establecidos, asegurando asi la integridad de la operacién y el cumplimiento de las regulaciones
pertinentes. Este enfoque refleja el compromiso de la organizaciéon con la eficiencia y la transparencia en la
disposicion final de los medidores chatarra.

5.4 Verificar que las unidades de almacén lleven a cabo una adecuada gestién y control
del inventario de medidores para apoyar eficazmente el proceso de aprovisionamiento y
la circulacién del inventario.

Para verificar el cumplimiento, gestion y control del inventario por parte de la Divisién de Almacenes, se practicaron
cuatro (4) pruebas de recorrido en el Almacén Central los dias 21, 25, 26 y 27 de septiembre, con la participacion
de funcionarios de la Direccion de Activos Fijos y Divisién de Almacenes. Evaluando lo relacionado con la recepcion,
almacenamiento, custodia y disposicion final de los elementos “medidores de agua fria”, teniendo en cuenta que el
proveedor externo realiza la entrega de estos elementos al Laboratorio de Medidores.

Para la recepcion y entrada de bienes al almacén, el subproceso tiene documentadas las actividades a realizar en
el procedimiento MPFAO501P version 2, el cual actualmente se encuentra en actualizacion.

En el Almacén Central se realiza

5.5 Verificar la existencia y adecuacion de los controles relacionados con los riesgos de
gestién y corrupcién en todos los procesos que conforman la cadena de suministro de
medidores.

Al verificar los riesgos y controles establecidos en los diferentes subprocesos que interactian en la cadena de valor
del elemento medidor de agua fria se observd 8 riesgos relacionados, de los cuales 7 son de gestién y 1 de

corrupcion. Ver tabla a continuacion:

Causas Riesgo Causas Riesgos de

O de Gestion Corrupcion
Gestion Comercial 1
R3- Incumplimiento en la meta de incorporacion de usuarios planteada en el 1
MPMU | Plan General Estratégico.
Gestion de Calibracion, Hidrometeorologia y Ensayo 31 3
Aceptar items que no cumplan con los criterios del método de referencia
R7- ylo procedimientos establecidos para la recepcion en los Laboratorios 5
MPFC | Acreditados (Aguas, suelos y materiales, medidores) y/o no asegurar la
integridad del item
R11- Incumplimiento de los requisitos de los Entes que otorgan acreditacion a los 2
MPFC | laboratorios de la DST
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Causas Riesgo Causas Riesgos de

Procesos L2 =
de Gestion Corrupcion

Informes de resultados o certificados de calibraciéon con datos errados o
R8- . : .
MPEC entregados de manera |n(_)portuna por los Laboratorios Acreditados (Aguas, 10
suelos y materiales, medidores)
R6- Realizacion de ensayos y calibraciones de manera inoportuna o que arrojen
MPEC resultados gue no sean gonflables en los laboratorios Acreditados (Aguas, 14
suelos y materiales, medidores)
R1- Divulgar, manipular, perder u omitir los resultados de ensayos y
; . . . > 3
MPFC | calibraciones para beneficio propio o de particulares
Gestion de Servicios Administrativos 4
R12- Posibilidad de dafio de los materiales o activos almacenados que se 2
MPFA | encuentren bajo custodia de los Almacenes de la Empresa
R10- Posibilidad de Informacién inconsistente de las cuentas de inventarios
f h 2
MPFA | frente a las existencias reales de los Almacenes
Total Riesgos 36 1

Tabla: 16
Fuente: OCIG Riegos asociados al elemento medidor de agua fria

No se observé materializacion de los riesgos establecidos, sin embargo, se realizan los siguientes andlisis de estos
con el fin de que sean tenidas en cuenta las observaciones para una posible reformulacion de la actividad de control
y la evidencia que lo sustenta.

Riesgo de Gestion Comercial

Respecto al riesgo con cédigo R3-MPMU se concluye que las causas asociadas al incumplimiento en la meta de
incorporacion de usuarios son consideradas por demoras en la instalacién de acometidas y medidores debido a la
insuficiencia de recursos de las areas comerciales, sin embargo, en los procedimientos no se menciona cual es el
tiempo que se considera como demora, es decir, cual es el tiempo maximo de atencién para incorporar a los
usuarios.

Riesgos de Gestion Comercial de Calibraciéon, Hidrometeorologiay Ensayo

En cuanto al riesgo con cddigo R11-MPFC se observa que en las visitas de certificacion por parte de la ONAC se
realizan una serie de apreciaciones e inconsistencias por el ente acreditador, sin embargo, estas son subsanadas
por el laboratorio de medidores y aprobadas por el ente acreditador quien certifica a la Empresa hasta el 21 de
diciembre de 2027 con los cddigos 09-LAB-020 para la acreditacién de laboratorios de ensayo y 09-LAC-020 para
la acreditacion de laboratorios de calibracion.

Para los riesgos con cédigos R6-MPFC, R7-MPFC y R8-MPFC se observa que los riesgos se encuentran asociados
a dar un concepto equivoco del resultado de la calibracion por mdltiples factores, entre ellos: factor humano, de
método, de herramientas y equipos, de software utilizado e inadecuada manipulacion.

En las pruebas de recorrido e informacién solicitada al laboratorio de medidores se pudo evidenciar que para mitigar
el riesgo se realiza capacitacion constante del personal metrélogo, cuentan con bancos inteligentes que realizan la
puesta a punto antes de iniciar las pruebas y estos arrojan alarmas de acuerdo con los parametros establecidos y
el personal realiza la actividad conforme a lo establecido en el procedimiento.

Riesgos de Gestion de Servicios Administrativos

Para verificar el control a este riesgo se realiz6 prueba de recorrido al Almacén Central, en la que se realiz6 conteo
y verificacion de los inventarios disponibles en material de medidores mecénicos y ultrasonicos, verificando que las
existencias fisicas correspondieran a las registradas en el Sistema de Informacién Empresarial SAP.
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En general se observa que la mayoria de los riesgos y controles presentan inconsistencias en su disefio y carecen
de atributos minimos como: responsable, frecuencia y medio de verificacion en su estructura gramatical, hecho que
puede afectar la efectividad del control. Es esencial abordar estas cuestiones a fin de garantizar una implementacion

coherente y adecuada de los controles.

[ 6. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA.

6.1 Fortalezas.

e El almacén Central destiné un espacio exclusivo para el almacenamiento de medidores mecanicos y
ultrasdnicos de manera que se minimizan los riesgos de dafios fisicos. Esto asegura que los medidores
estén en condiciones adecuadas para su entrega a las zonas operativas.

e El Laboratorio de medidores posee bancos volumétricos los cuales cuentan con mayor capacidad de
medidores a calibrar, sistemas de alertas por balizas y reciclado del agua utilizada para la calibracion.

6.2 Comunicaciones de Alertas tempranas.

No Aplica.
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6.3 Observaciones

OBSERVACION 1

Pérdida del Certificado de Calibracién por Baja Rotacion de los Medidores

Condicion:

Durante las pruebas de recorrido realizadas al Almacén Central los dias 21, 25, 26 y 27 de septiembre de 2023, se
identifico la existencia de medidores de tipo velocidad de las marcas Baylan (de %; 1y 1 ¥ pulgadas) y ControlAgua
(de %2 pulgada). Estos medidores pertenecen a contratos de suministro anteriores al afio 2023. Al verificar con la
Division de Almacén y a través de la transaccion SAP-MB51 con corte a 31 de octubre de 2023, se constatd que
tanto el ingreso al almacén y su calibracion cuentas con mas de un afio de antigiedad.

Cantidad de medidores a cierre de afio

Descripcion Codigo de Material Valor medidores a 2023
2019 2020 2021 2022 2023
MEDIDOR VELOCIDAD DE 1 1/2PGD CLASE R160 |VELOO40R160 970 814 715 412 |S 147.445.736
MEDIDOR VELOCIDAD DE 1 PGD CLASE R160 VELOO025R160 1.705 | 1.724 | 1.724 | 919 | $ 193.697.630
MEDIDOR VELOCIDAD DE 1/2 PGD R160 VELOO15R160 14.229]29.260(30.718 0 10 S 882.260
MEDIDOR VELOCIDAD DE 3/4 PGD CLASE 160 VELOO20R160 953 | 4.630 | 4.275| 990 429 | S 49.515.609
Tabla: 17

Fuente: OCIG elaborado con informacion extraida de SAP — transaccion MB51

Los certificados de calibracion de los 1.770 medidores descritos en la tabla anterior presentan a 31 de octubre 2023,
una antigiiedad superior a tres (3) meses, hecho que incumple con lo establecido en el parrafo 3 del numeral 4.4
instalacion de medidores del anexo técnico del Contrato de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y
Alcantarillado en el cual se establece que el “...certificado no podra tener mas de tres (3) meses desde su
expedicién para la instalacién.”

Criterio:
Contrato de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado — Anexo Técnico parrafo 3 del numeral
4.4 instalacién de medidores

Causas:

Presunta planificacién deficiente en la gestion de los medidores comprados con anterioridad al actual contrato y que
por llevar méas de tres (3) meses almacenados y con baja rotacién de inventario incumplen lo estipulado en el
Contrato de Servicios Publicos.

Consecuencias:
Falta de precision de los equipos de medida de agua y por ende la calidad del servicio de suministro de medidores
ofrecido a los usuarios.

Posibles requerimientos de los organismos de control debido al incumplimiento de los términos y condiciones
especificados en el Contrato De Servicios Publicos Domiciliarios De Acueducto Y Alcantarillado.

Afectacion reputacional por incumplir estandares contractuales y de calidad del servicio.
Evidencia:

Papeles de trabajo
e PTAM 2709 2023 AC.docx
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e Medidores ingresados 2021 al 29 Sept 2023.xIsx
e Stock de medidores.xlIsx
e Almacén.xlsx

Areas sugeridas para el equipo de mejoramiento:
Gerencias de Zona, Direccion de Apoyo Comercial

Nota aclaratoria: Las causas y consecuencias indicadas en las observaciones, son presuntas ya que se
fundamentan en lo observado durante el ejercicio de auditoria, mas no son objeto de analisis derivado de técnicas
de identificacion de causa raiz.

OBSERVACION 2
Debilidades del Sistema de Control Interno en Cuanto a la Definicion de Acciones y Controles Relacionadas
con el Uso y Manejo de Medidores Retirados de Terreno que se Instalaron de Manera Provisional
Condicion:
En la actividad de cambio de medidores instalados, que se lleva a cabo como resultado del analisis de critica y
facturacion, se sustituye el aparato de medicién y se instala un medidor nuevo de forma provisional mientras se

realiza la verificacion metroldgica en el laboratorio del medidor retirado.

Aquellos medidores cuyo resultado del chequeo metrolégico se encuentran dentro de los parametros admisibles da
como resultado la reinstalacion del medidor retirado y recuperacion del medidor provisional.

A continuacion, se relaciona la cantidad de medidores en stock de las zonas que cumplen con esta condicion, es
decir que se instalaron provisionalmente, pero se retiraron debido a que el medidor anterior se encontraba en buen

estado.
Zona Medidores en Bodega

2 28
3 20
4 28
5 48
Total Medidores 124
Tabla: 20

Fuente: OCIG elaborado con informacion reportada por las Direcciones de Operacién Comercial de las Zonas

Estos medidores en stock presentan dificultades para ser vendidos puesto que se carece de una accion relacionada
en los procedimientos que indique su destinacion y manejo, lo que puede redundar en una posible pérdida
econdmica para la Empresa.

Criterio:
Constitucion Politica de Colombia Art. 209

“Articulo 209. La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento
en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones.”
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Ley 87 de 1993 Art. 2 Literales ay b.

“ARTICULO 2. Objetivos del sistema de Control Interno. ... a. Proteger los recursos de la organizacion, buscando
su adecuada administracién ante posibles riesgos que lo afecten;

b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y facilitando la correcta
ejecucion de las funciones y actividades definidas para el logro de la mision institucional...”

Riesgo de Corrupcién R7-MPFA: Posibilidad de sustraccién o dafio de bienes, activos y/o elementos de propiedad
de la Empresa o por los cuales ésta sea legalmente responsable para beneficio propio o de un tercero.

Causas:
e Faltade acciones definidas en procedimientos: Esta causa destaca la ausencia de directrices claras en
los procedimientos de la empresa relacionados con la gestion de medidores desinstalados que cumplen
con los estandares. Esto puede llevar a la falta de coherencia y eficiencia en la gestién de estos recursos.

Consecuencias:

e Pérdida econémica: La falta de actividades relacionadas al uso de medidores con poco uso pueden
resultar en una pérdida econémica para la empresa, ya que estos medidores provisionales usados ya no
pueden ser vendidos como nuevos.

e Ineficiencia operativa: La falta de politicas y directrices claras puede llevar a una gestion ineficiente de
los recursos, lo que podria aumentar los costos operativos y el tiempo dedicado a la administracién de
medidores desinstalados.

Evidencia:

Informe del registro de medidores provisionales. Estos informes pueden incluir informacién detallada sobre los
medidores provisionales utilizados, su estado, fechas de instalacion, fechas de chequeo metroldgico, resultados de
las verificaciones, y cualquier otra informacién relevante

Nota aclaratoria: De la informacién solicitada a las zonas respecto al registro de medidores provisionales, se
recibieron los correspondientes a las zonas 2, 3, 4y 5.

Areas sugeridas para el equipo de mejoramiento:
Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente, Direcciéon de Apoyo Comercial

Nota aclaratoria: Las causas y consecuencias indicadas en las observaciones, son presuntas ya que se
fundamentan en lo observado durante el ejercicio de auditoria, mas no son objeto de andlisis derivado de técnicas
de identificacion de causa raiz.

OBSERVACION 3

Problemas de Adecuacion, Mantenimiento y Mobiliario en los Centros Transitorios Operativos de las Zonas
y Laboratorio de Medidores que Faciliten la Gestion.

Condicion:
En prueba de recorrido realizada entre el 29 de septiembre y el 4 de octubre de 2023, se observé en los Centros
Transitorios Operativos de las zonas las siguientes situaciones que requieren atencion y medidas correctivas:

e Cuando se presentan lluvias, se inunda el Centro Transitorio de zona 3, esto puede ocasionar dafios en los
materiales almacenados.
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e Enlos Centros Transitorios de zona 2 y zona 5, se observa la falta de tomacorrientes para la realizacién de sus
labores.

e Los Centros Transitorios de zona 2, 4 y 5 no cuentan con un espacio de almacenamiento suficiente, carecen
de estanteria adecuada para el almacenamiento de medidores y presenta poca ventilacion.

Por otra parte, en las pruebas de recorrido realizadas al Aimacén de Medidores los dias 19, 20 de septiembre y 11
de octubre de 2023, se detectd la necesidad de mantenimiento de las condiciones locativas del laboratorio, al
evidenciar varias deficiencias, como, por ejemplo:

e Fisuras en los pisos.

e Carcamos de conduccién de cables eléctricos y tuberias sin las tapas superiores.

e Puerta de la bodega de almacenamiento de los medidores calibrados con el pasador roto.

e Puerta exterior de carga y descarga de medidores con abolladuras y dafios superficiales.

e Desnivel del suelo en la parte posterior de los bancos de calibraciéon volumétricos

e Tapas a desnivel de los carcamos en la seccidn de los bancos de calibracién gravimétricos.

Por otra parte, se observé la ausencia de estanterias adecuadas tanto en la seccién de bodegaje como en la de los
bancos de trabajo, situacién que puede generar caida de objetos y dafios de los medidores.

Lo anterior incumple el objetivo del procedimiento MPMMO0401P “Prestar los servicios de mantenimiento preventivo
y correctivo de planta fisica de la empresa cuyo mantenimiento este pactado entre la D.S.Ay las A.R.S, a través del
acuerdo de servicio vigente, con el fin de mantener las instalaciones locativas y servicios de tipo administrativo en
condiciones éptimas y seguras”, y la actividad 6 del procedimiento que indica “El profesional nivel 22 revisa y aprueba
el plan de mantenimiento el cual debe cumplir los siguientes criterios:

e Actividad a ejecutar

e Area a intervenir

e Responsable de ejecucion
e Tipo de mantenimiento

e Tiempo de ejecucién

Criterio:
Procedimiento MPMMO0401P “Mantenimiento Preventivo y Correctivo Planta Fisica”

Causas:
Ineficiente ejecucion del mantenimiento preventivo y correctivo.

Consecuencias:
Posible deterioro de los medidores o materiales almacenados en los Centros Transitorios Operativos.
Posibles incidentes o accidentes por no contar con la infraestructura adecuada.

Evidencia:

Ayudas de memoria suscritas de las pruebas de recorrido realizadas a los centros operativos transitorios de las
zonas los dias 29 de septiembre, 2, 3y 4 de octubre y al laboratorio de medidores los dias 19, 20 de septiembre y
11 de octubre de 2023

Areas sugeridas para el equipo de mejoramiento:
Direccién Servicios Administrativos.
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Nota aclaratoria: Las causas y consecuencias indicadas en las observaciones, son presuntas ya que se
fundamentan en lo observado durante el ejercicio de auditoria, mas no son objeto de analisis derivado de técnicas
de identificacion de causa raiz.

OBSERVACION 4

Acumulacion de Medidores para Chatarrizacion que Superan los Plazos del Procedimiento MPFA0516P-02
en el Punto de Trabajo de Zona 3

Condicion:

En prueba de recorrido adelantada por el equipo auditor a las instalaciones del Centro Transitorio Operativo de la
Zona 3 COA, se evidenciaron 66 canastillas con aproximadamente 1000 medidores para trasladar al almacén central
y su posterior disposicion final. Estos medidores estdn almacenados desde la pandemia COVID-19.

De acuerdo con lo expuesto se incumple la actividad 14 del procedimiento MPFAQ0516P-02 la cual indica “Elabora
memorando interno dirigido a la Division de Almacenes realizando la entrega de medidores los cuales deben estar
en custodia por dos (2) meses antes de su disposicidn final, el comunicado debe estar firmado por el Gerente de
Zona y contener las siguientes especificaciones en una base de datos en Excel:

* Numero de serial.

* Lectura del medidor.

* Diametro.

* Numero cuenta contrato.

* Fecha de entrega al almacén’.

Y actividad No. 15:

e “Verifica con el memorando y con el medidor que los nimeros de los seriales correspondan, de no ser asi,
devuelve con correo electrénico a la Direccién Operacion Comercial de la Zona para que realice la correccion.

e Verifica gue los medidores hayan cumplido los dos meses de recibo en el Aimacén Central y los cuales no son
objeto de reclamo por parte de los usuarios.”

¢ Remite memorando interno al auxiliar administrativo encargado de la Bodega la Diana informando el detalle de
seriales, cantidades y clase de medidor a recibir.

e Los documentos fisicos y electrénicos son entregados a la secretaria de la Direccién Administracién de Activos
Fijos para su correspondiente archivo.

Criterio:
Procedimiento MPFA0516P-02 actividades 14 y 15.

Causa:
Presunta gestién deficiente en la devolucion de medidores para dar de baja.

Presunto desconocimiento de los plazos y términos de los procedimientos.

Consecuencia:
Posible limitacién y mal uso del espacio de los Centro Transitorio Operativo de la Zona 3.

Evidencia:
Ayudas de memoria suscritas los dias 29 de septiembre y 2 octubre.

Areas sugeridas para el equipo de mejoramiento:
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Division Operacion Comercial Zona 3.

Nota aclaratoria: Las causas y consecuencias indicadas en las observaciones, son presuntas ya que se
fundamentan en lo observado durante el ejercicio de auditoria, mas no son objeto de analisis derivado de técnicas
de identificacion de causa raiz.

OBSERVACION No. 5

Incumplimiento de los plazos para la calibracién de equipos, previstos en el plan de metrologia del
Laboratorio de Medidores

Condicion:

Analizado el Plan de Metrologia del laboratorio de medidores a 18 de septiembre de 2023, se observé que de los
113 equipos en estado “Activo”, utilizados para la calibracion de medidores en los bancos de prueba, no se ha
procedido a su calibracién en 59 de ellos dentro de las fechas previstas. Ver tabla siguiente:

EQUIPOS DEL LABORATORIO DE MEDIDORES CON FECHA DE CALIBRACION VENCIDA
18 DE SEPRIEMBRE 2023
010 0 disposiiive Codigo | Fechadeia| Fechamax [ 2EECSIRITIIT,
Interno calibracion | calibracion de Sep;';zn;,brede
CRONOMETRO
Cronometro Patron PATRON 23/03/2019 23/06/2019 1548
BAROMETRO BAR-GRAVIM 14/12/2021 14/12/2022 278
GONIOMETRO INC-01 10/06/2020 10/06/2023 100
PRESION DE ENTRADA BV-4-SPE 16/08/2022 16/06/2023 94
Caudalimetro Baja y Media 4 I/h a 600 I/h | BG-03-CB 11/01/2022 11/07/2023 69
Caudalimetro Baja y Media 4 I/h a 600 I/h | BG-04-CB 11/01/2022 11/07/2023 69
Caudalimetro Baja y Media 4 I/h a 600 I/h | BG-05-CB 11/01/2022 11/07/2023 69
Caudalimetro alta 600 I/h - 7500 I/h BG-01-CA 12/01/2022 12/07/2023 68
Caudalimetro alta 600 I/h - 7500 I/h BG-02-CA 12/01/2022 12/07/2023 68
Caudalimetro Baja y Media 4 I/h a 600 I/h | BG-02-CB 12/01/2022 12/07/2023 68
Caudalimetro alta 600 I/h - 7500 I/h BG-03-CA 13/01/2022 13/07/2023 67
Caudalimetro alta 600 I/h - 7500 I/h BG-04-CA 13/01/2022 13/07/2023 67
Caudalimetro alta 600 I/h - 7500 I/h BG-05-CA 13/01/2022 13/07/2023 67
Flujémetro DN3 4.3 a 240 L/h BG-06-DN3 14/01/2022 14/07/2023 66
PRESION DE ENTRADA BG-02-MAN-ENT 30/08/2021 30/07/2023 50
PRESION DE ENTRADA BV-3-SPE 16/08/2022 16/08/2023 33
PRESION DE SALIDA BV-4-SPS 16/08/2022 16/08/2023 33
BASCULA BANCO N3 BG-03-BAS 17/08/2022 17/08/2023 32
BASCULA BANCO N4 BG-04-BAS 17/08/2022 17/08/2023 32
BASCULA BANCO N5 BG-05-BAS 17/08/2022 17/08/2023 32
TERMOHIGROMETRO THERMO-HIG-VOL 19/08/2022 19/08/2023 30
TERMOHIGROMETRO Y BAROMETRO TER-HIG-BAR-VOL 19/08/2022 19/08/2023 30
PRESION DE ENTRADA BG-01-MAN-ENT 30/08/2021 30/08/2023 19
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EQUIPOS DEL LABORATORIO DE MEDIDORES CON FECHA DE CALIBRACION VENCIDA
18 DE SEPRIEMBRE 2023
o0 o dispositive Codigo | Fechadsia] Fechamax | QRECSIITIT,
Interno calibracion | calibracion de sep;'oezn;brede
PRESION DE SALIDA BG-01MAN-SAL 30/08/2021 30/08/2023 19
PRESION DE SALIDA BG-02 MAN-SAL 30/08/2021 30/08/2023 19
TEMPERATURA DE SALIDA BG-01 TERM 2 30/08/2021 30/08/2023 19
PRESION DE ENTRADA BG-03-MAN-ENT 31/08/2021 31/08/2023 18
PRESION DE ENTRADA BG-04 MAN ENT 31/08/2021 31/08/2023 18
PRESION DE SALIDA BG-03 MAN-SAL 31/08/2021 31/08/2023 18
PRESION DE SALIDA BG-04 MAN SAL 31/08/2021 31/08/2023 18
TEMPERATURA DE ENTRADA BG-01 TERM 1 31/08/2021 31/08/2023 18
TEMPERATURA DE ENTRADA BG-02 TERM 1 31/08/2021 31/08/2023 18
PRESION DE ENTRADA BG-05-MAN-ENT 1/09/2021 1/09/2023 17
PRESION DE SALIDA BG-05 MAN-SAL 1/09/2021 1/09/2023 17
TEMPERATURA DE ENTRADA BG-03 TERM 1 2/09/2021 2/09/2023 16
MANOMETRO ANALOGICO BMO1-MAN 6/09/2022 6/09/2023 12
MANOMETRO ANALOGICO BM02-MAN 6/09/2022 6/09/2023 12
MANOMETRO ANALOGICO BMO3-MAN 6/09/2022 6/09/2023 12
TERMOHIGROMETRO Y BAROMETRO TER-HIG-BAR-VOL 6/09/2022 6/09/2023 12
TEMPERATURA DE SALIDA BG-05 TERM 2 7/09/2021 7/09/2023 11
TEMPERATURA DE SALIDA BG-02 TERM 2 8/09/2021 8/09/2023 10
BASCULA BANCO N2 BG-02-BAS 17/08/2022 17/09/2023 1
Tabla: 21

Fuente: OCIG equipos del laboratorio de medidores con fecha de calibracion vencida.

Dentro de la prueba de recorrido realizada los dias 19 y 20 de septiembre de 2023, se determiné como aspecto
prioritario la observacion detallada del proceso de calibracion de medidores en los diferentes bancos del Laboratorio
de medidores, incluyendo la revisién del estado de calibracion de los equipos.

De acuerdo con lo anterior se requirié el Plan de Metrologia del laboratorio de medidores a 18 de septiembre de
2023 para verificar las fechas de calibracion de los equipos. Segun el registro del Plan de metrologia, se observo
que de los 113 equipos en estado “Activo”, en 59 de ellos no se ha procedido a su calibracion.

Se identificd que existen equipos con etiquetas de antiguas calibraciones, lo cual genera confusion sobre las fechas
y estados de calibracion.

Se evidencia el incumplimiento del Plan de metrologia MPMMO0202F03 para la vigencia 2023 por la no calibracion
oportuna de equipos importantes en las pruebas de los bancos de medidores como por ejemplo nueve
caudalimetros.

Criterios:
Norma ISO/IEC 17025:2017. Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y
calibracion. Numerales 6. REQUISITOS RELATIVOS A LOS RECURSOS:

6.4.7 El laboratorio debe establecer un programa de calibracion, el cual se debe revisar y ajustar seglin sea
necesario, para mantener la confianza en el estado de la calibracién.
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6.4.8 Todos los equipos que requieran calibracién o que tengan un periodo de validez definido se deben etiquetar,
codificar o identificar de otra manera para permitir que el usuario de los equipos identifique faciimente el estado de
la calibracion o el periodo de validez.

Procedimiento Aseguramiento de la validez de los resultados, Cod MPMMO0904P-01. Politica Nro.2:

“Realizar y mantener el aseguramiento metrolégico del equipamiento del laboratorio de Medidores de agua de
acuerdo con lo indicado en el procedimiento MPMMO0202P Gestion Metrologica de la direccion de servicios técnicos,
como una medida adicional de aseguramiento de la validez de los resultados”.

Procedimiento Gestion metrolégica en la DST CPT:P, Cod MPMM0202P-01. Politica Nro.3:

En el registro MPMMO0202F03 “Plan de Metrologia” se identifican los equipos y las especificaciones que se deben
tener en cuenta para la calibracion o calificacion segun las recomendaciones del fabricante y los requisitos exigidos
por el método estdndar para el cual se utilizan. Antes de realizar la calibracion es importante conocer las
especificaciones metroldgicas y las indicaciones para el adecuado manejo de los equipos, establecidas en el manual
suministrado por el proveedor.

Procedimiento Gestion metrolégica en la DST CPT:P, Cod MPMM0202P-01. Politica Nro.7:
Plan de metrologia MPMMO0202F03. Actualizado al 7 de julio de 2023.

Causas:
Posibles demoras en la contratacién de las empresas y personas que realizan las calibraciones por sobre carga en
la Direccién de Contratacion y compras.

Posible no iniciacién oportuna de los tramites contractuales por parte del Laboratorio.
Posible realizacion de calibraciones inexactas.

Consecuencia:
Posibles requerimientos al Laboratorio de medidores de la EAAB-ESP por el Organismo Nacional de Acreditacion
de Colombia (ONAC).

Evidencia:
Plan de Metrologia del laboratorio de medidores actualizado a 7 de julio de 2023 con corte a 18 de septiembre de
2023.

Material fotografico de los bancos de prueba, levantado por el equipo auditor. Ver anexo.

Areas sugeridas para el equipo de mejoramiento:
Direccién Servicios Técnicos

Nota aclaratoria: Las causas y consecuencias indicadas en las observaciones, son presuntas ya que se
fundamentan en lo observado durante el ejercicio de auditoria, mas no son objeto de analisis derivado de técnicas
de identificacion de causa raiz.
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OBSERVACION No. 6

Debilidad en el andlisis previo del universo de medidores para cambio lo que implica que no se pueda
cumplir las formalidades probatorias para aquellos casos cuyo resultado de laboratorio fue medidor
adulterado.

Condicioén:

Dentro de las pruebas de recorrido realizadas los dias 19 de septiembre de 2023 en el Laboratorio de Medidores, el
29 de septiembre de 2023 en las Zonas 3y 4, y 5 de octubre de 2023 en la Zona 5, y dentro de la fase de planeacion
de la presente auditoria, se analizaron los siguientes procedimientos internos de la EAAB-ESP y normatividad
relativa al retiro de medidores por presuntas anomalias y presunta defraudacion:

e Procedimiento Gestion de Medidores MPMUO0403P. Actividad 4. Cambiar medidores por anomalias.

e Clausulas 38y 39 del CSP.

e Instructivo de recoleccion de pruebas y conformacién de expediente MPMUO701101.

e Protocolo para retiro de medidor indicado en el instructivo MPMUO701103 "Instructivo: Ejecucion de
visitas e identificacion de anomalia".

e Procedimiento MPMUQ701P-03 Recuperacién de consumos dejados de facturar.

e Procedimiento MPFC0201P "Recepcion, Manipulacién, Almacenamiento y Entrega de Medidores".

e Instructivo MPFC0202102 "Calibracién de Medidores de Agua potable fria y caliente — Revision Interna
de Medidores Usados".

e Resolucion 337 de 2009 de la Acueducto y Alcantarillado de Bogota -ESP, Por la cual se adopta el
manual que establece al interior de la EAAB E.S.P. el procedimiento frente al presunto delito de
defraudacion de fluidos y el presunto incumplimiento del contrato de condiciones uniformes por uso no
autorizado del servicio y se dictan otras disposiciones.

e Sentencia 35127 de 2013. de la Corte Suprema de Justicia. - Concepto, finalidad, conformacion y
forma de realizar la cadena de custodia.

e Contrato de Condiciones Uniformes, Capitulo VI - Procedimiento para la recuperacion y cobro de los
consumos dejados de facturar (RCDF) por uso no autorizado del servicio. Clausula 39. Actuacién
administrativa tendiente a recuperar los consumos dejados de facturar (RCDF) por uso no autorizado
del servicio.

De las normas e informacién analizadas se concluye lo siguiente:

e Los medidores retirados para ser analizados en el Laboratorio, provienen de los procedimientos
MPMUO0701P-03 “Recuperacion de consumos dejados de facturar por uso no autorizado del servicio”
y MPMUO0403P-01 “Gestién de Medidores”.

e El Laboratorio de medidores reporta como resultado de sus andlisis por critica, novedades por
adulteraciones por causas como: remache del anillo plastico roto, sin registrador, sin anillo plastico,
pifiones recortados, manipulacién en el anillo plastico, registrador sin manecillas, clpula perforada y
sin anillo de seguridad, entre otros.

e Para el afio 2021 el Laboratorio identificé y registré los resultados en SAP de 3.735 casos de
adulteracion de medidores, asi:

Adulteraciones de medidores detectadas por el
Laboratorio de Medidores en el afio 2021

Clase de adulteracion Cantidad
Remache del anillo plastico roto 1.451
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Adulteraciones de medidores detectadas por el
Laboratorio de Medidores en el afio 2021
Clase de adulteracion Cantidad
Sin Registrador 1.429
Sin anillo Plastico 494
Pifiones recortados 139
Manipulacién en el anillo plastico 48
Registrador sin manecillas 25
Cupula Perforada 20
Sin anillo de seguridad 16
Base intermedia Manipulada 15
Base intermedia perforada 15
Otros. 83
Total 3.735
Fuente: Consulta SAP 2021
Tabla: 22

Fuente: OCIG adulteracion de medidores detectadas por el Laboratorio de Medidores en el afio 2021

e De acuerdo con el procedimiento “Gestién de Medidores” MPMUO0403P-01, los medidores solo se
retiran con el diligenciamiento del formato MPFC0201F07-01 Etiqueta de medidores usados, sin utilizar
la bolsa de seguridad respectiva. Esta situacion impide la iniciacion de acciones administrativas y
penales sélidas dado que su embalaje y transporte no observan los requisitos de validez previstos en
el Manual de Cadena de Custodia emitido por la Fiscalia General de la Nacion.

e Para una muestra de 1084 medidores con dictamen de “Adulterado” por parte del Laboratorio de
Medidores de la EAAB-ESP, se procedid a consultar las acciones administrativas y legales
adelantadas por la Division de Atencién al Cliente — Recuperacion de consumos. Mediante correo del
02 de noviembre de 2023, la Divisién de Atencién al cliente responde asi:

“Se adjunta base solicitada. De los 1084 medidores relacionados con dictamen "Adulterado" solo uno fue ejecutado
por el proceso de Recuperacion de Consumos cumpliendo todo el protocolo de retiro con cadena de custodia.

Justificacion: Los cambios de medidores masivos ejecutados por Operacion Comercial, los cuales se hacen por las
anomalias reportadas por proceso de Critica Analitica no se retiran con bolsa de sequridad para ser revisados por el
Laboratorio, 0 gue no nos permite iniciar acciones administrativas en el marco del capitulo VI del CCU (ver clausula
39 del actual CCU) y/o penales en el marco del articulo 256 del cédigo penal” .

Subraya fuera de texto

e Aungue el Instructivo MPMUOQO701104 “Ejecucion de visita e identificacion de anomalias” del
procedimiento “Recuperacion de consumos dejados de facturar por uso no autorizado del servicio”,
tenga previsto el uso de la bolsa de seguridad en el retiro de medidores, no se indica el diligenciamiento
del formato de cadena de custodia para el registro de continuidad que dé cuenta de las etapas de
hallazgo, inspecciones, fechas, horas, lugares y personas que levantan, embalan, transportan,
almacenan, analizan y disponen de los medidores.

De acuerdo con lo anterior, se sugiere que adicional a las cuentas registradas por el subproceso de Recuperacion
de Consumos Dejados de Facturar se tengan en cuenta algunas de las cuentas clasificadas para chequeo de
medidor a través de la analitica de datos para que sirva de insumo al subproceso y asi habilitar el retiro de los
medidores con el mecanismo de cadena de custodia.
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Criterio:
e Ley 599 de 2000, articulo 256, Defraudacién de Fluidos:

“El que mediante cualquier mecanismo clandestino o alterando los sistemas de control o aparatos contadores, se
apropie de energia eléctrica, agua, gas natural, o sefial de telecomunicaciones, en perjuicio ajeno, incurrira en prision
de dieciséis (16) a setenta y dos (72) meses y en multa de uno punto treinta y tres (1.33) a ciento cincuenta (150)
salarios minimos legales mensuales vigentes”.

e Ley 906 de 2004. Articulo 67:

“Toda persona debe denunciar a la autoridad los delitos de cuya comision tenga conocimiento y que deban investigarse
de oficio.

El servidor publico que conozca de la comision de un delito que deba investigarse de oficio, iniciara sin tardanza la
investigacion si tuviere competencia para ello; en caso contrario, pondrd inmediatamente el hecho en conocimiento
ante la autoridad competente”.

e Sentencia 35127 de 2013. de la Corte Suprema de Justicia. - Concepto, finalidad, conformacién y
forma de realizar la cadena de custodia:

«La cadena de custodia es el conjunto de procedimientos encaminados a asegurar y demostrar la autenticidad de los
elementos materiales probatorios y evidencia fisica. Estd conformada, entonces, por los funcionarios y personas bajo
cuya responsabilidad se encuentren elementos de conviccién durante las diferentes etapas del proceso; se inicia con
la autoridad que recolecta los medios de prueba desde el momento en que se conoce la conducta punible, y finaliza
con el juez de la causa y los diferentes servidores judiciales. Asi, al momento de recolectar las evidencias -llamadas
a convertirse en prueba en el juicio oral- es necesario registrar en la correspondiente acta la naturaleza del elemento
recogido, el sitio exacto del hallazgo y la persona o funcionario que lo recogid, asi como los cambios que hubiere
sufrido en su manejo».

e Manual del sistema de cadena de custodia Fiscalia General de la Nacién afio 2018. 2 Alcance del
Manual:

“Este manual esta dirigido a los funcionarios publicos y particulares que con ocasion al desarrollo de sus funciones
entren en contacto con los EMP y EF.

Inicia con la recepcion de la informacion, por parte de la primera autoridad que llega al lugar de los hechos o lugares
distintos, en los que se halle Elementos Materiales Probatorios y Evidencia Fisica (EMP y EF) y finaliza con la
disposicion final por parte de la autoridad competente...”.

Subraya fuera del texto original.

e Contrato de Condiciones Uniformes, Capitulo VI - Procedimiento para la recuperacion y cobro de
los consumos dejados de facturar (RCDF) por uso no autorizado del servicio. Clausula 39.
Actuacién administrativa tendiente a recuperar los consumos dejados de facturar (RCDF) por uso
no autorizado del servicio:

“a. Inicio de la Actuacién. Con base en las pruebas sumarias practicadas y previo analisis de las mismas, la EMPRESA
podra dar inicio a la correspondiente actuacion mediante la expedicion de un Pliego de Cargos, dentro del mes
siguiente a la presunta configuracion de alguna de las causales previstas en la CLAUSULA 37 del CSP el cual sera
notificado al suscriptor y/o usuario de conformidad con lo consagrado en el art. 67 y ss. del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y se le informard como minimo, lo siguiente: (1) los hechos a
investigar y que constituyen presunto incumplimiento del CSP; (2) las pruebas sumarias practicadas y el resultado de
las mismas; (3) el derecho que tiene a presentar descargos y cualquier eximente de responsabilidad frente al presunto
incumplimiento, indicandole las oportunidades de defensa con las que cuenta; (5) el derecho que tiene a controvertir
las pruebas practicadas y a solicitar nuevas pruebas”.
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Causas:
Posible desconocimiento de las normas y manuales que regulan la cadena de custodia en Colombia.

Consecuencias:
Posibles requerimientos de los entes de control interno y externo por no iniciar los procesos administrativos y penales
de manera oportunay de acuerdo con las formalidades legales de evidencia fisica y elementos materiales de prueba.

Posible disminucién de ingresos y/o pérdidas econdmicas para la EAAB-ESP debido a no recuperacién de los
valores consumidos en las defraudaciones en medidores.

Posible no admisién de denuncias ante las autoridades por no aportar pruebas debidamente levantadas y
procesadas de conformidad con el manual de Cadena de Custodia.

Posibles impugnaciones legales: Si la cadena de custodia es deficiente, los usuarios afectados pueden impugnar
las pruebas de adulteracion y alegar que no se ha mantenido la integridad de la evidencia. Esto podria resultar en
disputas legales costosas y prolongadas.

Evidencia:

Material Fotogréafico de las areas del laboratorio en las cuales, los medidores retirados por critica no vienen
debidamente embalados.

Pruebas de recorrido realizadas a las Zonas 2, 3, 4 y 5, en las cuales se registra el procedimiento aplicado en el
retiro de medidores.

Inspecciodn directa en las Zonas 2, 3,4y 5

Areas sugeridas para el equipo de mejoramiento:

Direcciéon Comercial de las Zonas y Técnicos Operativos que interviene en el retiro de los medidores.

Nota aclaratoria: Las causas y consecuencias indicadas en las observaciones, son presuntas ya que se

fundamentan en lo observado durante el ejercicio de auditoria, mas no son objeto de andlisis derivado de técnicas
de identificacién de causa raiz.
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OBSERVACION No. 7

Descuido en el Manejo de las Etiquetas de Certificacion de Calibracion y Realizacién de Préacticas No
Establecidas en los Procedimientos.

Condicion:
Realizadas las pruebas de recorrido e inventarios en las instalaciones de la Zona 2, 3, 4 y 5 de la EAAB-ESP, se
determinaron las siguientes practicas con las etiquetas de calibracién que no estan previstas en los procedimientos:

e Las etiquetas de certificacion de calibracién son frecuentemente retiradas por los fontaneros y luego
son pegadas al ACTA DE INSTALACION DE MEDIDOR (MPMU0403FO).

e Eldia 2 de octubre de 2023, encima de un escritorio de la zona de transito de la Zona 5, se encontr6
una hoja con 17 etiquetas de calibracion sellos de los seriales Nro: Del 22 067023 al 22 067033 y del
22 0670235 al 22 067040. La etiqueta 22 067034 no estaba en la hoja encontrada.

La impresién, manejo y custodia de las etiquetas de calibracion son responsabilidad de la Direccion de Servicios
Técnicos en especial por el Tecnélogo operativo Nivel 32).

Las etiquetas de calibracion deben ser manejadas con la debida diligencia por cuanto corresponden a certificaciones
de las calibraciones de los medidores en cumplimiento de los requisitos del ente acreditador (ONAC) y no deben ser
reimpresas o estar en otras areas de la empresa.

Las etiquetas de calibracién deben permanecer siempre con los medidores por cuanto estas son un medio de
identificacién del estado de calibracion, asi como de la acreditacion del laboratorio de la EAAB-ESP por la ONAC.

Criterios:
Procedimiento MPFC0201P-05 Recepcion, manipulacion, almacenamiento y entrega de medidores, actividad Nro.
10:

“

Una vez se realiza la calibracidn o ensayo, el metrélogo ubica la etiqueta a los medidores con_el fin de
identificar los medidores calibrados.

Las etiquetas de calibracion se utilizan siempre y cuando se cumpla con los requisitos exigidos por el ente
acreditador (ONAC), esta identificacion es opcional.

Luego de colocar la etigueta los embala en la caja y los ubica en la zona de almacenamiento dentro del
laboratorio.

”

Procedimiento MPFC0202P-05 Recepcidn, manipulaciéon, almacenamiento y entrega de medidores, actividad
Nro. 07:

“En la calibracion de medidores por el método gravimétrico y volumétrico, los datos de identificacién del
medidor, condiciones ambientales, tabla de resultados y declaracién de conformidad, son revisados y
aprobados por medio del software del Laboratorio y transferidos al sistema SAP. Posteriormente,
se generan las etiquetas de calibracion para cada uno de los medidores”.

Procedimiento MPFC0202P-05 Recepcidn, manipulacién, almacenamiento y entrega de medidores, actividad
Nro. 08:
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“Terminada la calibracion, los técnicos y tecndlogos desmontan los medidores del banco de calibracién o
ensayo de acuerdo a lo establecido en el instructivo MPFC0202108 Calibraciéon de medidores por el
método gravimétrico, segin NTC I1SO 4064:2016, coloca las tapas en los extremos de cada medidor,
imprimen y adhieren la etiqueta de calibracién para identificar el estado de calibracion de cada medidor y
embala maximo 10 medidores calibrados o ensayados en cada caja, verificando que entre los mismos no
se golpeen’.

Subrayado fuera de texto

Causas:

Probable descuido o ligereza en el manejo de las etiquetas de calibracién por parte de los funcionarios Metrélogos
y del Laboratorio de medidores.

Probable adopcion de practicas sin valor agregado a través de los afios o bien provenientes de antiguos operadores,
en las cuales supuestamente pegando la etiqueta de calibracion en el acta de Instalacion se da seguridad de la
efectiva instalacién de medidores.

Consecuencias:
Eventuales requerimientos de entes acreditadores por manejo inadecuado de los medios de certificacién de la
calibraciéon de medidores como lo son las etiquetas.

Probable manejo inadecuado de los medidores.

Evidencia:
Fotografia tomada en las instalaciones de la Zona el dia 02 de octubre de 2023 en la cual se evidencia el hallazgo
de las etiquetas de calibracién en la zona 5.

Ayuda de memoria del 02 de octubre de 2023 la cual documenta la prueba de recorrido en inventario de medidores
realizado en la Zona 5.

Areas sugeridas para el equipo de mejoramiento:
Direccion Servicios Técnicos

Nota aclaratoria: Las causas y consecuencias indicadas en las observaciones, son presuntas ya que se
fundamentan en lo observado durante el ejercicio de auditoria, mas no son objeto de andlisis derivado de técnicas
de identificacion de causa raiz.
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7. RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA.

1. Dado que en la actualidad los registros y control de medidores que se llevan en los Centros Transitorios
Operativos de las Zonas se realizan en Excel segun el actual procedimiento, se recomienda que los
mismos sean llevados en la plataforma SAP y de esta forma se aumentaria la exactitud, trazabilidad y
la oportunidad de los controles de las existencias.

2. En caso de continuar con los Centros Transitorios Operativos es necesario la estandarizacién de
actividades de la gestion de medidores dado que se observaron préacticas distintas en cada una de las
Zonas como, por ejemplo:

e Implementar un sistema de registro de transacciones en SAP para mejorar la trazabilidad y control
de los medidores.

e Realizar conteos y revisiones de entradas y salidas de manera regular para garantizar la concordancia
con la existencia fisica.

e Los campos de los archivos de Excel del control de inventarios.

e Proporcionar capacitacion adecuada al personal, en temas de almacenamiento para garantizar un
manejo eficiente y seguro de los medidores de acuerdo con los manuales del fabricante.

e El control de entrega de los medidores a los fontaneros (En unas zonas se utilizan un libro y en otras
los formatos oficiales).

o Diferentes metodologias para determinar los niveles de stocks.

o Diferentes clases de elementos almacenados que no corresponde a medidores, muchos de ellos
obsoletos, que corren el riesgo de deteriorarse o de perderse.

o Diferentes formas de evidenciar y de reportar la instalacién de medidores por parte de los fontaneros.

e Adecuar las instalaciones de los Centros Transitorios implementando medidas de seguridad contra
inundaciones, gases de vehiculos (Zona 3 COA) y mejorar las condiciones de iluminacién e
instalacion de acometidas eléctricas por parte de Servicios Administrativos.

3. Impartir la capacitacion al personal de las zonas comerciales en el manejo de las bolsas de evidencia
y el diligenciamiento de los formatos oficiales de cadena de custodia de acuerdo con el manual
expedido por la Fiscalia General de la Nacién.

4. Realizar estudio de cargas de trabajo por parte de la Direccién de Desarrollo Organizacional.

5. Viabilizar la certificacion de calibracion medidores de grandes diametros.

Estas recomendaciones deben ser trabajadas entre las areas misionales y las &reas de apoyo con el fin
de establecer una actividad de mejoramiento continuo y mitigar las debilidades identificadas para lo cual
la Oficina de Control Interno realizara un seguimiento a estas recomendaciones planteadas.

Conclusiones

¢ Analizada la informacién antes referida, se concluye que el proceso de adquisicion de medidores
consulta las capacidades de instalacion y calibracion de la Empresa.
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Dificultades del proceso auditor:

e Eltiempo asignado para la realizacion de la auditoria.
¢ Dificultad para obtener la informacion de SAP por no contar con los permisos adecuados de las
transacciones requeridas.

EQUIPO AUDITOR

Auditor Lider: Eduardo Pinto Romero
Auditor: Fanny Cardenas Gémez
Auditor: Carlos Henry Téllez Mora
Auditor: Alberto Mosquera Bernal

Para constancia se firma en Bogota D.C., a los 16 dias del mes de noviembre del afio 2023

Firmado por MARIA
C 8: NOHEMI PERDOMO RAMIREZ
el 16/11/2023 a las

11:28:43 COT

Firma
Nombre: MARIA NOHEMi PERDOMO RAMIREZ
Jefe Oficina de Control Interno y Gestion

Elabor6: Equipo Auditor

Copia: Noel Valencia Lopez, Gerente General


https://www.acueducto.com.co/webdomino/EAABWF/sigeca/SiGeCa_V5.nsf/edd6d1629fc0e9300525763c00515223/a94d14d9eb8462220525836800786215?OpenDocument

		2023-11-16T16:28:43+0000
	InfoCert GoSign Web eSeal




