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SEGUIMIENTO
ANALISIS OCIG 
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ANALISIS OCIG 

30/03/2019
CARACTERES

SEGUIMIENTO 
AUDITORES OCIG

ESTADO FINAL
30/03/2019

265 2018 178
Plan de 

mejoramiento
3.1.2.1

Hallazgo 
Administrativo por
debilidad en la
formulación de las 

El seguimiento que 
realizabá la OCIG se 
abordaba desde una 
circularización a las 

Efectuar 
acompañamiento 
metodológico en el
proceso de 

1

Reuniones 
ejecutadas/ 
Reuniones planeadas

24/07/2018 23/07/2019

Ofiicna de Control 
Interno y Gestión

Se realizó
acompañamiento 
metodologico a la
formulación del plan 

0,6 60 31/12/2018

Actividad en
Desarrollo
La OCIG continua
realizando 

Actividad en
Desarrollo
La OCIG continua
realizando 

185 EVA PEÑA En Desarrollo

265 2018 178
Plan de 

mejoramiento
3.1.2.1

Hallazgo 
Administrativo por
debilidad en la
formulación de las 

El seguimiento que 
realizabá la OCIG se 
abordaba desde una 
circularización a las 

Efectuar seguimiento
trimestral a la gestión
de las acciones de
mejoramiento 

2

Reuniones 
ejecutadas/ 
Reuniones planeadas

24/07/2018 23/07/2019

Ofiicna de Control 
Interno y Gestión

Se efectuó
seguimientos con
corte a 30 de junio,
30 de septiembre y 

0,6 60 31/12/2018

Actividad en
Desarrollo
Se está realizando el
seguimiento con 

Actividad en
Desarrollo

Se realizó el 

207 EVA PEÑA En Desarrollo

265 2018 178
Plan de 

mejoramiento
3.1.2.1

Hallazgo 
Administrativo por
debilidad en la
formulación de las 

El seguimiento que 
realizabá la OCIG se 
abordaba desde una 
circularización a las 

Presentar informes
trimestrales a los
responsables de las
acciones de 

3

Informes realizados/ 
Informes planeados 24/07/2018 23/07/2019

Ofiicna de Control 
Interno y Gestión

Mediante 
Memorandos 105001-
2018-0262 del 15 de
agosto de 2018 y 

0,6 60 31/12/2018

Actividad en
Desarrollo
Se presentará
informe en la 

Actividad en
Desarrollo

Se presentó a la 

421 EVA PEÑA En Desarrollo

265 2018 178
Plan de 

mejoramiento
3.1.2.2

Hallazgo 
Administrativo con
presunta incidencia
disciplinaria por 

1. Se presenta 
demoras en la 
obtención de 
permisos, licencias y 

Ajustar el Modelo de
Maduración de
proyectos

1

Resolución y norma 
técnica de 
maduración de 
proyectos socializada 

24/07/2018 23/07/2019

Gerencia Corporativa 
de Planeamiento y 
Control - Dirección de 
Planeación y Control 

Se implementa 
Resolución 025 del 
2018, "Por medio de 
la cual se crea el 

1 100 31/12/2018

Finalizada
Norma Técnica de 
maduración de 
Proyectos aprobada 

Finalizada.
La Norma Técnica se 
encuentra aprobada y 
publicada en el 

590 EDWAR JATIVA
Finalizada 

Anticipadamente

265 2018 178
Plan de 

mejoramiento
3.1.2.2

Hallazgo 
Administrativo con
presunta incidencia
disciplinaria por 

1. Se presenta 
demoras en la 
obtención de 
permisos, licencias y 

Solicitar a la
Secretaría de
Planeación la
modificación de 

2

Solicitud radicada / 
solicitud proyectada 24/07/2018 23/07/2019

Gerencia Corporativa 
de Planeamiento y 
Control - Dirección de 
Planeación y Control 

Se Radican en la 
Secretaría Distrital de 
Planeación los 
memorandos número 

1 100 31/12/2018

Finalizada

Se evidencia 
memorando externo 

Finalizada
Se evidencia 
memorando externo 
realizado a la 

287 EDWAR JATIVA
Finalizada 

Anticipadamente

265 2018 178
Plan de 

mejoramiento
3.1.2.2

Hallazgo 
Administrativo con
presunta incidencia
disciplinaria por 

1. Se presenta 
demoras en la 
obtención de 
permisos, licencias y 

Adelantar 
capacitación en
Manual de
supervisión e 

4

Capacitaciones 
ejecutadas / 
Capacitaciones 
programadas

24/07/2018 23/07/2019

Planeamiento y 
Control Jurídica 
Sistema Maestro 
Servicio al Cliente 

Se estructuró el 
curso "Entrenamiento 
en Gestión de la 
Supervisión e 

1 100 31/12/2018

Finalizada. Se 
realizaron  
capacitaciones con 
cuatro módulos, 

FINALIZADA

591
XIOMARA ROA - 
CARMEN JULIA 

GUERRERO

Finalizada 
Anticipadamente

265 2018 178
Plan de 

mejoramiento
3.1.2.2

Hallazgo 
Administrativo con
presunta incidencia
disciplinaria por 

1. Se presenta
demoras en la
obtención de
permisos, licencias y 

Desarrollar normas
técnicas de
implementación de
tecnologías sin 

5

Normas técnicas 
aprobadas / Normas 
técnicas elaboradas

24/07/2018 23/07/2019

Gerencia de 
Tecnología, Dirección 
de Ingeniería 
Especializada

Se realizó aprobación 
de cuatro (4) normas 
técnicas asociadas a 
tecnología sin zanja

1 100 31/12/2018

FINALIZADA.  Las 
normas técnicas 
fueron aprobadas y 
publicadas.

FINALIZADA.  Las 
normas técnicas NS-
167, NS-168 y NS-
170  fueron 

84
XIOMARA ROA - 
CARMEN JULIA 

GUERRERO

Finalizada 
Anticipadamente

265 2018 178
Plan de 

mejoramiento
3.1.2.2

Hallazgo 
Administrativo con
presunta incidencia
disciplinaria por 

La demolición de 
pisos se realizaba 
dentro del contrato de 
adecuación 

Modificar el
Procedimiento 
M4FP0108P: 
Conformación de 

6

Procedimiento 
aprobado y publicado/ 
Procedimeinto 
ajustado

24/07/2018 9/04/2019

Gerencia de Sistema 
Maestro -Dirección 
de Bienes Raíces

Se informa en la
fecha del presente
corte que el
procedimiento " 

0,95 95

ALERTA. Se vence el 
9/04/2019 y a la 
fecha no presenta 
avance.

FINALIZADA. Se 
verifica el Mapa de 
Procesos  versión 5, 
procedimiento 

332
XIOMARA ROA - 
CARMEN JULIA 

GUERRERO

Finalizada 
Anticipadamente

265 2018 178
Gestión 

Contractual
3.1.3.1

Hallazgo 
Administrativo por
incumplimiento de los
plazos previstos para 

1. Se presenta
demoras en la
obtención de
permisos, licencias y 

Ajustar el Modelo de
Maduración de
proyectos

1

Resolución y norma 
técnica de 
maduración de 
proyectos socializada 

24/07/2018 23/07/2019

Gerencia Corporativa 
de Planeamiento y 
Control - Dirección de 
Planeación y Control 

Se implementa 
Resolución 025 del 
2018, "Por medio de 
la cual se crea el 

1 100 31/12/2018

Finalizada
Norma Técnica de 
maduración de 
Proyectos aprobada 

Finalizada.

La Norma Técnica se 
encuentra aprobada y 

590 EDWAR JATIVA
Finalizada 

Anticipadamente

265 2018 178
Gestión 

Contractual
3.1.3.1

Hallazgo 
Administrativo por
incumplimiento de los
plazos previstos para 

1. Se presenta
demoras en la
obtención de
permisos, licencias y 

Solicitar a la
Secretaría de
Planeación la
modificación de 

2

Solicitud radicada / 
solicitud proyectada 24/07/2018 23/07/2019

Gerencia Corporativa 
de Planeamiento y 
Control - Dirección de 
Planeación y Control 

Se Radican en la 
Secretaría Distrital de 
Planeación los 
memorandos número 

1 100 31/12/2018

Finalizada
Se evidencia
memorando externo
realizado a la  la 

Finalizada

287 EDWAR JATIVA
Finalizada 

Anticipadamente

265 2018 178
Gestión 

Contractual
3.1.3.2

Hallazgo 
Administrativo con
presuntas incidencias
disciplinaria y penal 

No se realiza una
gestión oportuna de
las prórrogas por
parte de supervisores 

Revisar y ajustar los
lineamientos respecto 
a la aplicación de
descuentos a 

2

Lineamientos 
aprobados y 
divulgados / 
Lineamientos 

24/07/2018 23/07/2019

Dirección de 
Contratación y 
Compras Gerencia 
Jurídica

El manual de
contratación 
adoptado mediante la
Resolución 1010 de 

1 100 31/12/2018

FINALIZADA.  El 
artículo 44 de la 
Resolución 1010 del 
7/12/2018 establece 

FINALIZADA

185
XIOMARA ROA - 
CARMEN JULIA 

GUERRERO

Finalizada 
Anticipadamente

265 2018 178
Gestión 

Contractual
3.1.3.2

Hallazgo 
Administrativo con
presuntas incidencias
disciplinaria y penal 

No se realiza una
gestión oportuna de
las prórrogas por
parte de supervisores 

Revisar y ajustar los
mecanismos para el
seguimiento y
monitoreo a los 

3

Mecanismos para el 
seguimiento y 
monitoreo a los 
riesgos de contratos 

24/07/2018 23/07/2019

Dirección de 
Contratación y 
Compras Dirección 
Seguros Dirección 

En reunión del
24/08/2018 se
analiza alcance del
monitoreo a riesgos 

1 100 31/12/2018

Finalizada. En el 
artículo 11 I, A, 
numeral 24 de la 
Resolución 1148 ( 

FINALIZADA

599
XIOMARA ROA - 
CARMEN JULIA 

GUERRERO

Finalizada 
Anticipadamente

265 2018 178
Gestión 

Contractual
3.1.3.3

Hallazgo 
Administrativo con
incidencia fiscal y
presuntas incidencias 

Falta de distinción 
entre ITEMS 
establecidos 
presupuestalmente a 

Actualizar, compilar y
aclarar, la
normatividad de la
EAAB-ESP, a través 

1

Resolución Expedida 
/ Resolución 
socializada

24/07/2018 23/07/2019

Dirección de 
Contratación y 
compras

El 31 de enero de 
2019, se expide la 
Resolución 0094, por 
la cual se unifica y 

1 100 31/12/2018

DESARROLLO. 
Mediante memorando 
15200-2018-5733 del 
28/12/2018 la Oficina 

FINALIZADA. Se 
efectúa verificación 
en el normograma y 
se evidencia que 

206
XIOMARA ROA - 
CARMEN JULIA 

GUERRERO

Finalizada 
Anticipadamente

265 2018 178
Gestión 

Contractual
3.1.3.4

Hallazgo 
Administrativo con
incidencia fiscal y
presuntas incidencias 

Falta de distinción 
entre ITEMS 
establecidos 
presupuestalmente a 

Actualizar, compilar y
aclarar, la
normatividad de la
EAAB-ESP, a través 

1

Resolución Expedida 
/ Resolución 
socializada

24/07/2018 23/07/2019

Dirección de 
Contratación y 
compras

El 31 de enero de 
2019, se expide la 
Resolución 0094, por 
la cual se unifica y 

1 100 31/12/2018

DESARROLLO. 
Mediante memorando 
15200-2018-5733 del 
28/12/2018 la Oficina 

FINALIZADA. Se 
efectúa verificación 
en el normograma y 
se evidencia que 

206
XIOMARA ROA - 
CARMEN JULIA 

GUERRERO

Finalizada 
Anticipadamente

265 2018 178
Gestión 

Contractual
3.1.3.5

Hallazgo 
Administrativo con
incidencia fiscal y
presuntas incidencias 

Debilidades en la 
aplicación de la 
Resolución de AIU, 
teniendo en cuenta 

Actualizar, compilar y
aclarar, la
normatividad de la
EAAB-ESP, a través 

1

Resolución Expedida 
/ Resolución 
socializada

24/07/2018 23/07/2019

Dirección de 
Contratación y 
compras

El 31 de enero de 
2019, se expide la 
Resolución 0094, por 
la cual se unifica y 

1 100 31/12/2018

DESARROLLO. 
Mediante memorando 
15200-2018-5733 del 
28/12/2018 la Oficina 

FINALIZADA. Se 
efectúa verificación 
en el normograma y 
se evidencia que 

206
XIOMARA ROA - 
CARMEN JULIA 

GUERRERO

Finalizada 
Anticipadamente

265 2018 178
Gestión 

Contractual
3.1.3.6

Hallazgo 
Administrativo con
incidencia fiscal en
cuantía de 

Se presentaron 
situaciones 
sobrevinientes que 
impidieron la 

Revisar o ajustar el
procedimiento para el
giro, manejo y/o
amortización de 

1

Procedimiento 
aprobado y divulgado 
/ procedimiento 
revisado

24/07/2018 23/07/2019

Planeamiento y 
Control, Jurídica, 
Secretaria General, 
Seguros, Financiera

El 15 de marzo se 
adelantó reunión de 
trabajo para la 
revisión del 

0,5 100?? 31/12/2018

DESARROLLO. El 
área informa el ajuste 
del formato Plan de 
inversión y manejo 

EN DESARROLLO. 
En los soportes 
allegados se 
evidencia la 

599
XIOMARA ROA - 
CARMEN JULIA 

GUERRERO
En Desarrollo

265 2018 178
Gestión 

Contractual
3.1.3.6

Hallazgo 
Administrativo con
incidencia fiscal en
cuantía de 

Se presentaron 
situaciones 
sobrevinientes que 
impidieron la 

Fortalecer en la etapa
pre-contractual la
identificación de
riesgos de la 

2

Capacitaciones 
realizadas / 
capacitaciones 
progamadas

24/07/2018 23/07/2019

Dirección de 
Contratación y 
Compras

A LA FECHA NO SE 
PRESENTA 
AVANCES

0 0 31/12/2018

DESARROLLO. No 
presentan avances

Mediante memorando 
11900-2019-1626 del 
2/05/2019 la 
Dirección de 

33
XIOMARA ROA - 
CARMEN JULIA 

GUERRERO
En Desarrollo

265 2018 178
Gestión 

Contractual
3.1.3.7

Hallazgo 
Administrativo con
presunta incidencia
disciplinaria por ítems 

Falta de distinción 
entre ITEMS 
establecidos 
presupuestalmente a 

Actualizar, compilar y
aclarar, la
normatividad de la
EAAB-ESP, a través 

1

Resolución Expedida 
/ Resolución 
socializada

24/07/2018 23/07/2019

Dirección de 
Contratación y 
compras

El 31 de enero de 
2019, se expide la 
Resolución 0094, por 
la cual se unifica y 

1 100 31/12/2018

DESARROLLO. 
Mediante memorando 
15200-2018-5733 del 
28/12/2018 la Oficina 

FINALIZADA. Se 
efectúa verificación 
en el normograma y 
se evidencia que 

206
XIOMARA ROA - 
CARMEN JULIA 

GUERRERO

Finalizada 
Anticipadamente

265 2018 178
Gestión 

Contractual
3.1.3.8

Hallazgo 
Administrativo por
error en la
publicación en el 

Ausencia de punto de 
control al momento 
de generar la 
publicación de la 

Establecer un punto
de control
complementario, 
antes del envío de la 

1

Punto de control 
complementario 
establecido / persona 
notificada para la 

24/07/2018 23/07/2019

Dirección de 
Contratación y 
compras

En la fecha  28 de 
noviembre se ajustó 
el procedimiento y el 
17 de enero de 2019 

0,9 90 31/12/2018

DESARROLLO. El 
área reporta 
aprobación del 
procedimiento por 

EN DESARROLLO. 
Se actualizó el 
procedimiento, 
pendiente notificación 

235
XIOMARA ROA - 
CARMEN JULIA 

GUERRERO
En Desarrollo

265 2018 178
Gestión 

Presupuestal
3.1.4.1

Hallazgo 
Administrativo por el
alto número de
modificaciones 

Alto número de
modificaciones 
presupuestales en la
vigencia 2017. Si 

Elaborar dos
Resoluciones 
Ordinarias al mes

1

2 Resoluciones 
Ordinarias 
mensuales / 
Resoluciones 

24/07/2018 23/07/2019

Gerencia Corporativa 
Financiera/ Dirección 
de Presupuesto

Se han realizado las
resoluciones 
ordinarias de acuerdo
con el Plan de 

1 100 31/12/2018

FINALIZADA: La
acción se cumplió.
De acuerdo con los
soportes remitidos 

FINALIZADA
OCIG:03/05/2019.  
De acuerdo con los
soportes subidos al 

221
MARIBEL 

RONCANCIO  -LUZ 
DARY VALBUENA

En Desarrollo  - Se 
verificara en el corte 
de julio justo con la 
fecha de finalización.

265 2018 178
Gestión 

Presupuestal
3.1.4.1

Hallazgo 
Administrativo por el
alto número de
modificaciones 

Alto número de
modificaciones 
presupuestales en la
vigencia 2017. Si 

Verificar la necesidad
de solicitar resolución
extraordinaria y
justificar por parte del 

2

Resoluciones 
Extraordinarias 
Justificadas 
mensuales / 

24/07/2018 23/07/2019

SecGral,GerGral,Pla
neam,Finan,Gest.Hu
mana,Amb,Sist.Maes
tro,Serv.Cliente(5 

Se han justificado por
parte de los
Ordenadores del
Gasto las solicitudes 

1 100 31/12/2018

DESARROLLO: La 
acción se cumplió. 
De acuerdo con los 
soportes remitidos 

FINALIZADA
OCIG:03/05/2019.  
De acuerdo con los
soportes subidos al 

129
MARIBEL 

RONCANCIO  -LUZ 
DARY VALBUENA

En Desarrollo  - Se 
verificara en el corte 
de julio justo con la 
fecha de finalización.

265 2018 178
Gestión 

Presupuestal
3.1.4.2

Hallazgo 
Administrativo por no
conciliar cuentas por
pagar de menor 

No conciliar cuentas
por pagar de menor
cuantía La sumatoria
de los valores del 

Depurar el saldo
$6.428 
correspondientes a
344 (Rp + pos) 

1

Presentación de
Informe 24/07/2018 23/07/2019

Sec Gral,Gest 
Humana,Ambiental, 
Sist.Maestro, Serv 
Cliente, Res. Sólidos, 

Al cierre de marzo de
2019 los saldos de
menor cuantía
terminaron en $7.852 

1 100 31/12/2018

EN DESARROLLO:
La acción se
encuentra en
desarrollo y esta 

El área no aportó
evidencias de gestión
de este hallazgo para
el periodo 

440
MARIBEL 

RONCANCIO  -LUZ 
DARY VALBUENA

En Alerta – 
Las evidencias son 
insuficientes y los 
valores no registran 

265 2018 178
Gestión 

Presupuestal
3.1.4.3

Hallazgo 
Administrativo por la
no utilización de
recursos de vigencias 

Las vigencias futuras
no se aprueban al
tiempo con el
presupuesto de la 

Solicitar a la
Secretaría Distrital de
Hacienda y al
CONFIS la 

1

Solicitud tramitada

24/07/2018 23/07/2019

Gerencia Financiera Se envio a la
Secretaria de
Hacienda el oficio
13100-2018-839 y al 

1 100 31/12/2018

Finalizado
Se evidencia el
tramite de solicitud
ante la secretaria de 

FINALIZADA

131 EDWAR JATIVA  
Finalizada 

Anticipadamente

265 2018 178
Gestión 

Presupuestal
3.1.4.3

Hallazgo 
Administrativo por la
no utilización de
recursos de vigencias 

Requisitos en los
términos de
referencia muy
especializados 

Revisión del Manual
de Contratación
respecto a los
aspectos 

2

Manual revisado y 
actualizado 24/07/2018 23/07/2019

Dirección de 
Contratación y 
Compras

El Manual de
Contratación 
adoptado mediante la
Resolución 1010 de 

1 100 31/12/2018

finalizada 
El Manual de
Contratación 
adoptado mediante la 

FINALIZADA

194 EDWAR JATIVA 
Finalizada 

Anticipadamente

265 2018 178
Gestión 

Presupuestal
3.1.4.3

Hallazgo 
Administrativo por la
no utilización de
recursos de vigencias 

Requisitos en los
términos de
referencia muy
especializados 

Revisión de los
formatos del
procedimiento 
solicitud de proceso

3

Formatos revisados / 
total formatos del 
procedimiento

24/07/2018 23/07/2019

Dirección de 
Contratación y 
Compras

Al cierre de 2018, se
están actualizando
los procedimientos en 
lo relacionado con 

0,7 70 31/12/2018

Desarrollo

En Proceso de
actualización y 

EN DESARROLLO
la fecha se ha
realizado la revisión
de los formatos y 

212 EDWAR JATIVA En Desarrollo

265 2018 178
Planes, 

Programas y 
Proyectos

3.2.1.14

Hallazgo 
Administrativo por el
indebido 
establecimiento del 

1. Un proyecto se
compone de varias
actividades que
tienen diferentes 

Revisión y definición
del indicador de
avance físico

1

Indicador revisado y 
definido 1/09/2018 23/07/2019

Dirección de 
Planeación y Control 
de Inversiones

La Noma Técnica de
Servicio NS - 048
PROGRAMACIÓN Y
CONTROL DE 

1 100 31/12/2018

finalizada 
Se evidencia acta de 
modificaciín del 14 de 
diciembre de la 

FINALIZADA

516 EDWAR JATIVA
Finalizada 

Anticipadamente

265 2018 178
Planes, 

Programas y 
Proyectos

3.2.2.4.1

Hallazgo 
Administrativo con
incidencia fiscal en
cuantía de 

Complejidad de las
obras situación que
fue enunciada a la
autoridad ambiental 

Elaborar y hacer
seguimiento de
cronogramas de las
obras que esten en el 

1

Obras 
ejecutadas/obras 
planeadas

24/07/2018 23/07/2019

Gerencia Sistema 
Maestro Gerencia 
Servicio al Cliente 
Gerencia Ambiental

SEGUN LO REMITIDO 
POR LAS ZONAS: Se 
anexa el informe de 
avance año 2019 del 

0,75% 75 31/12/2018

Desarrollo: 
se continuará el 
seguimiento de los 
cronogramas y el 

En Alerta: La
Dirección de Red
Troncal alcantarillado
informa que la 

622
EDUARDO PINTO

EDWIN BERMUDEZ

En Alerta - 
Riesgo de 
incumplimiento 
según  el reporte de 

265 2018 178
Planes, 

Programas y 
Proyectos

3.2.2.4.1

Hallazgo 
Administrativo con
incidencia fiscal en
cuantía de 

Complejidad de las
obras situación que
fue enunciada a la
autoridad ambiental 

Realizar 
trimestralmente el
subcomite técnico de
segumiento de las 

2

Reuniones realizadas 
/ reuniones 
planificadas

24/07/2018 23/07/2019

Gerencia Sistema 
Maestro Gerencia 
Servicio al Cliente 
Gerencia Ambiental

El 25 de febrero de 
2019 se realizó el 
subcomité para ver el 
seguimiento de las 

0,75% 75 31/12/2018

Desarrollo:
El día 17 de julio de 
2018 se realizó 
reunión de 

En Desarrollo
Se evidencia ayuda 
de memoria de 
reunión de 

116
EDUARDO PINTO

EDWIN BERMUDEZ
En Desarrollo



265 2018 178
Planes, 

Programas y 
Proyectos

3.2.2.4.1

Hallazgo 
Administrativo con
incidencia fiscal en
cuantía de 

Cancelación de
intereses moratorios
por el pago
extemporáneo de la 

Definir un instructivo
donde se establezcan
las actividades de
control y las 

3

Instructivo 
elaborado/instructivo 
presentado y 
divulgado.

24/07/2018 23/07/2019

Gerencia Ambiental Se realizó análisis de las 
diferentes alternativas 
quedando definido 
documentar un 

0,75% 75 31/12/2018

Se observa 
instructivo propuesto 
en esta acción, 
pendiente definir 

En Alerta: No se 
evidencia 
formalmente el 
instructivo propuesto 

369
EDUARDO PINTO

EDWIN BERMUDEZ

En Alerta- 
El reporte del 75% de 
avance no se ve 
soportado en 

265 2018 178
Estados 

Contables
3.3.1.11

Hallazgo 
Administrativo por
deficiencias en los
conceptos de los 

La información en el 
módulo contable llega 
de manera 
consolidada, de tal 

Solicita a la Dirección
de Sistema de
Información 
Empresarial - SIE la 

1

Estudio de viabilidad 
del parametrización / 
Solicitud de 
Contabilidad

9/08/2018 23/07/2019

Direcciones de 
Contabilidad y 
Sistema de 
Información 

La Dirección de
Contabilidad solicitó
mediante el SOLMAN 
14627, la 

1 100 31/12/2018

FINALIZADA: Se
evidenció que con
SOLMAN número
14627, solicita a la 

Se evidencia que la
Dirección de
Contabilidad solicitó
mediante el SOLMAN 

161
MARIBEL 

RONCANCIO - 
NORBERTO RIVERO

Finalizada 
Anticipadamente

265 2018 178
Estados 

Contables
3.3.1.11

Hallazgo 
Administrativo por
deficiencias en los
conceptos de los 

La información en el 
módulo contable llega 
de manera 
consolidada, de tal 

Una vez evaluado la
viabilidad desde el
SIE, se realizará el
alcance de la 

2

revisión de la 
viabilidad de la 
aplicación del status 
del campo / 

3/09/2018 23/07/2019

Direcciones de 
Sistema de 
Información 
Empresarial SIE y 

Se realiza mesa de
trabajo el 06-12-2018
donde se establece,
la forma de incluir en 

1 100 31/12/2018

DESARROLLO: Se
evidencia ayuda de
memoria del 6 de
dic/2018 donde se 

Con ayuda de
memoria del 6 de
diciembre de 2018,
se reunieron las 

733
MARIBEL 

RONCANCIO - 
NORBERTO RIVERO

En Desarrollo

265 2018 178
Estados 

Contables
3.3.1.13

Hallazgo 
Administrativo por
diferencias en el
reporte de 

Falta de conciliación 
y consolidación de las 
operaciones 
recíprocas entre 

Solicitar a la
Gerencia de Servicio
al Cliente con base
en la información 

3

Solicitud / 
Actualización Datos 
en el sistema

1/11/2018 23/07/2019

Dirección de 
Contabilidad y 
Gerencia de Servicio 
al Cliente

Después de la
circularización 
enviada con corte a
diciembre 31 de 

1 100 31/12/2018

DESARROLLO: Se
evidencian 4
memorandos de la
Dirección de 

Se evidencia que en
el mes de marzo de
2019 la EAAB-ESP
circularizó a 184 

646
MARIBEL 

RONCANCIO - 
NORBERTO RIVERO

En Desarrollo

265 2018 178
Estados 

Contables
3.3.1.13

Hallazgo 
Administrativo por
diferencias en el
reporte de 

Falta de conciliación 
y consolidación de las 
operaciones 
recíprocas entre 

Solicitar a las
Gerencias 
Corporativas, 
Secretaría General y 

4

Solicitud / 
Actualización Datos 
en el sistema

1/11/2018 23/07/2019

Dir: Conta, Coactiva, 
Teso Ger: Sist.Maest, 
Amb, Tecno,Resid 
Sólidos,Serv al 

Se realizaron mesas 
de trabajo con las 
entidades Caja de 
Vivienda Popular y 

1 100 31/12/2018

DESARROLLO: Se 
evidencia 
comunicaciones de 
fecha 28 de 

Se evidencia ayudas
de memoria con la
Caja de Vivienda
Popular de fecha 22 

217
MARIBEL 

RONCANCIO - 
NORBERTO RIVERO

En Desarrollo

265 2018 178
Estados 

Contables
3.3.1.3

Hallazgo 
Administrativo por
incertidumbre de
$6.923 millones 

Falta de actualización 
de procesos 
terminados de 
servidumbres en 

Verificar en los
sistemas de
información Predial
LOTUS y en la 

1

No. De servidumbres 
en SAP de procesos 
terminados /121 
servidumbres sin 

24/07/2018 23/07/2019

Dirección Bienes 
Raíces

Seguimientos: 
5/10/2018, 
14/11/2018  y 
17/12/2018

1 100 31/12/2018

 DESARROLLO:  
31/12/2018, Se 
evidencio el informe 
de avance en la 

En desarrollo. En 
ayuda de memoria 
del 10 de abril de 
2019, se relaciona el 

565
IVAN HERNANDEZ

NORBERTO RIVERO
En Desarrollo

265 2018 178
Estados 

Contables
3.3.1.3

Hallazgo 
Administrativo por
incertidumbre de
$6.923 millones 

Falta de actualización 
de procesos 
terminados de 
servidumbres en 

Depurar en los
sistemas de
información Predial
LOTUS y en la 

2

Informes/ 2 Informes

24/07/2018 23/07/2019

Dirección Bienes 
Raíces Procesos de  

constitución de 
servidumbre : 70  

0,89 89 31/12/2018

 DESARROLLO:  
31/12/2018, Se 
evidencio el informe 
de avance en la 

En desarrollo. Se 
observa en cuadro 
resumen   que se 
anexa estado de las 

278
IVAN HERNANDEZ

NORBERTO RIVERO
En Desarrollo

265 2018 178
Estados 

Contables
3.3.1.3

Hallazgo 
Administrativo por
incertidumbre de
$6.923 millones 

Falta de actualización 
de procesos 
terminados de 
servidumbres en 

Solicitar mediante
memorando interno a
la Dirección de
Activos Fijos la 

3

Memorandos /No. De 
memorandos 
entregados en la 
Dirección de Activos 

24/07/2018 23/07/2019

Dirección Bienes 
Raíces

Mediante 
memorandos internos 
25200-2018-1819 y 
25200-2019-00439, 

0,57 57 31/12/2018

DESARROLLO: A 
31/12/2018, Se 
evidencio el informe 
de avance en la 

En desarrollo. A la 
fecha se han enviado 
tres memorandos 
donde  se solicita la 

307
IVAN HERNANDEZ

NORBERTO RIVERO
En Desarrollo

265 2018 178
Estados 

Contables
3.3.1.4

Hallazgo 
Administrativo por
incertidumbre en la
legalización de 

Falta de legalización 
de anticipos 
entregados para 
proyecto de inversión 

Remitir a las
Gerencias 
Corporativas por
parte de la Oficina de 

1

Informe / estado de 
los procesos 24/07/2018 23/07/2019

Oficina de 
Representación 
Judicial

Mediante 
memorandos Nos. 
15300-2018-4079  
del 6 de septiembre 

1 100 31/12/2018

FINALIZADA: Con 
memeorando 15300-
2018-4079 dl 6 de 
septiembre de 2018 y 

FINALIZADA 

204
IVAN HERNANDEZ

NORBERTO RIVERO
Finalizada 

Anticipadamente

265 2018 178
Estados 

Contables
3.3.1.4

Hallazgo 
Administrativo por
incertidumbre en la
legalización de 

Falta de legalización 
de anticipos 
entregados para 
proyecto de inversión 

Una vez recibido el
informe o informes
parciales por parte de
la Oficina de 

2

Solicitud de Comité 
Sostenibilidad 
Contable / Comité

24/07/2018 23/07/2019

Gerencias 
Corporativas, 
Secretaría General, 
Gerencias

Mediante Memorando 
Interno 25200-2019-
00468 la Dirección 
de Bienes Raíces 

0,3 30 31/12/2018

DESARROLLO: La 
Gerencia Servicio al 
Cliente y La 
Dirección de Bines 

En desarrollo. Con 
memorando 25200-
2019-00468, La 
Dirección de Bienes 

484
IVAN HERNANDEZ

NORBERTO RIVERO
En Desarrollo

265 2018 178
Estados 

Contables
3.3.1.4

Hallazgo 
Administrativo por
incertidumbre en la
legalización de 

Falta de legalización 
de anticipos 
entregados para 
proyecto de inversión 

Se realizarán los
Comités de
Sostenibilidad 
contable necesarios 

3

Solicitud de Comité 
de Sostenibilida 
Contabe/Actas de 
Comité

24/07/2018 23/07/2019

Direccion de 
Contabilidad y 
Gerencias 
Corporativas, 

La GCSC con oficio
3010001-2019-0547 
de abril 2 de 2019
solicito a la Direccion 

0 0

ALERTA: No se 
evidencio soportes 
donde las áreas  
esten depurando y 

Alerta. Respecto a 
los contratos con las 
firmas CONSORCIO 
ACUEDUCTO Y 

778
IVAN HERNANDEZ

NORBERTO RIVERO

En Alerta - 
Baja ejecucion 
proximo a vencer 

265 2018 178
Estados 

Contables
3.3.1.4

Hallazgo 
Administrativo por
incertidumbre en la
legalización de 

Falta de legalización 
de anticipos 
entregados para 
proyecto de inversión 

Realizar los registros
contables que
procedan de acuerdo
con las decisiones 

4

Actas de Comité 
/Registros contables 24/07/2018 23/07/2019

Dirección de 
Contabilidad

Se realizaron los
ajustes contables de
los anticipos
relacionados, de 

1 100

ALERTA: No se ha 
recibido solictudes  
para citar el comité 
de sostenibilidad 

Alerta: En acta de
Comité de
Sostenibilidad 
Contable No 53 de 3 

126
IVAN HERNANDEZ

NORBERTO RIVERO

En Alerta - 
Baja ejecucion 
proximo a vencer 

265 2018 178
Estados 

Contables
3.3.1.5

Hallazgo 
Administrativo por
incertidumbre en
legalización de 

Falta de legalización 
de anticipos 
entregados para 
Bienes y Servicios 

Una vez recibido el
informe o informes
parciales por parte de
la Oficina de 

2

Solicitud de Comité 
Sostenibilidad 
Contable / Comité

24/07/2018 23/07/2019

Gerencias 
Corporativas, 
Secretaría General, 
Gerencias

De acuerdo con la
reunión llevada a
cabo en la Gerencia
Financiera el 

0,5 50

ALERTA: No se 
obtuvo evidencia de 
la gestión de las 
Gerencias

Alerta. La Gerencia
de Sistema Maestro
no ha llegado la
información requerida  

798
NORBERTO 

RIVEROS  

En Alerta - 
Baja ejecucion 
proximo a vencer 

265 2018 178
Estados 

Contables
3.3.1.5

Hallazgo 
Administrativo por
incertidumbre en
legalización de 

Falta de legalización 
de anticipos 
entregados para 
Bienes y Servicios 

Se realizarán los
Comités de
Sostenibilidad 
contable necesarios 

3

Solicitud de Comité 
de Sostenibilida 
Contabe/Actas de 
Comité

24/07/2018 23/07/2019

Direccion de 
Contabilidad y 
Gerencias 
Corporativas, 

No se han recibido 
solicitudes para 
realizar Comité de 
Sostenibilidad 

1 100

ALERTA: No se 
evidencia la 
realización del 
Comité de 

Alerta. La Gerencia
Financiera manifiesta
que la Gerencia de
Sistema Maestro no  

324
MARIBEL 

RONCANCIO - 
NORBERTO RIVERO

En Alerta

265 2018 178
Estados 

Contables
3.3.1.5

Hallazgo 
Administrativo por
incertidumbre en
legalización de 

Falta de legalización 
de anticipos 
entregados para 
Bienes y Servicios 

Realizar los registros
contables que
procedan de acuerdo
con las decisiones 

4

Actas de Comité 
/Registros contables 24/07/2018 23/07/2019

Direccion de 
Contabilidad

No se han recibido
solicitudes para
realizar Comité de
Sostenibilidad 

1 100

ALERTA: No se 
evidencian ajustes 
contables en razón a 
que no se ha 

Las Gerencias
Servicio al Cliente y
Sistema Maestro no
han remitido la 

176
MARIBEL 

RONCANCIO - 
NORBERTO RIVERO

En Alerta

265 2018 178
Estados 

Contables
3.3.1.6

Hallazgo 
Administrativo por
sobrestimación en la
cuenta 1908 por valor 

Falta de amortización 
del total de los 
convenios 975-2013 
(EDU) y 530-2013 

Iniciar acciones
judiciales 
correspondientes en
contra del EDU

2

Solicitud / Proceso 
Judicial 24/07/2018 23/07/2019

Oficina de 
Representación 
Judicial

El dia 29  agosto de 
2018, la EAAB ESP 
mediante apoderado 
judicial, asistió a la 

0,5 50 30,03,2019

ALERTA:  Se debe 
iniciar el proceso 
judicial

A la fecha la EAAB,
no tiene
conocimiento de la
demanda interpuesta 

403
NORBERTO 

RIVEROS  
En Alerta

Proxima a finalizar

265 2018 178
Estados 

Contables
3.3.1.6

Hallazgo 
Administrativo por
sobrestimación en la
cuenta 1908 por valor 

Falta de amortización 
del total de los 
convenios 975-2013 
(EDU) y 530-2013 

Activación de las
obras del Convenio
con la CVP

4

Solicitud / Activación 
de obras 24/07/2018 23/07/2019

Gerencia de Servicio 
al Cliente

Se realizaron mesas
de trabajo para la
activación de las
obras con la CVP. Se 

1 100 31/12/2018

DESARROLLO:  SE 
EVIDENCIÓ  6 
AYUDAS DE 
MENORIA DE 

Finalizada. Mediante
Acta individual de
Reparto del 5 de abril
de 2019, con 

604
NORBERTO 

RIVEROS  
Finalizada 

Anticipadamente

265 2018 178
Estados 

Contables
3.3.1.9

Hallazgo 
administrativo con
incidencia fiscal por
pago de multas a la 

Deficiencia en la 
gestión realizada por 
la empresa, toda vez 
que falló en los 

Ejecución plan de
trabajo 3

# Acciones 
ejecutadas / # 
Acciones Planeadas

24/10/2018 23/07/2019

Gerencias de 
Servicio al Cliente, 
Gestion Humana, 
Juridica, Tecnología, 

Mediante correo 
electrónico de enero 
de 2019, se solicitó a 
la SSPD la 

0,9 90 31/12/2018

Finalizada: De 
acuerdo a lo 
informado asistió a 
las reuniones con 

En desarrollo.
3/05/2019: El Plan de
Trabajo 
Correspondiente 

376

WILLIAM 
RODRIGUEZ
GUSTAVO 
TURRIAGO

En Desarrollo

265 2018 178
Planes, 

Programas y 
Proyectos

4.2.1.1

Hallazgo 
Adnministrativo con
incidencia fiscal y
presunta disciplinaria 

Conflicto interno del 
sindicato

Actualización del
procedimiento 
M4F0205P-02 
CONTROL Y 

1

Procedimiento 
solicitado/Procedimie
nto aprobado

9/08/2018 23/07/2019

Dirección de 
Servicios 
Administrativos

Se actualizó el
procedimiento 
Distribución, Control
y Manejo del Parque 

1 100 31/12/2018

FINALIZADA. Se 
actualizó el 
procedimiento, 
Distribución, Control 

FINALIZADA

294
XIOMARA ROA - 
CARMEN JULIA 

GUERRERO

Finalizada 
Anticipadamente

265 2018 184
Gestión 

Contractual
3.1.1

Hallazgo Administrativo 
por la no especificación 
del AIU, en los cambios 
dados en el contrato 

1. En el formato de 
certificación de 
contratos 
(M4FB0203F09) para el 

Capacitación en el 
proceso de ejecución y 
liquidación de los 
contratos de obra a los 

1

Capacitaciones 
ejecutadas/capacitacio
nes programadas

1/02/2019 31/12/2019

Gerencia Corporativa 
de Servicio al Cliente

Con oficio 3010001-
2019-0384 el 4 de
marzo de 2019
direccionado a la 

0,5 50

EN DESARROLLO. 
En los soportes 
allegados se 
evidencia 

255
XIOMARA ROA - 
CARMEN JULIA 

GUERRERO
En Desarrollo

265 2018 184
Gestión 

Contractual
3.1.2

Hallazgo Administrativo 
por inconsistencias en 
las cantidades de obras 
ejecutadas del 

1. En el formato de 
certificación de 
contratos 
(M4FB0203F09) para el 

Capacitación en el 
proceso de ejecución y 
liquidación de los 
contratos de obra a los 

1

Capacitaciones 
ejecutadas/capacitacio
nes programadas

1/02/2019 31/12/2019

Gerencia Corporativa 
de Servicio al Cliente

Con oficio 3010001-
2019-0384 el 4 de
marzo de 2019
direccionado a la 

0,5 50

EN DESARROLLO. 
En los soportes 
allegados se 
evidencia 

255
XIOMARA ROA - 
CARMEN JULIA 

GUERRERO
En Desarrollo

265 2018 184
Gestión 

Contractual
3.3.1

Hallazgo administrativo 
por la no adopción de 
los precios SAI como 
precios tope en la 

Hallazgo administrativo 
por la no adopción de 
los precios SAI como 
precios tope en la 

Actualizar, compilar y 
aclarar, la normatividad 
de la EAAB-ESP, a 
través de la expedición 

1

Resolución Expedida / 
Resolución socializada 3/01/2019 23/07/2019

Dirección de 
Contratación y 
Compras

El 31 de enero de 
2019, se expide la 
Resolución 0094, por 
la cual se unifica y 

1 100

FINALIZADA. Se 
efectúa verificación 
en el normograma y 
se evidencia que 

206
XIOMARA ROA - 
CARMEN JULIA 

GUERRERO

Finalizada 
Anticipadamente

265 2018 184
Gestión 

Contractual
3.3.2

Hallazgo administrativo 
con presunta 
incidencia disciplinaria 
por la no codificación 

Hallazgo administrativo 
con presunta 
incidencia disciplinaria 
por la no codificación 

Actualizar, compilar y 
aclarar, la normatividad 
de la EAAB-ESP, a 
través de la expedición 

1

Resolución Expedida / 
Resolución socializada 3/01/2019 23/07/2019

Dirección de 
Contratación y 
Compras

El 31 de enero de 
2019, se expide la 
Resolución 0094, por 
la cual se unifica y 

1 100

FINALIZADA. Se 
efectúa verificación 
en el normograma y 
se evidencia que 

206
XIOMARA ROA - 
CARMEN JULIA 

GUERRERO

Finalizada 
Anticipadamente

265 2018 184
Gestión 

Contractual
3.3.3

Hallazgo Administrativo 
por diferencia en 
cantidades y precios 
globales ejecutados 

1. Debilidad en 
conocimiento en la 
forma de pago de los 
contratos.

Capacitación en el 
proceso de ejecución y 
liquidación de los 
contratos de obra a los 

1

Capacitaciones 
ejecutadas/capacitacio
nes programadas

1/02/2019 31/12/2019

Gerencia Corporativa 
de Servicio al Cliente

Con oficio 3010001-
2019-0384 el 4 de
marzo de 2019
direccionado a la 

0,5 50

EN DESARROLLO. 
En los soportes 
allegados se 
evidencia 

255
XIOMARA ROA - 
CARMEN JULIA 

GUERRERO
En Desarrollo

265 2017 195
Gestión 

Contractual
3.2.2

Hallazgo 
administrativo con
presunta incidencia
disciplinaria, por 

Omisión de la
Supervisión por no
exigir y verificar que
el personal que 

Citación y ejecución
del taller de
socialización del
manual de 

3

Actividades de 
capacitación a S e I 
realizadas/Actividade
s de capacitación a S 

15/04/2018 25/03/2019

Dirección Calidad y 
Procesos Y Dirección 
Mejoramiento Calidad 
de Vida

Se estructuró el
curso "Entrenamiento
en Gestión de la
Supervisión e 

1 100 31/12/2018

FINALIZADA. La 
evidencia muestra 
que las 
capacitaciones 

FINALIZADA

591
XIOMARA ROA - 
CARMEN JULIA 

GUERRERO
Finalizada 

265 2018 198 2.2.1.1

Hallazgo 
Administrativo, por no 
utilizar productos de 
consultoría del 

Cambio en la
normatividad 
ambiental en materia
de vertimientos, 

Verificar que los
diseños de las obras
de optimización de la
PTAP Tibitoc se 

1

Diseño presentado / 
Diseño aprobado por 
la Interventoría

1/01/2019 25/10/2019

Dirección 
Abastecimiento

Con el contrato 1-02-
25300-1232-2017 se 
diseñó el sistema de 
tratamiento de aguas 

0,82 82 31/12/2018

No aplica verificacion, 
no cuentan con 
reporte de avance.

EN DESARROLLO. 
Presentan proyectos 
entregados que se 
encuentran en 

207
XIOMARA ROA - 
CARMEN JULIA 

GUERRERO
En Desarrollo

265 2018 198 2.2.1.1

Hallazgo 
Administrativo, por no 
utilizar productos de 
consultoría del 

Nuevas tecnologías
en los procesos de
tratamiento de agua

Ajustar el
presupuesto de las
obras de optimización
de la PTAP Tibitoc a 

2

Presupuesto 
presentado / 
Presupuesto 
aprobado por 

1/01/2019 25/10/2019

Dirección 
Abastecimiento

Contrato terminado. 
Están recibidos por 
parte de la 
interventoría todos 

0,97 97 31/12/2018

No aplica verificacion, 
no cuentan con 
reporte de avance.

EN DESARROLLO. 
Presentan proyectos 
entregados que se 
encuentran en 

594
XIOMARA ROA - 
CARMEN JULIA 

GUERRERO
En Desarrollo

265 2018 198 2.2.1.2

Hallazgo 
administrativo por 
trasgresión al 
principio de 

1. Debilidad en la
coordinación 
institucional, entre los
actores que 

Sensibilizar a
Contratistas, 
Consultores, 
Interventores y 

1

Sensibilización 
Ejecutada / 
Sensibilización 
Planeada

1/02/2019 28/04/2019

Direcciones Red 
Matriz Acueducto y 
Planeación y Control 
Resultados 

Se efectuaron dos 
sensibilizaciones de 
PMT: (1) 4 de 
Febrero de 2019 

1 100 31/12/2018

No aplica verificacion, 
no cuentan con 
reporte de avance.

FINALIZADA. Se 
allegaron soportes de 
las sensibilizaciones 
relacionadas con 

200
XIOMARA ROA - 
CARMEN JULIA 

GUERRERO

Finalizada 
Anticipadamente

265 2018 198 2.2.1.2

Hallazgo 
administrativo por 
trasgresión al 
principio de 

1. Debilidad en la
coordinación 
institucional, entre los
actores que 

Convocar mesas de
trabajo entre la EAAB
- ESP y Secretaría de
Movilidad para 

2

(PMT s Aprobados )/ 
(PMT s Radicados) 1/02/2019 25/10/2019

Direcciones Red 
Matriz Acueducto y 
Planeación y Control 
Resultados 

Se aprobaron 2 de 3 
PMTS radicados:
* Contrato 1-01-
25400-0904-2016: 

0,75 100 31/12/2018

No aplica verificacion, 
no cuentan con 
reporte de avance.

EN DESARROLLO. 
1-01-25400-0962-
2016: ACTIVIDADES 
DE APOYO A LAS 

425
XIOMARA ROA - 
CARMEN JULIA 

GUERRERO
En Desarrollo



265 2018 198 2.2.3.1

Hallazgo 
Administrativo con
presunta incidencia
disciplinaria por 

Aun cuando existen
Convenciones 
Colectivas de trabajo
que regulan y 

Ajustar el
procedimiento interno
MAEE0501P-02 –
Nómina Regular, 

2

Procedimiento 
ajustado y 
socializado/procedimi
ento a ajustar

1/01/2019 30/06/2019

Dirección de 
Compensaciones

Se realizó la 
modificación y cargue 
en el mapa de 
procesos versión 5, 

1 100 31/12/2018

No aplica verificación, 
no cuentan con 
reporte de avance.

FINALIZADA. Se 
verifica el Mapa de 
Procesos  versión 5, 
y se evidencia que el 

314
XIOMARA ROA - 
CARMEN JULIA 

GUERRERO

Finalizada 
Anticipadamente


