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i Descripcion
La EAB-ESP esta orientada a la gestion empresarial del agua generando bienestar para la gente, en
i el marco de la sostenibilidad ambiental y la responsabilidad social.
Estamos comprometidos con el mejoramiento continuo para lograr la excelencia empresarial, la :
i eficiencia operacional, la satisfaccion de nuestros usuarios y grupos de interés, con un talento
humano competente, la proteccién de la salud y la seguridad de los colaboradores, la administracion
y conservacion de los documentos, el mantenimiento y seguridad de la informacién, practicas de
transparencia y el cumplimiento de los requisitos legales a través de un Sistema Integrado de Gestion
sostenible.

i Justificacion

i La EAB implement6 un Sistema Integrado de Gestion dando cumplimiento del Decreto 652 del 2011 que i
i establece el modelo de implementacion en la Norma Técnica Distrital NTD-SIG 001:2011. En el numeral “4.1 i
i Planeacion institucional” en el item 4 del literal b) se establece que la plataforma estratégica debe definir “Una i
i politica del Sistema Integrado de Gestion”. d
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Igualmente en el mismo numeral en el literal a) se establece “Todos los elementos de la planeacion estrateg|ca
de la entidad distrital deben tomar como referente principal el Plan de Desarrollo vigente”.

; i Por lo anterior una vez establecida una politica del SIG, se hace necesario que con las actualizaciones del Plan
Estrateglco (o Plataforma Estratégica) se revise y actualice la politica del SIG. :

i Alcance

Apllca para todas las areas, procesos, proyectos que realiza la Empresa. Igualmente se constituye en la base
para la construccidn de las politicas de Gestién de los Subsistemas que conforman el SIG.

i Directrices

De acuerdo con lo establecido en la NTD SIG 001:2011, en el numeral 4.1 literal d), la politica del
i SIG debe estar constituida como minimo por:
: 1) La operacion interna de la entidad y organismo distrital
2) La prestacion de bienes y servicios
3) La atencion y servicio al usuario
4) La mitigaciéon de los impactos ambientales significativos
5) La coherencia con los principios de la seguridad de la informacion y la gestién documental
6) El cumplimiento de los requisitos legales aplicables relacionados con el Sistema Integrado
de Gestion
7) Un compromiso de mejorar continuamente
8) La sostenibilidad del SIG.

En el literal f) se establece que la politica “Debe proporcionar las pautas de referencia para definir
Ios objetivos y metas del Sistema Integrado de Gestién”

La EAB establece que la politica del SIG sera la base para la construccién o actualizacion de las
i politicas de gestion definidas para los subsistemas que conforman el SIG. Por lo anterior las politicas
de los subsistemas seran un complemento a la politica del SIG, mostrando un mayor detalle del
i compromiso de la Empresa en cada Subsistema y el cumplimiento de los requisitos definidos en los
modelos de gestion que se utilicen como referencia en cada subsistema para su implementacion.

Elaboré: Profesionales Direccion Revis6: John Fredy Renddn / Elkin

Gestion de Calidad y Procesos Porras Forero Fecha Revision: 11/01/2017

Responsable: Gerente Corporativo de

. Aprobé: Junta Directiva Fecha Aprobacién: 26/01/2017
Planeamiento y Control

Formato: MAEEO110F01 -01



%aeueducto

AGUA, ALCANTARILLADO Y ASEQO DE BOGOTA

POLITICA

Tipologia: Politica de Gestion Pagina: 3de 4

Nombre: Politica del Sistema Integrado de Gestion - SIG de la EAB-ESP Version: 02

Normatividad

i 1. Decreto 651 de 2011. “Por medio del cual se crean el Sistema Integrado de Gestion Distrital -SIGD- y la

Comisidn Intersectorial del -SIGD-, y se dictan otras disposiciones”. Alcaldia Mayor de Bogota.

2. Decreto 652 de 2011. “Por medio del cual se adopta la Norma Técnica Distrital del Sistema Integrado de

: Gestidn para las Entidades y Organismos Distritales ”. Alcaldia Mayor de Bogota.

i 3. Norma Técnica Distrital NTD-SIG-001-2011. Alcaldia Mayor de Bogota.

i 4. Acuerdo 11 de 2013. “Por el cual se modifica la estructura organizacional de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota -ESP, y se determinan las responsabilidades de sus dependencias. EAB — ESP.

Roles y responsabilidades (detalle de responsabilidades en el Manual del SIG)

ROLES RESPONSABILIDADES

E Realizar las gestiones orientadas a la planificacién del :
Lider del Sistema Integrado de Gestion SIG vy liderar la implementacion, medicién y mejora del
: mismo. :

! Lideres de los Subsistemas de Gestion
i que conforman el SIG

Realizar las gestiones orientadas a la planificacion de Ios
subsistemas y liderar la implementacion, medicion y
mejora del mismo.

Realizar las auditorias de gestion que permitan medir Ia
i Control Interno eficacia y el mejoramiento continuo del SIG vy Ios

subsistemas

! Todos los funcionarios y contratistas de
la Empresa

Implementar, evaluar y mejorar el sistema integrado de
gestion y los subsistemas que lo componen de acuerdo
a las directrices de los lideres.
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. Para el cumplimiento de la politica del Sistema Integrado de Gestion, se define un objetivo general
y varios objetivos especificos. El objetivo general hara parte de la Plataforma Estratégica.

Objetivo General: Lograr el fortalecimiento administrativo y operativo empresarial a través de la
sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestién.

El objetivo se medira de la siguiente forma para la vigencia 2017 -2020

Indicador: Sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion SIG
Periodicidad de medicién: Semestrall

ANO 2017 2018 2019 2020
Meta 90% 92% 93% 94%
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