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MEMORANDO INTERNG
1050001-2018-0352

. Bogota, 30 ge naviembre de 2018

PARA: Dra. Lady Johana Ospina Corso, Gerente General (e)

DE: Oficina de Control Interno y Gestion

ASUNTO. 37 Seguimiento a Planes de Mejoramiento - Auditorias de ta Oficing de Control
Interno y Gestion

Respetada doctora Lady Johana:

Para su informacisn v fines pertinentes anexamos el resultado del seguimiento a (g gestion
efectuada por las diferentes areas de la Empresa Para dar cumplimiento g las actividades del
Plan de Mejoramiento Institucional, producto de |gg informes de auditoria y Seguimientos
reatizados por ta Oficing de Control Interng y Gestion.

El seguimiento se efectud en desarrallo del Plan Anual de Auditoria de esta Oficina para el afio
2018, con corte de seguimiento 30 de septiembre de 2018

Cordialmente,

Piedad Roa Carrero
Jefe Oficina Control Interno y Gestign \

Anexo: Lo anungiang (3 paginas)

Aprobd/Reviso: Dra Fiedad Roa Carrera

Gustava T. / Willam Fr. T‘IQ",.\_t :\_ )
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OFICINA DE CONTROL INTERNO ¥ GESTION

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LOS PLANES DE
MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO Y
GESTION
CORTE 30 DE SEPTIEMBRE DE 2018

Nombre del
Informe de
Seguimiento

Las conclusiones Y recomendaciones de| seguimiento a la Gestion del Plan de Mejoramiento,
resultado de las auditorias de Iz Oficina de Contro| Interno y Gastion con corte a 30 de septiembre
de 2018, s0n Ias siguientes:

hallazgos acumulados en 2018 se ha logrado el cierre de 124,
Respecto al seguimiento de hallazgos

Se realizo seguimiento a 171 haltazgos abiertos (vencidos y no vencidos) a corte de 20 de
septiembre en e Plan de Mejoramiento, lagrandose el cierre de 49 hallazgos correspondientes g

. Una gestion del 28,65 % frente lo cual se concluye:

* En comparacion con g seguimiento anterior (corte del 30 de junio) se evidencié un aumento

seguimiento se procedi al cierre de 24 hallazgos VEncidos de los 49 cerrados, el cierre de
hallazgos vencidos Rresentd una eficacia def 25,81%, gestion que en comparacién con el
Seguimiento anterior {28,83%) disminuyd en un 3.02%. De acuerdo con lo anterior es
pertinente buscar solucion oportuna dada |a Importancia de ios temas, por ejemplo de

Seguimiento al Avance del Plan de Mejoramianta de i3 QLiG-Corte a Septiembre 30 de 2018
Oficina de Controt Interno y Gestidn
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defraudacion y perdidas comerciales, de facturacion y de prestacion de servicios de aseo y
cafeteria cuyos hallazgos no han podido sef cerrados y presentan vencimiento en su mayoria.

. Eiresultado del seguimiento presento 122 hallazgos abiertos de los cuales 69 estan vencidos
3 30 de septiembre €8 decir el 56,56 % del total, situacién que alerta sobre la necesidad de
buscar alternativas qué dinamicen la gestion en |a implementacion de las acciones correctivas.

« Los hallazgos vencidos ¥ abiertos al final del ejercicio, como s€ indice anteriormente, fueron
B9 que en comparacion ¢on junio {79) y marzo (118), presentan una gestion favorable en
cuanto oportunidad, no opstante, para &l proximo seguimiento, con corte a 21 de diciembre,
se esperan 100 hallazgos vencidos, distribuidos con mayor representatividad en los procesos
de Gestion Comercial, Gestion Servicios Adminisirativos 'y Gestion Financiera por lo que s&
raitera la necesidad de fortalecer ia priorizacion y gestion de este tipo de hallazgos c¢on el fin
de optimizar la oportunidad y calidad del Plan de Mejoramienta.

+ Los procesos mas eficaces en el seguimiento fueron Gestion Financiera y Gestidn TIC, en
contraste los mMenos eficaces fueron los Procesos de Gestidon de Calibracion,
Hidrometeorologia y Ensayo ¥ de Gestion Ambiental que permanecen con 2 hallazgos
generados en [0S afios 2015 y 2016, actuaimente abiertos y vencidas.

En el presente seguimiento e realizé un analisis exhaustivo por parte de esta oficina en conjunto
con los auditados a 3 hallazgos del proceso comercial los cuales habian guedado pendientes
para la verificacion in situ desde seguimienios anteriores, con €l proposito de evidenciar su
eficacia o pertinencia en ol contexto actual del proceso de facturacion. La conclusion del
segumiento permitic verificar que persisten algunas falencias lo que hace necesario revaluar la
causa raiz de las mismas y sus posibles soluciones que permitan &l mejoramientc continuo.

Respecto al seguimiento de acciones correctivas

« Es evidente el mejoramiento de la gestion en el cierre de lineas o acciones correctivas, para
e| corte se logra una gestion del 34,78 % correspondiente a 88 acciones correctivas cerradas,

logrando una cficacia del 3.4 % por encima de lo alcanzado en el seguimiento anteriof
{31,54%).

En cuanto a acciones correctivas vencidas se evidencio el cierre de 45 de un total de 137
correspondiente al 22 B85%, gestion significativa y superior al segumiento anterior, {Junio

30.90%), situacion favorable teniendo en cuenta la gificultad en algunos casos para lograr su
implementacion.

« Se logrd el cierre anticipado con referencia a los términos planeados de terminacion de 43
lineas: sin embargo a 31 de diciernbre, fecha de corte para ei proximo seguimiento, es posible
que 132 accicnes correctivas se encuentren vencidas, por tanto es necesarno como se indicd
anteriormente, fortalecerse la implementacion de las acciones antes del seguimiento.

« Desde la perspectiva de cierre por lineas referente a acciones correctivas obtuvieron el mejor
desempefic los procesos de Gestion de Servicios Administrativos, Gestion Comercial y
Gestion TIC, mientras que los menos eficaces fueron Gestion de Calibracion,

seguimiento al Avance del Plan de Mejeramiento de ja QClG-Corte 2 Septiembre 30 de 2018
Oficina de Control interns y Gestion
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Hidrometeorologia y Ensayo, Gestion Ambiental, Gestién de |3 Estrategia, Servicio Acueducto
y Servicio Alcantarillado. todas €on cero lineas cerradas.

pasando de 547 acciones abiertas a 165, cifras que permiten concluir Ccompromiso por parte
de los responsables de los procesos en el tratamiento e implementacion de las acciones
correctivas y del mejoramiento continuo de los procesos.

Respecto al seguimiento por afios

* Se evidencio el cerre del tnico hallazgo pendiente de 2011, por tanto el nuevo rango de
haftazgos se enclentran entre 2013 y 2018, En 2013 axisten 3 hallazgos, 2 relacionados con
fa actualizacién de las tablas de retencion y otro referente a la rea| ubicacion de Jos
trabajadares frente a lo reportado en SAP.

RECOMENDACIONES

Y oportunidad.

Seguimlento al Avance del Plan de Mejoramienta da [a OCIG-Carte a Septiembre 30 de 2018
Cficina de Control interno ¥ Gasticn
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