AGUA, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BOGOTA
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MEMORANDO INTERNO

12400-2018-0645
Bogota, 7 de mayo de 2018

PARA: Ing. Fabio Mauricio Cardona Arias
Director de Compras y Contratacién

DE: Direccion de Rentabilidad, Gastos y Costos

ASUNTO: Oficio 3010001-2018-571
Modificacion de la fecha plan de contratacion grupo 1 “Consultoria para realizar
encuesta NSU”.

Remito el oficio del asunto, en el cual la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente solicita
modificacién a las fechas del plan de Contratacion, de acuerdo con el compromiso No. 2 de
la ayuda de memoria de fecha 24 de abril de 2017, que establece “La Direccion de
Contratacion y Compras contextualizara con la Secretaria General modificaciones de fecha de
envios de terminos, fecha de inicio de contrato y la propuesta de la Direccion de presupuesto de
liberar los saldos cuando se encuentren en Estado rezago critico”.

Es importante tener en cuenta lo sefialado en el Manual de Contratacion en lo referente a
la actualizacion del plan anual de Contratacion y Compras, el cual se realiza cuando:

- Haya ajustes en valores y actividades
- Incluir nuevas obras, bienes y/o servicios
- Excluir obras, bienes y/o servicios

Cordialmente,
Oscar Fe © GUio Tamayo

Director Rentabilidad,-Gastos y Costos
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Anexo: 1 folio

Copia: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente

CAU EAAB/12400/2018/06
Aprobo: Oscar Guio Tamayo - Director de Rentabilidad, Gastos y Costos
Prepard: Alromero
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AGUA, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BOGOTA

MEMORANDO INTERNO

3010001-2018- 571
Bogota D.C., 3 de mayo de 2018

PARA: Oscar Fernando Guio Tamayo
Direccion Rentabilidad, Gastos y Costos.

DE: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente

ASUNTO: Maodificacion de la fecha plan de contratacion grupo 1 “Consultoria para realizar
encuesta NSU"

Cordial saludo:

De conformidad con el Plan General Estratégico 2016-2017 en su componente numero 5.
Reputacion y Credibilidad se describe que “realizar (2) mediciones en el cuatrienio que
permitan determinar ei Nivel de satisfaccion de los usuarios y la percepcion de
nuéstros grupos de interés”.

De acuerdo con lo anterior y en razén a que la Ultima medicion se realizd el en afio 2017,
se solicita modificar las fechas del plan de contratacion de las siguiente fechas: entrega de
TDR del 15 de junio del 2018 a 5 septiembre del 2018 y la firma del contrato del 27 de julio
del 2018 a 16 de octubre del 2018 esto con el fin que dicha medicion se pueda ejecutar a
finales del 2018 y primer cuatrimestre del del 2019.

g )

N VALENCIA VILLEGAS
nte Corporativo de Servicio al Cliente (e)

Atentamente,
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