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[ 1. OBJETIVO DEL INFORME DE SEGUIMIENTO.

Efectuar el seguimiento y control a la implementacion y avance de las actividades consignadas en el
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC) para la vigencia 2022.

| 2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL INFORME DE SEGUIMIENTO.

Determinar el estado de cada una de las acciones inscritas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano para la vigencia 2022, teniendo en cuenta los componentes y subcomponentes que lo
estructuran y los criterios establecidos en el numeral 4 del presente informe.

[ 3. ALCANCE DEL INFORME DE SEGUIMIENTO.

Acciones inscritas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2022,
modificaciones y el estado de cumplimiento de cada compromiso.

| 4. CRITERIOS DEL INFORME DE SEGUIMIENTO

Los criterios se fundamentan en la normatividad que rige al Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano (PAAC), asi como el procedimiento que ha dispuesto la EAAB-ESP para la formulacién,
autocontrol y monitoreo del PAAC.

4.1 Normatividad del PAAC

TEMA

NORMATIVIDAD

DESCRIPCION

ANTICORRUPCION

Ley 1474 de 2011
Anticorrupcién

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancidon de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestion publica.

Ley 734 de 2002
Cadigo Disciplinario

Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico.

Ley 599 de 2000
Caodigo Penal

Por la cual se expide el Cédigo Penal.

RACIONALIZACION
DE TRAMITES

Decreto 2106 de 2019
Decreto Antitramites

Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,
procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion
publica.

Decreto Ley 019 de 2012
Decreto Antitramites

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administraciéon
Publica.

Ley 962 de 2005
Ley Antitramites

Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y
de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos.
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TEMA NORMATIVIDAD DESCRIPCION
. Ley 1757 de 2015
RENDICION DE Promocién y Proteccion | Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del
CUENTAS al Derecho de derecho a la participacion democratica.
Participacion Ciudadana
Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Derecho de Acceso a la o . ; . -
s o Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.
Informacion Publica
ACCESO A LA Decreto 1081 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector
INFORMACION Presidencia de la Republica.
Resolucion No. 3564 de ) .
2015 or la cual se reglamentan aspectos r.ela0|ona'dos con la Ley de
P Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
MinTics
Ley 1755 de 2015 Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se
Derecho fundamental de | sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
SERVICIO AL peticion Contencioso Administrativo.
CIUDADANO
CONPES 3785 de 2013 | Politica Nacional de eficiencia administrativa al Servicio del Ciudadano.
Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
MIPG Decreto 1499 de 2017 | Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema

de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

4.2 Procedimientos EAAB-ESP

Se evidencid publicado en el mapa de procesos el procedimiento “Formulacion de Planes de Accion
Institucional” cédigo MPEEO109P version 06 con fecha de aprobacion 16 de mayo de 2022, que
referencia en la politica de operacion numero 13 el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano,
como uno de los planes institucionales. Asi mismo, se evidencié el formato “Plan de accién y
cronograma” cédigo MPEEO109F01 version 03 cargado el 23 de mayo de 2022.

En cuanto al procedimiento “Formulacion del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano” codigo
MPEEOQ302P version 03, el formato MPEE0O302F01 “Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano” y
los instructivos asociados, los cuales fueron objeto de revision en el corte anterior, no se encontraron
publicados en el mapa de procesos. Segun lo informado por la Direccion de Resultados Corporativos
estos fueron pasados a obsoleto debido a la racionalizacidn documental, asi mismo, se informé que
las actividades del procedimiento MPEEO302P se reflejan en el procedimiento MPEEQ305 “Plan de
Adecuaciéon y Sostenibilidad MIPG”, dado que el PAAC hace parte del Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG.

Por su parte, el procedimiento MPEEQO305P “Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG” version 4, fue
aprobado el 11 de mayo de 2022, este documento contiene las actividades relacionadas con el
establecimiento de los planes de accion, su aprobacién, lineamientos relacionados con el autocontrol
y monitoreo de estos, entre otros temas.

4.3 Escala de valoracion

Para determinar el estado de cada una de las actividades inscritas en el PAAC 2022, se definio la

siguiente escala:
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Estado Descripcion
Actividad P
. H 0]
Surliea Actividad ejecutada al 100% de acuerdo con la meta producto aprobada para la

vigencia y las evidencias aportadas.

Actividad que presenta las evidencias del avance de acuerdo con lo programado y se
En avance |encuentra dentro del plazo definido para su ejecucion, a la fecha de seguimiento tiene
mas entregables dispuestos en la vigencia.

Pendiente por | Actividad que ya inicio el plazo de ejecucion y a la fecha de corte del seguimiento no
iniciar presenta informacion, ni evidencia que refleje gestion.

Se declara una actividad vencida cuando:

1) La actividad tiene varios entregables en la vigencia y con corte al periodo de
seguimiento no cumplié la meta producto programada a la fecha de corte.

2) No logré cumplir en un 100% la meta producto aprobada al cierre de la
vigencia.

No aplica al
corte

La actividad tiene programado su inicio posterior al corte del seguimiento.

| 5. RESULTADOS DEL INFORME DE SEGUIMIENTO.

5.1 Introduccion

Con fundamento en el marco normativo vigente y los procedimientos establecidos por la Empresa, la
Oficina de Control Interno y Gestion con corte a 31 de agosto de 2022 realiz6 el seguimiento al Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC) 2022 de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Bogota - ESP, tomando como base los documentos publicados en la pagina web de la Empresa,
las actividades aprobadas, la meta producto a entregar definida para cada uno de los componentes y
subcomponentes, asi como los soportes publicados en el aplicativo Archer por parte de los
responsables del autocontrol.

5.2 Desarrollo del Seguimiento
5.2.1 Lineas de defensa

En el marco del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano las lineas de defensa estan
estructuradas de la siguiente forma:

Primera linea de defensa: Esta a cargo de los lideres de las politicas de gestién y desempefio, asi
como de las distintas areas que tienen compromisos inscritos en el PAAC. Segun la politica de
operacion numero 3 del procedimiento MPEEO305P-04 “Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG”,
el autocontrol se registra mensualmente en la herramienta Archer con los respectivos soportes, por lo
que las areas tienen un tiempo maximo de reporte segun las siguientes fechas:

Mes de autocontrol Fecha maxima del reporte de autocontrol
Enero 15 al 25 de febrero
Febrero 1 al 20 de marzo
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Mes de autocontrol Fecha maxima del reporte de autocontrol
Marzo 1 al 10 de abril
Abril 1 al 20 de mayo
Mayo 1 al 20 de junio
Junio 1 al 10 de julio
Julio 1 al 20 de agosto
Agosto 1 al 20 de septiembre
Septiembre 1 al 10 de octubre
Octubre 1 al 20 de noviembre
Noviembre 1 al 20 de diciembre
Diciembre 1 al 10 de enero

Fuente: procedimiento MPEEO305P-04

Nota: Las filas resaltadas en color verde corresponden a los periodos en que la OCIG realiza el
seguimiento.

Segunda linea de defensa: A cargo de la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control — Direccién
Planeacion y Control de Resultados Corporativos que realiza el monitoreo de las acciones
trimestralmente. Segun el procedimiento MPEEQ305P-04 “Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG”,

politica de operacién numero 4, el monitoreo se realiza en las siguientes fechas:

Fecha de corte del monitoreo Fecha maxima del reporte del monitoreo
Enero 1 - Marzo 31 Abril 30
Enero 1 — Junio 30 Julio 31
Enero 1 — Septiembre 30 Octubre 31
Enero 1 — Diciembre 31 Enero 30

Fuente: procedimiento MPEE0O305P-04

Tercera linea de defensa: A cargo de la Oficina de Control Interno y Gestion, area que realiza el
seguimiento y evalua cuatrimestralmente el cumplimiento de las acciones incluidas en el PAAC, segun
lo dispuesto en la normativa vigente, asi:

. Corte para .
P:sr;?:no doer reportede la | Fechals A Szerlll?r:?e:?o Publicacién
Seguimiento g P informacién Ll Lt gun pagina web Observaciones
parte de las r parte d (Segun procedimiento Auditores /.
areas [Pl [EETRE G MPEE0305P-04) OCIG LIONINE
las areas
Teniendo en cuenta que la fecha
de autocontrol se establecié
10 primeros hasta el 20 de mayo, la OCIG
. 5 primeros o prime con oficio 1050001-2022-109
Primer Del 1 de enero Con corte al . o dias habiles s .
- . : 1 al 20 de mayo dias habiles solicitd a las areas contar con el
seguimiento al 30 de abril 30 de abril de mayo de
de mayo . . autocontrol con corte a 30 de
cada vigencia - : .
abril y se informd que el
seguimiento se realizaria entre
el 2y el 6 de mayo.
Teniendo en cuenta que la fecha
de autocontrol se establecié
10 primeros hasta el 20 de septiembre, la
5 primeros diaz habiles OCIG con oficio 1050001-2022-
Segundo Del 1 de mayo Con corte al 1al 20 de > primer - 0239 la OCIG solicité a las areas
> ) dias habiles de septiembre
seguimiento al 31 de agosto 31 de agosto septiembre - contar con el autocontrol con
de septiembre de cada
. . corte a 31 de agosto y se
vigencia . . o
informo que el seguimiento se
realizaria entre el 1 y el 7 de
septiembre.
Tercer Del 1 de Con corte al 5 primeros 10 primeros Dado que la fecha de
e septiembre al 31de 1 al 10 de enero > primer o prime autocontrol se fijo hasta el 10 de
seguimiento - S dias habiles dias habiles -
31 de diciembre diciembre enero, la OCIG con oficio
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. Corte para .
Pe"?,do e reportepde la Fechas_ Perlc.)dc_) ez Publicacién
Seguimiento S [0 informacién | Autocontrol Areas | Seguimiento pagina web Observaciones
parte de las Gl PR G (Segun procedimiento Auditores informe
areas P Iaspéreas MPEE0305P-04) oCIG
del mes de de enero de 1050001-2021-0380 del 9 de

enero

diciembre de 2021 inform6 a los

cada vigencia
gerentes que se realizaria el
seguimiento al PAAC entre el 3
y el 7 de enero de 2022.

Para el seguimiento con corte a
31 de diciembre de 2022 se
remitira memorando para que
las areas cuenten con la
informacion antes de la fecha
programada en el autocontrol.

Como se observa en el cuadro anterior, las fechas del autocontrol definidas por la Direccion de
Planeacion y Control de Resultados Corporativos en el procedimiento MPEE0305P-04 son mas amplias
que las fechas que por normativa debe cumplir la OCIG para realizar el seguimiento y publicar el informe
de ley en la pagina web.

La Oficina de Control Interno con oficio 1050001-2022-0163, remitido por correo electronico el 14 de
junio de 2022, solicité a la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control el ajuste de las fechas de
autocontrol del PAAC, sustentado en lo dispuesto en la Ley 1471 de 2011, Capitulo VI, Articulo 73 y el
Decreto 1081 de 2015 Titulo 4, Articulo 2.1.4.6; documentos que establecen el deber de publicar en la
pagina web de la EAAB-ESP en fechas especificas la evaluacién y seguimiento al cumplimiento del
Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

En el periodo de seguimiento se presentaron inconvenientes con los responsables de algunas
actividades, dado que las areas sefialaron que segun el procedimiento el plazo para el autocontrol era
hasta el 20 de septiembre, por lo que no se reportaron las evidencias de la gestion desarrollada.

Por lo anterior, nuevamente se reitera la solicitud a la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control
en cuanto a ajustar en el procedimiento y el aplicativo la periodicidad del autocontrol para los meses de
abril, agosto y diciembre; toda vez que la OCIG por ley debe realizar el seguimiento en un periodo
especifico y para esto siempre debe remitir oficio solicitando a las areas el cargue de la informacion
antes de lo estipulado en el procedimiento, por lo que este ajuste permitiria asegurar que:

1. Las areas reporten al corte y cuenten con la totalidad de sus evidencias cargadas en el aplicativo
Archer para el seguimiento.

2. No se presenten inconvenientes en el seguimiento y que el estado de evaluacion de las
actividades corresponda a lo ejecutado.

3. La presentacion del informe en los plazos estipulados por la ley.

5.2.2 Formulacion, publicaciéon y modificaciones al PAAC 2022
En este numeral se presentan las versiones del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

aprobadas en la vigencia 2022, asi como el detalle de las modificaciones realizadas por componente
y subcomponente.
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Documento Version Aprobado por ) c_k’e Fecha’ el pul’ollcaclon
aprobaciéon | segun la pag. web
Plan Anticorrupcion y de G o -
Atencion al Ciudadano (PAAC) | 1 Comité Institucional de Gestion y 15/12/21 31/01/22
- Desempefio (CIGD) nimero 9 de 2021
2022, Version 1
Plan Anticorrupcion y de o I -
Atencion al Ciudadano (PAAC) | 2 Comité Institucional de Gestion y 18/03/22 23/03/2022
L Desemperio (CIGD) nimero 2 de 2022
2022, Version 2
Plan Anticorrupcion y de o I .
Atencion al Ciudadano (PAAC) | 3 Comité Institucional de Gestiony | 395/5095 30/06/2022
- Desemperfio (CIGD)
2022, Version 3

Fuente: www.acueducto.com.co > Transparencia y Acceso a la Informacién Publica > Planeacion, Presupuesto e Informes
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

De acuerdo con lo informado por la Direccién de Planeacion y Control de Resultados Corporativos en
la vigencia 2022 se han registrado las siguientes modificaciones al PAAC:

o Version 2 fecha de aprobacién 18 de marzo de 2022

Fecha Numeral Describcion del cambio Responsable

Solicitud afectado P del cambio
A partir de la solicitud realizada por, la Direcciéon Servicios de Informatica,
solicité la modificaciéon de la actividad 4.2 del Componente 2. Racionalizacién
de Tramites, esta solicitud se present6 y se aprob6 en el CIGD N. 1 del 2 de
febrero de 2022

COMPONENTE 2 4.2 Implementar el servicio ciudadano digital de interoperabilidad del tramite Direccion
26/01/2022 | Racionalizacion | S¢/eccionado. Servicios de
de Tramites Nueva meta producto: Servicio de intercambio de informacién en Informética
implementacion con interoperabilidad.
Nuevo medio de verificaciéon: Informe del avance del trémite en
implementacion.
De acuerdo con la comunicacién recibida via correo electrénico, la Direccién
de Apoyo Comercial, solicité la incorporacién de una nueva actividad en el
Componente 4. Mecanismos para mejorar la atencién Ciudadano /
Subcomponente 3. (3.8), esta solicitud fue presentada al CIGD N. 2 del 18 de
COMPONENTE 4. | ma@rzo0 de 2022 y fue aprobada:
10/03/2022 Z_ZC;Z'.ZT;SM Nombre: Implementar Factura Virtual accesible y Anexo Braille para la | Direccion Apoyo
P aten é i6n poblacion con discapacidad visual. Comercial
Ciudadano Meta / Producto: Puesta en productivo la Factura Virtual accesible y Anexo

Braille Medio de verificacién / indicador:
Factura Virtual accesible y Anexo Braille Fecha inicio: 1 de abril de 2022
Fecha terminacién: 31 de julio de 2022

Fuente: Direccion Planeacion y Control de Resultados Corporativos, correo 24 de marzo de 2022

e Version 3 fecha de aprobacion 18 de marzo de 2022

Fecha N . Responsable
Solicitud Numeral afectado Descripcion del cambio i i
COMPONENTE 6. | De acuerdo con la comunicacién recibida via correo electrénico de la Oficina Oficina de
4-04-2022 Subcomponente | Investigaciones Disciplinarias, se ajusté el nombre Control
1. Iniciativas por Oficina de Control Disciplinario Interno en el factor éxito de las Disciplinario
Adicionales actividades a cargo de acuerdo con lo dispuesto en el Acuerdo 95 de 2022. Interno
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Szfiz:z d Numeral afectado Descripcion del cambio R::Ip:an"s‘z:)cl’e
En el equipo técnico de la Politica Transparencia se informé que el lider del
Equipo Técnico de la Politica de Gestion de Integridad fue modificado y
aprobado en la sesion N. 1 del CIGD del 2022, de acuerdo con lo
COMPONENTE 6. | establecido Articulo 32 numeral 13 del Acuerdo 11 de 2013: Direccion Direccion
31-05-2022 Plan Gestion de | Mejoramiento Calidad de Vida. Mejoramiento
la Integridad Dado lo anterior, se asigna/ajusta el Factor critico de éxito a la Direccion | Calidad de Vida
Mejoramiento Calidad de Vida en las actividades del Plan de Gestion de
Integridad 2022 (eliminar a la DDO), este plan se encuentra incorporado
en el componente 6 del PAAC (Dec. 118 de 2018).
De acuerdo con las recomendaciones del informe de seguimiento del PAAC PDlgizggirc]’)r?e
2022 ABRIL, la GCPC remiti6 memorando interno 1210001-2022- 0179, y
14-06-2022 PAAC . . . ) ) S Control de
informando que se alinearan las fechas de inicio y fin definidas en el plan Resultados
publicado en relacion con lo programado en el aplicativo Archer. Corporativos

Fuente: Direccion Planeacion y Control de Resultados Corporativos, correo 13 de julio de 2022
5.2.3 Primera Linea de Defensa - Autocontrol al PAAC 2022

La Oficina de Control Interno y Gestién con el memorando 1050001-2022-0239 del 18 de agosto de
2022 anuncié el seguimiento a las acciones inscritas en el PAAC 2022, y a una accién pendiente del
2021, actividad a desarrollar entre el 1y el 7 de septiembre de 2022. En este documento se solicitd a
las areas contar con el cargue de la informacion en el aplicativo Archer, con corte a 31 de agosto de
2022.

Lo anterior, con el fin de dar cumplimiento de la normativa vigente que establece que la OCIG debe
publicar en la pagina web de la EAAB-ESP el seguimiento al PAAC, a mas tardar el décimo dia habil
del mes de septiembre de cada vigencia.

En general, las areas responsables de las acciones ejecutaron su autocontrol y cargaron en el
aplicativo Archer los soportes de la gestion desarrollada, lo que permiti6 a la OCIG realizar el
seguimiento programado y presentar el informe, no obstante, fueron necesarios acercamientos con
algunas areas para precisar la informacion reportada.

Se evidenciaron soportes reportados por las areas que presentan debilidades, tales como:

- Algunos no dan cuenta de la gestion desarrollada.

- No corresponden al periodo evaluado.

- No son consecuentes con lo propuesto en la actividad, la meta producto o el medio de
verificacion definido.

- En varios no se identificd quien elaboré y aprobé la informacion contenida en ellos.

- Se encontraron documentos que se diligencian parcialmente.

En el siguiente cuadro se detallan algunos ejemplos:

Documento Observacion
Informes de rendicion Registran sin contexto la gestion desarrollada, no contiene el nombre y firma de
de cuenta quien elaboré el informe y ni del directivo responsable de la informacién aprobando

el mismo, no menciona el periodo en el que se desarrolla la gestidn, ni fechas de
elaboracion del informe, aun cuando se identifique en algunas tablas fechas de
ejecucion de las actividades.

No se encuentran firmadas por los que en ellas intervienen, algunas solo registran
“Ver lista de asistencia” y no se adjunta el documento. Se presentan ayudas de
memoria cuando el medio de verificacién es un informe.

Ayudas de memoria
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Documento Observacion

No tienen titulos o0 no son acordes al contenido, los archivos tampoco tienen el
nombre de las personas que elaboran y aprueban la informacién contenida en
ellos. No registran fechas de elaboracion o de ultima actualizacién, aspectos
necesarios para evaluar el contenido de la informacién en contexto.

Cuadros en Excel o en
Word con informacion
del desarrollo de
actividades

Informes Las areas se comprometen con informes y generan documentos que no
corresponden al compromiso adquirido o el documento presentado no registra el

contenido minimo de un informe, segun el formato establecido por la Empresa.

Con el fin de evaluar el desarrollo y cumplimiento de los compromisos de manera adecuada, se
recomienda a las areas responsables de la ejecucién de las actividades, asegurar que las evidencias
como minimo den cuenta de:

o El soporte debe ser consecuente con la gestién desarrollada en el periodo evaluado y que
corresponda al componente y subcomponente en el marco del plan.

¢ Que los soportes correspondan a la accién propuesta en el PAAC.

¢ Cuando de formatos se trate, se diligencien en su totalidad y se encuentren firmados por
quienes en ellos intervienen.

e Se relacionen las personas que participan como el que elaboré y aprobd, entre otros.

¢ Cuenten con las fechas de elaboracién, aprobacién y los periodos de gestion.

5.2.4 Segunda Linea de Defensa - Monitoreo al PAAC 2022

Se identifico el procedimiento MPEE0305-04 “Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG”, aprobado
el 11 de mayo de 2022, en el que se establecen actividades relacionadas con el monitoreo de los
planes de accién. En el seguimiento realizado por la OCIG entre el 1 y el 7 de septiembre de 2022,
revisado en el aplicativo Archer, se evidencio el registro del segundo monitoreo (Fecha de vencimiento
del monitoreo del Segundo Corte: 31/07/2022).

Es necesario fortalecer la retroalimentacion que realiza la segunda linea de defensa al momento de
ejecutar el monitoreo, ya que aun cuando se identifico el registro trimestral del monitoreo por cada una
de las actividades programadas para la vigencia 2022, en el seguimiento realizado por la OCIG se
evidenciaron acciones que no cumplen con lo establecido en la actividad, o la meta producto o el medio
de verificacion definido, y fueron calificadas en el monitoreo “Cumplen con el producto lo programado”.

En el siguiente cuadro se detalla un ejemplo de lo registrado en la retroalimentacion del monitoreo y lo
encontrado por la OCIG en el seguimiento.

COMPONENTE 4. Atencion al Ciudadano
Subcomponente 4. Conocimiento del servicio al ciudadano

Meta o Indicador/ | Retroalimentacion
Actividad producto medio de Monitoreo Seguimiento OCIG
Verificacion Segundo Corte:
Se verifica la | Aun cuando se identifico para el periodo evaluado, en el aplicativo
ejecucion y avance | Archer la publicacion mensual de los archivos de powerpoint con el
de la actividad a | consolidado de PQR de enero a julio de 2022, en la pagina web de la
Realizar Publicacion Publicacion través de los | Empresa, seccion Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
4.2 seguimiento | del Informe |del Informe | soportes. subseccion 4.10.1 Informes trimestrales peticiones, quejas, reclamos
“ |y analisis a |de PQRs en |de PQRs en y denuncias; se evidencié publicado un solo archivo de power point,
las PQRs. pagina web. | paginaweb. | Cumple con el |documento denominado "CONSOLIDADO PQRS MES DE JULIO
producto 2022", en el cual se registran los canales y puntos de atencion, el
programado a la | comportamiento general de las PQR 2021-2022, el comportamiento
fecha del corte del | por clase y actividad con corte a julio, contactos de operacién SUIT,
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Retroalimentacion
Monitoreo
Segundo Corte:

Indicador /
medio de
Verificacion

Meta o

Actividad producto

Seguimiento OCIG

monitoreo del I
Trimestre.

e informacion de interés, aun cuando la programacion del informe es
mensual.

Observacion: De acuerdo con la programacion el informe debe ser
publicado en la pagina web mensualmente y solo se evidencié un
archivo, por lo que no se cumple lo programado.

Por otra parte, la meta producto sefala que se debe publicar un
informe del seguimiento y andlisis a las PQR y se publicé una
presentacion, que no da cuenta del contenido que se estructura en el
formato de informe que tiene establecido la EAAB-ESP.

Por ultimo, la presentacion presenta énfasis en el analisis por clase y
actividad, no obstante, no hace referencia a otros aspectos de las
PQR como tiempos de atencién y de respuesta, PQR recibidas que
no sean competencia de la EAAB, entre otros temas.

£ acueducto v

# | Gestion de Activos de Informac... v

Incident Management MIPG v

Planes de mejoramiento Calidad... v

aQa © a 0

Task Management

sevanegas v

MIPG 2022 : Realizar seguimiento y analisis a las PQRs.

07. Evidencia

Nambre Tamato Tipo

[0 : . ot
Segundo Monitareo

¥ SEGUNDO CORTE

Estado del monitoreo Segundo

Retroalimentacién Monitoreo  Se verifica la ejecucion y avance de la actividad a través de lc
segundo Corte Cumple con el producta programado a la fec

Evidencia Segundo Carte

Nombre Tamano Tipo

Fecha de vencimiento del

Corte: monitoreo del Segundo Corte

LLl © Escribe aqui para buscar

"asom
Fuente: Aplicativo Archer

s\q,'

5.2.5 Tercera Linea de Defensa - Seguimiento al PAAC

En concordancia con lo establecido en la Guia “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la
Oficina de Control Interno y Gestién debe realizar seguimiento al PAAC 3 veces al ano, asi:

Seguimiento

Fecha de Corte

Periodo de Seguimiento
OCIG

Fecha de Publicacién Pagina Web

Primer . Primeros 5 dias habiles de Dentro de los 10 primeros dias habiles
I Corte al 30 de abril . .
seguimiento mayo de cada vigencia de mayo
Segundo Corte al 31 de Primeros 5 dias habiles de Dentro de los 10 primeros dias habiles
seguimiento agosto septiembre de cada vigencia de septiembre.
Tercer Corte al 31 de Primeros 5 dias habiles de Dentro de los 10 primeros dias habiles
seguimiento diciembre enero de cada vigencia de enero
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El periodo de seguimiento se fija teniendo en cuenta que cada auditor debe verificar los soportes que
den evidencia del cumplimiento de las actividades, se debe consolidar la informacién y elaborar el
informe que debe ser publicado en la pagina web en los términos de ley.

Por lo anterior, la OCIG envio a la Secretaria General, Gerentes Corporativos y Gerentes el
memorando 1050001-2022-0239 mediante correo electronico del 18 de agosto de 2022, con el cual se
anuncio el seguimiento al cumplimiento de las acciones inscritas en el PAAC y la gestién desarrollada
con corte a 31 de agosto de 2022.

De las 118 actividades inscritas en el PAAC 2022, en el informe anterior (enero — abril 2022) se
evidencié el cumplimiento de 8, por lo que al corte del presente seguimiento se evaluaron 110
actividades que hacen parte de la version 3, y una accion vencida de la vigencia 2021. En el Anexo 1
se detalla por componente y subcomponente el estado de cumplimiento de cada actividad y se
registran las observaciones de los auditores de conformidad con los soportes evidenciados.

En la siguiente tabla se presenta por componente y subcomponente la cantidad de acciones del PAAC

para la vigencia 2022 y su estado a 31 de agosto de 2022:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022 . En No aplica al . Total
A Cumplida Vencida
VERSION 3 avance corte general
Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos Corrupcion 2 5 1 8
Subcomponente 1. Politica de Administracion del Riesgo 1 1
Subcomponente 2. Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcién 1 1 1 3
Subcomponente 3. Consulta y Divulgacion 1 1
Subcomponente 4. Monitoreo y Revision 2 2
Subcomponente 5. Seguimiento 1 1
COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES 3 1 4
FASE 2. Priorizacion de tramites 1 1
FASE 3. Racionalizacion de tramites 1 1
FASE 4. Interoperabilidad 1 1 2
COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS 1 39 8 48
Subcomponente 1. Informacién de calidad y en lenguaje comprensible (Etapa de ejecucion) 1 29 30
Subcomponente 2. Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones (Etapa de 10 5 15
ejecucion)
Subcomponente 3. Responsabilidad (Etapa de ejecucion) 2 2
Subcomponente 4. Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional (Etapa seguimiento y 1 1
evaluacion)
COMPONENTE 4. ATENCION AL CIUDADANO 6 7 2 15
Subcomponente 1. Planeacion estratégica del servicio al ciudadano 1 1 2
Subcomponente 2. Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano 2 2
Subcomponente 3. Gestién del Relacionamiento con los ciudadanos 6 1 1 8
Subcomponente 4. Conocimiento del servicio al ciudadano 2 2
Subcomponente 5. Evaluacion de gestion y medicién de la percepcién ciudadana 1 1
COMPONENTE 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 5 9 4 5 23
Subcomponente 1. Lineamientos Transparencia Activa 3 6 1 2 12
Subcomponente 2. Lineamientos Transparencia Pasiva 1 2 3
Subcomponente 3. Elaboracién Instrumentos de Gestion de la Informacion 1 2 1 4
Subcomponente 4. Criterio diferencial de accesibilidad 1 1 1 3
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022 Cumplida En No aplica al Vencida Total
VERSION 3 avance corte general
Subcomponente 5. Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica 1 1
COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES 1 4 2 7
Subcomponente 1. Iniciativas Adicionales 1 4 2 7
PLAN GESTION DE LA INTEGRIDAD 2 1 13
Alistamiento 1 2 3
Armonizacioén y/o Actualizacion 1 4 5
Diagnostico 1 1
Implementacion 3 3
Seguimiento y Evaluacién 1 1
Total general 20 75 17 6 118

Fuente: OCIG — Seg PAAC corte a 31 de agosto de 2022

A la fecha de corte del seguimiento, de 118 acciones inscritas en el plan, se evidenciaron 20 que se
cumplieron en su totalidad, 75 se encuentran en avance debido a que tienen mas entregas en el afio,
17 que no aplicaban para evaluacion en el periodo, ya que tienen programada su fecha de inicio
posterior al seguimiento y 6 actividades se encuentran vencidas.

El resumen por componente de las actividades programadas en el PAAC y evaluadas por la OCIG
para el periodo se presenta en el siguiente cuadro:

Entidad: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — ESP

Vigencia: 2022

Fecha publicacion: 30/06/22

Versién: 3
Fecha de corte: 31 de agosto de 2022
. Cantidad actividades

C?n_tldad (Periodo 1 de mayo a 31 de agosto de 2022) Observaciones

Comporante Bctividades % de (Periodo de evaluacion 1 mayo a 31 de agosto de 2022)
vigencia 2022 Programadas | Cumplidas TED
Dos acciones se cumplieron en el periodo enero a abril 2022.

Gestion del riesgo Una accién no aplicaba para el corte de evaluacion.

de corrupcion - 8 5 5 100%
Mapa de riesgos En el periodo evaluado la OCIG evidencié 5 acciones programadas que cumplieron
corrupcion con la meta producto establecida, calificadas en avance, dado que tiene mas
entregables en la vigencia.

Dos acciones se cumplieron en el periodo enero a abril 2022.

En el periodo evaluado la OCIG evidencié 1 accién cumplida en un 100% y 1 accién
Racionalizacion de vencida (Ver detalle Anexo 1) a cargo de:
tramites
Gerencia de Tecnologia

4.2 Implementar el servicio ciudadano digital de interoperabilidad del tramite
seleccionado.

Una accién cumplida en el periodo enero a abril 2022.

Ocho acciones no aplicaban para el corte de evaluacion.

3 Rendicion de 48 39 39 100% . . ; i 4
cuentas La OCIG evidencié 39 acciones en avance, dado que tiene mas entregables en la

vigencia.

Dos acciones no aplicaban para el corte de evaluacion.

" Para el periodo evaluado se evidenciaron 9 actividades programadas y 4 que venian
Atencion al ® ’ A ’ ; ) )
4 ciudadano 15 9 9 100% | vencidas del seguimiento anterior y cumplieron con su compromiso en este periodo.
De las 9 programadas para el periodo de evaluacién se encontraron: 2 cumplidas en
un 100% y 7 en avance, dado que tiene mas entregables en la vigencia.
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Entidad: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — ESP

Vigencia: 2022

Fecha publicacion: 30/06/22

Version: 3

Fecha de corte: 31 de agosto de 2022

Cantidad actividades
(Periodo 1 de mayo a 31 de agosto de 2022)
% de
avance

Cantidad
actividades
vigencia 2022

Componente

Programadas | Cumplidas

Observaciones
(Periodo de evaluacion 1 mayo a 31 de agosto de 2022)

Transparencia y
5 | accesoala
informacion

23 16 75%

Dos acciones se cumplieron en el periodo enero a abril 2022.
Cuatro acciones no aplicaban para el corte de evaluacion.

Para el periodo evaluado se evidenciaron 16 actividades programadas y 1 que venia
vencidas del seguimiento anterior.

De las 16 programadas para el periodo de evaluacién se encontraron: 3 cumplidas en
un 100%, 9 en avance, dado que tiene mas entregables en la vigencia y 5 vencidas
(4 programadas para entregar meta producto en el periodo y 1 que sigue
presentando vencimiento desde el informe anterior.

Las actividades vencidas estan a cargo de las siguientes areas y el detalle puede ser
consultado en el Anexo 1:

Gerencia de Tecnologia - Direccion Servicios de Informatica:
1.3 Actualizar y publicar la Politica de seguridad de la informacion con énfasis en el
sitio web.

Gerencia Financiera
1.4 Actualizar y publicar la informacion de riesgo crediticio en la pagina web de la
Empresa

Gerencia Corporativa Gestion Humana y Administrativa - Direccion Servicios
Administrativos

2.2 Puesta en marcha del aplicativo para la consulta del estado de las solicitudes de
informacion publica y pars en la pagina web.

2.3 Ajustar el formulario para la recepcion de solicitudes de informacién publica.

3.4 Revisar y actualizar el contenido del "Programa de Gestién Documental” y "Tabla
de retenciéon documental” en la pagina web.

Iniciativas

0
adicionales o

Dos acciones no aplicaban para el corte de evaluacion.

Para el periodo evaluado se evidenciaron 5 actividades programadas de las cuales 1
se cumplié en un 100% y 4 se encuentran en avance, dado que tiene mas
entregables en la vigencia.

Plan Gestién de la

Integridad 12

100%

Una accién cumplida en el periodo enero a abril 2022.

Para el periodo evaluado se evidenciaron 12 actividades programadas de las cuales
1 se cumplié en un 100% y 11 se encuentran en avance, dado que tiene mas
entregables en la vigencia.

TOTAL 118 88 83 94%

Fuente: OCIG — Seg PAAC corte a 31 de agosto de 2022

Seguimiento actividades pendientes PAAC 2021

La Oficina de Control Interno y Gestién con el oficio 1050001-2022-0239 del 18 de agosto de 2022
anuncio el seguimiento a la accion vencida de la vigencia 2021.

A la fecha de corte del presente informe evidencié que:

- Verificado el aplicativo Archer no se encontro reporte actualizado.
- Se verificd en el mapa de procesos y aun continta el procedimiento MPMUO501P con fecha de

aprobacioén del 5 de febrero de 2019.

Teniendo en cuenta que aun no se cuenta con el procedimiento actualizado, la actividad continda
vencida hasta tanto no se cargue en el mapa de procesos la nueva version del documento:
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Eje Temati ACTIVIDAD RESPONSABLE Vigencia 2021
COMPONENTE 4. Indicador / Factor Factor Factor Critico Fecha E[S)EI?_DAO
ATENCION AL Nombre Meta o producto medio de Critico de Critico de de Gestién Inicio Fecha Fin ACCION
CIUDADANO Verificacion Exito influencia

Procedimiento
MPMUO0501P actualizado | Procedimiento
de acuerdo a la decreto | actualizado en
1166 de 2016 y teniendo el Mapa de

Actualizar el procedimiento
MPMUO501P de peticiones,

Subcomponente 4. quejas y reclamos, lineamientos Direccion de Gerencia de

Normativo y 4.4 | para la atencién y gestion de Apoyo Servicio al 1-oct 30-nov
. e en cuenta la | Proceso con la ! .
Procedimental peticiones verbales en lenguas . ; Comercial Cliente
nativas, de acuerdo con el caracterizacion de los mejora
’ grupos de interés de la propuesta

decreto 1166 de 2016.

EAAB.

Fuente: OCIG — Seg PAAC corte a 31 de diciembre de 2021

6. CONCLUSIONES DEL INFORME SEGUIMIENTO

6.1 FORTALEZAS.

e Compromiso de las areas: Se reconoce el compromiso de las areas en el cargue oportuno de la
informacion, lo que permitié efectuar el seguimiento en los tiempos senalados por la ley.

o Herramienta Archer: Facilité el cargue del autocontrol y de los soportes que dieron evidencia de
la gestidn desarrollada por las areas respecto a los compromisos para cada responsable, asi como
la consulta por parte de la OCIG.

e Disposicion de los funcionarios: La disposicidon de los funcionarios de las distintas areas para
el suministro de informacién o aclaraciones requeridas por la OCIG.

6.2 DEBILIDADES.

e En el periodo de seguimiento se evidenciaron 6 acciones que no cumplieron los compromisos
pactados en el plan, las cuales se encuentra a cargo de las siguientes areas:

o Gerencia de Tecnologia - Direccién Servicios de Informatica
= 4.2 Implementar el servicio ciudadano digital de interoperabilidad del tramite
seleccionado.
= 1.3 Actualizar y publicar la Politica de seguridad de la informacion con énfasis en
el sitio web.
o Gerencia Corporativa Gestion Humana y Administrativa - Direccion Servicios
Administrativos
= 2.2 Puesta en marcha del aplicativo para la consulta del estado de las solicitudes
de informacion publica y pgrs en la pagina web.
= 2.3 Ajustar el formulario para la recepcion de solicitudes de informacién publica.
= 3.4 Revisar y actualizar el contenido del "Programa de Gestion Documental" y
"Tabla de retencién documental" en la pagina web.
o Gerencia Corporativa Financiera
= 1.4 Actualizar y publicar la informacién de riesgo crediticio en la pagina web de la
Empresa
e A pesar de la recomendacion de la OCIG en el informe anterior, a la fecha contintia vencida la
actividad de la vigencia 2021 a cargo de:
o Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente - Direccion de Apoyo Comercial:
= 4.4 Actualizar el procedimiento MPMUQ501P de peticiones, quejas y reclamos,
lineamientos para la atencion y gestion de peticiones verbales en lenguas nativas,
de acuerdo con el decreto 1166 de 2016
e La calidad de algunos informes y soportes que demuestran la gestién realizada es deficiente.
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e Las fechas establecidas para el autocontrol en el procedimiento MPEEQO305 “Plan de Adecuacion
y Sostenibilidad MIPG”, dado que no estan alineadas con las fechas de seguimiento de la OCIG
para los periodos de enero, mayo y septiembre; de forma tal que se garantice el cargue oportuno
de la informacion por parte de las areas en el aplicativo Archer.

6.3 OBSERVACIONES.
No aplica

6.4 RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA “Las Recomendaciones para la mejora, si bien no requieren plan de
mejoramiento, si deberan ser analizadas y en caso de ser procedentes, deberan ser atendidas por los responsables en el marco
de la gestion propia del drea o direccion a cargo, ya que seran objeto de monitoreo en préximas auditorias, y su desatencion
recurrente sera escalada al Comité de Coordinacién de Control Interno - CCCl segun consideracion de la Jefatura OCIG”.

Se efectud seguimiento a las recomendaciones realizadas por la OCIG en el informe
presentado en el periodo anterior y se encontro:

RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA

RESPONSABLE

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES

Gestionar las acciones necesarias para
asegurar el cumplimiento de las actividades
que se registran como vencidas de la vigencia
2021 y 2022, a las cuales se les realizara
seguimiento para garantizar su cumplimiento.

Gerencia Corporativa de Servicio al
Cliente — Direccion Apoyo
Comercial

Gerencia Corporativa Financiera

No se evidencié el cumplimiento de la
accioén vencida de la vigencia 2021.

Incluir en el PAAC de la vigencia en curso y
habilitar en Archer las actividades que se
declaren al cierre del periodo anterior como
vencidas, con el fin de facilitar su gestion y
garantizar su cumplimiento.

Gerencia Corporativa de
Planeamiento y Control — Direccion
Planeacién y Control de Resultados

Corporativos

La Gerencia Corporativa de
Planeamiento y Control manifesté que en
la herramienta se pueden cargar los
soportes de las acciones vencidas que
pasan de una vigencia a otra.

Alinear las fechas de inicio y fin definidas en
el plan publicado en relaciébn con lo
programado en el aplicativo Archer.

Gerencia Corporativa de
Planeamiento y Control — Direccién
Planeacién y Control de Resultados

Corporativos

Se evidencio el ajuste de las fechas en el
PAA version 3

Mejorar la calidad de los informes que
soportan la gestion realizada.

Todas las areas

No se atendi6 la recomendacion por parte
de las areas, de acuerdo con los
comentarios realizados por los auditores
a cada una de las acciones. Persisten
dificultades con la calidad de las
evidencias de la gestién desarrollada.

Remitir a la OCIG el informe de monitoreo en
cumplimiento de la actividad 7.2 del
procedimiento MPEEO302P Formulacion del
Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano

Gerencia Corporativa de
Planeamiento y Control — Direccion
Planeacién y Control de Resultados

Corporativos

El procedimiento MPEE0302P fue
eliminado, no obstante, las actividades
fueron absorbidas por el procedimiento

MPEEO0305 “Plan de Adecuacioén y

Sostenibilidad MIPG, en el que se

establecio remitir la presentacion del
monitoreo a la OCIG.

En el periodo evaluado se evidencié la
remision de la presentacion del monitoreo
ala OCIG.

Articular las fechas de autocontrol y
monitoreo con los periodos de seguimiento de
enero, mayo y septiembre, para garantizar el
cargue oportuno de la informacién por parte
6 |de las areas en el aplicativo Archer, el
monitoreo por parte de la segunda linea de
defensa, dado que a partir de esta
informacion la OCIG evalua el cumplimiento
del PAAC.

Gerencia Corporativa de
Planeamiento y Control — Direccion
Planeacién y Control de Resultados

Corporativos

No se atendié la recomendacion, las
fechas de autocontrol son mas amplias
que las de seguimiento, lo cual genera

inconvenientes en el seguimiento.

Publicar el directorio de servidores con
7 | contrato a labor en otro medio (excel, word,
etc), ya que segun lo establecido en la

Gerencia Corporativa de Gestion
Humana y Administrativa —

Se acogio la recomendacion, se verifico
la inclusion de los contratos a labor en el
directorio.
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RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA RESPONSABLE

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES

normatividad se debe publicar el directorio

con la totalidad de los servidores vinculados Vida

Direccion Mejoramiento Calidad de

Definir  lineamientos claros para las
actividades de vigencias anteriores que
cierran con estado “Vencida”, en cuanto a
incluirlas en el PAAC actual, habilitar Archer
para cargue, garantizar el autocontrol, el
monitoreo y el seguimiento.

Gerencia Corporativa de

Corporativos

Planeamiento y Control — Direccion
Planeacién y Control de Resultados

No se acogio la recomendacion, se
verificd el procedimiento MPEE0305
“Plan de Adecuacién y Sostenibilidad
MIPG” y no contemplan lineamientos
claros para las areas respecto a las
acciones vencidas que pasan de una

vigencia a otra.

En el siguiente cuadro se resumen las recomendaciones realizadas por la OCIG en el periodo
de seguimiento:

# RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA RESPONSABLE
1 Asegurar el cumplimiento de la actividad vencida de la vigencia Gerencia Corporativa de Servicio al
2021. Cliente - Direccion de Apoyo Comercial
Gerencia de Tecnologia - Direccion
Gestionar el cumplimiento de las actividades del PAAC 2022 gerwcps cée Informatlcg ion H
2 |identificadas como vencidas, en el seguimiento con corte a '(Zrdenc_:lg or.porag\{a g§t|osn umana
31.08.2022. Z\ rn!mstr?tlva - Direccion Servicios
dministrativos
Gerencia Corporativa Financiera
Fortalecer la calidad de las evidencias para que como minimo den
cuenta de:
e La gestion desarrollada en el periodo evaluado y que
correspondan al componente y subcomponente en el marco
del plan.
e Correspondan a la accién propuesta. .
3 e Cuando de formatos se trate, se diligencien en su totalidad y Todas las areas
se encuentren firmados por quienes en ellos intervienen.
e Se relacionen las personas que participan (Quien elaboré y
aprobd, entre otros).
e Que cuenten con las fechas de elaboracién, aprobacion y los
periodos de gestion.
Ajustar en el procedimiento MPEEO305 “Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG” y en el aplicativo Archer la periodicidad del
autocontrol para los meses de abril, agosto y diciembre para
asegurar que:
. . Gerencia Corporativa de Planeamiento
4 |- Iéi;:rr]i;ss regta)rrtend al corte y Icuentlt_en con IaAtot;llldad de susI y Control — Direccion Planeacion y
o gadas en el aplicativo Archer para e Control Resultados Corporativos
seguimiento.
- No se presenten inconvenientes en el seguimiento y que el
estado de evaluacién de las actividades corresponda a lo
ejecutado.
Fortalecer la retroalimentacién que realiza la segunda linea de | Gerencia Corporativa de Planeamiento
5 | defensa al momento de ejecutar el monitoreo, para asegurar que y Control — Direccion Planeacion y

las actividades cumplan con lo programado.

Control Resultados Corporativos
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7. COMUNICACIONES DE AVANCE.

No aplica
Nombres / Equipo Auditor
Auditor Lider , , ,
0CIG Maria Nohemi Perdomo Ramirez
Auditor Lider Sandra Esmeralda Vanegas Laverde
de Grupo
Auditores Equipo de auditores OCIG
Atentamente,

. ) o
MARIA NOHEM W& / \MIREZ

Jefe Oficina de Control Interno y Gestién

Copia: Direccién Gestion de Calidad y Procesos
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DETALLE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2022, VERSION 3, CORTE 31.08.2022

ANEXO 1

Indicador / Factor ESTADO
Nombre de la Meta o Fecha :C1< ER SEGUIMIENTO OCIG AVANCE
Componente bcomponente Actividad producto medio de Critico de A DE LA ACTIVIDAD EVIDENCIA DE LA
Verificacion E ACCION
” Subcomponente Presgr)t_amo_r'\:
Gestion del - f L sensibilizacion de
Riesqo de 1. 1.1 Socializar la Direccion la politica de
90 ¢ politica de 100% de los s Gestién de 1-jun, 30-jun, | Socializacién de la politica de ap En
1 Corrupcion - . o ” Socializacion Cali - " 8 riesgos y
Mapa de Riesgos I?qlmca Qe Alenlstramon de procesos alidad y 1-nov 30-nov | Administracion de Riesgos. oportunidades avance
A Administracion del | Riesgos. Procesos o !
Corrupcion Riesgo Directivos y
Facilitadores.
Subcomponente Reporte de Se adjunta como
Gestion del 2p Autocontrol Direccion Actualizacion en: evidencia:
Riesgo de . 2.1 Actualizar la | 7 Matrices de en mes de - . . - s . Matrices de
2 c - ) - N i Gestion de 1-jul, 31-jul, | - Gestion Ambiental, Comercial : En
orrupcion - Construccion del matriz de riesgos de riesgos de .J.UI'O Y Calidad y 1-dic 31-dic | y Contractual riesgos de avance
Maréa de ngsgos Mapa de Riesgos procesos priorizados. procesos dlme_:mbre, Procesos . Evaluacién independiente procesos
orrupcion de Corrupcion Matrices de priorizados
riesgos actualizados
Subcomponente 22 Realizar y
Ggstlon del 2 pgpllcar el llnventarlo ) Matriz de Direccion o
Riesgo de inicial de riesgos de Matriz de riesqos de Gestion de La OCIG verificé que la
3 Corrupcién - Construccion del corrupcion  para el riegos de corr% cion Calidad 1-ene 31-ene | actividad se cumpli6 en el No aplica Cumplida
Mapa de Riesgos . 2022 (Aplicando corrupcion P Y periodo enero a abril de 2022
o o Mapa de Riesgos P consolidada Procesos
orrupcion de Corrupeisn anonimizacion de
controles).
Gestion del Subcorr;ponente 2.3 Revisar la matriz Riesgos de rri];:trcl)zsddz
Riesgo de : y el Mapa de Riesgos corrupcion corr% cion Direccion La actividad no aplica para el No aplica
4 Corrupcion - Construccion del de corrupcién en revisados de de Fl)os Apoyo 1-nov 30-nov | corte, esta programada para No aplica al cgrte
Mapa de Riesgos . relacion  con los | los trdmites que L Comercial noviembre de 2022
Corrupcion Mapa de Riesgos tramites y Opas apliquen tramites que
de Corrupcion i aplique
. Documento
.. 3.1 Divulgar el . N
C;gstlon del Subcomponente Inventario inicial de Obfse;rvauones obser\{aplon Direccion o
iesgo de . riesgos de corrupcion recibidas frente | es recibidas Gestion de La OCIG verificé que la
5 Corrupcion - 202% para al mapa de frente al Calidad y 1-ene 8-ene actividad se cumplié en el No aplica Cumplida
apedeResgos | Gortay | rovommenicr de | femes | mEERde | proceos
P 9 los grupos de interés. >S9
revisadas
Evidencia: Informe
- autocontrol de los
3 Publicaciones
" planes de
. realizadas N
4.1 Publicar el sobre el tratamiento de los
Gestion del Subcomponente | autocontrol de los autocontrol de Direccion riesgos de
Riesgo de 4 planes de planes de Publicacione Gestion de 1-ene 31-ene Publicacién realizada en agosto corrupcién corte En
6 Corrupcion - . tratamiento de los | ¢ ionios de | s realizadas Calidad y Tmay | 31-may | o500 31 de agosto avance
Mapa de Riesgos Monitoreo y riesgos de corrupcion riesao de Procesos 1-sep 30 -sep 2022.
Corrupcion Revision en el portal web (1a | 1% %ién a
linea de defensa). i p Observaciones:
inea de "
Se cumplié con lo
defensa).
programado a la
fecha de corte.
Evidencia: Informe
de monitoreo de
Gestion del Subcomponente | 4.2 Generar reporte Direccion riesgos con corte
Riesgo de 4. de monitoreo de Reporte de Gestion de 12-feb 28-feb Informe de gestién de riesgos abril 2022. En
7 Corrupcion - riesgos. Segun los monitoreo de Reporte Calidad 12-jun 30-jun o ortunidadges 908y VRS
Mapa de Riesgos Monitoreo y cortes  establecidos riesgos Procesog 12-oct 31-oct P Observaciones:
Corrupcion Revision en el procedimiento. Se cumplié con lo
programado a la
fecha de corte.
Evidencia: Informe
de seguimiento a
5.1 Realizar el la gestion del
Gestion del seguimiento a la (No. riesgo de
. gestion del riesgo de Informes de Informes Oficina de corrupcion OCIG,
Riesgo de Subcomponente " P N 1-abr 30-abr . .
s corrupcion, seguimiento. realizados / Control Informe publicado en pagina corte 31 de En
8 Corrupcion - 5. verificando la (3a linea de No. Informes Interno y 2-ago 31-ago web agosto 2022 avance
Mapa de Riesgos Seguimiento o . - 1-dic 31-dic .
Corrupcion efectividad de ) los defensa) planificados) Gestion .
controles. (3a linea *100 Observaciones:
de defensa). Se cumplié con lo
programado a la
fecha de corte.
1. Registrar en
COMPONENTE FASE 2 2.1 Continuar con la el médulo de Acciones de
. intervencion de los | racionalizacion | racionalizaci Direccion La OCIG verificd que la
9 RACIONALIZACI Priorizacién de tramites propuestos del SUIT las on Apoyo 1-feb 28-feb | actividad se cumpli6 en el No aplica Cumplida
OVN DE tramites en la fase de acciones registradas Comercial periodo enero a abril de 2022
TRAMITES racionalizacion. correspondient | en el médulo
es.
Incremento de
COMF’(2)NENTE FASE 3. 3.1 Racionalizacién | los puntos de Documento . " OCIG verifics
. de tramites: Atencion con soport'e’ dela Direccion La' ' 1G verifico que la ‘ _
10 RACIONALIZACI . R . . atencién en Apoyo 1-ene 28-feb | actividad se cumpli6 en el No aplica Cumplida
< Racionalizacién Consultar Anexo 1. presencia en . : X
ON DE de tramites Estrateqia Supercade el Supercade Comercial periodo enero a abril de 2022
TRAMITES gia. Y Manitas
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Componente

COMPONENTE

2.
RACIONALIZACI
ON DE
TRAMITES

Subcomponente

FASE 4.

Interoperabilidad

Nombre de la
Actividad

4.1 Identificar el
tramite que requiere
el servicio ciudadano
digital de
interoperabilidad.

Meta o
producto

Tramite
identificado
para
implementar el
servicio de
interoperabilida
d.

Indicador /
medio de
Verificacion

Ayuda de
memoria

Factor
Critico de
Exito

Direccion de
Apoyo
Comercial

Fecha
Inicio

1-may,

1-jul

Fecha
Fin

31-may,

31-jul

SEGUIMIENTO OCIG AVANCE
DE LA ACTIVIDAD

EVIDENCIA

ESTADO
DE LA
ACCION

El area encargada cumplié con
la meta propuesta, la cual
consistia en identificar los tipos
de tramites para el servicio al
ciudadano digital de
interoperabilidad.

Los tramites identificados
corresponden a cambios en la
factura de servicio publicoy a
facilidades de pago para los
deudores de obligaciones no
tributarias, acciones para las
cuales seria de gran utilidad la
consulta de bases de datos de
otras entidades.

El area
responsable del
proceso adjunta
dos documentos:
* Matriz de
Intercambio de
Informacién entre
entidades del
Distrito

* Mesa de trabajo
Identificar el
tramite que
requiere el
servicio ciudadano
digital de
interoperabilidad
(Ayuda de
Memoria
27.05.2022).

COMPONENTE

RACIONALIZACI
ON DE
TRAMITES

FASE 4.

Interoperabilidad

4.2 Implementar el
servicio  ciudadano
digital de
interoperabilidad del
tramite seleccionado.

Servicio de
intercambio de
informacion en
implementacién

con
interoperabilida
d.

Informe del
avance del
tramite en
implementaci
on.

Direccion
Servicios de
Informatica

1-ago,
1-dic

31-ago,

31-dic

Se evidenci6 una ayuda de
memoria con fecha de ejecucion
07 de julio / 18 de agosto 2022,
relacionada con "Mesas de
Trabajo para caracterizar los
tramites de la Empresa” en la
que se menciona que se
adelantan las mesas de trabajo
para caracterizar 17 tramites
que tiene la EAAB-ESP, sefiala
que entre los datos
recolectados se encuentra el
nombre, descripcion y objetivo
del trdmite, el impacto positivo
que la digitalizacion y/o
automatizacioén genera,
areas/procesos que participan,
plazos, recursos y la
interoperabilidad
(Interna/externa), entre otros
temas, si hacer una descripcion
profunda de cada tema ni cada
tramite, ni cual de estos se
implementaran con
interoperabilidad.

Observacion: En el indicador o
medio de verificacion se
establecié la entrega de un
"Informe del avance del tramite
en implementacion" y se cargd
una ayuda de memoria, sin
listas de asistencia que
soporten las reuniones
realizadas. Por otra parte en la
meta producto se establece
"Servicio de intercambio de
informacién en implementacién
con interoperabilidad”, y el
soporte cargado no registra los
servicios de intercambio de
informacién con
interoperabilidad que se estan
implementando, segun el
compromiso establecido. Por lo
anterior no se cumple la
actividad, meta producto e
indicador definido.

Ayuda de
Memoria: Mesas
de Trabajo para
caracterizar los
tramites de la
Empresa, Fecha:
07 de julio / 18 de
agosto 2022

COMPONENTE
3

RENDICION DE
CUENTAS

Subcomponente
1.

Informacion de
calidad y en
lenguaje
comprensible
(Etapa de
ejecucion)

MPCI0102F01-06

1.1 Divulgar y
mantener
actualizada la
informacién al grupo
de interés Usuarios
externos  utilizando
los canales de
comunicacién  que
estan a disposicion
de la Empresa.

Divulgacion y
Actualizacion
informacion en
la pagina web
sobre los
tramites, Carta
del trato Digno
y Puntos de
atencion

Informe
Cuatrimestre

Direccion
Apoyo
Comercial

1-abril,
1- ago,

1-nov

30-abril,
31- ago,

30-nov

Se adjunta documento de
rendicion de cuentas, en el que
se evidencia la divulgacion de la
Lista de Tramites, la Carta del
Trato Digno y del Defensor de la
Ciudadania, el comportamiento
de PQRy los puntos de
atencion.

Observacion: A pesar de
consolidar la informacion en el
documento presentado y
divulgarla en diferentes canales
de comunicacion de la
Empresa, este no cumple con lo
definido en el medio de
verificacion "Informe", el cual,
como se indico6 en el anterior
seguimiento, no se esta
realizando conforme a los
procedimientos internos de la

Informe Rendicion
de Cuentas DAC
julio de 2022

Cumplida

En
avance
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Factor ESTADO
Nombre de la Meta o SEGUIMIENTO OCIG AVANCE
Componente Subcomponente Actividad producto DE LA ACTIVIDAD EVIDENCIA A%E:Il-gN
Empresa. El documento no
cumple con el contenido minimo
establecido en el formato
MPFDO0801F08 -02.
Via Twitter, Facebook e r::;:w: Igindicién
Instagram Empresarial fue
difundido el link para que los de Cuentas
) EAAB-ESP 2022
usuarios consulten sobre los
roles que cumple el .
DEFENSOR DE LA 1.2 Divulgar |
CIUDADANIA de acuerdo con - .
X . grupo de interés
las directrices en el Marco de la .
P o P Usuarios externos
Subcomponente POI't'.C.a Publica .D'Stmal de através de las
Servicios a la Ciudadania. )
1. . redes sociales de
1.2 Divulgar Divulgacion de la Empresa
o | SOMPSNTE | tormacion de | GRS G SRS | informacien en | o | Direccion | -abr, | 30-abrl. | ot BRGS0 | En
RENDICION DE len uay'e externos a través de Insta ramb Cuatrimestre Con’ze)r/cial 1-ngv1 30-ngv’ través de la pagina entre el 10 Divul aé:ic’)n avance
CUENTAS guae las redes sociales de 9 al 12/08/2022 gacion y
comprensible la Empresa Twitter. actualizacion de
(Etapa de P . Observacioén: La informacion informacion al
ejecucion) suministrada proviene de una grupo .de interés
P - Usuarios Externos
recopilacion provisional en la en redes sociales
plantilla de Informe Rendicién )
de Cuentas EAAB-ESP 2022. Fue publicado en
No existe informe cuatrimestral ;‘;’(I:téil;))(/)k el
e ice Indeador | madio o | 1010812022 carta
Verificacion ) 19
ciudadania.
En la pagina web de la
Empresa, seccién
Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, subseccion
4.10.1 Informes trimestrales
peticiones, quejas, reclamos y
denuncias; se evidencid
publicado el documento
"CONSOLIDADO PQRS MES
DE JULIO 2022", el cual registra
Subcomponente los canales y puntos de
1. atencién, el comportamiento
. L general de las PQR 2021-2022,
COMPONENTE Informacion de 1.3 Divulgar los datos D'VU!Q?C'On en Direccion 1-abril, | 30-abril, | el comportamiento por clase y
15 3 calidad y en estadisticos de las la Pagina Web Informe Apoyo 1-ago, | 31-ago, | actividad con corte a julio Informe PORS - &7
RENDICION DE Y elinforme de | Cuatrimestre poyo 90, 90, 1 Julio, julio de 2022 avance
lenguaje PQRs. Comercial 1-nov 30-nov | contactos de operacién SUIT, e
CUENTAS - PQRs ) o, p "
comprensible informacion de interés.
(Etapa de
ejecucion) Observacion: El medio de
verificacion establece que se
presenta un "Informe
cuatrimestral", el documento
publicado es una presentacion y
en el titulo se sefiala que es del
mes de julio de 2022, por otra
parte, no se evidencié publicado
en la citada subseccion el
informe del cuatrimestre
anterior.
Plantilla de
Informe Rendicion
de Cuentas
EAAB-ESP 2022
1.
Subcomponente
Envio del DASHBOARD por Informacién de
1.4 Divulgar y medio de correo corporativo de | calidad y en
mantener fecha 12/07/2022. lenguaje
Subcomponente . .
1 actualizada la comprensible
. informacién al grupo Actualizacion Direccién de Observacion: La informacion
COMPONENTE " de interés Usuarios | . . Planeaciéony | 2-ene, | 31-mar, | suministrada proviene de una 1.1. Grupo de
Informacion de . informacion en . o L . o« f
16 3. calidad y en internos ) y el correo Informe Contrg! de 1-§br, 30-jun, recopllacmn provisional eln‘Ia interés “Usuarios En
RENDICION DE lenguaje Proveedores internos corporativo o Rentabilidad, 1-jul, 30-sep, | plantilla de Informe Rendicion Internos” y avance
CUENTAS comprensible a través de los DASHBOARD Gastos y 1-oct 31-dic | de Cuentas EAAB-ESP 2022. Provee?ores
canales de Costos Internos
(Etapa de s N iste inf I
ejecucion) comunicacion  que o existe informe como o
estan a disposicion describe la columna F que dice | Tabla 1.
de la Empresa. Indicador / medio de Divulgacion y

MPCI0102F01-06

Verificacion

actualizacion de
informacion al
grupo de interés
“Usuarios internos
y Proveedores
internos” en
canales de
comunicacion.
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Indicador / ESTADO
Componente Subcomponente N(;\m?re_ddzla Mec:a (: medio de gecha SEGU:;VIIEIEL':\TSC?I.IC\;%:;ANCE EVIDENCIA DE LA
ctivica producto yerificacion ACCION
Plantilla de
Informe Rendicién
de Cuentas
EAAB-ESP 2022
Con el Informativo somos agua | 1.
fue difundié a los usuarios Subcomponente
internos, y proveedores Informacién de
internos, el inicio del ejercicio de | calidad y en
Subcomponente planificacion de la vigencia lenguaje
1. 1.5 Divulgar Direccién de 2023, el 21/06/2022. comprensible
COMPONENTE 5 informacidn al grupo | Divulgacion de Planeaciony | 2-ene, | 31-mar, o y
3 Informacién de de interés Usuarios | informacion en Informe Control de 1-abr 30-iun Observacion: La informacion 1.1. Grupo de En
17 . calidad y en internos y Facebook o " - S jun, suministrada proviene de una interés “Usuarios
RENDICION DE | f . trimestral Rentabilidad, 1-jul, 30-sep, I I~ " avance
CUENTAS enguaje Provet.edores internos Instagram o Gastos y 1-oct 31-dic recogllacmn provisional e_n_l’a Internos” y
comprensible a través de las redes WhatsApp Costos plantilla de Informe Rendicién “Proveedores
(Etapa de sociales. de Cuentas EAAB-ESP 2022. Internos”
ejecucion)
No existe informe como lo Tabla 2.
describe la columna F que dice Divulgacién y
Indicador / medio de actualizacion de
Verificacion informacién al
grupo de interés
“Usuarios internos
y Proveedores
internos” en redes
sociales.
Reporte de SAP en Excel de
requerimientos SOLMAN de
seguimiento a los compromisos
de los grupos de interés de la
EAAB - ESP.
Requerimiento Solman 9816
Creacion aviso de servicio
mobiliario.
Fecha de recibido 31/05/2022
Fecha de respuesta 03/06/2022 | Plantilla de
Informe Rendicién
Requerimiento Solman 19816 de Cuentas
Crear cddigo en catalogo EAAB-ESP 2022
ACUAOTROS.
Fecha de recibido 03/05/2022 1.
Fecha de respuesta 28/06/2022 | Subcomponente
Informacién de
Subcomponente | 1.6 Atender Requerimiento Solman 19770 calidad y en
1. requerimientos  de Sistema de Direccién de No llegan correos a lenguaje
COMPONENTE informacion al grupo Informacion Planeaciony | 2-ene 31-mar funcionarios. comprensible
3 Informacion de de interés. Usuarios Empresarial Informe Control de 1—abry 30-jun' Fecha de recibido 13/05/2022 En
18 RENDIC-IC')N DE cal\lidad yen internos ) y (SAP) o trimestral Rentabilidad, 1-ju|,' 30-sep1 Fecha de respuesta 30/06/2022 11 lGerpo dg VTR
CUENTAS lenguaje Proveedores internos numero de Gastos y 1-oct 31-dic o interés “Usuarios
comprensible a través de Sistema | requerimientos Costos Requerimiento Solman 19652 Internos” y
(Etapa de de Informacion | de informacion Ajuste workflow avisos HH. “Proveedores
ejecucion) Empresarial (SAP) Fecha de recibido 13/04/2022 Internos”
Fecha de respuesta 28/04/2022
Tabla 3.
Requerimiento Solman 19611 Requerimientos
Ajuste workflow avisos clase de informacion al
H1. grupo de interés
Fecha de recibido 13/05/2022 “Usuarios internos
Fecha de respuesta 30/06/2022 | y Proveedores
internos”.
Observacion: La informacion
suministrada proviene de una
recopilacién provisional en la
plantilla de Informe Rendicién
de Cuentas EAAB-ESP 2022.
No existe informe trimestral
como lo describe la columna F
que dice Indicador / medio de
Verificacion
Conferencias magistrales: Informe
implementacion
s La importancia de la politica gestion del
1.7 Divulgar vy .ACtual'Z?,C'on informacion y comunicacion conocimiento y la
Subcomponente informacién en o X . .
1 mantener la pagina web para una negociacion efectiva innovacion y
actualizada la (Piezas ’ Informe de la Cartera de la empresa divulgacion de la
COMPONENTE | ” informacién al grupo N trimestral: Direccion 2-ene, 31-mar, | 04/04/2022. politica — primera
nformacion de de interés Academia comunicativas), Correo Ingenieria 1-abr, 30-jun fase del plan de En
19 RENDICION DE calidad y en ¢ Interes Acal Publicaciones s genier L jun, “ - i . P
lenguaje e [nvestlgamon a (Revistas, Instltut:lon_al Especializad 1-jul, 30-se_p, Generac!on vs. D|5|paC|o_n_ - innovacion de avance
CUENTAS - través de los canales | . Conferencias a 1-oct 31-dic | Tecnologia para el uso eficiente | |+D+i.
comprensible N libros, ayudas . . "
(Etapa de de comunicacién que didacticas, Magistrales de la energia en la operacién de )
- - estan a disposicion N la EAAB 08/04/2022 Primer y segundo
ejecucion) d publicaciones . =
e la Empresa. N trimestre del afio
indexadas)

MPCI0102F01-06

Mercados de Carbono
15/04/2022

2022

Correos
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Indicador / Factor ESTADO
Componente Subcomponente N(;\Tz\r/eid‘:illa ﬂe;sc(:o medio de Critico de T:i(::'i‘: gecha SEGU:;VIIEIEL':\TSC?I.IC\;%:;ANCE EVIDENCIA DE LA
P Verificacion ACCION
Internet de las cosas (loT) electronicos
aplicado a la gestion integral e solicitud
inteligente del agua 29/04/2022 | conferencias y
confirmacion de
La revolucion del servicio, el realizacion de las
gran reto de la EAAB mismas.
06/05/2022.
Boletines
De dénde venimos... Un ERP informativo somos
transitando por la EAAB agua meses de
13/05/2022. abril, mayo y junio
Modelo de Servicios
Compartidos en la EAAB
27/05/2022.
Adaptacion empresarial al
cambio climatico 03/06/2022.
Los caminos de la cuenca alta
del rio Vicacha 10/06/2022.
Informe
implementacion
politica gestion del
Canal de YouTube ic;]onnoti,c;r;’ljennto yla
https://www.youtube.com/c/Acu ) ony
) divulgacion de la
Subcomponente eductodeBogotaEAAB/videos " N
1 politica — primera
' 1.8 Divulgar Divulgacion de OneDrive: Conferencias fase del plan de
COMPONENTE " informacion al grupo | 9aclo Direccion 2-ene, | 31-mar, B . innovacion de
Informacién de . ; . informacion en oo N Magistrales .
3. h de interés Academia Informe Ingenieria 1-abr, 30-jun, . 1+D+i. En
2 RENDICION DE ce:gﬁaﬂa){een e investigaciéon a Irfsatcae?:;kb trimestral Especializad 1-jul, 30-sep, :t(t)u;—'l;/bce;htube comiplaylist?list= avance
CUENTAS guaje través de las redes 9 a 1-oct 31-dic ps:1y! | paylistZt Primer y segundo
comprensible . Twitter. PLfhQAOQ_zIDEDzOFJKF_20ip8 : =
sociales trimestre del afio
(Etapa de N 2022
ejecucion) sm0OOnOXT
URL
Entre otros Publicaciones en
Facebook,
Instagram, Twitter
y Youtube
Por correo electrénico del
15/03/2022 fue solicitada Informe
informacion sobre iniciativas del | implementacion
Subcon:ponente portafolio de proyectos del politica gestion del
) 19 Atender Atencion de PMCAP para la consolidacion conocimiento y la
COMPONENTE ” : L requerimientos Direccion 2-ene, | 31-mar, | de la propuesta de investigaciéon | innovacioén y
Informacion de requerimientos  de N L. Co . . . .
21 3. calidad y en informacién al grupo de informacion I_nforme Inger_\le_rla 1—§br, 30-jun, | aplicada sobre la dlvgl_gauon _de la En
RENDICION DE lenguaie de interés Academia ode trimestral Especializad 1-jul, 30-sep, politica — primera avance
CUENTAS com ?enéible e investigacion informacién de a 1-oct 31-dic | “ESTIMACION DEL RIEGO DE | fase del plan de
P gacion. la Biblioteca AGUA TRATADA’ innovacién de
(Etapa de 1+D+.
ejecucion) Posteriormente fue realizada
charla via Teams el 24/03/2022 | Pagina 49.
para difusién de la informacién.
Divulgacion pagina Web Plantilla de
actualizaciones y Informe Rendicién
modificaciones tarifarias de Cuentas
presentadas en durante lo EAAB-ESP 2022
corrido del afio 2022.
1.
Acuerdo JD No. 94 de 2022 del | Subcomponente
09/02/2022 Informacién de
calidad y en
110~ Mantener Acuerdo JD No. 104 de 2022 | lenguaje
Subcomponente | actualizada la .
. L RIS, del 19/04/2022 comprensible
1. informacion al grupo | Actualizacién
de interés | informacion en Gerencia
COMP(;NENTE Informacion de Organizaciones- la pagina web, Inf Corporativa Py 304 dACfJ;?gs(/’;ngg No. 109 de 2022 1t1 Qrupo de E
22 ' calidad y en Gremios y (Piezas niorme de -ens, -Jun, e meres n
RENDICION DE lenguaie Competencia a| comunicativas) semestral Planeamient 1-jul, 31-dic “Organizaciones: avance
CUENTAS guaje P Acuerdo de JD No. 117 de 2022 | Gremios y
comprensible través de los canales 0 correo oy Control del 29/06/2022 Competencia”
(Etapa de de comunicacion que corporativo P
ejecucion) estan_a_disposicion Observacioén: La informacion Tabla 22.
de la Empresa. e . ¥ s
suministrada proviene de una Divulgacion y
recopilacion provisional en la actualizacion de
plantilla de Informe Rendicion informacion al
de Cuentas EAAB-ESP 2022. grupo de interés
“Organizaciones:
No existe informe como lo Gremios y
describe la columna F que dice Competencia”, en
Indicador / medio de canales de
Verificacion comunicacion.
Subcomponente | 1.11 Divulgar | Divulgacion de Gerencia Divulgacion por Twitter Plantilla de
COMPONENTE . ” h - - -
1. informacion al grupo | informacién en Corporativa . Informe Rendicién
23 3. d . A Facebook. Informe d 2-ene, 30-jun, c icacion de los 134 af deC En
RENDICION DE ” e~ interés ac6e000x, semestral - 1-jul 31-dic omunicacion de 'os anos e Cuentas avance
CUENTAS Informacién de Organizaciones- Instagram o Planeamient ’ EAAB por ACODAL el EAAB-ESP 2022
calidad y en Gremios y Twitter. oy Control 02/07/2022
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Indicador / Factor ESTADO
Componente Subcomponente N(;\m?re_ddzla Mec:a (: medio de Critico de I:e.cI_la (RESiE SEGU:;VIIEIEL':\TSC?I.IC\;%:;ANCE EVIDENCIA DELA
ctivida producto Verificacién nicio ACCION
lenguaje Competencia a 1.
comprensible través de las redes Participacion de ANDESCO en Subcomponente
(Etapa de sociales. 2° Foro Somos Agua con la Informacién de
ejecucion) EAAB el 22/03/2022 calidad y en
lenguaje
Visita técnica de EAAB a la comprensible
Empresa Aguas de Manizales
en el marco del programa de 1.1. Grupo de
hermanamiento WOP Colombia | interés
el 07/04/2022 “Organizaciones:
Gremios y
Visita técnica de EMCALI el Competencia”
30/06/2022
Tabla 24.
Observacion: La informacion Requerimientos
suministrada proviene de una de informacion al
recopilacién provisional en la grupo de interés
plantilla de Informe Rendicién “Organizaciones:
de Cuentas EAAB-ESP 2022. Gremios y
Competencia”.
No existe informe como lo
describe la columna F que dice
Indicador / medio de
Verificacion
Gremios
Diligenciamiento encuesta para
definir las oportunidades de
innovacion o mejora para el
plan estratégico 2022 solicitado
por Pacto Global. 28/01/2022
Participacion piloto Tercera
medicién del aporte del sector
privado al logro de los ODS Plantilla de
solicitado por Pacto Global. Informe Rendicién
02/03/2022 de Cuentas
EAAB-ESP 2022
Ejercicio colaborativo EAAB y
EPM - Sendas de Productividad | 1.
21/04/2022 Subcomponente
Informacién de
Procedimiento Totalizadoras calidad y en
Subcomponente 31/05/2022 lenguaje
1. 1.12 Atender comprensible
COMPONENTE | y requerimligantos de Atencion Gerenc[a Intercambiq’de experien§ias en
3. nfor_mauon de informacion al_ grupo mensual de Informe Corporativa 2-ene 304jun la formulac!qn de Ilnear_nlentos 11 Qrupo de En
24 RENDICION DE calidad y en de interés requerimientos semestral de 1-ul ’ 31-di(§ de planeacion corporativa y interés EVETEE
lenguaje Organizaciones - al L. Planeamient ul, asuntos estratégicos entre la “Organizaciones:
CUENTAS ¥ . de informacién ]
comprensible Gremios oy Control Empresa de Acueducto y Gremios y
(Etapa de Competencia Alcantarillado de Bogota y Competencia”
ejecucion) EMCALI 10/05/2022
Tabla 23.
Socializacién Plan General Divulgacion y
Estratégico EAAB-ESP a actualizacion de
EMCALI 10/05/2022 informacion al
grupo de interés
Costos tratamiento de agua “Organizaciones:
residual - EMSERFUSA Gremios y
22/06/2022 Competencia”, en
redes sociales.
Observacion: La informacion
suministrada proviene de una
recopilacién provisional en la
plantilla de Informe Rendicion
de Cuentas EAAB-ESP 2022.
No existe informe como lo
describe la columna F que dice
Indicador / medio de
Verificacion
La OCIG en su seguimiento
observo el informe de Junio de
2022 " estrategia de informacion
Subcomponente 113  Divulgar y Actualizacion y coAmAuni(;elicién de.l plan de .
1. mante.ner informacion en par}ncnpacnon, publlcadq en el Informe qullcado
actualizada la la pagina web Direccion aplicativo Archer el 07 julio de en herramienta
COMPONENTE | ” informacion al grupo 9 ’ o 2-ene, 31-mar, | 2022, en donde se evidenciaron | Archer "Estrategia
nformacion de . A (Piezas Gestion N L K -
25 3. calidad y en de i |ntere;s comunicativas) Ipforme Comunitaria 1—§br, 30-jun, algqnas de las actlwdgdes de |nformag!on y En
RENDICION DE . Comunidad a través . ’ trimestral s 1-jul, 30-sep, | realizadas en este periodo: a-3 | comunicacion del avance
CUENTAS Ienguaj(_a de los canales de intranet, - Gerencias 1-oct 31-dic junio, recorrido lan de
comprensible A Pendones de Zonas ! » recorrico y plande
comunicacion  que ’ acompafnamiento a acueducto participacion-
(Etapa de . ) L vallas o A N "
- L. estan a disposicion veredal de quizquiza. b- 10 Junio 2022
ejecucion) carteleras.
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Factor ESTADO
Nombre de la Meta o SEGUIMIENTO OCIG AVANCE
Componente Subcomponente Actividad producto DE LA ACTIVIDAD EVIDENCIA A%Ecll-gN
veredales de la caja y el rosario
en Choachi.
Se evidencia en el aplicativo
Archer los informes
correspondientes a las
actividades de divulgacion de
los meses de Abril a junio de
Subcomponente 2022, registrados en la
1p herramienta el 07 julio 2022. en | informes de los
. . . " . L dichos informes se relacionan meses de abril a
COMPONENTE " .1'14 " Divulgar Dlvulgac!gn de Dlrect_:[on 2-ene, | 31-mar, | las actividades desarrolladas junio sobre
Informacién de informacién al grupo | informacién en Gestion X
3. . . A Informe o 1-abr, 30-jun, | dentro de las que se puede desarrollo de En
26 calidad y en de interés Facebook, " Comunitaria - y ) "
RENDICION DE | . c idad a trave Inst / trimestral G 3 1-jul, 30-sep, | mencionar: taller de actividades de avance
CUENTAS enguaje omunidad a traves | - Instagram y/o -Serenclas | g oct | 31-dic | informacion sobre el cuidado del | divulgacion a
comprensible de las redes sociales. Twitter. de Zonas "abuel " 55 de red
(Etapa de agua, "abuela ranagua", través de redes
ejecucion) recorrido exploratorio del sociales.
) cuidado del agua en el parque
cantarana, Actividades
realizadas junto al IDRD y
Jardin Botanico en
conmemoracion del dia de la
tierra.
Se evidencia en el aplicativo
archer, el informe del segundo
trimestre de 2022, atencion a
Subcomponente consultas ciudadanas
" 115 Atender Atencion de Direccion B?;:gg;;enlizrCa(g:bcrgs(c\)/?j:c::na Informe Trimestral
COMPgNENTE Informacién de ggz;zgﬂzs de ciu%ggs;‘l;”’: de Informe Gestion 21'_:?)?’ 3:‘310_-?;?’ EAAB se definieron tres Colibri, colgado en En
# | RENDICION DE ce:gcri]aﬂay.een informacion al grupo | informacién en trimestral ?oergtjenr:tg;l: 1-jul, 30-sep, gﬂ?\g%tg: ggr?esf Tgﬁ%intran :lrsr?grcitll\ﬁ de avance
CUENTAS guaje de interés | la herramienta 1-oct 31-dic | ) P L
comprensible Comunidad Colibri Distrital de Zonas inversiones del plan de julio de 2022.
(Etapa de desarrollo distrital. A fecha del
ejecucion) presente seguimiento se
observa que No se Encuentra
informacion de consulta
reportada en la herramienta.
Subcomponente Para el segundo trimestre del | Evidencias Sala
1. Actualizacion - afio 2022, se evidencia en el | de Prensa web
1.16 Mantener . S Oficina L
. de informacién aplicativo Archer las | ABRIL- JUNIO
COMP(;NENTE Informacion de %%’ﬂ:sgi al gru li en la Sala de Informe C;Tigraetri]va 21'_2':)?’ ?2’510-—(?1?1[! publicaciones de los boletines de | Relacion En
28 | A calidad y en . A arup Prensa 2.0 de . P L jun, prensa del portal web de los | publicaciones
RENDICION DE lenguaie de interés Medios de la pagina web o trimestral 1-jul, 30-sep, meses de mayo, junio v iulio: asi | Sala de Prensa avance
CUENTAS guaje comunicacién a | abadr Comunicacio | 1-oct | 31-dic YO, Junio y Jullo;
comprensible través del Portal web Boletines de nes como las publicaciones de sala | web ABRIL-
(Etapa de . prensa de prensa 2.0 de (abril, mayo y | JUNIO
ejecucioén) junio 2022).
Se evidencia el informe de | Informe redes
seguidores en las diferentes | sociales EAAB-
redes sociales externas de la | ESP Abril, Mayo y
empresa (Facebook, Twitter e | Junio de 2022.
Instagram) con un crecimiento a
corte junio del 20%, 7.76% y 8%
Subcomponente respectivamente. Donde se
1. 117 Divulgar Oficina comunicaron temas positivos
COMPONENTE Informacién de informacién al grupo Emlf\:)ﬂﬁzggz gﬁ Imagen 2-ene, | 31-mar, ;:-\(r)nrg(i)éntDelaNtﬂgcgslaolaqlaﬁ)loys:rlg
29 3. calidad y en de interés Medios de Facebook, Informe Corporativa | 1-abr, | 30-jun, temporada de lluvias, Operativo =
RENDICION DE | ; comunicacion a Inst trimestral y 1-jul, 30-sep, PCH Santa A Abrobacio avance
CUENTAS enguaje través de las redes nstagram o Comunicacio 1-oct 31-dic anta /Ana, Aprobacion
comprensible - Twitter. cupo endeudamiento, Visita
sociales nes PO
(Etapa de técnica de nuestros pares de
ejecucion) Emcal y temas relacionados con
la prestacion del servicio como:
Cortes de  agua, Robo
infraestructura de alcantarillado,
Tubo roto Autopista Norte, entre
otros temas de interés para la
comunidad.
) ! " Estadisticas
Se evidencia la atencion a los Solicitudes de
requerimientos de informacion : )
Medios abril 2022.
presentados por los grupos de
interés a través de los medios de .
I - Estadisticas
comunicacion como Radio Santa Solicitudes de
fe internet, La  Republica :
Subcomponente | ¥ Medios mayo
1 mpreso, el Espectador internet, 2022
. 118 Atender Oficina entre otros medios, logrando el ’
COMPONENTE Informacién de ré uerimientos  de Atencion de Imagen 2-ene, | 3f-mar, | posicionamiento Y| Estadisticas
3. . req . e Informe Corporativa 1-abr, 30-jun, | reconocimiento, al igual que la o En
30 5 calidad y en informacion al grupo | requerimientos . . : - " Solicitudes de
RENDICION DE ; B A A ) i trimestral y 1-jul, 30-sep, | ejecucion de diferentes . avance
lenguaje de interés Medios de | de informacion . ! S “ ~ Medios junio
CUENTAS ¥ A Comunicacio 1-oct 31-dic | actividades como “campafias de
comprensible comunicacion. f » dond bt 2022.
(Etapa de nes ree press” donde se obtuvo para
- L. el mes junio 428 impactos ‘e
ejecucion) Medicién de

noticiosos de los cuales 392
fueron noticias positivas-neutras
equivalente al 91.59% y 36 notas
negativas equivalentes al 8.41%,
demostrando el relacionamiento
con los diferentes medios

medios abril 2022
- Oficina Asesora
de
Comunicaciones e
Imagen
Corporativa
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Factor ESTADO
Nombre de la Meta o Fecha EIER SEGUIMIENTO OCIG AVANCE
CompCcren o ESUbeomponen e Actividad producto i Fin DE LA ACTIVIDAD EVIDENCLA ADC%'IBAN
Medicion de
medios EAAB.
Medicién de
medios mayo
2022 - Oficina
Asesora de
Comunicaciones e
Imagen
Corporativa
Medicién de
medios EAAB.
Medicién de
medios junio 2022
- Oficina Asesora
de
Comunicaciones e
Imagen
Corporativa
Medicion de
medios EAAB.
Base de datos
correspondiente a
seguimiento
1.19 Mantener atencion a
Subcomponente | actualizada la requerimientos
1. informacién al grupo Actualizacion DCC2022, datos
de interés | informacion en ok de correo y
COMPONENTE " P . . 2-ene, | 31-mar, | En el aplicativo Archer, se s
: omesande | poveedorer | lapdgnaved | pome || Dr0Sn | i | S0 | ovsenbencoreadinoce | S | e
RENDICION DE | ; o trimestral . 1-jul, 30-sep, | 2022 informe del segundo avance
CUENTAS enguaje Colaborares OPS a | comunicativas), Contratacion | 4 (4 31-dic | trimestre proveedores. Se
comprensible través de los canales ylo correo observa
(Etapa de de comunicacion que corporativo. publicacion en el
ejecucion) estan a disposicion portal de
de la Empresa. Contratacion y
Compras de aviso
de invitacion
publica
1.20 Atender
requerimientos  del Base de datos
Subcon}ponente g:gegedozizs interés correspondiente a
COMPONENTE - externos y| Cuadrode 2 31 En el aplicativo Arch il
3 Informacion de Colaborares OPS a | seguimiento de Base de Direccion 1_—2?)? 30-—?31?:' oSserg Ic(::nl\égnerca in?g de ?ez:(e::lr(i);izmos En
%2 | RENDICIONDE | ~©3ldadyen taves del correo | las soictudes datos | SOMPESY | 1.jul, | 30-sep, | 2022 informe del segundo DCC2022, datos | avance
CUENTAS enguaje etectronico realizacas ontratacion | 4 oct | 31-dic | trimestre de correo y
comprensible licitaciones@acuedu trimestral P
seguimiento y
(Etapa de cto.com.co y control registro de
ejecucion) registrodeproveedor
proveedores.
es@acueducto.com.
co
Mediante el Informe de
Rendicion de Cuentas EAAB -
EPS vigencia 2022, se evidencia
la divulgacién y actualizacion de
informacién al grupo de interés
“Gobierno: Junta Directiva” a
través de los canales de
comunicacion (correo
corporativo, correo electrénico,
pagina web y sesi6on junta
directiva), donde se socializaron
Subcomponente 1.21  Divulgar vy .temas como: Actualizaciép qe la
1 mante.ner Actualizacion |nforma§<:|on sopre el régimen
actualizada la informacion en normativo que rige el pago de Informe de
COMPONENTE | " informacién al grupo . 2-ene, | 31-mar, | honorarios paralos miembros de .
3 nfor.mac'on de de interés Gobierno - la pagina web, Informe Secretaria 1-abr, 30-jun Junta Directiva, Socializacién del Rendicién de En
33 . calidad y en Ao (Piezas : P Jun, o Cuentas EAAB -
RENDICION DE lenguaje Junta Directiva a comunicativas) trimestral General 1-jul, 30-sep, | Decreto Distrital 082 de marzo EPS vigencia avance
CUENTAS ¥ través de los canales ’ 1-oct 31-dic | de 2022 a los integrantes de la
comprensible d N y/o correo . it 2022
le comunicacion que . Junta Directiva en la sesion No.
(Etapa de . di L corporativo. 2632 de marzo de 202 e
ejecucion) gstan a disposicion : e 202
e la Empresa. informacién para la realizacion
de las sesiones de abril, mayo y
junio.
Recomendacion: De
conformidad con lo analizado se
recomienda que el informe se
realice de manera trimestral
cumpliendo con el periodo de
tiempo establecido para su
presentaciéon 'y medio de
verificacion.
COMPONENTE Subcomponente " A través del Informe de
34 3. 1. :ézﬁerimiento':tenddeer reA‘uegr(i:rlr?ir;r?;s Informe Secretaria 2-ene, 30-jun, Rendicion de Cuentas EAAB - gg:]r(;?gén g: En
RENDICION DE req . al . semestral General 1-jul 31-dic | EPS vigencia 2022, se avance
CUENTAS Informacion de informagién al grupo | de informacion evidencia la atencion oportuna a Cuentas EAAB -
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INFORME DE SEGUIMIENTO OCIG

Factor ESTADO
Nombre de la Meta o Fecha EIER SEGUIMIENTO OCIG AVANCE
Compenenici SuEcomeonsnte Actividad producto i Fin DE LA ACTIVIDAD EVIDENCIA | DELIN
calidad y en de interés Gobierno dos (2) requerimientos S-2022- | EPS vigencia
lenguaje Junta Directiva. 020086 — Respuesta Solicitud 2022
comprensible de Informacion y S-2022-
(Etapa de 071274 —Solicitud de
ejecucion) Informacién realizados por
“Gobierno: Junta Directiva” en lo
corrido del primer semestre de
la vigencia 2022.
Mediante documento adjunto
“Soportes actividad MIPG —
Aguas de Bogota S.A.-ESP —
11", se evidencia la socializacion
de la informacién grupo de
interés Organizaciones-
Empresa filial a través de los
canales de comunicacién
disponibles por la entidad,
donde se comunicé informacion
de manera permanente
relacionada con la ejecucion de
politicas, programas y
Subcomponente 1.23 : Mantener proyeptos, rgmlto invitacion para
actualizada la o in trabajar conjuntamente el
1. N i Actualizacion S i
informacién al grupo informacion en fortalecimiento de la gestion
COMPONENTE Informacion de de interés la pagina web 2.ene 30-abr mediante la implementacién de | Soportes actividad
h Organizaciones - pag ’ Informe Secretaria ! ’ | medidas que fortalezcan el MIPG - Aguas de En
35 calidad y en . (Piezas N 1-may, | 31-ago, . N .
RENDICION DE - Empresa filial a o cuatrimestral General f gobierno corporativo, la Bogota S.A.-ESP - | avance
lenguaje . comunicativas) 1-sep, 31-dic 5
CUENTAS - través de los canales transparencia y la cultura de la Il
comprensible d O o correo intearidad ion de |
(Etapa de le comunicacion que corporativo. integridad, recepcion de los
ejecucion) estan a disposicion proyectos de actas de Junta
g de la Empresa. Directiva No. 195 y 196 de 2022
e invitaciones a mesa de trabajo
con ADB SA-ESP, entre otras
actividades que se
desarrollaron.
Recomendacion: Se requiere
que para préximos
seguimientos se presente la
informacién a través de un
informe que especifique el
periodo de corte (cuatrimestral)
y en la estructura establecida
para tal fin.
Subcomponente
1. A través del Informe de
1.24 Atender L
COMPONENTE Informacién de requerimientos  de Atencion de Eggd\ll%%f:‘gii ggg;tasseEAAB ’ :Qgr)lrc;?gén gg
36 3. calidad y en informacion al. grupo requerimientos Informe Secretaria 2—epe, 30"“.”‘ evidencia que se recibi6 un (1) Cuentas EAAB - =
RENDICION DE ; de interés ) ” semestral General 1-jul 31-dic " " . . avance
lenguaje - de informacién requerimiento con radicado S- EPS vigencia
CUENTAS Ny Organizaciones -
comprensible Emoresa filial 2022-129973 de fecha 16 de 2022
(Etapa de P mayo de 2022, el cual se dio
ejecucion) respuesta oportunamente.
1.25  Divulgar y Actualizacion
Subcomponente | mantener ja | informacién en En el aplicativo ARCHER se MUESTRA DE
) informacion al grupo la pagina web, Gerencia encuentra una muestra de PIEZAS
COMPONENTE ” grup (Piezas Informe de Corporativa piezas comunicativas COMUNICATIVA
Informacion de de interés o . i . . . .
37 3. calidad y en Colaboradores ~ | comunicativas), piezas Gestion 1-jun, 30-jun, | divulgadas a través de correos S E INFORME En
RENDICION DE lenguaie funcionarios a través intranet, comunicativa Humanay 1-dic 31-dic informativos. RENDICION DE avance
CUENTAS guaje informativos/cor | s semestral | Administrativ También se encuentra el CUENTAS EAAB-
comprensible de los canales de Institucional Inf Rendicié ESP 2022
(Etapa de comunicacién  que reo nstltuc_lona a IQACXQTEgi 282(21|<:|on Cuentas AECHER -
ejecucion) estan a disposicion 0 campanas -
internas.
de la Empresa.
S“b°°'qp°"e"‘e En el aplicativo ARCHER se MUESTRA DE
. 1.26 Divulgar Gerencia encuentra una muestra de PIEZAS
COMPONENTE Informacién de informacion al grupo Divulgacion de Informe de Corporativa piezas comunicativas COMUNICATIVA
38 3. calidad v en de interés informgacién en | divulgacione Gestion 1-jun, 30-jun, | divulgadas a través de correos S E INFORME En
RENDICION DE P Colaboradores - | AOTESOn O | VUGS | Humanay | 1-dic | 31-dic | informativos. RENDICION DE avance
CUENTAS como e | funcionarios a traves : Administrativ También se encuentra el CUENTAS EAAB-
(Etz 2 de de las redes sociales. a Informe de Rendicion Cuentas ESP 2022-
=lapa ¢ EAAB-ESP 2022 ARCHER
ejecucioén)
Se evidencia en el aplicativo
Archer, carpetas
Subcomponente correspondientes a los meses
1p 1.27 Divulgar de enero a junio de 2022, en
: informacion de Divulgacion de donde se relacionan las
COMPONENTE " interés para el grupo | - gacior Direccion solitudes de inclusién en Carpetas meses
Informacion de . A informacioén a - . . N P
39 3. calidad y en de interés traves de Informe Gestion de 1-jun, 30-jun, | desprendibles de los enero junio, con En
RENDICION DE . Colaboradores - N semestral Compensaci 1-dic 31-dic pensionados, de diversas soportes de la avance
lenguaje : . Desprendible e - L
CUENTAS comprensible pensionados a través de Pago ones tematicas: informacion de salud, | actividad.
P de los desprendibles 90. gestién integral del recurso
(Etapa de o -
. - de pago. hidrico, proteccién de las
ejecucion)
cuencas abastecedoras, como
politica ambiental de la
empresa.
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Nombre de la Meta o SEGUIMIENTO OCIG AVANCE
Componente Subcomponente Actividad producto DE LA ACTIVIDAD EVIDENCIA A%Ecll-gN
1.28 Atender Se evidencia un cuadro en
Subcomponente . L
1 requerimientos  de Atencion Excel en el aplicativo Archer, en
. informacion del semestral de donde se relacionan las Cuadro en Excel
COMPONENTE . grupo de interés | . s Direccion PETICIONES presentadas ante —
Informacion de informacion a - . . . N con la relacién de
3. ) Colaboradores - . Informe Gestion de 1-jun, 30-jun, | el CAT, por los funcionarios de . En
40 calidad y en . N través del . N . - . | solicitudes desde
RENDICION DE . funcionarios, semestral Compensaci 1-dic 31-dic la EAAB. Entre otras solicitudes: . avance
lenguaje o correo : N N marzo hasta Junio
CUENTAS ¥ recibidos en correo ones Observaciones hoja de vida,
comprensible cat@acueducto i de 2022.
del centro de autorizacion traslados EPS,
(Etapa de " .com.co c n
ejecucion) a\enc_lon al onvenios para pagos por
trabajador (CAT) nomina, ETC.
Se reporto en el aplicativo
Archer que por parte de la
GCGHA, se atendieron durante
el semestre de enero a junio de
Subcomponente 2022, 54 requerimientos de las
1. Informe ’ dos organizaciones sindicales.
1.29 . Atender . estadistico GerenC[a Se relacionan algunos temas: 3 | . s
COMPONENTE Informacion de requerimientos  de Atencién de Corporativa febrero 22. Peticiones de informe rendicion
M calidad y en informacién del semestral de requerimient Gestion 1-jun, 30-jun, traba‘adorés afiliados a de cuentas en En
RENDICION DE Ienguayje grupo de interés | requerimientos a osy Humana y 1-dic 31-dic Sintr;sepurcol 9-03.22 aplicativo avance
CUENTAS comprensible girg;;g;ztzts:lones - | de informacion respuestas Admmalstratlv Irregularidades en rutas colegio ARCHER.
(Etapa de . semestral Juan Ramon B Jimeno. 04-04-
ejecucion) 22, solicitud informacion
contratos infraestructura fisica
del casino, aseo y celulares, 24-
05-22, informacién movimientos
planta de personal.
Subcon:ponente 130  Elaborar y
: publicar informe de Informe
COMPONENTE ” evento de rendicion N Direccion o
Informacion de publicado en 5 : La OCIG verificé que la
42 3. lidad de cuentas al grupo Seccion d Inf Mejoramient 1-feb 28-feb tividad i | N i c lid
RENDICION DE calidad y en de interés eccion de nforme o Calidad de -fe -fe actividad se cumplio en el o aplica umplida
lenguaje Transparencia / N periodo enero a abril de 2022
CUENTAS comprensible colaboradores 2021 Control / RAC Vida
(Et’;pa de con los resultados de
; - la encuesta.
ejecucion)
Subcon;ponente 21 Dialogar [¢) Se evidencia en el aplicativo
: intercambiar Archer el informe semestral de Informe semestral
COMPONENTE Dialogo de doble informacion con el Didlogo a Informe Direccion 1-abril 30-abril gestion defensor de la de gestion
3. 9 grupo de interés través de los . ’ ' | ciudadania, correspondiente al defensor de la En
43 5 via con la . Cuatrimestra Apoyo 1-ago, | 31-ago, N N .
RENDICION DE . . Usuarios externos a canales de . primer semestre de 2002 y ciudadania. (2 avance
ciudadania y sus . - | Comercial 1-nov 30-nov . o
CUENTAS N través de los atencion. publicado en la pagina WEB de | semestre de
organizaciones .
mecanismos la empresa el 22 de agosto de 2022).
(Etapa de disponibles 2022
ejecucion) } )}
Como evidencia de la ejecucién
de la presente actividad se
observa unos soportes de
Subcomponente | 2.2 Dialogar o mesas técnicas de la Gerencia Presentacion
2. intercambiar Direccién de de Tecnologia, Gerencia de realizada en las
COMPONENTE Dialogo de doble grf:r;g]augg ci(r)1?eréesl Planeaciény | 2-ene, | 31-mar, gzggttgrl;;ug::grzldce;%adas mesas técnicas de
44 RENDI gl ON DE via con la Usuarios internos y | Mesas técnicas tl;::g?zl Rgr?gl;(i)lli:: d 11'_?5:’ gg’é:n en el aplicativo Archer el 14 de lr(e)jatfi:)n:: dos con avE:ce
ciudadania y sus | Proveedores internos ! ul, P, julio de 2022, en dichas mesas s
CUENTAS P . Gastos y 1-oct 31-dic S o servicios
organizaciones a través de los se socializa el tema de servicios .
. Costos N A compartidos de la
(Etapa de mecanismos compartidos. asi mismo, se EAAB
ejecucion) disponibles. observan las correspondientes .
listas de asistencia y la plantilla
con el informe de rendicion de
cuentas.
Subcomponente
2. ifcueniialg:r cierurg Evento de Direccién de
COMPONENTE i - cierre Planeacion y L .
Dialogo de doble | de gestion frente a N La actividad no aplica para el )
45 L via con la temas de interés con regllzado. Informe Contrg[ de 1-dic 30-dic | corte, estd programada para No aplica No aplica
RENDICION DE . . " R (virtual o Rentabilidad, S al corte
ciudadania y sus Usuarios internos y B diciembre de 2022
CUENTAS M. presencial) por Gastos y
organizaciones Proveedores /
. " Gerencia. Costos
(Etapa de internos".
ejecucion)
De acuerdo con la informacion
cargada en el aplicativo Archer,
se evidencia con corte a junio
de 2022 que: La Direccién de
Dialogo a Ingenieria Especializada realizé Correos soporte
Subcomponente | 2.4 Dialogar o través de didlogo e intercambio de X 0S Sop
‘ _ N A N . investigacion
2. intercambiar Eventos investigacion con la Universidad . .
informacion con el participativos Correo Nacional de Colombia - Universidad
COMPONENTE L . . . s Direccion 2-ene, | 31-mar, Nacional y
Didlogo de doble | grupo de interés (Ponencias, Institucional oo . Proyecto QMIRA en aguas N "
3. h . ; Ingenieria 1-abr, 30-jun, } ; Universidad de En
46 . via con la Academia e Intercambios o e . potables y la Universidad de
RENDICION DE . . . . . . Conf . Especializad 1-jul, 30-sep, c " ! Caldas. avance
CUENTAS cnudad_anla_ y sus |nve§tlga0|on a | internacionales, onferencias a 1-oct 31-dic a_Idas - estudio de sustancias
organizaciones través de los | Foros) o Mesas | Magistrales psicoactivas. .
. . - P . Informe de gestion
(Etapa de mecanismos de intercambio Asi mismo, avance del informe
- . . K : de avance Plan
ejecucion) disponibles. de del primer y segundo semestre
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conocimiento.

del afio 2022, sobre la
implementacion de la politica de
gestion del conocimiento y la
innovacion y la divulgacion de la
politica - Primera Fase del Plan

de Innovacién.}
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P Verificacion Exito ACCION
de Innovacion 1+D+l.
La evidencia aportada respecto
a la invitacion a la conferencia
magistral realizada el 11 de
marzo de 2022, no aplica para
este corte, teniendo en cuenta
que por fecha corresponde a
una actividad para el primer
cuatrimestre del afio 2022.
Subcomponente s F(l)roslo
2 eminarios o
) 25 Realizar un Evento de Conversatori
COMPONENTE i encuentro de cierre - 0s 0 Direccion - .
Diglogo de doble de gestion frente a clerre Presentacion Ingenieria La actividad no aplica para el No aplica
47 via con la 9 p . realizado. geniel 1-dic 30-dic | corte, esta programada para No aplica P
RENDICION DE . . tema de interés con . eso Especializad . al corte
ciudadaniay sus | . : (virtual o . diciembre de 2022
CUENTAS organizaciones ‘Academia e resencial) Intercambios a
9 investigacion". P! ) de
(Etap a de Conocimient
ejecucion) o
Dialogo a
través de
S;?é?iaaiz De acuerdo con la informacion Plantilla Informe
transversale)g cargada en el aplicativo Archer, | Rendicion de
2.6 Dialogar o se evidencia con corte a junio Cuentas
Subcomponente | : . Andesco, X N S
2 intercambiar Congreso de 2022 que: La Direccién de Reporte
. informacién con el Andesco Gerencia Resultados Corporativos realizé | Informacién
COMPONENTE Didlogo de doble | 9rUP° de interés Con re36 Corporativa actividades de dialogo e Grupos de Interés
3. g Organizaciones - 9 Informe P 2-ene, | 30-jun, | intercambio de informacion a Gremios y En
48 < via con la h Acodal, de ) . L .
RENDICION DE ciudadania v sus Gremios y Congreso semestral Planeamient 1-jul, 31-dic | través de pagina Web de las Competencia avance
CUENTAS or anizacignes Competencia a PactogGIobaI oy Control diferentes actualizaciones y (Excel)
9 través de los ’ y modificaciones tarifarias Reporte
(Etapa de . Asamblea »
- L mecanismos presentadas en durante lo Informacion
ejecucion) " ; General de ! o .
disponibles. Afiliados corrido del afio 2022, para Grupos de Interés
Andesco consulta de los diferentes Gremios y
Sesion Junta Grupos de Interés. Competencia (pdf)
Directiva
Andesco.
Dialogo a
través de :
actividades de
gestion social
en los procesos
comerciales y La OCIG en su seguimiento
operativos evidenci6 los informes
,actividades de consecuencia de su proceso de
gestién social gestién social correspondientes
para mitigar a los meses de abril, mayo y
impactos en junio de 2022. en estos
intervenciones informes se evidencia la
Subcomponente er|1 el marcczjde ejecucnor:j dtle aGct|V|daQes en las Ir?formles s
2. 27 Dialogar o a norma de 5 zonas de la Gerencia ejecutivos de
iﬁtercambiar servicio (NS Informe de Comercial y alli se adelantan gestion social de
COMPONENTE Dialogo de doble | informacién con el 038) de la Gestion Direccion actividades relacionadas con la | la direccion de
3. g A EAAB-ESP. ; 2l " siguiente tematica. 1- gestion En
49 5 via con la grupo de interés L Social Gestion 1-ene 31-dic - . . -
RENDICION DE ciudadaniay sus | Comunidad a través actividades de Mensual Comunitaria Actividades de gestién social Comunitaria avance
CUENTAS or anizacignes de los mecanismos sensibilizacion (plantilla) para mitigar impactos en correspondiente a
g(Eta 2 de disponibles y capacitacion, P intervenciones en el marco de la | los meses de
e'ecgcic')n) P . , Participar en norma (NS-038). 2- Actividades | abril, mayo y junio
g espacios de de Sensibilizacion y de 2022.
coordinacion capacitacion. 3- Participacion en
interinstituciona espacios de coordinacion
I (local y interinstitucional (local y
distrital) y distrital). 4-Apoyar a los
Apoyar a los Comités de desarrollo y control
Comités de social de servicios publicos
Desarrollo y domiciliarios. (vocales.).
Control Social
de Servicios
Publicos
Domiciliarios
(Vocales).
Para el periodo abril - junio se
visualiza documento con el
detalle de las actividades Evidencia:
Subcomponente | 2.8 Dialogar ° realizadas como lo son los Aplicativo Archer
P - 109 g Recorridos la Alcaldia Local, Codigo 334270,
2. intercambiar Dialogo a Ofici P ia A de Bogotd d t
informacion con el través de ‘cina ersoneria, Aguas ce Bogola, ocumento en
COMPONENTE . R . Imagen 2-ene, 31-mar, | policia Nacional, universidad PowerPoint
Didlogo de doble | grupo de interés ruedas de X . . . ¥ .
3. : A Informe Corporativa 1-abr, 30-jun, | distrital, secretaria de ambiente | denominado En
50 . via con la Medios de prensa, " . L B iy "
RENDICION DE . . s . trimestral y 1-jul, 30-sep, | por limpieza ronda rio arzobispo | Recorridos, avance
ciudadania y sus | comunicacion a recorrido con . ! .
CUENTAS organizaciones traves de los medios y/o Comunicacio 1-oct 31-dic | y con el Defensor del Pueblo en | Especiales y
9 . Sy nes la Planta elevadora Canoas. eventos con
(Etapa de mecanismos entrevistas. - . . .
- . " B Cubrimiento con medios: medios (abril,
ejecucion) disponibles. . - . . S
desgasificacion planta Gibraltar; | mayo y junio
conexiones erradas canal 2022)
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Central Santa Ana y
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Componente Subcomponente N(;\Tz\r/eid‘:illa ﬂe;sc(:o medio de Critico de T:i(::'i‘: SEGU:;VIIEIEL':\TSC?I.IC\;%:;ANCE EVIDENCIA DE LA
P Verificacion Exito ACCION
contingencia autopista norte,
entre otros.
Subcomponente
2. 29 Realizar un -
encuentro de Evento de Oficina
COMPONENTE " - . Imagen - ’
3 Dialogo de doble | balance de gestion cierre Corporativa La actividad no aplica para el No aplica
51 RENDIC.ION DE via con la institucional frente al realizado. Informe 1-dic 30-dic | corte, esta programada para No aplica al corte
ciudadaniay sus | grupo de interés (virtual o Yoo diciembre de 2022
CUENTAS N . " . Comunicacio
organizaciones Medios de presencial)
. nes
(Etapa de comunicacion"”.
ejecucion)
Capacitacion para
Subcomponente 2.10 Dialogar con el proveedores y
2. B . i colaboradores
grupo de interés Dialogo a OPS. capacitacion
COMPONENTE Didlogo de doble proveedores través de Publicacién Direccion 2-ene, | 31-mar, | En el aplicativo Archer, se refue’rzopuso
52 3. vig con la externos informativos o en el link Compras 1-abr, 30-jun, | observo con corte a Junio de herramiénta Ariba En
RENDICION DE ciudadania v sus Colaboradores OPS encuestas o Contrate con Contrgtacign 1-jul, 30-sep, | 2022 informe del segundo ARS. reporte- avance
CUENTAS aniay a través de los registro de nosotros 1-oct 31-dic | trimestre ARS, rep
organizaciones h informe de
mecanismos proveedores N :
(Etapa de disponibles asistencia de
ejecucion) . capacitacion a
proveedores
Se evidencia publicado en el
formato plantilla Informe de
Rendicién de Cuentas la Tabla
1. Divulgacion y actualizacion
de informacion al grupo de
" interés “Gobierno: Junta
2':\:22%: Directiva” en canales de
Subcomponente . . comunicacién. Y como soporte . .
2 211 Dialogar o Sesiones de la imagen de la citacion a las Evidencia:
) intercambiar Junta Directiva, sesionges con los temas a tratar Aplicativo Archer
COMPONENTE Didlogo de doble informacién con el Comité de | Codigo 334273,
3. B grupo de interés Auditoria, Informe Secretaria 2-ene, 30-jun, el documento En
s RENDICION DE ciud\gzacr?i; lasus Gobierno - Junta Comité de semestral General 1-jul 31-dic Fezcz':;%?::'::;i Sueeg\evrltlaaal denominado avance
CUENTAS organizacignes Directiva a través de Obras e evigencia del cum;?limiento de Plantilla Informe
(Etapa de l;: Oniblrg:camsmos lnéi::'i?gzzy esta actividad para el préximo gi;etzglmon de
ejecucion) P . Gobierno seguimiento en el sentido de .
Corporativo que el elemento dialogo se
s refiere a la sustentacion,
explicaciones y justificaciones o
respuestas del grupo de interés
especifico ante las inquietudes
de los ciudadanos relacionadas
con los resultados y decisiones.
Se evidencia publicado en el
formato plantilla Informe de
Rendicién de Cuentas la Tabla
4. Divulgacion y actualizacion
de informacién al grupo de
interés “Organizaciones:
Empresa filial”, en canales de
. comunicacién.” como soporte
Subcon;ponente izﬁgezrcam%'izlfgar ° Dialogo a Imagen de la actualizacion de
: informacion con el travég de informacién de relacién con la
COMPONENTE Diélogo de doble rupo de interés Sesion Junta filal.
54 vig con la %rgpanizaciones - Directiva Informe Secretaria | 2-ene, | 30-jun, =0
RENDICION DE iudadani Emor filial Asambl ’ semestral General 1-jul 31-dic Recomendacion: Se invita al avance
CUENTAS cludadania y sus presa 2 a samblea y responsable a enriquecer la
organizaciones través de los mesas de N n e
(Etapa de mecanismos trabajo evidencia del cumplimiento de
ejecucion) disponibles esta actividad para el préximo
4 P . seguimiento en el sentido de
que el elemento dialogo se
refiere a la sustentacion,
explicaciones y justificaciones o
respuestas del grupo de interés
especifico ante las inquietudes
de los ciudadanos relacionadas
con los resultados y decisiones.
Se evidencia un documento con
213  Dialogar o Dialogo a el informe de gestion del
Subcomponente inltercambiar traveés de subcomponente dialogo en
= informacion - con el Comités Gerencia gsg lsrv:‘n?zc:’:lncilsn(zgdéiag:ey Documento Word
COMPONENTE . grupo de interés obrero- Corporativa 9 : A
Dialogo de doble laborad ! Informe de Gestio 1-i 304 documento se observan en aplicativo E
55 via con la cotaboradores patronales sesiones estion un, U actividades como, actas de archer con el n
REND|C|ON DE ciudadania y sus (funcionarios y (COPASST, realizadas Humana y 1-dic 31-dic comités varios CbPASST informe de avance
CUENTAS aniay Pensionados) y CODHE y Administrativ - ' .
organizaciones Organizaciones a Comité del a CODHE, Paritario de seguridad | gestion.
(Etapa de rge . - 0 y salud en el trabajo, comité
- L sindicatos, a través | Servicio Médico - i
ejecucion) de comités Odontolégico) médico y odontolégico, de
. y 9 diversas fechas, 31 marzo, 28
abril, 15 junio, de 2022.
Subcomponente | 2.14  Realizar el Dialogo a
COMPONENTE encuentro de cierre 9 Direccion . )
RENDICION DE | Dialogo de doble | temas de interés con e actividad | o Calidad de orte, esta prog p P al corte
h " de gestion : diciembre de 2022
CUENTAS via con la ‘colaboradores - Grupo de Vida

ciudadania y sus
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funcionarios".
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Indicador / Factor ESTADO
Componente Subcomponente N(;\Tz\r/eid‘:illa ﬂe;sc(:o medio de Critico de T:i(::'i‘: SEGU:;VIIEIEL':\TSC?I.IC\;%:;ANCE EVIDENCIA DE LA
P Verificacion ACCION
organizaciones interés
(Etapa de colaboradores
ejecucion)
Subcomponente
2.
COMPONENTE Dialogo de doble | 2.15 Realizar la Dialogo a D!reccu_)n La actividad no aplica para el .
3. h i . . Informe de la | Mejoramient . . . . No aplica
57 . via con la conmemoracion del | través de Dia L " 1-dic 30-dic | corte, esta programada para No aplica
RENDICION D& ciudadania y sus | Dia del pensionado del pensionado actividad o Calidad de diciembre de 2022 al corte
CUENTAS ludadania y su 1a del pensi : pensi Vida ict
organizaciones
(Etapa de
ejecucion)
Subcomponente " ) ”
COMPONENTE 3. 31 Realizar Dlrecc!c?n » )
encuesta de Planeacion y La actividad no aplica para el .
58 RENDICION DE Responsabilidad satisfaccion y F:;:JZZS;: Informe Control de 1-dic 31-dic | corte, esta programada para No aplica Nacly ?grta
P percepcion de Resultados diciembre de 2022
CUENTAS (Etapa de grupos de interés. Corporativos
ejecucion) .
Subcomponente | 3.4  Revisar ylo . .
. . Direccion de
COMPONENTE 3. actualizar la | Estrategia de Documento . - )
59 3. Estrategia de | Rendicionde | Estrategia de Plggr?t?gll%ly 1-nov 30-nov tgrf: tzls(:z ; rnoo ?aprlrll‘;?igar:rae ! No aplica No aplica
RENDICION DE | Responsabilidad | Rendicion de | Cuentasdela | Rendicionde | o0 o oo ge 3022 P P al corte
CUENTAS (Etapa de Cuentas de la EAAB EAAB ESP. Cuentas -
- . Corporativos
ejecucion) ESP.
Subcomponente
4.
- Direccion de
COMPSNENTE retlrzc;l;:lrjnaoecr:?:ciyc’)n 4.1 Elaborar y rle;:gircr:?gnd;e Publicacién | Planeacion y La actividad no aplica para el No aplica
60 RENDICION DE ala gestién publlpgr el informe de cuentas EAAB pagina V\{e’zb Control de 27-dic 31-dic clor.te, esta programada para No aplica al corte
oI rendicion de cuentas. Divulgacion Resultados diciembre de 2022
CUENTAS institucional ESP. c -
orporativos
(Etapa
seguimiento y
evaluacion)
En el informe de Rendicion de
Cuentas se evidencio
publicacion mediante el correo
institucional “Informativo Somos
Agua” los dias 8, 9y 16 de
junio, asi como el 22 de julio
2022; relacionado con el rol del
Defensor de la Ciudadania,
1.1 Continuar con la Institucionalizar mencionando que se definen
B el Defensor de sus responsabilidades en el
socializacion y N . . L
h - . la Ciudadania, marco de la Politica Publica
divulgaciéon a nivel P -
Subcomponente | interno el rol del como la - D!strltal de Servicio al
dependencia Ciudadano, adoptada para la
1. Defensor de la " Soporte de "
COMPONENTE N . que lidera la . ” . ) EAAB-ESP mediante la Informe de
Ciudadania  como | = "o del la Direccion de | 1-abril, | 30-abril, | pococion 1074 de 2020 Rendicion de En
" | arencionaL | Plereactn - |foua lerque dcla| Goudoq | Ovaacin | Apmie | 1age. | 3fage Cuentas EAAB | avanoe
CIUDADANO 9! ] ciudadano al AN Observacion: No obstante, la ESP 2022
servicio al debida interior de la socializacion descripcién de la meta producto
ciudadano implementacién de la Crip e
o P EAAB-ESPy definida hace referencia a
Politica Publica d d "nstitucional | Def d
Distrital del Servicio | 9ue dependa nstitucionalizar el Defensor de
- de la Alta la Ciudadania, como la
al Ciudadano. . . N
Gerencia. dependencia que lidera la
mejora del servicio al ciudadano
al interior de la EAAB-ESP y
que dependa de la Alta
Gerencia" situacion que no se
aborda en el informe, ya que no
hace referencia a tema del
defensor de la ciudadania como
dependencia.
Subcomponente | 1 dentificar los | jdenificacion.
COMPONENTE . tramites de la entidad > d ’ " - ’
y fueron objeto Direccion La actividad no aplica para el .
” que fueron objeto de Documento . . No aplica
62 Planeacion . de - . Apoyo 1-nov 30-nov | corte, estd programada para No aplica
ATENCION AL estratégica del observacién PO | Opservaciones informativo Comercial noviembre de 2022 al corte
CIUDADANO 9! parte  de las clor
servicio al N por auditorias
. auditorias externas.
ciudadano externas
2.1 Entrenar y Informe de capacitacion de
sensibilizar a los fecha 19 de agosto de 2022:
funcionarios que "CAPACITACION “PAAC:
Subcomponente | atienden Entrenar y sensibilizar a los
! N ? : Informe PAAC
2. directamente a los funcionarios que atienden Sensibilizacién
COMPONENTE ciudadanos a través Informe Direccion directamente a los ciudadanos a
L . . . . . Cultura al
63 4. Fortalecimiento de procesos de semestral de Informe Mejoramient 1- jul, 31-jul, | través de procesos de Ciudadano, en En
ATENCION AL del talento calificacion y los eventos o Calidad de 1-nov 30-nov | calificacion y capacitacion, con o avance
e, " N - PDF aplicativo
CIUDADANO humano al capacitacion, con realizados. Vida alcance a la promocioén y
o o Archer. Tercer
servicio del alcance a la fortalecimiento de la cultura del Moni
y . o . B onitoreo
ciudadano promocion y servicio al ciudadano.
fortalecimiento de la DIRECCION MEJORAMIENTO
cultura del servicio al CALIDAD DE VIDA
ciudadano. -Grupo Capacitacién
2.2 Desarrollar . " . . Informe PAA Evento realizado: Informe eje
64 | COMPONENTE | Subcomponente | ;cyidades de | informe | informe | Dreccion  1-jul ) 311Ul | GAPACITACION *PAAC: Servicio al a—
) capacitacion en ) Desarrollar actividades de ciudadano al
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ATENCION AL programas de los eventos o Calidad de capacitacion en programas de Ciudadano, en
CIUDADANO Fortalecimiento atencion preferente e realizados. Vida atencion preferente e incluyente | PDF aplicativo
del talento incluyente de de atencion de personas en Archer. Tercer
humano al atencion de personas condicion de discapacidad y Monitoreo
servicio del en condicion de poblaciones especiales”
ciudadano discapacidad y DIRECCION MEJORAMIENTO
poblaciones CALIDAD DE VIDA -Grupo
espaciales. Capacitacion
Se evidencio en la pagina web
de la Empresa la publicacién de
la lista de tramites de la EAAB
ESP en la Seccién de Portafolio
(No de Servicios y Tramites, asf
Tramites y mismo, se eV[qenmaron piezas
L de la proyeccion en las
; servicios
3.1 Divulgar y ublicados pantallas de los puntos de
promocionar los e‘r)1 carteleras atencion a los usuarios.
Subcomponente | tramites y servicios | Publicaciones .
3 que presta la del 100% de virtuales y Observacion: Segun lo definido
COMPONENTE ) . P pagina web / . " . ’ L Informe de
Empresa a través de los tramites y Total de Direccién de | 1-abril, | 30-abril, | en la actividad "Divulgar y Rendicion de En
65 Gestion del carteleras  virtuales servicios en P Apoyo 1-ago, | 31-ago, | promocionar los tramites y
ATENCION AL N . Tramites y f . Cuentas EAAB avance
Relacionamiento | en los puntos de carteleras L Comercial 1-nov 30-nov | servicios que presta la Empresa
CIUDADANO - : servicios a . - ESP 2022
con los atencion 'y en la virtuales y ublicar en a través de carteleras virtuales
ciudadanos seccion de atencion a pagina web. pl I en los puntos de atencion y en
: . a pagina ” .
la ciudadania de la web y en la seccion de atencion a la
pagina web. carteleras c:udadan(a de la pagina web", el
3 compromiso es publicar el
virtuales) i A "
*100 istado dgz tramites en la seccion
de atencioén a la ciudadania y se
encontro en la seccion
de Portafolio de Servicios y
Tramites, por lo que seria
necesario corregir su ubicacion.
*2.2.1 Anexo 1
Inscripcion SUIT
DAC EAAB Enero
252022
* Documento 4.3.2
Divulgacion
De acuerdo con la estrategia de | pagina web mayo
racionalizacion de tramites, se 11 manitas.
Divulgacién de evidencié publicado en la Boletin de Prensa
Subcomponente | 3.2 Divulgarinternay | los beneficios pagina web de la EAAB-ESP, apertura 'y
COMPONENTE . externa de beneficios | de las acciones seccion Sala de Prensa, el atencion
4 de las acciones de de Divulgacién Direccién de boletin "Los servicios de la SUPERCADE
66 A Gestion del racionalizacién en los | racionalizacion de los Apoyo 1-ago 31-ago | EAAB que se pueden gestionar | manitas Cumplida
ATENCION AL N ) o . - P ] .
Relacionamiento | tramites 'y  otros de tramites y Beneficios Técnico en el Supercade Manitas de Documento
CIUDADANO . ’ P
con los procedimientos otros Ciudad Bolivar", el cual entre Estos son los
ciudadanos (OPA). procedimientos otros aspectos hace alusion al tramites de
(OPA). beneficio a los ciudadanos en Acueducto que
costos por desplazamiento y pueden realizar
reduccién de tiempo. en el SuperCade
Manitas -PORTAL
BOGOTA.pdf
*4.32
Divulgacion
pagina web mayo
11 manitas vf
3.3 Buscar asesoria
sobre la herramienta
de caracterizacion de Documento
Subcomponente los documentos para | Soporte sobre
3p evaluar la la Asesoria
COMPONENTE complejidad  de  los sobrg la Direccién de La actividad no aplica para el .
- documentos herramienta Documento . . No aplica
67 Gestion del i~ . ) Apoyo 1-nov 30-nov | corte, estd programada para No aplica
ATENCION AL N . utilizados para que permita de asesoria . . al corte
Relacionamiento N Comercial noviembre de 2022
CIUDADANO comunicarse con sus evaluar la
cilfg: dle?:os grupos de valor | complejidad de
(formularios, guias, los
respuestas a documentos.
derechos de peticion,
etc.) en la entidad.
Solicitudes via correo
electrénico de fechas:
3.4 Diagnosticar con
el proveedor de la 11/04/2022 proveedor de la c -
L orreo electronico
plataforma del Documento plataforma solicitud documento
Subcomponente N P
Contac Center la | Soporte sobre el diagnéstico de la Propuesta
COMPONENTE : viabilidad de adecuar | el diagnéstico D t Di ion d implementacion de estos pues’ del
4 i el canal telefonico dela ocumento ireccion de nuevos servicios desde la gconomica de R
68 i Gestion del . o de Apoyo 1-mar 31-mar - P 27/04/2022 Cumplida
ATENCION AL N . para garantizar la | adecuacion en . . 8 atencion telefénica. "
Relacionamiento i diagnostico Comercial realizada por la
CIUDADANO con los atencion de personas | Contac Center ETB para los
ciudadanos con  discapacidad, del propésito Cotizacion para la adicion de servi!:)ios
adultos mayores, descrito. servicios para la Operacién de solicitados
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nifios, etnias y otros
grupos de valor

la Linea 116 de la Empresa de
la EAAB - ESP.

Incluye:




INFORME DE SEGUIMIENTO OCIG

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTION

Indicador / Factor ESTADO
Componente Subcomponente N(;\Tz\r/eid‘:illa ﬂe;sc(:o medio de Critico de T:i(::'i‘: gecha SEGU:;VIIEIEL':\TSC?I.IC\;%:;ANCE EVIDENCIA DE LA
P Verificacion ACCION
- Servicio de Operadores para
la Atencion de Personas con
Discapacidad Auditiva
- Servicio de Operadores para
la Atencién de Personas que
Hablen Otras Lenguas o
Idiomas,
Traduccién de Solicitud y
Respuesta (Telefénicas y
Escritas) de Usuarios que las
Interpongan en Lenguas
Nativas.
- Servicio de Cierre Programado
(Nuevo flujo para el Chatbot
EAAB)
Solicitudes via correo
electronico de fechas:
11/04/2022 proveedor de la
plataforma solicitud documento
el diagnéstico de la
implementacion de estos
nuevos servicios desde la
3.5 Diagnosticar con atencion telefénica.
el proveedor de la Cotizacion para la adicion de
plataforma del oo 120 ion d
Contac Center la Ise'LY'C'OS 1‘)136;2 al Eeramon de c lectréni
Subcomponente viabilidad de tener Documento I: EIIE\T\GB ) ESPe a Empresa de orreo electronico
3p operadores que | Soporte sobre : Propuesta
COMPONENTE g;"::c?gn ab"n?:sr el dlzginlc;stlco Documento Direccién de Incluye: econodmica del
| arencionaL | ¢ SemOn 0o | peronssqus i | adscmgonen | 06| Joorp | mer | Stmar | Seie de Oporzdosspare | 27042022 | Gl
CIUDADANO con los otras lenguas o | Contac Center Discapacidad Auditiva ETB para los
ciudadanos g.]omT: (Iliijr:]estnladse) deég;g‘:i?;'m servicios
9t . - Servicio de Operadores para solicitados.
atencion de a la Atencion de Personas que
entidad, el PBX o Hablen Otras Len uasoq
conmutador en la Idi 9
entidad lomas, -
. Traduccion de Solicitud y
Respuesta (Telefénicas y
Escritas) de Usuarios que las
Interpongan en Lenguas
Nativas.
- Servicio de Cierre Programado
(Nuevo flujo para el Chatbot
EAAB)
Solicitudes via correo
electronico de fechas:
11/04/2022 proveedor de la
plataforma solicitud documento
el diagnéstico de la
implementacion de estos
. . nuevos servicios desde la
3.6 Diagnosticar con - o
atencion telefénica.
el proveedor de la
plataforma del Cotizacion para la adicion de
Contac Center la S .
o servicios para la Operacion de
viabilidad de Contar . -
d D " la Linea 116 de la Empresa de Correo electrénico
Subcomponente con operadores que ocumento la EAAB - ESP.
3 conocen y hacen uso | Soporte sobre Propuesta
COMPONENTE . de herramientas | el diagnéstico D Di ion d Incluye: pues| del
» como el centro de de la ocumento |reAc<:|on e ; ; ncluye: gconfrzmzz e _
© | ArencionaL | o Beonte | Rauoo Sitema e | ssecuscnen | o 08| oMo | vmar | avmar | Sevode opeadoes g | ZOAZZE | Gumpice
CIUDADANO interpretacion -SIEL | Contac Center 9 . ! o p
con los . P Discapacidad Auditiva ETB para los
. en linea para la del propésito L
ciudadanos " N servicios
atencion de personas descrito. - s
N ! - Servicio de Operadores para solicitados.
con discapacidad la Atencion de Personas que
auditiva en la linea de Hablen Otras Lenguas o a
la entidad, el PBX o i 9
conmutador en la Id|omas,. . -
. Traduccién de Solicitud y
entidad. P
Respuesta (Telefénicas y
Escritas) de Usuarios que las
Interpongan en Lenguas
Nativas.
- Servicio de Cierre Programado
(Nuevo flujo para el Chatbot
EAAB)
Subcomponente | 3.7 Implementar . ) " En ARCHER reposa copia de INFORMES DE
COMP(ZNENTE 3. acciones para | I/;Jrﬁz‘:;dos 22?\2322 informes de interventoria y INTERVENTORIA
7 A mejorar la atencién P . Documento L : 1-jun 30-jun minutas de contratos de Y MINUTAS DE Cumplida
ATENCION AL - ¥ en los espacios Administrativ "
Gestion del accesible, e adecuacion de sedes de la CONTRATOS -
CIUDADANO N . fisicos os
Relacionamiento | contemplando las Empresa ARCHER
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acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTION

INFORME DE SEGUIMIENTO OCIG

Componente

Subcomponente

con los
ciudadanos

Nombre de la
Actividad

necesidades de la
poblacion con
discapacidades
como:
- Visual
- Auditiva
- Cognitiva
- Mental
- Sordoceguera
Multiple
- F|S|ca o motora

Meta o
producto

Factor

Fecha
Inici

SEGUIMIENTO OCIG AVANCE
DE LA ACTIVIDAD

EVIDENCIA

ESTADO
DE LA
ACCION

72

COMPONENTE

4.
ATENCION AL
CIUDADANO

Subcomponente
3.

Gestion del
Relacionamiento
con los
ciudadanos

3.8 Implementar
Factura Virtual
accesible y Anexo
Braille para la
poblacion con
discapacidad visual.

Puesta en
productivo la
Factura Virtual
accesible y
Anexo Braille.

Factura
Virtual
accesible y
Anexo Braille

Direccién de
Apoyo
Comercial

1-abr,
1-jul

30-abr,
31-jul

Factura Virtual accesible
documento Braille, emitido
desde el mas de mayo del
2022.

En la actualidad existen 188
usuarios registrados quienes
reciben el documento en las
condiciones braille.

Factura Braille en
fisico.

Factura virtual
accesible por
pagina web

Cumplida

73

COMPONENTE

ATENCION AL
CIUDADANO

Subcomponente
4.

Conocimiento del
servicio al
ciudadano

4.1 Revisar,
actualizar y divulgar
la carta del trato
digno en los puntos
de atencion en
carteleras virtuales y
portal web.

Divulgacién de
la carta del
trato digno en
carteleras
virtuales y
portal web.

Informe
Cuatrimestre

Direccién de
Apoyo
Comercial

1-abril,
1- ago,
1-nov

30-abril,
31- ago,

30-nov

En el aplicativo Archer, se
observo con corte a Junio de
2022 informe del segundo
trimestre

Informe de
Rendicion de
Cuentas 2022, en
donde se observo
la divulgacién de
derechos y
deberes de la
Carta del Trato
Digno, sefialando
ademas su
publicacion en los
informativos del
22y 28 de julio de
2022.

En
avance

74

COMPONENTE

ATENCION AL
CIUDADANO

Subcomponente
4.

Conocimiento del
servicio al
ciudadano

MPCI0102F01-06

4.2 Realizar
seguimiento
analisis a las PQRs.

Publicacién del
Informe de
PQRs en
pagina web.

Publicacién
del Informe
de PQRs en
pagina web.

Direccioén de
Apoyo
Comercial

1-ene

30-nov

Aun cuando se identifico para el
periodo evaluado, en el
aplicativo Archer la publicacion
mensual de los archivos de
PowerPoint con el consolidado
de PQR de enero a julio de
2022, en la pagina web de la
Empresa, seccién
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, subseccion
4.10.1 Informes trimestrales
peticiones, quejas, reclamos y
denuncias; se evidencié
publicado un solo archivo de
power point, documento
denominado "CONSOLIDADO
PQRS MES DE JULIO 2022",
en el cual se registran los
canales y puntos de atencién, el
comportamiento general de las
PQR 2021-2022, el
comportamiento por clase y
actividad con corte a julio,
contactos de operacion SUIT, e
informacién de interés, aun
cuando la programacion del
informe es mensual.

Observacion: De acuerdo con
la programacion el informe debe
ser publicado en la pagina web
mensualmente y solo se
evidencié un archivo, por lo que
no se cumple lo programado.

Por otra parte, la meta producto
sefiala que se debe publicar un
informe del seguimiento y
andlisis a las PQR y se publico
una presentacion, que no da
cuenta del contenido que se
estructura en el formato de
informe que tiene establecido la
EAAB-ESP.

Por ultimo, la presentacion
presenta énfasis en el andlisis
por clase y actividad, no
obstante, no hace referencia a
otros aspectos de las PQR
como tiempos de atencién y de
respuesta, PQR recibidas que
no sean competencia de la
EAAB, entre otros temas.

Informe PQRS -
julio de 2022

En
avance




acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTION

INFORME DE SEGUIMIENTO OCIG

Indicador / Factor ESTADO
Componente Subcomponente Noml:!re_ defe LEE® medio de Critico de Fe.cI_Ia UGl SEGUIMIENTO OCIG AVANCE EVIDENCIA DELA
Actividad producto Verificacién Inicio DE LA ACTIVIDAD ACCION
Se solicita al area responsable
gestionar los aspectos
necesarios para que los
informes mensuales se
visualicen en la pagina web,
dado que solo se visualiza el de
julio de 2022.
5.1 Solicitar que en la
Encuesta de
Sat'Sfaczlor! teré de Se evidencié memorando
T e e 3040001-2022-1033 del 14 de
1 C)IIonsuItar a Ie; julio de 2022, con el cual la
ci'udadanl’a sobre Direccion de Apoyo Comercial
cudles son los Comur\_icacif’)’n solicitd alla Direccion
tramites mas de la Direccion Comunicacio Planeamiento y Contlrol de Memorando
engorTosos de Resultgdos nala Resultados Corpor_a.tlvos tener 3040001-2022-
Subcomponente complejos ’costosos Corporativos Direccion de en cuenta la Inclusién de 3 1033 de la
COMPONENTE 5. ! f’ ' | indicando que temas en la encuesta de Direccion de
que afectan la N Resultados f o N L .
o se incluyeron - Direccion satisfaccion de grupos de Apoyo Comercial
75 ATENCION AL Evaluacion de ZoTpetmwdad_,. edtc.l en la encuesta Corlpqtratlgos Apoyo 1-jul 30-oct | interés. con asunto: =0
CIUDADANO gestién y medicion clliene:ep:[;cself:rli?)n co?\ de satisfaccion SOqu(jleaSne o Comercial Inclusién de avance
de Ie} %ergepcién respecto a ’ os | ¥ percepciz(ﬁjn de incluyan los Obstgrvacién; La ggtividad 'Iéemas fnd
ciudadana - grupos de continua en ejecucion, se ncuesta de
g;?ed CLiJg;OSS ° Z?r\gggz interés los relatsir::as dos espera se presente la respuesta | satisfaccion de
cumplen y sus temas de la Direccion de Resultados grupos de interés
expectativas relacionados. Qorpqr@tivos, indicando la
3. la percepcion del |nc!U§|on de los temas
cliente o usuario, con soll_r;|tad9§ enla encue_§ta de
respecto a ’ los satisfaccion y percepcion de
trami grupos de interés.
ramites y
procedimientos  de
cara al ciudadano.
Se evidencié oficio 3040001-
2022-0652 del 9 de mayo de
2022, con el que la Direccion de
Apoyo Comercial solicité a la
Oficina de Asesoria Legal,
realizar un analisis del marco
normativo de cada tramite
vigente que se presta en la
EAAB ESP por parte de la
Gerencia Corporativa de
Servicio al Cliente, la respuesta
se dio mediante oficio 15200- * Memorando
2022-0298 el 10 de junio de Interno 3040001-
2022, en esta se realizan 2021-474
precisiones respecto al tema "Solicitud de la
normativo y a los tramites, entre | DAC a Asesoria
otros aspectos. Legal respecto al
analisis normativo
COMP%)NENTE Subcon:ponente 1.1 ldentificacion de Actualizacion (’\tlroérr(:iet}elgs Se adjunta un archivo de Excel de los tramites”
TRANSPARENCI ) Trémites: en la revisados/No Direccion de ) ) denominado "ANALISIS * Memorando _
76 AY ACCESO A Lineamientos Revisar las normas normatividad tramites Apoyo 1-jun 30-jun [ NORMATIVA 17 TRAMITES Interno 15200-T- Cumplida
; del inventario de P - - Comercial INTERNOS EAAB", el 2021-0123
LA Transparencia . de los tramites. inventario) i "
INFORMACION Activa tramites. 100 documento contiene NOMBRE Respuesta Ml
DEL TRAMITE, PROPOSITO 3040001-2021-
DEL TRAMITE, NORMA, 474"
DETALLE DE LA NORMA, * Soporte de
ESTADO y DETALLE Registro en el
VIGENCIA. SUIT del andlisis
normativo de
Observacion: Es importante tramites.
sefalar que el titulo del archivo
menciona tramites internos, sin
embargo, el contenido hace
referencia a los tramites de la
EAAB-ESP a los usuarios. Por
otra parte, es recomendable
que el andlisis sea socializado
con el personal que tiene
relacién con este tema para
asegurar que se aplica la
normativa vigente.
Registro de los (No. De
COMPONENTE Subcomponente 1.2 Identificacion de tramites en el tramites
5. 1. Tramites: SUTconun | registrados | by ocsion La OCIG verific que Ia
TRANSPARENCI ramites: enlace directo en el o qu ) )
77 AY ACCESO A Lineamientos VeI'IfICalI' _reglstro de al Portal del SUIT/No. de Apoyo_ 1-abr 30-abr actl_\/ldad se cumpllc_) enel No aplica Cumplida
LA Trans - los tramites en el Estad tramit -d Comercial periodo enero a abril de 2022
) parencia SUIT. stado tramites de
INFORMACION Activa Colombiano - inventario)
PEC. *100
COMPONENTE Subcomponente | 1.3  Actualizar y . Seccion de . . . NO SE
5 publicar la Politica de Politica Transparenci Direccion 1-ago 31-ago NO SE PUBLICO LA ADJUNTARON
78 TRANSPARENCI seguridad de la actualizada y a pagina Servicios de 1-n0v¥ 31—n0v¥ INFORMACION EN EL LAS
AY ACCESO A Lineamientos informacion con publicada. web / Informatica APLICATIVO ARCHER EVIDENCIAS,
PESE ALA
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INFORME DE SEGUIMIENTO OCIG

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTION

Indicador / Factor ESTADO
Nombre de la Meta o Fecha SEGUIMIENTO OCIG AVANCE
Componente Subcomponente Actividad producto medio de Critico de Inicio DE LA ACTIVIDAD EVIDENCIA ADCE:Il-gN
LA Transparencia énfasis en el sitio Mecanismos SOLICITUD
INFORMACION Activa web. de Contacto REMITIDA POR
LA OCIG
MEDIANTE
MEMORANDO Y
CORREO
ELECTRONICO
(No.
Informes de En el aplicativo ARCHER se
riesgo encuentra el documento
crediticio Fitch_EAAB_INFORME.pdf, el
actualizados cual fue publicado en la pagina
COMP%NENTE Subcorr;ponente 14  Actualizar y Informe de y publicados web de la Empresa el 17 de
y : publicar la | riesgo crediticio | en la pagina . ) . septiembre de 2021, dicho Archivo
79 TRANSPARENCI . . informacion de riesgo actualizado y web / Total Geren_ma 1-mar, | 31-mar, archivo corresponde al informe Fitch_EAAB_INF
AY ACCESO A Lineamientos .. \a paai i g Inf Financiera 1-nov 31-nov ificacio I \ RME odf
LA Transparencia crediticio en la pagina pup |c_ado enla | de nformes Qe calificacion rea izado por la (¢] .pd
INFORMACION Activa web de la Empresa pagina web. de riesgo firma Fitchs Ratings.
crediticio a Sin embargo, no se evidencio
actualizar y publicacion de actualizacion de
publicar en este a la fecha de corte 31 de
la pagina marzo de 2022
web)*100
(No.
Informes de
ejecucion En el aplicativo ARCHER se
presupuestal K
actualizados encuentran los informes de
COMPONENTE Subcomponente | 1.5 Suministrar y Informes de ublicados ejecucion presupuestal,
5. 1. actualizar el Informe ejecucion yp P ingresos, gastos e inversion
TRANSPARENCI d Ei i en la pagina ’ . Documentos en
80 ) ) e jecucion | - presupuestal web / Total Gerencia 2-ene 31-dic correspondientes a enero, PDF cargados en En
AY ACCESO A Lineamientos presupuestal actualizados y Financiera febrero, marzo, abril, mayo, avance
: . de Informes T PR ARCHER
LA Transparencia Ingresos, Gastos e | publicados en de ejecucion junio y julio de 2022, asi mismo
INFORMACION Activa Inversién mensual. la pagina web. res{J estal en la pagina web de la Empresa
sactuglizar se encuentran publicados
" Y dichos informes.
publicar en
la pagina
web) *100
1.6 Publicar y El autocontrol para el cargue de
actualizar el evidencias en ARCHER tiene "
contenido de la como fecha de corte el 20 de Q:gg?aféZ?ode
COMPONENTE | Subcomponente seccion presupuesto Seccién Le septiembre de 2022; en la Gonoral
1p de acuerdo con lo Documentos de Y pagina web dentro de la seccién Ejecucié,n
TRANSPARENCI establecido en la Le){ publicados de | Transparenci | Direccién de 1-abril, | 30-abril, | de Ley de trans.parerlma se presupuestal y En
81 AY ACCESO A Lineamientos 1712 de 2014: acuerdo a su a pagina Presupuesto 1-ago, 81-ago | encuentra publicado: Estados avance
LA Transparencia > Presupuesto periodicidad web / [acic Slecic Resolucién 1231 de 30 de financieros
INFORMACION Activa General Presupuesto diciembre de 2021 "Pormedio | ) \picados en la
> Ejecucion de la cual se liquida el .
= " pagina web de la
presupuestal Presupuesto ...afio 2022. Empresa
» Estados Estados financieros con corte a p
financieros julio de 2022.
Documentos
COMPONENTE Subcomponente pulgllsc::ggnen Seccion Ley
5. 1. 1.7~ Actualizar =~y transparencia de Direccién No aplica para el corte el
& TRANSPARENCI publicar los estudios, acci:so ala y Transparenci Ingenieria 1-abr 30-abr entreZabIepesté programado No aplica No aplica
AY ACCESO A Llneamlent0§ mvestlgacllonels y informacion al - Especializad 1-oct 31-oct para octubre de 2022 al corte
LA Transparencia otras publicaciones. publica / Informacién a
INFORMACION Activa Informacién de de Interés
Interés.
Directorio
Servidores
Publicos
actualizado en ”
enlace Secc&on Ley
COMPONENTE Subcon;;-)onente 118 Af:tualizqr el (SlDEAFT), enla Transpirenci Direccion En el directorio se encuentra
TRANSPARENCI Directorio Servidores secclon. al Mejoramient ) ) publicado en SIDEAP y cuenta | Documento Word :
83 . . Publicos, conforme a | transparencia y . 1-jul 31-jul h cargado en Cumplida
AY ACCESO A Lineamientos - Estructura o Calidad de con link de enlace desde la
N lo establecido en la acceso a la P N P ARCHER
LA Transparencia . . Organica y Vida pagina web de la Empresa.
< . Ley 1712 de 2014. informacion
INFORMACION Activa P talento
publica / h
umano
Estructura
Organica y
talento
humano.
(No.
COMPONENTE Subcomponente | 1.9 Publicar y actualizacion
1. actualizar el Directorio de es realizadas Direccion En el aplicativo Archer, se Base de datos,
a4 TRANSPARENCI directorio de Contratistas / No. Contratacion 1-jun 30-jun observo con corte a Junio de Directorio de En
AY ACCESO A Lineamientos Contratistas en la | actualizado en | actualizacion 1-dic 31-dic | 2022 informe del segundo Contratistas Junio avance
N P P y Compras N
LA Transparencia pagina web (Ley pagina web. es trimestre 2022.
INFORMACION Activa 1712 de 2014). programadas
) *100
COMPONENTE Subcomponente | 1.10 Revisar vy I ” Soporte de
. Publicacién de | Seccion Ley o . .
5. 1. actualizar la leves, decretos de Oficina 1-mar, 31-mar | En el aplicativo Archer, se solicitud y ajustes
TRANSPARENCI informacion del ves, ’ . ) 1-jun, 30-jun observo con corte a Junio de de las normas de En
85 . . acuerdos, Transparenci Asesoria . S
AY ACCESO A Lineamientos componente : 1-sep, | 30-sep, | 2022 informe del segundo transparencia; avance
N L resoluciones y al Legal - :
LA Transparencia Normatividad de la circulares, Normatividad 1-dic 31-dic | trimestre Soporte
INFORMACION Activa Seccién de : actualizacion
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INFORME DE SEGUIMIENTO OCIG

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTION

Indicador / Factor ESTADO
Componente Subcomponente N(Kzzﬁdizla 'iedtsctzo medio de Critico de T:i(::?: SEGU:;VIIEIEL";\TI?C?I.IC\;%:;ANCE EVIDENCIA DE LA
P Verificacion ACCION
Transparencia y transparencia;
Acceso a la soporte reunién
Informacién Publica articulada-
(pagina web), en publicacion;
relacion a los soporte de
lineamientos de actualizacion.
orden nacional y
territorial, aplicable a
la EAAB-ESP.
Se observa
informe judicial de
la oficina asesora
de representacion
judicial y
actuacion
administrativa,
extraido del
Informe (No Sistema de
COMPONENTE Subcomponente | 1.11  Elaborar y | publicado en la . Oficina de Informacién de
) ) i Informes . A
5. 1. publicar el informe de Seccion de realizados Representaci | 1-mar, | 31-mar, | En el aplicativo Archer, se Procesos
6 TRANSPARENCI Defensa Judicial en | Transparencia No on Judicial y 1-jun, 30-jun, | observé con corte a Junio de Judiciales En
AY ACCESO A Lineamientos la pagina web, para de la Pagina . y Actuacion 1-sep, | 30-sep, | 2022 informe del segundo Sirpojweb con avance
: informes L . i i ;
LA Transparencia consulta de los web de la lanificados) Administrativ 1-dic 31-dic | trimestre fecha del 5 de
INFORMACION Activa grupos de interés. Empresa / p *100 a julio de 2022; (ii)
Control. Solicitud de la
publicacién en
pagina web de la
EAAB del informe
judicial y riesgo de
pérdida en
cumplimiento de
la Ley de
transparencia.
Evidencia:
Publicacion Efot;"r;?ﬁ:’s”y
COMPONENTE Subcomponente Publicacion Seccljoen Ley proyectos en
5. 1. 1.12 Publicar Programas y Transparenci Direccién de | 1-ene, | 31-ene, | Se evidencia publicacién ejecucion
&7 TRANSPARENCI Programas y | proyectos en ;)/ Planeaciony | 1-mar, | 31-mar, | documento de reporte de trimestral En
AY ACCESO A Lineamientos proyectos en ejecucion ” Control de 1-jun, 30-jun, | (SEGPLAN) - corte 31 de junio (SEGPLAN). avance
: ] » . Planeacion / y
LA Transparencia ejecucion. trimestral Programas Inversiones 1-sep 30-sep | 2022.
INFORMACION Activa (SEGPLAN). g y Observaciones:
proyectos en .
B - Se cumplié con lo
ejecucion
programado a la
fecha de corte.
Publicacion
2.1 Actualizar los Publicacion Seccion Ley
COMPONENTE Subcomponente | valores unitarios de valores de
2. la reproduccién de la | unitarios de la | Transparenci Direccion La OCIG verificé que la
88 TRANSPARENCI informacion -~ de la | reproduccion al Técnica y 1-mar 31-mar | actividad se cum[?lié enel No aplica Cumplida
AY ACCESO A Lineamientos EAAB-ESP dela Instrumentos e . -
N . . . " Geogréfica periodo enero a abril de 2022
LA Transparencia (establecidos en la | informacion de de Gestién
INFORMACION Pasiva Resolucion 0252 de | la EAAB-ESP de
2018). 2022. informacion
Publica
Publicacion
2.2 Puesta en Aplicativo Seccion Ley
COMPONENTE Subcomponente | marcha del aplicativo piicat de
seguimiento . . ”
5. 2. para la consulta del ara la consulta Transparenci Direccion No se encontré reporte
TRANSPARENCI estado de las | P al Servicios . . porte
89 . . - del estado de L . 1-ago 30-ago | de evidencia en el aplicativo No reportada
AY ACCESO A Lineamientos solicitudes de S Instrumentos | Administrativ
; . DU las solicitudes . ARCHER
LA Transparencia informacion publica y de informacién de Gestion os
INFORMACION Pasiva pars en la pagina B de
Publica . ”
web. informacion
Publica
COMP(;NENTE Subcon;ponente 23 Ajustar el | Formulario para Direccion
TRANSPARENCI formulario - para  la | la recepcién de | g0 a0 | Servicios No se enconiré reporte
90 AY ACCESO A Lineamientos recepcion de | solicitudes de aiustado Administrativ 1-ago 30-ago | de evidencia en el aplicativo No reportada
: solicitudes de informacion ) ARCHER
A Transparencia | iy ormacien pablica blica os
INFORMACION Pasiva publica. publica.
3.1 Actualizar 'y Seccljo; Ley
COMPONENTE Subcomponente pul?llcar el registro de o Transparenci
. activos de | Actualizacion y
5. informacion de la | Publicacion del a / Datos Direccion La actividad no aplica para el
TRANSPARENCI " » : abiertos y o 2 . No aplica
91 AY ACCESO A Elaboracion EAAB en la Seccién Registro de Instrumentos Servicios de 1-sep 30-sep | corte, estd programada para No aplica al corte
LA Instrumentos de | "Ley de activos de de gestién Informatica septiembre de 2022
INFORMACION Gestion dg la Transparencia" del informacion de
Informacion portal web de la . )
Empresa |nfon:m§cnon
i publica
COMPONENTE Subcomponente | 3.2 ) Actue}llz.ar Y | Actualizacion y Seccion Ley
5 3. publicar el indice de Publicacion del de
y informacion P Transparenci Direccion La actividad no aplica para el .
TRANSPARENCI - . Indice de o . . No aplica
92 Elaboracion clasificada y - a/ Datos Servicios de 1-sep 30-sep | corte, estd programada para No aplica
AY ACCESO A | Informacion . L - al corte
LA nstrumentos de | reservada en la Clasificada y abiertos y Informatica septiembre de 2022
INFORMACION Gestion de la Seccion  "Ley de Reservada Instrumentos
Informacién Transparencia" _ del de gestion
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INFORME DE SEGUIMIENTO OCIG
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AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTION

Indicador / Factor ESTADO
Componente Subcomponente N(Kzz\r/eid‘:zla ::?3;0 medio de Critico de T:i(::?: SEGU:;VIIEIEL";\TI?C?I.IC\;%:;ANCE EVIDENCIA DE LA
P Verificacion ACCION
portal web de la de
Empresa. informacion
publica
Se observa el
. esquema de
3.3 " Revisar y Seccion Ley publicacion de
Subcomponente actualizar el de informacion de la
COMPONENTE Esquema de | Actualizacion y ) . " "
3. S S Transparenci | Direccion de EAAB, actualizada
5. publicacion de Publicacion L. . . .
H . al Planeacion y 1-abr 30-abr | Revisado la evidencia cargada 31 de agosto de
TRANSPARENCI ” informacion del Esquema de o En
93 Elaboracion L Instrumentos Control de 1-ago 31-ago | en el aplicativo ARCHER enlace | 2022 del cual se
AY ACCESO A EAAB-ESP y | publicacion de L. : ! avance
LA Instrumentos de publicarlo "Ley de | informacién del de gestion Resultados 1-nov 30-nov MIPG 2022. evidencia los
INFORMACION Gestibndela | G orencia” del | EAAB-ESP | . de | Corporativos enlaces y
Informacién informacion responsable de la
portal web de la P .
Empresa publica produccion y
P . publicacion de la
informacion
34 Revisar y Documentos Seccion Ley
COMPONENTE | Subcomponente | of | 2olalzadosen | e e
5. ) contenido del geiti()n :/ Direccion El autocontrol para el cargue de
TRANSPARENCI " "Programa de Servicios evidencias en ARCHER tiene
% | AYACCESOA |n§ﬁﬁi3§n de | Gestién Documental” dogglginézl y | In dsérugwseﬁnétr?s Administrativ | 17299 | 3-890 | (o fecha de corte el 20 de No reportada
LA Gestion de la y "Tabla de retencion retencion en la gde os septiembre de 2022.
INFORMACION - documental" en la i ) "
Informacioén agina web seccion de informacion
pag ) Transparencia. publica
Se observa divulgacion politica
de transparencia en la intranet;
presentacion de PowerPoint de
Ley de trasparencia y acceso a
41 Informar a la informacién publica; banner
COMPONENTE diferentes grupos de | ry, 0o cin Ley de conozca el Slan '
Subcomponente | Interés sobre la Ley . Direccién de N L. . Revisado la
5. 4 de Transparencia 1712 de 2014 y Piezas Planeacion anticorrupcion PAAC 2022; evidencia cargada
o5 | TRANSPARENCI : e ranca Y Ley1474de” | comunicativa | ' Sooio qe’ | 1-abr | 30-abr | Divuigacion del plan ol ap"catw% Cumplida
AY A?_iESO A Criterio diferencial | informacion, Ley er?: Yiéit)gg:gfo div:j daecién Resultados 1-ago 31-ago g?éﬁogg%iog Plg\':C 2022; ARCHER enlace
. de accesibilidad | 1712 de 2014 y | W&2 Inurar 9 Corporativos ulgacion et p y MIPG 2022.
INFORMACION informativo) anticorrupcion y de atencién al
PAAC - Ley 1474 de . ) LS
2011 audagano enla mtranet de julio
. y pagina web en junio; Baner
Ley de Transparencia y Acceso
a la informacién publica EAAB-
ESP;
Para el periodo mayo agosto, se
visualiza un documento con
fecha Enero - Marzo 2022 con
imagen del video titulado "Linea
de Acueducto Tibitoc -
Casablanca" con fecha
10/06/2022, al consultar el link
escrito en el documento no
corresponde al video. Al
consultar la pagina web no se
logré su consulta. Evidencia:
. - Aplicativo Archer
COMPONENTE | yhcomponente | 4.2 Publicar en la - Recomendacién: Se invitaal | o iq 334318,
5. i ! Oficina responsable a enriquecer la
4. pagina web videos s . . N n S documento
o6 | TRANSPARENCI con subtitulos sobre Publicacién Informe Asesora 1-jun 30-jun | evidencia del cumplimiento de denominado En
AY ACCESO A I . . videos semestral Comunicacio 1-Dic 31-dic | esta actividad para el proximo N avance
LA Criterio diferencial | la gestion o | ido d Video con
4 de accesibilidad | institucional. nes seguimiento en el sentido de subtitulos Sala de
INFORMACION que los soportes deben
. Prensa 2.0 Enero
corresponder al medio de
. - - Marzo 2022
verificacion en este caso es un
Informe Semestral y no un
documento que incumple el
sistema de calidad de la
organizacion, adicionalmente
los videos publicados para el
préximo informe deben
corresponder a la gestion
institucional para el periodo
septiembre - diciembre que es
el siguiente corte.
4.3 Sensibilizar a | Mddulo virtual
funcionarios respecto reinduccion
COMPONENTE Subcomponente | de la Ley de | Transparencia Direccién de
TRANSPARENCI 4. Transparencia y| yaccesoa la Mpdulo Planeacion y La actnvndgd no aplica para el ) No aplica
97 AY ACCESO A acceso a la informacion, virtual Control de 1-sep 30-sep | corte, estd programada para No aplica al corte
LA Criterio diferencial | informacién publica - Ley 1712 de reinduccion Resultados septiembre de 2022
< de accesibilidad | Ley 1712 de 2014 y | 2014 y PAAC Corporativos
INFORMACION PAAC - Ley 1474 de | Ley 1474 de
2011. 2011.
Informe ” archivo Excel -
COMPONENTE Schon;poneme SJincaF ;bloararé in; elaborado y T?aer?slc::;:ci En el aplicativo ARCHER se "base segundo
5. : \‘/)veb de laem fes?a ol publicado con: a ; ina Direccion 2-ene, | 31-ene, re ortapruta de publicacion de trimestre entradas
TRANSPARENCI . . emp 1) El nimero pag Servicios 1-mar, | 31-mar, | . P pu y salidas 2022" En
98 Monitoreo del informe trimestral de L web / L . X . informe en la pagina web, base .
AY ACCESO A s de solicitudes Administrativ 1-jun, 30-jun, . Archivos PDF avance
Acceso a la solicitudes de acceso i Instrumentos en Excel correspondiente al "
LA Informacion a la informacion recibidas. de Gestion 0s 1-sep 30-sep segundo trimestre e informe informe de
INFORMACION A . ' 2) El nimero 9 solicitudes de
Publica teniendo en cuenta el L de
de solicitudes Acceso a la
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AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTION

Indicador / Factor ESTADO
Componente Subcomponente N(;\Tz\r/eid‘:illa pme;sc(:o medio de Critico de T:i(::'i‘: F;(i::a SEGU:;VIIEIEL':\TSC?I.IC\;%:;ANCE EVIDENCIA DE LA
Verificacion Exito ACCION
articulo 52 de decreto que fueron informacion informacién
103 de 2015. trasladadas a Publica EAAB-ESP"
otra institucion. "informe
3) El tiempo de Solicitudes de
P!
respuesta a Acceso a la
cada solicitud. Informacion
4) El nimero Publica 05-07-
de solicitudes 2022"
en las que se
nego el acceso
ala
informacion.
Durante los meses de mayo a
agosto de 2022, se
1.1 Desarrollar desarrollaron actividades de
actividades de gestion socio ambiental en el
gestion marco de las intervenciones
socioambiental en el socio ambientales referidas a
ir:gr?/%ncio::s qlsz In_fqrmes de ;Z?:isbizgzgg: -Eiﬁ?:r?;%r::i)c/)n y | Informe Plan de
Subcomponente | se adelanten para la actividades de (No. comunicacionés y 3- Atencién y
- informacién y Informes ) L . 3 ”
COMPONENTE 1. recuperacion NN Gerencia 1-abr, 30-abr, | organizacion y participaciones.!. | Anticorrupcion al
friv comunicacion, elaborados/ : : . Ny En
99 6. INICIATIVAS sostenibilidad del R Corporativa 1-ago, | 31-ago, | Calendario ambiental, procesos | ciudadano
e . o participacion, No. Informes 5 4 4 . (- . avance
ADICIONALES Iniciativas sistema hidrico y el o Ambiental 1-dic 31-dic | colegios y jardines, procesos correspondiente a
e . educacion planeados) . : > 5
Adicionales saneamiento ambiental *100 vecinos SH, recorridos guiados | periodo mayo
ambiental, a través desarrolladas caminos cerros, todas agosto 2022.
de programas de . actividades relacionadas con
informacion y Capacitaciones. 2, Ferias, foros
comunicacion, y exposiciones, piezas
participacion y comunicativas, etc. 3, mesas y
educacion ambiental. comisiones interinstitucionales,
operativos residuos y veeduria y
monitoreo participativo.
De acuerdo con la informacion
cargada en el aplicativo Archer,
(No. se evidencia con corte a junio
Subcomponente | 12 Soialzar los | Jomadasde | SXEEREL | oo o Corporativa do Sistema Massiro
COMPONENTE 1. proyectos Socializacion /No Corporativa 1-ene, | 31-mar, info?ma ue realizaron 2 Socializaciones En
100 6. INICIATIVAS Corredores (5) proyectos. Socializécion de gistema 1-abr, 30un, reuniongs de socializacion, 1 en CA mayo y junio avance
ADICIONALES Alz:gztr:\;?:s Arnl]bloesnga;?:terés a L;sstiz?eonscge s Maestro 1-jul 30-sep, mayo - mesa territorial PEDH con los soportes.
grup . programadas Jaboque y 1 en junio reunién
comité veedor en proyecto
*100 ité d ct
Humedal Juan Amarillo Tercio
Alto.
1.3 Atender visitas a
Plantas de soci:(arl\ilzoécion
Subcomponente | Tratamiento de Agua N .
COMPONENTE 1. Potable, predios u trimé';ft?;[";n ol ;ﬁi"zda: o cﬁf orativa La actividad no aplica para el No anlica
101 6. INICIATIVAS otras infraestructuras " o P 1-oct 31-oct | corte, estd programada para No aplica P
ADICIONALES Iniciativas de la EAAB-ESP por | consolidado de | socializacion | - de Sistema octubre de 2022 al corte
Adicionales arte de los grupos visitas/mes. es Maestro
5(—: interés. ?si pse prog;rimogdas
solicitan).
1.4 Realizar socigl\ilzoécion E;::gs rg: :Io:plﬁclzﬁegnzzﬁgr Archivo en Excel
COMPONENTE Subcon;ponente SZ?ilgcljlizczcgones del Reporte esrealizadas | Direccion | 2-ene, | 31-mar, | se evidencia con corte a junio g?gl(i);ag;f;s
102 6. INICIATIVAS . ﬁmcionamiento ol trimestral de las /No. de Red Troncal 1-abr, 30-jun, | de 2022 que: La Direccién Red realizadas En
ADICIONALES Iniciativas estado actual di a socializaciones | socializacion | Alcantarillad 1-jul, 30-sep, | Troncal Alcantarillado informa Soporte e\}idencia avance
e - realizadas. es o 1-oct 31-dic | que realizé 47 socializaciones porte e\
Adicionales PTAR El Salitre a sus N P socializaciones
N . programadas en el periodo de abril a junio de N
grupos de interés. ) *100 2022 realizadas.
(No. Se evidencia en aplicativo
Publicacione Archer un pantallazo con un
s editorial y cuadro comparativo entre la
Subcomponente | 1.5 Realizar  la tips legislacion anterior y la actual Pantallazos de
COMPONENTE 1p ﬁblicacic’)n de disciplinarios Oficina de 1-mar, | 31-mar, | del cédigo general disciplinario Archer con Tips y
103 6. INICIATIVAS ’ zditorial tins Publicacién en | en pag. web Control 1-jun, 30-jun, | que comenzoé a regir a partir del | cuadro En
A.DICIONALES Iniciativas disciplinariosy gn pagina web. / No. editorial | Disciplinario 1-sep, 30-sep, | 29-03-2022- Igualmente se comparativo del avance
Adicionales agina web y tips Interno 1-nov 30-nov | evidencio, un pantallazo con Cadigo General
pag . disciplinarios una relacioén de Tips de la OAD. | Disciplinario.
a publicar en con novedades del cédigo de
pag. fecha de publicacion 02-06-
web)*100 2022.
Se evidencia un pantallazo en el
aplicativo Archer, en donde se
16 Realizar informa con pL:Ibl'ICIdéq enla Guia sobre
Subcomponente = _— Intranet la socializacion conductas
COMPONENTE 1. zz:ﬁa;gn actos gﬁ Campaiia Piezas Ogg:ﬁ_je denominada "evita caer en consideradas
104 6. INICIATIVAS p e P comunicativa atut 1-may | 31-may | actos de corrupcion". campafia | como actos de Cumplida
e materia disciplinaria realizada Disciplinario ; e
ADICIONALES Iniciativas - s. desarrollada mediante la corrupcion.
L (Directiva 008 de Interno A P "
Adicionales publicacién de una guia sobre Publicada en
2018). )
conductas consideradas como Intranet.
actos de corrupcion. de fecha
26 mayo de 2022.
COMPONENTE Subcomponente 1.7 Divulgar el canal Piezas Piezas Oficina de 1-mar 31-mar No aplica para el corte el No aplica
105 6. INICIATIVAS 1p del Sistema Distrital comunicativas comunicativa Control 1-se ! 30-se ' | entregable esta programado No aplica al cgrte
ADICIONALES : para la Gestiéon de s P P para septiembre de 2022
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INFORME DE SEGUIMIENTO OCIG

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTION

Indicador / ESTADO
Componente Subcomponente N(:zz\r/ei d‘:’la ::?3;0 medio de T:i(::'i‘: SEGU:;VIIEIELI“I\TSC?_IC\;%:;ANCE EVIDENCIA DE LA
P Verificacion ACCION
Peticiones Disciplinario
Iniciativas Ciudadanas "Bogota Interno
Adicionales te escucha" para
grupos de interés.
Para el periodo mayo - agosto,
se visualiza informe con fecha
Julio del 2022, elaborado por la
Direccion Desarrollo Evidencia:
Organizacional en donde se Aplicativo Archer
plantean acciones para Codigo 334331,
1.1. Armonizar armonizar prioridades de trabajo | documento
prioridades de de acuerdo con los resultados denominado
trabajo de acuerdo a Plan de Direccioén de Diagnostico y Informe Armonizar
PLAN GESTION R resultados de Actividades . - recomendaciones de FURAG y | prioridades de
106 DE LA Armonlz_z‘u:lo_n. ylo Diagnéstico y Informe Mejoramlem 15-jun 30-sep | de la Entidad Veeduria Distrital. | trabajo de =
Actualizacion ] . - o Calidad de avance
INTEGRIDAD recomendaciones de | Fichas técnicas Vida acuerdo con
FURAG y de la| de actividades Recomendacion: Se invita al resultados de
Entidad Veeduria responsable a enriquecer la Diagndstico y
Distrital. evidencia del cumplimiento de Recomendaciones
esta actividad para el proximo FURAG y de la
seguimiento en el sentido de Entidad Veeduria
incluir las fichas técnicas de las | Distrital.
actividades, tal y como lo sefiala
la meta producto de esta
actividad.
1.2 Actualizar
Gestores de I
Integridad  Juveniles Se evidenci6 la certificacion de ggﬁ'gﬁiﬁg‘;n
4 para promover el | Actualizacion Certificacion Direccion marzo 31 de 2022, mediante la L
PLAN GESTION s " . 5 : o . aplicativo Archer
Armonizacion y/o | liderazgo en temas Gestores de Nombramien | Mejoramient cual se realizé el nombramiento 0
107 DE LA NI . N " 1-mar 30-may f . . sobre el Cumplida
Actualizacion de Integridad entre Integridad to Gestor o Calidad de de los gestores juveniles segin .
INTEGRIDAD I ) ] - Nombramiento
los jovenes y sus Juveniles Juvenil Vida Memorando Interno 140001-
I N Gestores
familias aplicando el 2022-0113. Juveniles 2022
alcance al colegio
Ramoén B. Jimeno.
I Certificacion en
13 et R Se evidencio el documento de | PDF subida al
e oren & o Julio de 2022: INFORME aplicativo Archer
declaraciones de Informe de SEGUIMIENTO Y MONITOREO sob(e el Informe
- conflictos de interés | seguimiento a Direccion ALAS DECLARACIONES DE realizar
PLAN GESTION Armonizacién y/o | de servidores 9 las Mejoramient 1-jun 30-jun CONPLICTOS DE INTERES DE | seguimiento y En
108 DELA Actualizaci()r): ublicos de laentidad | declaraciones Informe o C]alidad de 1-=1ov 30—#ov SERVIDORES PUBLICOS ¥ monitoreo a las avance
INTEGRIDAD P a partir de la| de Conflicto de Vida CONTRATISTAS DE LA declaraciones de
revisiénp incornorar Interés ENTIDAD Y A PARTIR DE LA conflictos de
o ortunémente P REVISION, INCORPORAR interés de los
agciones de OPORTUNAMENTE i Servidores
> ACCIONES DE PREVENCION. | publicos de la
prevencion. Entidad.
Informe
. seguimiento y
14 . Realizar monitoreo a las
seguimiento y declaraciones de
monitoreo  a las "
. conflicto de
declaraciones de Informe de ) .
PLAN GESTION conflictos de interés | seguimiento a Direccién de En el aplicativo Archer, se Isn;?vri?jz?ees
109 DE LA Armonizacion y/o | de los contratistas de las Informe Contratacion 1-jun 30-jun observo con corte a Junio de publicos y En
INTEGRIDAD Actualizacion la entidad y a P?,”" declaraglones y Compras 1-nov 30-nov 2922 informe del segundo contratistas de la avance
de la revision, | de Conflicto de trimestre N N
incorporar Interés Entidad y a partir
de la revision,
oportunamente .
] incorporar
acciones de
- oportunamente
prevencion. ;
acciones de
prevencion.
1.5 Realizar Se verifico la existencia del
seguimiento a las documento: INFORME DE Certificacion en
solicitudes de SEGUIMIENTO A LAS PDF subida al
orientacién recibidas Informe de la SOLICITUDES DE aplicativo Archer
PLAN GESTION através del buzén de | Publicaciones creacion de Direccion ORIENTACION RECIBIDAS A sobre el Informe
110 DE LA Armonizacion y/o | sugerencias, para el relacionadas los canales o Mejoramient 1-jun 30-jun | TRAVES DEL BUZON DE de seguimiento a En
INTEGRIDAD Actualizacién manejo de conflictos | con el Conflicto buzén de o Calidad de 1-nov 30-nov | SUGERENCIAS, PARA EL las solicitudes de avance
de interés articulado de Interés sugerencias Vida MANEJO DE CONFLICTOS DE | orientacion
con acciones 9 INTERES ARTICULADO CON recibidas a través
preventivas de ACCIONES PREVENTIVAS DE | del buzdn de
control de los CONTROL DE LOS MISMOS. sugerencias.
mismos. Julio 2022
Se verifico en el Aplicativo
Archer, la existencia de una
matriz MPEE0109F01-03 Archivo Excel:
PLAN GESTION 2.1. Definir con base Direccion PLAN DE Accion y MPEEO109F01-03
. . ) . Formato Plan Plan de Mejoramient . Cronograma 2023", donde se " o En
m DELA Alistamiento en el Diagndstico el de Integridad accioén 2023 | o Calidad de Tl 30-sep indica con respecto al Plan de PLAN DE Accion avance
INTEGRIDAD Plan de Accién 2023 9 - o P . y Cronograma
Vida Accion 2023, que se esta en "
" s 2023
elaboracién con fecha de inicio
el 01 de julio de 2022 y fecha de
terminacion sept de 2022.
PLAN GESTION 2.2.  Actualizar el Presentacion Direccion La OCIG verificé que la
112 DE LA Alistamiento disefio y con la Presentacion Meioramient 1-mar 30-mar | actividad se cumplié en el No aplica Cumplida
INTEGRIDAD fortalecimiento de los | actualizacion ) periodo enero a abril de 2022
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INFORME DE SEGUIMIENTO OCIG

Indicador / ESTADO
Componente Subcomponente N(;\n‘:?re_dtlzla I:I‘I)e;actzo medio de II::.(::.‘: gecha SEGU:;VIIEIEL':\TSC?I.IC\;%:;ANCE EVIDENCIA DE LA
i produ Verificacion et ACCION
contenidos del de los o Calidad de
material para contenidos Vida
eventos de para las
sensibilizacion y jornadas de
capacitacion 2022 sensibilizacion
Archivo en Word
2.3. Disefiar e aplicativo Archer
implementar Piezas Se evidencit la relacion que denominado:
PLAN GESTION para realizar los Disefio de Piezas D!reccu_)n ) ) presentan enun ar_chlvo Word, Plez_as para
113 DE LA Alistamiento procesos de Piezas y comunicativa Mejonfamlem 1-jun 30-jun soblrellas piezas (videos) del realizar los En
socializacion- se o o Calidad de 1-nov 30-nov | socializacién, como estrategia procesos de avance
INTEGRIDAD L Publicacién s - . e I
definira parte de la Vida de comunicaciones, La ultima socializacion que
estrategia de en julio 06 de 2022. definira parte de la
comunicaciones estrategia de
comunicaciones.
Archivo en Word
31. Socializar el | Fortalecimiento Se verificé de la informacion subido al
. - o - . Direccion relacionada en un archivo en aplicativo Archer:
PLAN GESTION canal unificado de | del Cédigo de Piezas . - . . s P
114 DE LA Implementacién Denuncias" Bogota | Integridad por | comunicativa ngolrsm(;e;t 11'""” é&(())-]un Word stobr_e la sou%lzazor} con So.(f:.'a"éarde' canal &
INTEGRIDAD to escucha” para los s o Calidad de -nov -nov | presentaciones y video de la unificado de ) avance
upos de Interés trabaiadores Vida unificacion de canal de denuncias Bogota
grup ) denuncias "Bogota te escucha". | para grupos de
interés.
Archivos subidos
. Se verifico los archivos al apllgatlvo
3.2 Participar For:k?:lgwl;znto Listas de Direccion relacionados con: Ayuda de ’\Aﬂl"ec:]irl:i;-\yuda
PLAN GESTION Jornadas de Gerencia en la Asistencia Mejoramient 1-jun 30-jun memoria Socializacion cédigo Socializaycién En
e DELA Implementacion S9cl|allzamon . del socializacion Ayuda de o Calidad de 1-nov 30-nov de integridad alta gerencia, Cadigo Integridad avance
INTEGRIDAD codigo de Integridad e N - Jornadas de Sensibilizacion
R - del Cadigo de memorias Vida - N y Jornada
la Alta Direccion f : Gestion de Integridad y Taller e,
ntegridad de Fortalecimiento Sensibilizacion y
Taller
Fortalecimiento.
3.3 Sensibilizar a
Gerentes Directores
y Jefes de Divisién en Listas de Se evidencid la participacion de Certificados
i el curso de curso Asistencia Direccion los funcionarios en el curso Cursos
PLAN GESTION Virtual de Integridad, | Fortalecimiento | Certificados Meioramient 1-iun 30-jun virtual de integridad, Participacion En
116 DE LA Implementacién | transparencia y lucha | del Cédigo de de jor ] ] transparencia y lucha contra la pacio
L ’ " o Calidad de | 1-nov 30-nov - ) DAFP, subidos al avance
INTEGRIDAD contra la corrupcion Integridad aprobacion N corrupcion. Realizado por el L
. Vida S ) aplicativo Archer.
dispuesto  por el al Curso de Departamento Administrativo de Fecha Abril 2022
DAFP, DASCD vy Integridad la Funcion publica DAFP .
entidades externar e
internas.
Archivo PDF
. L . . subido al
Se evidenci6 la existencia del . .
4.1 Revisar documento denominado: f?lf]lf'gra;‘éorg;g?r'
semestralmente INFORME REVISION semestralmente
PLAN GESTION - indicadores de s Direccion ) . SEMESTRAL DE Indicadores de
17 DE LA Seguimiento y Asistencia y Analisis de Informe Mejoramient 1-jun 30-jun | INDICADORES DE informe de En
INTEGRIDAD Evaluacion aprendizaje Cumplimiento o Calidad de 1-nov 30-nov | ASISTENCIA'Y APRENDIZAJE asistencia avance
relacionados con la Vida RELACIONADOS CON LA a rendiza‘g
Implementacion ~ del IMPLEMENTACION DEL e < con
Codigo de Integridad. CODIGO DE INTEGRIDAD. De N -
iulio 2022. la mglgmentaaon
J del cédigo de
integridad”
. - . ) Se evidenci6 y se reviso la
:Z}E’g;%?:;g‘; A“itcc;d:fglna“t matriz Excel sobre el Auto Matriz subida al
PLAN GESTION N i con visto bueno Politica de D!reccpn Dlagnpstlco Gestion de apllc?tlvo Ar'cher,
" . 5.1. Diligenciar 4 i Mejoramient . Integridad, sus Componentes, matriz Excel: En
118 DE LA Diagnostico Autodiagnosti del Equipo Integridad- Calidad d 30-jun 30-sep Calificacion. C . Autodiagnosti
INTEGRIDAD utodiagnéstico. técnico d de la MIPG o Calidad de alificacion, ategqr’la, ) utor !agnostlco avance
it Vida Actividades de gestion, Puntaje | Integridad 2021
politica y Observaciones. Dispuesta en Corregido.
el Archer Tercer Periodo.

MPCI0102F01-06




