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COMPONENTES PAAC EAB - ESP

A

Mecanismos para

Mejorar la Atencion
al Ciuvdadano
Rendicion NN
de Cuentas

Corrupcion - Mapa de
Riesgos Corrupcion

1 Gestion del Riesgo de

O
Mecanismos para la Iniciativas
Racionalizacion Transparencia y Adicionales
de Tramites Acceso a la
Informacion :
EDGOTA

= | MEJOR

DI BOGOTA D.C. PARA TODOS



. Fecha
Subcomponentes N° Actividades  Responsables  programada
Politica de Gerentes, ‘
Adminisiracion del 1 Directores, Jefes Julio
Riesgos de Oficina
Construccion del Dir. Gestién de .
Calidad y nero, Julio
Mapa de Riesgos de 2 z E Jul
Corrupcion rocesos
Dir. Gestion de Enero, Abiril,
C.Zons U"Cf y 4 Calidad y Agosto,
DIVU|gCICIOI"I Procesos Diciembre
Monitoreo v Revision 2 Dire?:c:?:ste.lséfes Al LR,
| VISI , A=
V4 e Diciembre
De acuerdo al
Seguimiento 1 O. Control plan de
Interno auditoria

* Fuente: PAAC EAB-ESP 2017.
Permite a la EAB - ESP identificar, analizar y controlar los a
EDGD‘TA

@ % MEJOR

——— PARA TODOS

posibles hechos generadores de corrupcion, tanto
internos como externos.




Revisar y socializar los
procesos de |la EAB — ESP.

-

- ) Actudlizar, consolidary
=) publicar Mapa de Riesgos.

@ Seguimiento.
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Fases

Identificacion de
framites

Priorizacion de
tframites

Racionalizacion de
framites

Interoperabilidad

C2- Racionalizacion de Tramites

Fecha

N° Actividades  Responsables Programada

* Fuente: PAAC EAB-ESP 2017.

Facilita el acceso a los servicios que brinda la EAB-
ESP, vy le permite simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tradmites existentes,
acercando el ciudadano a los servicios prestados.
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Registro de los tfradmites
en el SUIT con un
enlace directo al Portal
del Estado Colombiano

Implementacion de los
formularios descargables
para diligenciar:

Actualizacion de la i. Cambio clase de uso
normatividad de frdmites : - ii. Suspensiony

instalacion,
reparacion.

Desarrollo y puesta en
produccion del los 3
formularios en la pagina
WEB de la entidad.

Adaptacion de imagen ubicada en: hitp://www.freepik.com/free-photos-vectors/fondo">Fondo fotografia created by Creativeart - Freepik.com</a>
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Actudlizar la pdagina Web de la entidad con informacién de interés publico.

tales como: Gestidn empresarial, Financiera, Gestién de contratacion,
Sostenibilidad, Gestidn del Riesgo, Plan Anticorrupcion y Atencidon al usuario.

)

Entregar informacién permanente a los medios masivos de comunicacion
sobre la gestion que adelanta la empresa en materia de politicas, programas y
proyectos que impacten a los grupos de interés.

=

<

@ Revisar y ajustar el manual de imagen corporativa que contenga los
lineamientos acerca de la Imagen Corporativa de la EAB- ESP.

N

Redlizar 2 campainas Pedagégicas: Pedagogia de los servicios, se
desarrollardn diferentes componentes de los servicios que presta la EAB-ESP.

W C

L

Participar en eventos institucionales y/o sectoriales con informacion
de interés publico de las temdticas transversales y coyunturales de la EAB- ESP.

Elaborar informe ejecutivo semestral de los proyectos que ejecuta la
Direccion Red Troncal Alcantarillado, con informacién bdsica, (Poblacién
beneficiada, fecha de puesta en marcha, inversion, entre ofros). Lo anterior en
aras de suministrar la informacion mds clara para el usuario y asi mismo pueda
o 56 e U o Mo o comos s entender facilmente y tenga claridad en qué se invierte el dinero que aporta via

vectors/infografia">Infografia vector created by Freepik</a> 'I'O rifO .

N
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Gestidon socioambiental para la recuperacién y sostenibilidad del

sistema hidrico vy sus ecosistemas asociados a través de procesos de
informacién y comunicacion, participacion y educacion ambiental.

Adelantar reuniones sociales, poniendo en contexto a la comunidad
de los contratos y proyectos estratégicos a ejecutar.

Audiencias PUblicas para proyectos de Alto Impacto (Estudios y
disenos para el fraslado de las redes de acueducto y alcantarillado para
el proyecto de la primera linea del metro).

"Veedurias Civdadanas para las obras de la Direccidén Red Matriz
Acueducto

Comités de Desarrollo y Control Social de Servicios PUblicos
Domiciliarios.

R = T 6

Adaptacion de imagen ubicada en: http://www.freepik.com/free-photos-
vectors/infografia">Infografia vector created by Freepik</a>

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano EAB -ESP 2017



Componentes

Estructura administrativa y
direccionamiento
estratégico

Fortalecimiento de los
canales de atencion

Talento Humano

Normativo y
procedimental

Relacionamiento con el
ciudadano

. Fecha
N° Actividades  Responsables Programada

1 G. Servicio al Cliente M?’m a
Noviembre
G. Servicio al Cliente
4 G. Tecnologia Enero a
Dir. Servicios Diciembre
Administrativos
G. Servicio al Cliente
5 Dir. Calidad de Vida Enero a
G. Humana Diciembre
0. Comunicaciones
2 G. Servicio al Cliente Mc."zo a
Noviembre
G. Se.rwc:lo al Cliente Marzo a
2 Dir. Resultados Noviemb
Corporativos oviembre

* Fuente: PAAC EAB-ESP 2017.

Fortalecer el acceso de los ciudadanos a los frdmites y
servicios de la EAB -ESP, conforme a los principios de
informacion completa, clara, consistente, con altos
niveles de calidad, oportunidad en el servicio.
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n Elaboracion de la encuesta que mida el NSU.

“ Verificar los espacios fisicos de atencion y servicio al ciudadano
para garantizar su accesibilidad de acuerdo con la NTC 6047.

m Acciones encaminadas a mejorar la atencidn para las personas
discapacitadas en los puntos de la EAB - ESP.

Actualizacion del Sistema de turnos inteligentes de la entidad -
Digiturnos .

Estrategia Apps - Aplicativo Reporte de Danos, Incluyendo nuevas
funcionalidades y servicios de reporte de averias en la ciudad.

m Fortalecer la competencia de los servidores publicos.
Establecer un sistema de incentivos monetarios y no monetarios

para destacar el desempeno de los servidores en relacion al servicio
prestado al ciudadano.

Adaptaciéon de imagen ubicada en: http://www.freepik.com/free-photos-
vectors/fondo">Fondo vector created by Freepik</a>
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Componentes o ivi | Fecha
N° Actividades  Responsables Programada
. . G. Tecnologia
Lineamientos 3 O. Comunicaciones Enero a
Transparencia Activa Dir. Resultados Diciembre
Corporativos
Lineamientos _ _ :
Transparencia pasiva
oz G. Tecnologia
Elaboracion de Dir Semci%s
.z . Enero a
Instrumentos de Gestién 4 Administrativos L,
de la Informacion Dir. Resultados
Corporativos
e : . G. Tecnologia
Criterio diferencial de 4 Dir. Servicios Enero a
accesibilidad Administrativos Diciembre
O. Comunicaciones
Monitoreo del Acceso a 1 Dir. Resultados Julio,
la Informacion PUblica Corporativos Diciembre

LEY 1712 * Fuente: PAAC EAB-ESP 2017.

‘Estrategia-
DE 2014

LN

La EAB-ESP, fortalecerd el derecho de acceso a la

informacion publica tanto en la gestion administrativa,
. ’ . ’ . .

e i ﬁﬂhlﬂl‘llll en |||]ga como en los servidores publicos y ciudadanos.

il — ~ -Colombia-
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Componentes

Estrategias encaminadas
a fomentar la integridad,
la participacion
civdadana, brindar
fransparencia y eficiencia
en el uso de los recursos

fisicos, financieros,
tecnolégicos y de talento
humano, con el fin de
visibilizar el accionar de
la administraciéon pUblica.

Cé- Iniciativas adicionales

. Fecha
N° Actividades  Responsables Programada

* Fuente: PAAC EAB-ESP 2017.

Fomentar la integridad, la participacion ciudadana
y la transparencia y eficiencia en el uso de los
recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de
talento humano.

Se recomienda incluir Cédigos de Efica.
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OPTION Incluir mejoras App
mejoras en el Equipos Méviles
aplicativo "Denuncias Robustos EMR 04
de presuntas incluyendo revisiones orPTIQrHualizacion de
irregularidades internas la capacitacién
contractuales” en materia

1 disciplinaria.

OPTION
Firma del OPTION
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~ “Empresa de Acueducto, Alcantariliado
y. Aseo de Bogota EAB. - ESP-

Preparado por:

Gerencia Corporativa Planeamiento y Control
= Gerencm Corporo’rlvo Geshon Humana y" Administrativa™
Gerencia Juridica
Gerencia Corporativa Ambiental
- Gerencia Corpordtiva Sistema Maestro ¢
Gerencia de Tecnologia
Gerencia Corporativa Servicio al Cliente™

~Consolidado por: ¢

Direccion de Planegciony Control de Resultados Corporativos«:

Bogo’ra D. C enero 30 de 2017

HGGOTA
MEJOR

DE BOGATA D.E, PARA TODOS
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