EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BOGOTA ESP
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D ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR AVANCE A DICIEMBRE RO DA RESPONSABLE PRESUPUESTO OBSERVACIONES
La socializacén de la poliica de administracion de riesgos de Evidencia: Ayuda de memoria del 20/122017s electrnicos Estado;
proceso y comupcien , se acluzlizo en agosto de 2017, segin acta Implementado
Sube 1 18 del comité de Gerencia, y a part e esa fecha se ha realizado su
_ Subcomponente 1. 144 |Socializacién de la Poliica de Administracion de Riesgos de Proceso y Corrupcion. 100% de procesos socializados Procesos socializados | 20 procesos |socializacién por medios electronicos (Archivo electrénico, web) Y| o Gerentes, Directores y Jefes de Oficna | Recursas propios del &rea.
Poliica de Adminisiracion del Riesgos esas o vatefy
Esta publicada en inranet , pagina web y MECI, con corte a 31 de| Evidencia: Ayuda de memoria del 2011212017
124 |Creacion de inventario de riesgos de corupcion para el afio 2017. mp; de riesgos para la vigencia NA ulo de 2017, para un total de 27 riesgos de corrupcion. Enero Direccin Gestion de Calidad y Procesos | Recursos propios del area, | EStado: Implementado
Se realizo seguimiento en juio 2017 Evidencia: Ayuda de memoria
Gantidad de procesos que valdan o Estado: implomentado
122 {Identicacion, evaluacién y valoracién de os Riesgos de Cormupcion. Mapa d 2017 | identfican 20 Julo Direccion Gestion de Caldad y Procesos | Recursos propios delérea.
Procesos
Subcomponente 2. Archivo_electionico base de dalos de grupos de ierés, ol Evidencia: Ayuda de memoria
Construccién el Mapa de Riesgos de diagnostico se realizo en la caracterzacién de los procesos y grupos| Estado: Inplementado
Comupckn 1. Desarmolar mapeo de grupos de| de interés.
interés en riesgos de corrupcion
Foralecer la gestién de resgos de comupcién a partirdel andliss de relacionamiento con| 2~ VeTicar ue cada gerencia realce
. P ‘ ; oo oo a8 socilzacion de a polica de Julo,
1.2:3 |10 arupos de inferés, que podrian verse en siuaciones relacionadas con pracias de| niyraien e resgos de procesol NiA Septiembre, Direccion Gestion de Caldad y Procesos | Recursos propios delérea.
cormupcion y fata de transparencia
¥ corupcien. Diciembre.
3. Realzar diagnstico delimpacto de
PRIMER COMPONENTE: Ios grupos de inferés en la geston de
GESTION DEL RIESGO DE Ios fesgos
CORRUPCION -MAPA DE
'c"::gg:c?g" Se cumpié en el mes de enero y esta publicado en la pagina web Evidencia: Pagina Web de la EAB-ESP
Publicacion en la pagina web y en informativo el mapa de riesgos de corrupcion para el| Andlisis de recibidas| Ot total de Estado: Implementado
131 |7 Enero Direccion Gestion de Caldad y Procesos | Recursos propios delérea.
afio 2017 para retroalimentacién con la partes interesadas frente al mapa de riesgos observaciones
Subcomponente 3.
Consulta y Divi
onsultay Diwigacion Pagina web de la EAB-ESP Evidencia: Pagina Web
132 |Publicacion en la pagina web del mapa de riesgos de cormupcion para 2017. Mapa Publicado NA Enero Direccién Gestion de Calidad y Procesos | Recursos propios del area. Estado: Implementado
En el autocontrol realizado por cada &rea no se reporte fiesgos| Evidencia Ayuda de memoria del 20/12/2017
Wik o fegos do compin an o process o et elados § s amergents o, Extaco: Inpementado
1,44 |contoles; identiicar si existen riesgos emergentes; y asi mismo realizar el autocontrol dely ., o piecaos Actualizado NA Agosto, Gerentes, Directores y Jefes de Oficina | Recursos propios del area.
los planes de tratamiento y socializar en su equipo de trabajo el mapa de riesgos de DI br
Cormupcién. cembre.
Publcado en [a pagina Web de la EABESP Evidencia: Pagina WEB de la EABESP
Subcomponente 4. ol Estado: Inplementado
o N N rar e
Monitoreo y Revisién 142 |Consldarelmonioreo al mapa deiesgos do compcio conbase en aauloevAkGT |y L A Povi Dvecion st do Caldad y Procssos | Recrsospropcs deléren 0 se reportaron riesgos emergentes.
realzada por los responsables de proceso. -
Diciembre.
- Publcado en [a pagina Web de la EABESP o, Evidenci: Pagina WEB EAB-ESP
143 |Publoar en la pégina web ce la empresa y en el archivo electonico (Lotus) con el Mapa ce risgos Publado en pégina i Oteodon Geston d CaldiadyProcesos | Recursas propios dl ea, | ESa00: mplementad
monitoreo de s resgos de comupcién. wel :
Diciembre.
Publcado en a pagina Web de la EAB-ESP Evidenci: Pagina Web
6n, la visualzacio i Estado: Implementado
Subcomponente 5. Seguimiento | 1.5 | Letfcary evaluarla elaboracio, la visuafzacion, el seguimiento y el conioldel Mapa de Informe de seguimiento NiA porl, Oficina de ConrolIntemoy Gestion | Recursas propios
Riesgos de Corupcion. Octubre
Actidad Implementada desde agosto de 2017 Gerenia Corporativa Servico a Cliente - Evidenci: Seguimiento al PAAC del mes e agosio
Direccion de Apoyo Comercial Estado: Inplementado
) . Apoyo: Gerencia Juridica
214 |Revision de las normas del inventario de trmites. Adualzacion en la nomatvidad dei. (No. De los rémies ravisados | No Marzo 2 Agosto Recurso humano en las dreas
los témites. los trémites inventario)*100
FASE1.
Identficacion de tramies
Registro de los tramites en el SUIT| (No. De tramies registrados en el | "c1Vidad Implementada desde agosto de 2017 Gerencia Corporativa Seviio al Cliente - E:‘I::?‘;‘s‘zi:ﬁ:‘::g? al PAAC del mes de agosto
242 | Verficarregisto de los tramites en el SUIT. con un enlace directo al Portal del|  SUIT/ No. de trémites de Marzo a Agosto Direccion de Apoyo Comercial Recurso humano en as dreas "
Estado Colombiano - PEC inventario)100 Apoyo: Gerencia Juridica
SEGUNDO Actividad Implementada desde agosto de 2017 Evidencia: Seguimiento al PAAC del mes de agosto
COMPONENTE: Para la presente vigencia el inventario de tramites se continda con la intervencion de los Estado: Implementado
ION DE i . n i . Gerencia Corporativa Servicio al Cliente -
RACIONALIZACI propuestos en la racionalizacién de tramites, que estén en la fase tes de la vigencia
; Implementacion de los.formuarios| Direccion de Apoyo Comercial
TRAMITES i 224 [Merer descargables y diigenciables en los 3| No. de formularios implementados Eneroaduio | Gerencia de Tecnologia - Direccion Senvicios. |Recurso humano en las dreas
Priorizacion de tramifes 21 |1, Cambios en a clase de uso. rgavies y dlg Y P . log uso
. " tramites de Informética
2. Suspension del senvicio Pabiico. Hooye: Gorenia ridia
3. Instalacion, mantenimiento o reparacion de medidores vo: u
La puesta en produccion e os 3 formularios en la pagina WE de| Evidencia: Seguimiento al PAAC del mes de agosto
(ANEXO 1). COMPONENTE 2. RAC\QNAUZAC\ON DE TRAMITES la entidad se ha pospuesto debido al nuevo sistema de Gerencia Corporativa Senvicio al Cliente - Con memorando 26500-2017-00411 de agosto 11 de 2017 diigido a la
Continuar con la fase 3 de Formularios descargables y diigenciables propuesto en 12| e puesta on produccion del correspondencia de la EAB_ESP Direccién de Apoyo Comercil Gerenca Corporaliva de Pianeamiento y Control se  solito la
R FASES. 23,4 |Voenca 2016 para os siguientes émies: os 3 formularios en la pagina WEB de| No. de formularios implementados Enero a Julo (2018) | Gerencia de Tecnologia - Direccin Servicos. | Recurso humano en las dreas para a siguiente vigencia
cionalizacin de trémites 1..Cambios en a ciase de uso Pt o s Estado: Parcilmente implementado
2. Suspension del senvicio Pibiico. Hooye: Gorenia ridia
3. Instalacion, mantenimiento o reparacion de medidores. vo: u
Evidencia: Informe con corle a 31 de diceembre de 2017 con el reporte de fa
De acuerdo con las solicitudes remitdas por las diferentes éreas de| informacion cargada en la pagina web de la EAB-ESP., de acuerdo con las
la EABESP, se hizo la actualizacn en la pagina Web con solcitudes reaiizadas por las dierentes areas de la empresa
Actualizar la pagina Web de la entidad con informacion de interés piblico. tales como: informacion de interés pibico. Marzo, Estado: Implementado
! ! . : . No. actualizaciones realzadas | No
Gestion empresarial, Financiera, Geston de contratacion, Sostenibildad, Geston del Jurio, Oficina Asesora de Imagen Corporativa de
344 : ; ; ! 2l Registos ylo nformes péginaWeb | actualzaciones solictadas por las . ) Recursos propios
Riesgo, Plan Anficorupcion y Atencion al usuario. Esta informacion es actualizada segin dreas EAB Septiembre, Comuricacines
Io remitdo por cada area responsables de los diferentes temas. Dicembre
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) ) Piezas de comunicacion! Boltines de| Durante el cuarto timesire del aro se divuigaron proyecios y obras Varzo, Evdencia: Infome y Registo de informacion _ publicada. Ruta
Entregar informacién permanerle a los medios masios de comunicadon Sobre 18| yren, ™ riegas o prensa, de alto impacto en medios masivos de comunicacidn, asi: Junio, Ofcina Asesora de Imagen Corporativa de K:COMUNICACION EXTERNA 2017WONITOREO DE MEDIOSIMEDICION
312 |geston que adelaia la empresa en materia de policas, programas y proyectos que| iR R 0L BT NA Mes de OCTUBRE de 2017: Soptomtre, Comonioadon Financieros Y ANALISIS
impacten a los grupos de interés. dios 1. Bogotd acfiva plan de confingencia para Diciembre Estado: Implementado
Durante 2017 se hiceron ajustes al manual seccién Contratsts, asi| Evidencia: Copia gréfica de los ajustes hechos al manual seccion
como a a de valas y pendones para las sedes y predios de la EAB., Contratistas, asi como a la de vallas y pendones para las sedes y predios de
del Manual de Imagen Corporativa y Comunicaciones durante la la EAB, del Manual de Imagen Corporativa y Comuricaciones durante la
Haborr vt aiocir o manual ; onga os inamont vigencia 2017. ofcia Acocor o Inagen Comaratin vigencia 2017,
4. | Babom: e, o il mgon copores e conongs o SIS e e s A Dicerbre K oo ch Irgtn Rt | No se eidenca que el Manual de Imagen Coporativa se encuentre
acerca de la imagen Corporativa de la EAB- omunicaciones disponible en la WEB de la EAB-ESP, como tampoco el manual fisico se|
encuentra completo, con los capltulos actualzados.
Subcomponente 1. Estado: Parciaimente implementado
Informacién de caldad y en lenguaje
comprensible 1. Campana "No Inundes de Basura a la Ciudad". Se hzo el disefio y| Evidencia: Piezas, graficas, comerciales y cufias, asi como planes del
6 a medios de las campafias: "No inundes de Basura a la Ciudad® y “Tienes
para la campafia "No inundes de Basuraa la Ciudad". toda Nuestra Atencion”, durante la vigencia 2017.
344 |Redlzar 2 campaias Pecagogicas: Pedagogia de los servicos, se desarolarén| Piezas de la Campafia y Plan de| ~No. Campafas propuestas /No. (2, Campafia “Tienes toda Nuestra Atenc e hizo ol disefio y Dicembre Oficna Asesora de Imagen Corporatiade [ o stado: Implementzdo
dierentes componentes de los servicios que presta la EAB. dios f 5 i Comunicaciones
para la camparia de nuevos servicios de atencion a los usuarios, "Tenes|
Toda Nuesira Alencion”
ANDESCO. Evidencia: Informes de gestion de Andosco y de Acodal.
Particpacion de la Empresa de Acueducto, Alcantarilado y Aseo en el 19°| Estado: Implementado
" congreso nacional e internacional de servicios pubicos TIC y TV de la|
345 |Partcbar en eventos nsitucionales yio sectriles con informacion de interés piblco de Z‘e";::f; e‘z’;‘:""e";:e ";:';:’;“’;" VA Asociacion nacional de empresa de senicos pibicos y comunicaciones - Dicembre Oficna Asesora de Imagen Corporatiade (Lo o
o las tematicas transversales y coyunturales de la EAB- ESP M " N Disl 9 ' ANDESCO.,, realizado del 08 de junio de 2017 al 07 de julio de 2017 en Comunicaciones
lesas de Didlogo Cartagena. Contrato No. 2-05-117000-572-2017.
ACODAL
Se encuenta en curso publcacien delinorme en la web de la EAB Evidencia: Pendiente envio de soporte de publcacion e pagina web
Elaborar informe ejecutivo semestral de los proyectos que ejecuta la Direccion Red Estado: Parciaimente implementado
Troncal Alcantarilado, con informacion bésica, (Poblacion beneficiada, fecha de pussta| ) No. proyecios en ejecucion
¢ eS| socialzacien del informe via pégina Gerencia Corporativa Sistema Maestro -
3.6 |on marcha, inversén, entre ofros). Lo anterior en aras de suinistrar fa nformacion més socialzados / No. de proyectos Junio a Dicembre Recurso humano
4 : % e : Direccion Red Troncal
diara para el usuario y asi mismo pueda entender fécimente y tenga dlardad en qué se| totales * 100
inviete ¢l dinero que aporta via tarfa.
A part de as aclvidades educaivas y de sensiiizacion ambiental Evidencia: Estan los soportes decada uno de los procesos
realizadas en el marco de los proyectos de Corredores Ambientales,| Estado: Implementado
Corredor de Paramos y gestion para el sistema hidrico de la ciudad|
se ha logrado faciltar la emergencia del conocimiento de los|
4 de avance en procesos de | ECOSSIemas estratégicos para el recurso hidico lo cual contiouye al
Gestion socioambiental para la recuperacion y sostenibildad del sistema hidrico y sus| ::;f::;e";"“"es"s de 9“1‘:‘;" informacion y comunicacior manejo sostenible del agua y sus ecosistemas asociados tanto a Gerencia Corporativa Ambiental Personal profesional del 4rea|
324 |ecosistemas asociados a lravés de procesos de informacion y comunicacion, 09lES, | articipacion y educacion ambiental | "1Vel rbano como regional Enero a Diciembre Gerencia Corporativa Sistema Maestro  [tanto de planta como ~ de|
quebradas y ecosistemas estratégicos
partcipacion y educacion ambiental ° para la recuperacion delsistema Direccién Gestion Comuntaria Prestacion de senvicios.
para el recurso hidrico.
hidrco y sus ecosistemas asociados
Se ha realizado reuniones correspondientes a cinco proyecios en Evidencia: Pendiente por envio de soportes
! Las fechas exactas se
ejocucion Gerencia Corporativa Sistema Maestro - Estado: Inplementado
Adelantar reuniones sociles, poniendo en contexlo a la comunidad de los contratos ] . No. reuniones programadas | No. de podrén suministras al il
322 Reuniones sociales con la comunidad 8 Direccion Red Troncal Recurso Humano
proyectos esiratégicos a elecutar. reuniones realzadas 100 inicio y finazacion de Dot Gostén Coment
TERCER COMPONENTE: cada proyecto ireccion Gestion Comuntaria
RENDICION DE CUENTAS
Las Audencias Pibiicas para proyecto de alto ipacto programadas Gerenca Corporaliva Servico a Cliente - Exidenc Informe mensual del desarrolo de os proyectos de la Direccion
para el aio 2017 han sdo culminadas desde el mes de agosto. Se Direccién Gestion Comuntaria de Gestion Comunitara defindos en el Aplicativo del Plan de Accin, APA
realzé audiencia piblica mediante contrato 1-02-25400-00819-2015 Gerencia Corporaliva Sistema Maestro: Estado: Inplementado
Audiencias Piblcas para proyectos de Ao Impacto (Estudios y Disefios para la referente a estudios y disefios de los sistemas matices de Direccién Red Matriz Acueducto,
323 |optimizacion de los Sistemas Metrices de Acueducto del Sector Norte de los Cermos| Audiencia Piblca No. Audiencias acueducto del sector norle de los cerros orientales e dia 21 de ulo Agosto Direccion Red Troncal Alcantarilado | Recursos Propios
Orientales) en el salon comunal del barrio Soratarma.
En el Aplcatvo del Plan de Accién corporativo se han defindo los
proyectos correspondientes con sus ndicadores y soportes.
Se_efectlan reuniones mensuales con 05 representanes de los| Evidenca: Informe mensual del desarrolo de les aciidades o proyectos de
comités de Desarrollo y Control Socil la Direccion de Gestion Comunitaria definidos en el Apicativo del Plan del
Propuestas  radicadas por los|  No.de Reuniones, Asistentes y | En el Aplicativo del Plan de Accion corporativo se han definido los Accion, APA.
324 |Comités de Desarrolo y Control Socialde Servicos Pibiicos Doriciirios epresenioics do o Comits romedes royecios comespondintes con susidiadores y sopores Febrero a Noviembre Direccién Gestion Comunitaria NA Estado: Implementado
Subcomponente 2.
Didlogo de doble via con la cudadania
¥ sus organizaciones €l componente Social que hace parte de las. intervenciones, Exidenc: Informe mensual del desarrol de 0s proyectos de la Direccion
proyectos y obras de la EAB-ESP, esté compuesto por 4 programas| de Gestion Comuntara defindos en el Aplcativo del Plan de Accién APA
formulados e implementados en el Pan de Gestion Social Estado: Inplementado
Informacion y  Comunicacion, Organizacién y ~ Participacion,|
Educacien y Sostenibiidad, de acuerdo a la norma NS-038
denominada MANUAL DE MANEJO DE IMPACTO AMBIENTAL Y| Gerencia Corporativa Servicio al Cliente -
1 i IRBAN( e
325 | Conformacion Comitésde Veeduria de Obra. Conite de Vesduria o Obra Nimero de oomgif:e Veeduria del [URBANO, para lo cual los proyectos, intervenciones y obras| Al nicio de las obras Direccién Gestion Comuntaria A

ejecutadas por la Empresa de Acueducto de Bogots, de acuerdo
dicho manual, deben crear sus comités de veeduria Ciudadana de
obras. En el mes de noviembre se conformaron cinco Comnités de
Veedurla

En el Aplcativo del Pian de Accion corporativo se han definido los|
proyectos correspondientes con sus indicadores y soportes

de la EAB -EPS

Gerencia Corporativa Sistema Maestro -
Direccion Red Matriz Acueducto
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Se evidencia Ayuda de Memoria con fecha 31/1012017, en donde se Observacion: El funcionario que atiende el sequimiento manifiesta que por|
definid el Plan de Trabajo para el evento de Rendicién de Cuentas, y Directriz de la Gerencia Generalla Rendicion de Cuentas programada para|
se fijo para el 711112017 mesa de wrabajo para definir logistica, Diciembre se hara conjuntamente con la Alcaidia el préximo afo y que|
convocatoria de grupos de interés y temas de interés en el evento de continuaran con la estrategia para cubrir s grupos de interés faltantes.
cirre de rendicon de cuentas 2017,
Evidencia: Evento Rendicion de cuentas a colaboradores - 14 de diciembre|
Adicionalmente se evidencian 2 eventos de Rendicion de Cuentas y (Bogota vital), Evento Rendicién de cuentas a medios de comunicacion - 15|
! . Corporativa de Planeamiento y Control - "
uno con los medios de comunicacidn y otro con los colaboradores de " de diciembre (Bogot vitl), Ayuda de memoria 31 de octubre (defincion plan|
Direccién de Planeacién y Control de A . "
" . a EAB -ESP. Es de aclarar que actualmente se encuentran defindos de trabajo rendicion de cuentas 2017), Documento Revision por la Direccion|
Generar mecanismos de didlogo para rendir cuentas a la ciudadania a través de|Evento de Rendmn de Cuentas ala X . ° Resultados Corporativos Por def
26 : Evento Rendicén de Cuentas 100% |17 grupos de interés. Diciembre . x definic donde se presenta el avance a noviembre de los tres elementos de la|
espacios parlcipativos con nuestros grupos de interés, Ciudadan ‘Apoyo: Oficina Asesora de Imagen Corporativa |
rendicién de cuentas de la EAB-ESP
de Comunicaciones
Dieccion de Gestén Comniaria Estado: Parcialmente implementado
Se veriico en el Programa de Incentivos que en el numeral 2.2.2 se| Evidencia: Numeral 2.2.2 Programa de Incentivos,
34 [Presentar una estatega para molhar la culura do la rendiotn y peton de cuentas o Estrategia incorporada on el plan de indican los feconocimientos para la Rendicién de la Cuentas. Agosto, Dirodén Meframieto Cakiad e Vida | Recursos popos Estado: Implementado
alineada con la estructura del programa de incentivos. incentivos / Documento a ajustar Septiembre, Octubre
Subcomponente 3. Se evidencia el documento NAEE010902 "Formulacion Componente Evidencia: Publicacion en el Tubo, intranel y carteleras virluales del|
Incentivos para mofivar la cutura de Rendicion de Cuentas, el cual se encuentra actualizado y socialzado instructivo. Ayudas de memorias y Presentaciones a los Grupos de Interés|
la rendicién y petiion de cuentas a los dierentes grupos de interés y publicado en el Mapa de ara la sociazacion del insiructivo y publicacien en el Mapa de Procesos,
i Actualzar y socilizar el nsirucivo de “Rendicén do cuentas MAEEDT09Z', con la| Instuctvo  actuaizado  en | Instuctivo cargadoen elmapa | yooe ! grup v s Mayo, Diecionde Paneackny Contolde (¢ s ¥ pubk s
de los mecanismos para su ejecucion, Socializado. procesos Octubre Resultados Corporativos Estado: Inplementado
La Direccién se encuentra en el momento tabulando los resuados Observacion: La encuesta se cierra el 26 de Diciembre de 2017
Realizar encuesta de satisfaccion a los diferentes Grupos de Interés sobre la rendicion de de las encuestas recbidas a la fecha, sin embargo hay plazo hasta
‘Subcomponente 4. . Resultados encuesta de satisfaccién i el viemes 29 de Diciembre para dilgenciar la Encuesta, para emitr el Direccion de Planeacién y Control e Evidencia: Formato de Encuesta a colaboradores y a medios de
Evaluacion y retroalimentaciénala | 341 |Los resuados serén pummos para consulta de la comunidad y en caso de requerirse, % Nivel de satisfaccion Informe en Enero de 2018 Diciembre R ylsta 26 de diciembre

gestion insttucional

se realizar un plan de mejoramiento nsttucional, el cual seré publicado en le pagina
web para la vespedwa retroalimentacion

alos diferentes Grupos de Interés,

Resultados Corporativos

Estado: Implementado

CUARTO COMPONENTE:
MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO

‘Subcomponente 1.
Estructura administratva y
direccionamiento esiratégico

Incorporar recursos en el presupuesto para el desarrollo de iniiativas que mejoren el
senvico al cudadano, caso especifico para la elaboracion de la encuesta que mida el
Nivel de Safisfaccion de los usuarios.

| Tener Ia_disponibidad presupuestal

pera la contratacion de a encuesta.

(D\spomb\l\dad apropiada  Necesidad
a seqin estudio de
mercado)*100

‘Actvidad Implementada desde agoslo de 2017

Marzo a Noviembre

Gerencia Corporativa Senvicio al Ciente -
Direccin de Apoyo Comercial

Determinado por el estudio de
mercado

Evidencia: Seguimiento al PAAC del mes de agosto
Estado: Implementado

Verifcar los espacios fiscos de atencion y senvicio al Gudadano para garantizar sul

Garantizar la accesibiidad de los|
usuarios conforme lo solicta la norma

Total puntos de atencion

Actvidad Implementada desde agosto de 2017
Se continua con la verficacion de espacios fisicos para determinar
necesidades adicionales para el pleno cumpiimiento con la norma

Gerencia Corporativa Servicio al Cliente -

Evidencia: Seguimiento al PAAC del mes de agosto
Estado: Implementado

24 ’ diagnosticados ITotal puntos de Diciembre Direccion de Apoyo Comercial Recurso hurmano en las dreas
acossibiidad de acuerdo con a NTC 6047 para denticar los justes requeridos NTC 6047 atencion de la EAB a diagnosticar Direccién Servicos Administrativos
Subcomponente 2. En el segundo semestre finalizé la ejecucion del contrato AVEM,| Evidencia: Seguinmiento al PAAC del mes de agosto
Fortalecimiento de los canales de i quedando pendientes acciones tendientes a mejorar la atencién a Con memorando 1410001-2017-2390 del 26 de diciembre de 2017 con
atencién csins ncrinades o efr o st pr o s dcapaiats n s S 8 B 00 BTG 11 v o i et psnes Gagecias, e o s e secen,eurmens| e . copia a la Gerenma Corporativa de Planeamiento y Control se solct Ia
punlos de atencién al cudadano de Ia EAB - ESP. cludadano de acuerdo 2103 TE0U1SOS) 1l punis de atncion  nteveni | 440 61 10do para f 2018 en uevo conralo o arleniment icembre ireccion ra la siguiente vigencia
asignados Se prestd mantenimiento preventivo por parte de la Direccion de Estado; Pama\mente implementado
Senvicios Adrminisiratvos a los puntos de atencion en ocho (8) cades
Se_encuentia en proceso de colizacon el nuevo sistema de Evidencia: Seguimiento al PAAC del mes de agosto
digitumo que incuira funcionalidades adicionales para los puntos de Gerencia de Tecnologia - Direccion Senvicios Con memorando 26500-2017-0686 del 21 de diciembre de 2017 dirgido a l|
atencion y el Centro Narifo de Informatica Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control se solicto |
2.3 | Actualizacien del Sistema de tumos inteligentes de la entidad - Digitumos Actualzacién Sistema Digitumos, NiA Diciembre Gorencia Corpartivs Somiio l Gl - | RECUSeS ProRies reprogramacin paraa suinte igonda
Direccin de Apoyo Comercial Estado: Parciaimente implementado
Se han capacitado a 392 funcionarios de las Divisones de Atencion Evidencia: Listados de asistencia a las capaciaciones
al Clente en los modulos 1 y 2 del programa de cuaificacion de la Estado: Parciaimente Implementado
Alcaldia Mayor de Bogot, el cual esta relecionado con el programa
No.vabajadores Capactados | Tol |56 €1 2 noma de competencia ce aiendon al usuaro a o M o Cada do Vi
Fortlece la competencia de los senvidores piblos que atenden dieciamerte a los| Capactacion el 100% e los| " [o0af0ors S8pas1ados M ravés del SENA. Con memarando intemo 1410001-2017-2390 La Julo, Gorenci ot Soratlo o Gt~ |Recursos propios
ciudadanos a través de procesos de caliicacion y capacitacion. funcionarios de atencion presencal P Gerencia de Gestion Humana y Adminisirativa solita reprogramarla|  Noviembre: P! props
de la EABESP p Direccién de Apoyo Comercial
aciividad para el 2018
Se cumpid en un 100% a aciividad propuesta, en la actualdad se Evidencia: Presentacion en la pagina Web
Promoer espacis de sensibiizacion para fortalece a cultura del servico l nterio dela[ V1122122 de los  lamas| Moduo derenducaion ena olica | cuenla oon & pian do roduceon vituazado e ) iduje o ef durio, Dieccion Meloramienlo Caldad de Vida Esado:Implmentado
Entidad, P P velamnnadus con la politica piiblica senvicio al la Politica Pdblica de Servicio al Ciudadano. o, Gerencia Corporativa Servicio al Cliente - | Recursos propios.
distral de senvicio al cudadano udadanoMduo a vituazar v Direccin de Apoyo Comercial
Subcomponente 3. Se aprobd el Plan de Incentivos de la Empresa en el Comité Evidenci: Programa de Incentivos
Corporativo que se levt  cabo el martes 15 de agosto de 2017, se i " Estado: Inplementado
Talento Humano Establecer un sistema de incentivos monetarios y no monelarios para destacar el _— Documento socalzado /Pande. | conroran g u S Agosto, Direccion Meforamiento Caldad do Vida i
33 Programa de incentivos observan actvidadies en desarrollo de este Plan Gerencia Corporativa Senvicio al Ciente - [Recursos propios
desemperio de los senvidores en relacion alserviio prestado al cudadano, incentivos a aprobar Septiembre, Octubre
Direccin de Apoyo Comercial
Se realizd el juste a los manuales de funciones del personal de Evidencia: Manuales ajustados.
atencion al ciudadano incorporando habildades comportamentaes y Estado: Parciaimente Implementado
Ajustarlos manuales de responsabiidades de los cargos elaconados con la aencicn a Manuales de_responsabildades de| No. Manuales austados de atencion | funcionales ,eq“ems para optimizar Ia prestacien del senico.
3.4 | ciudadano, incorporando las habildack y funcionales al diente aprobados por el| - al lente /No. Total de Manuales | pendiente aprobacion por parte dol CODHE. Con memorando| ENeroa Septiembre | Direccion de Desarrolo Organizacional | Recursas propios

optimizar la prestacion del servico.

CODHE.

atencion al clente

o 141000120172580 L Gerencia de Gesion Humana y
Administrativa solicita reprogramar la actvidad para el 2018
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PAAC Vigencia 2017 - Version 3:

imi al Plan Anti pcion y de Atencion al Ciudadano EAB-ESP 2017 a 31 de diciembre de 2017 - Oficina de Control Interno y Gestion
D ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR AVANCE A DICIEMBRE RO DA RESPONSABLE PRESUPUESTO OBSERVACIONES
Evidencia: Piezas grafcas, lanzamiento Plan General Estatégico
Socialzacion en el Plan general Estratégico 2016-2020 de valores y| socialzacion en valores y principios
435 |Realzar campafias intemas para promover y fortalecer la cultura del senico, valores|, o o No. fi N Diciembr Oficina Asesora de Imagen Corporativa de | Estado: Implementado
3. étios y princi ampatia campaias realizadas Campafia nuestra empresa nuesto Orgulo. Una gota de| Junio@ Dicemore Comunicaciones ecursos propios
deshonestidad mancha tu vida
. ) A La version finaldel procedimiento de atencion de POR se encuentra ) Evidenci: Procedimiento de atencién de POR version fial
444 |Actualizacion del procedimiento. MAMUOSOTP que ige la atencion y ramite de las POR Actualzar el procedmiento| . 1) 1o imiento actualzado | lsto para su cargue en el Mapa de Procesos de la Empresa Marzo a Noviembre |  Corendia Corporativa Senvido al Cllente - | g v on as dreas | Estado: Parciamente implementado
alinteror de la Empresa, MAMUOS01P Direccién de Apoyo Comercial
Acthidad Implementada desde agosto de 2017 Evidencia: Seguimiento al PAAC del mes de agosto
Publicacion de la carta del trato digno en los puntos de atencion, carteleras virtuales y| . — La Carta del Trato Digno se encuentra publicada en carteleras| Gerencia Corporativa Senvicio al Cliente - . Estado: Implementado
Nu:':mn;,;:;,:;; . a2 | Divulgacion de la carta deltrato cigno Una (1) publcacion ituales yfiscasde os puntos e tencion Marzo a Noviembre Dieoctinde Apoyo Conereal Recurso humano en as dreas
El procedimiento MACE0201P fue actualizado version & Evidencia: Publcacion en el Mapa de Procesos
i " 6 Estado: Implementado
443 fﬂ‘:::‘:;;: Z;f\:‘;‘g’:e"ﬁ:ﬁ;ﬁ?ﬁlﬁns’aﬂ“ﬁxn{)E;:‘:ﬁfg:):e 1a quefa, donde se o . fimiento actualizado NA Septiembre Oficina de Investigaciones Disciplinarias | Recursaos propios
Actidad Implementada desde agosto de 2017 Evidencia: Seguimiento al PAAC del mes de agosto
Actualizacion de Caracterizacion de Gerencia Corporativa Senvico al Cliens - Estado: Implementado
451 |Revisark dad ¥ grupos de interés. los ciudadanos, Usuarios y grupos de| Una (1) caracterizacion actualizada Marzo a Noviembre: Direccién de Apoyo Comercial Recurso humano en las dreas
e Direccién de Planeacion y Controlde
Resultados Corporativos
Subcomponente 5 Actvidad Implementada desde agosto de 2017 Evidencia: Seguimiento a PAAC del mes de agosto
Relacionamiento con el cludadano Estado: mplementado
Contratacien de la encuesta que mida el Nivel de Satisaccion (NSU) del Usuaro, su[La contratacion de la encuesta que Gerencia Corporativa Servico al Clente - por el estudio de
482 | nigacion alnivel direciv, mida el NSU Una (1 encuesta contratada Marzo a Noviembre Direccion de Apoyo Comercial mercado
B 10 3 aclualizagén de a formagén del e pubicacion de Reportes de publcaciones solcadas por las éreas segun muesira Evidencia: Ayuda de memoria 20/1212017, feportes de solciud de
511 | A Eop o i ot Lo o coents s s ot o oy SeQuimento  al  esquema  de|  No. De Softudes /No. De |seleccionada (meses de septiembre, ocubre y noviembre) Ofcina Asesora de Imagen Corporativa de publcaciones.
4. - ESP en la pagina web, teniendo en cuenta las solicitudes de actualizacién de cadal H Mensual Recursos propios. Eetado: Implementad
e publcacién Actualzaciones Comunicaciones stado: Implementado
Se evidencio el Plan e Accion a ealizar en 2018, de las actiidades| Evidencia: Documento del Plan de Accien TIC para senvicios a realzar en
referente al componente TIC de los senicios que obtuveron un % 2018, Ayuda de memoria 26/1212017
b0 en la tlima calficacion, el cual esta aprobado el 27/11/2017, Estado: Parcilmente implementado
Subcomponente 1 ance en lss acividaces ce s por parte del Comité de Gobiemo en Linea
ponente 1. 54,2 |Eecutr el Pan de accién para la mplementacion de la estrategia Gobiemo en Linea, (P71 " 5 SCess % Cumplimiento MinTic/ % de Dicermbre Gorenci do Tecndogia Recursos brosos
Lineamientos Transparencia Activa | 512 | pnti ramites y Transparencia g avance % real de la EAB -ESP propi
Antiramites y Transparencia.
Se encuentia el Link de dalos ablertos en la seccion de Eidencia: Reporte de la publcacién de datos abiertos pégina web, ayuda
. . Habiltacon del fink de "Datos o pagina web (nfo Direccion de Planeacion y Control de de memoria del 20/1212017.
513 [Crearnk de "Datos Abieros’ en la P4gina web de la Empresa. o Habiacn n a pagina oo 100% | 51 Diciembre Rosutados Garontvs Recursos propios ity
Se evidencio el documentd del PGD con fecha 21/1212017, esta Evidencia: Documen6 del PGD con fecha 21/12/2017, ayuda de memoria
consolar s oo e gosion documental con i partpacin do os| 212000 de 5 achidades previsas| o ot cocumental | PE7OETE 2 8probacion del Corié Intermo de Archivo, para su del 26/12/2017.
534 az:;:n v:ua:;';‘;“es ‘e programa de gesfion documental con [a particpacion de 25| o, 2 puesta en marcha del programa a":g;:’;: /;f:m'::w”i'“:;m implementacién. Diciembre Direccién Servicios Administrativos Recursos propios Estado: Parcialmente Implementado.
‘Subcomponente 3. de gestion documental P P
NTO COMPONENTE, | EeEera0in de nstumentosde
;g ¢ Ar:scuoos SAR A LA Gestion de la Informacién La matriz de esquema de publicacién EAB-ESP, esta actualizada a| Abril, Evidencia: Comunicacion el dia 18 de diciembre de 2017, para sul
TRANSPARENCIA Y 532 Revision y actualizaciéon matriz Esquema de Publicacion EAB-ESP de acuerdo a la Ley| Matriz Esquema de Publicacion EAB-|  No. Actualizacién matriz / No. 30 de noviembre de 2017. La publicacion del mes de diciembre se Julio, Direccion de Planeacion y Control de Recursos propios. publicacion.
32 14712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a l Informacién Pibica. ESP actualizaciones programadas | envid. comunicacion el dia 18 de dicembre de 2017, para su Octubre, Resultados Corporativos propi Estado: Inplementado
ACCESO ALA publcacien. Diciembre
Se esta migrando la informacién de la pletaforma de la version 6.0 a Eidencia: Ayuda de Memoria 2011212017
1a version 9.0 por parte de 1BM segin contrato 571/2017. Garen to Toonloga - Drsccon Savcos Estado: Parcialmente Implementado
541 [Redisefio tecnolégico pagina web de la entidad. Actualzacién Portal Corporativo, Redisefo de la pagina 100% Diciembre o amiten Recursos propios
Se aprobo los procedimientos de - Recepcion comunicaciones| Evidencia: Ayuda de Memoria 2111212017
oficales del 11 de agosto de 2017 y Envie comunicaciones oficiales| Estado: Parcialmente implementado
del 12 de octubre de 2017
Gerencia de Tecnologia - Direccion
5“"’°°""’°"°"‘° 4 542 |Andlisis de optimizacion del sistema de correspondencia, Qﬁfs'“i?.?:.‘.ﬁ'a al"fl;ws‘s‘e"'a de| % Avance des":":’l:'a“e“m“’“ del Diciembre Informacian Técnica y Geografica Recursos propios
Ciierio diferencial de accesibiidad 2 o Direotion Senvicos Auminiecatis
El disefo se cumpld en ol 100% y su publcacion esta prevista para| Evidencia: Se dejo como compromiso colgar ¢l nforme pagina web antes del
feote d comoondencl Repore sublado o nigina g | 2 1E5 €61 311122017 Direccion Servicios Adminisrativos 31/1212017, ayuda de memoria 21/1212017.
543 |Disefar e implementar reporte de geston de correspondencia esciita oo en b pdgins we O o Aot Noviembre Gerencia de Tecnologia - Direccién | Recursos propios Estado: Implementado
P pag P Informacién Técnica y Geogréfica
Subcomponente 5 Se enconit el informe de solictudes con corte a 20/12/2017, donde Eidencia: Ayuda de memoria 20112/2017 y reporte pagina web.
Nonioreo del rceven s biormacién | 5.54 | Generar fore e sofudes de accsso a nfomacin. Informe de solictudes acceso de ala|  No. Informes /No. Informes | se evidencia las vistas al portalweb por pare de los usuarios Jurio, Diecdon de Pancaciony Controlde [0 (0o Estado: Implementado
s o informacién programados Dicembre Resultados Corporativos props
rorobacén Programa do Renducdén Se cumpld en un 100% la aciiidad. Adtualmente se cuenta con el Evidencia: Platatorma Virual pagina web
Disso & implementacion el programa de renduccion a la EAB - ESP con ol fin de| H90°*"c 50508 8 FENACR | Total e medulos delpian de | plan de reinduccin ttamente iualzado a traves do l platafoml Estado: Inplementado
641 |buscar apropiacion con los nusvos reos e la entidad emanados dol nuevo Plan de| 25 " =% WERTENESH B8 8| reinduccion vitualzados | Nodulos @ | Escuela Viualdel Agua'. Julo aDickembre | Direccion Mejoramiento Calidad de Vida | Recursos propios
Gobiemo y Plan General Estratégico 2016-2020. P loging y evalu virualizar,
realzade.
. I Se cumpli en un 100% la actidad. I programa de renduccion - ) Evidenci: Plataforma Virtual pagina web
i . Vituaizacén  de  los temas| MoCulo de reinduocion enmateria | G ey ' ol dedicado a aspectos disciplinaris, el cual Direccion Mejoramiento Caidad de Vida Estado: Implementado
642 |Virualizacien de a capacitacion en matera discpinaria Mayo Recursos propios

disciplinarios

disciplinaria virtualizado/Modulo a
virtualizar

fue construido con el apoyo de la Oficna e Investigaciones

Disciplinarias.

Direccion Sistema de Informacion Empresarial -
SIE
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ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR AVANCE A DICIEMBRE RO DA RESPONSABLE PRESUPUESTO OBSERVACIONES
Se implements a Uaés de la Pigna Transparendal Evdenca: _Pagina _Transparenda  @acueducto.com
acueducto.com, el responsable en contratacion y compras es el Iregularidades en la Contratacion’
ed ponsabl én y compy | ) ) Inegularidades en la C
Implementar mejoras en el enlace ‘Denuncias de presuntas imeguiaridades| X sefior Euren Esteban Quiroga Aguiar Gerendia de Tecnologia - Direccion Senvicios Estado: Implementado
. Implementacién de mejoras NA Julo de Informética Recursos propios
conractuales” de a pégina web
Secretaria General
Se evidenda el Plan de Incentvos, Evidenda: Plan de Incentvos
s ; . Documento aprobado /Plan de Agosto, . Estado: Implementado
Presentar modelo de disefio y aplcacion de ls incentvos para los servidores publicos. | Programa de incentivos eontvasa oot Septiomans Ocore | DFecdon Meoramiento Cldad do Vida | Recursos proios
Esta en producdion I0s equipos mévies robustos ENR (revisiones| Gerencia o Tecnologia - Direccion Senicios Evidencia: Ayuda de memoria 26/1212017.
Entrada a produccion de la APP) internas) de Informatica, Sistemas Informacién Estado: Implementado
Inclir mejoras App Equipos Moviles Robustos EVIR incluyendo revisiones intemas. Equipos Movies Robustos con os| NA Dicembre Empresaral Recursos propios
nuevo senicos Gerencia Corporativa Senicio al Cente -
Direccion de Apoyo Comercial
Esta pendiente fa aulorizacén de las areas del personal que Evidencia: Ayuda de memoria 26/12/2017.
s do oo e |22 25 Vitas nemas La Diccin de senicos Ifomélco Gerencia de Tecnologia - Dieccion Servicios Estado: Parciamente implementado
Vericaoton de identdad para s funconars dela EAB-ESP que ealzan vita en sl oo d:ﬂ“‘:ﬁ:;ﬂh‘;‘ﬁ::ﬂﬁwﬁf mediante memorando 26500-2017-0684-2017, sofcto la ampliacién Dicembre de Informética Recursos prosos
(feviiones intemas) et e del laza del contrato para su implementacien. Gerencia Corporativa Senicio al Cente - Props
Direccion de Apoyo Comercial
. 1. Evidendar el foraeciniento de fa Al fespecto se infomo que el Codigo de élca se encuenta en| Evidenda: No us aportado
é fersion Final , que en el transcurso de la semana nos lo enviaran| stado: Parcialmente implementado
ﬁlEléI:TﬁloA';PONENTE. INICIATIVAS ADICIONALES cutura organizacional en términos de versién Final g del Estado: Parcel plementzd
ADICIONALES integridad y ética por medo gl
2. Actualzar resolucion del corité y
e o Sectetara General
.7 | Elaboracen y socilizacion del Codigo de élica " > NA Marzo a Diciembre | Apoyo: Gerencia Corporativa de Gestién | Recursos propios
4. Polica 0 dedlaracion de principios
) Humana y Adminisratva
0 valores éticos
5 Fima del compromiso étco
individual,
6. Suscrbir Pacto Etico con
proveedores.
Al fespecto se infomo que el Codigo de élca se encuenta en| Evidenda: No us aportado
Versin Final, que en el transcurso e la semana nos lo enviardn| Estado: Parciaimente implementado
por medio digital,
1. Defnicion de fneamientos para
conformacien, seleccién,
funcionamiento, evaluacion,
remuneracion y responsabildades de|
los miembros de a Junta Directva
2. Deinicion de lneamientos para el
relacionamiento con actores politicos,
cuerpos. legisltivos, gremios, entre Secretara General
18 | Elaboracion y sociaizacion del Codigo de Buen Gobiemo ofos. NA Marzo a Dicimbre | Apoyo: Gerencia Corporativa de Gestion | Recursos propios
3. Defnicion de mecarismos para el Humana y Adminisiratva
tratamiento de Conflicto de intereses.
4. Crear mecanismos que permitan
denunciar de manera transparente|
acciones en conira de los DDHH
5. Declaracion conjunta con el Distito
6. Aprobacion y socialzacion del
Codigo de buen gobiemo corporativo,

La Oficina de Confrol Intemo y Gestion en cumplimiento del Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, Estatuto Anficorrupcion y del Decreto 124 de 2016,
efectud seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, el cual fue elaborado y publicado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.

Los soportes se encuentran en el archivo de gestion de la OCIG.




