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INTRODUCCION

La Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Bogotd, se encuentra
comprometida con el mejoramiento de la calidad de vida de los bogotanos y
el respeto al medio ambiente a fravés de la prestacion del servicio con
calidad, eficienciaq, respeto y transparencia.

En cumplimiento del arficulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y por medio del
Decreto 124 del 26 de Enero de 2016, la Secretaria de Transparencia, en
coordinacion con las direcciones de Confrol Interno y Racionalizacion de
Tradmites y del Empleo Publico de Funcion Publica y el Programa Nacional del
Servicio al Ciudadano del DNP, actualizd la metodologia para la elaboracion
del Plan Anficorrupcion y de Atencion al Ciudadano que contempla el
documento “Estrategias para la Consfruccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano Version 2" que deberd ser implementada durante el
2018 en la EAAB incluyendo sus seis (6) componentes.
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¢Qué es el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Riesgo de
Ciudadano - PAAC ? Corrupcion -
Es un instrumento de fipo preventivo para el control de la "’I‘Q‘i’eliggse

gestion, donde se proponen estrategias dirigidas a
combatir la corrupcidén 'y mejorar la atencién al
ciudadano.

¢Por qué se debe elaborar?

Cada entfidad del orden nacional, departamental vy
municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano,

publicdndose a mds tardar el 31 de enero de cada ano.
Art. 73 de la Ley 1474 de 2011 "Estatuto Anticorrupcion”.

La formulacidon del PAAC se articula a MIPG en la
dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion,
a través de la Politica de Planeacion Institucional, y sus
componentes se desarrollan de manera especifica en las
dimensiones de Control Interno, Gestion con Valores para
el Resultado, e Informacién y Comunicacion.

¢ Quién debe elaborarlo?

Es de competencia de todas las dreas de la Empresa
formular las estrategias del PAAC.

La G. Corporativa de Planeamiento y Control es la
encargada de liderar el proceso de construccion y su
consolidacion.

COMPONENTES PAAC

1.
Gestion del

Corrupcion

6.
Plan de

2

Racionalizaciéon
Gestidon de de Trdmites

Integridad

PAAC
2020
s

U
5 acueducto
Mecanismos
para la
Transparencia
y Acceso ala
Informacion

3.

Rendicion de
Cuentas

4.

Mecanismos
para Mejorar la

Atencidn al
Ciudadano

Matriz de mapa de riesqgos de corrupcion
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NORMATIVIDAD PAAC

Ley 1474 de 2011
Estatuto Anticorrupcién

I.ey’734 de 2002
Cédigo Unico Disciplinario
Ley 597 de 2000
Cédigo Penal

ANTICORRUPCION

Decreto Ley 019 de 2012
Decreto Antitrdmites

ACIONA,LIZACIC’)N
DE TRAMITES

Ley 762 de 2005
Ley Antitramites

Ley 1757 de 2015

RENDICION DE
CUENTAS

ACCESO A LA
INFORMACION
PUBLICA

ciudadana

Ley 1712 de 2014
Derecho de Acceso a la Infermacion PUblica

Decreto 1081 de 2015

Ley 1755 de 2015
Derecho fundamental de petficién

SERVICIO AL
CIUDADANO

CONPES 3785 de 2015
Politica Nacional de Eficiencia Administrativa
al Servicio del Ciudadano

acueducto
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Promocién y proteccién al derecho a la Participacién

Por la cual se dictan normas crientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.

Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico.

Por la cual se expide el Cédigo Penal.

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la
Administracién Publica

Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites
y procedimientos administratives de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos.

Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccién del derecho a la participacién democrdtica.

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién POblica Nacional y se dictan ofras
disposiciones

Disposiciones generales en materia de fransparencia y del derecho
de acceso a la informacién publica nacienal

Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién
y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo.
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PROCEDIMIENTO

Alcance:

El procedimiento MPEEQ302P inicia con la determinacion de la metodologia
para la construccion del PAAC y termina con la readlizacion de aqjustes vy
modificaciones al PAAC. Considerando que todas las Gerencias Corporativas
aportan en la construccion del PAAC, este procedimiento aplica a todas las
dreas y procesos de la EAAB —ESP.

P
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Objetivo:

Establecer las actividades orientadas a conftribuir de forma permanente a la
fransparencia, la lucha confra la corrupcion institucional y mejorar
eficientemente la atencion y participacion al ciudadano, a fravés de la
orientfacion metodoldgica para la elaboracion, consolidacion, modificacion
y/o qjuste, monitoreo, seguimiento, divulgacion y promocion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC 2020

Divulgacién ' *
Conozcalos O componentes del (._Que' es EI PAAC? -
BAAC

7 e . ELPAAC es un instrumento de tipo
Pagina web, Intranet, Cartelera virtuales

preventivo para el control de la corrupcion
y para formular acciones que mejoren el
servicio al ciudadano a través de una

metodologia incluye seis (6) componentes
autonomos e independientes.

. éComo lo hacemos? -

Ejecutando cada una de las acciones
propuestas en los tiempos establecidos.

. ¢Qué logramos? .

Una prestacion del servicio con calidad,
ehcnendua respeto y transparencia en la

Informativos: Direccion de Planeacion y Control

. Cpnsulte el Plan Anticorrupcion y Atencion al Q Para mas informacion
MCIYO Y Junio de Resultados Corporaﬁvos Ciudadano PAAC EAAB - 2020 haga click aqui
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LINEAS DE DEFENSA PAAC

Lideres Politicas

de Gestiony
Desempeno

1 Linea de defensa
Autocontirol

Fecha limite 10 de julio.
Descripcion avance
actividades programadas de
enero a junio. Soportes
respectivos.
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O. Control

G. Corporativa
de Planeamiento
y Control

Interno y
Gestidn

2 Linea de defensa 3 Linea de defensa
Monitoreo Seguimiento

13 al 17 de julio.
Revision productos y medios
de verificacion (soportes) de
acuerdo con lo formulado en
cada actividad.

y ¥
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DEFINICION LINEAS DE DEFENSA: ESTADOS AUTOCONTROL Y MONITOREO

ESTADO

Actividades que a la fecha del autocontrol y/o monitoreo presentan los
Cumplida productos de acuerdo con la fecha programada y que respondan a o
establecido en la meta / producto y medio de verificacion.

Actividades que a la fecha del autocontrol y/o monitoreo presentan los
E avances respectivos y se encuenfran en ejecucion con la fecha

U EVEITEE programada y que respondan a lo establecido en la meta / producto y
medio de verificacion.

Actividades que a la fecha del autocontrol y/o monitoreo No

presentan avances de acuerdo con la fecha programada ni
soportes que respondan a lo establecido en la meta / producto y

medio de verificacion.

Actividades que se encuentran fuera del corte (fecha) del

Pendiente poriniciar autocontrol y/o monitoreo ejecutado.
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Monitoreo PAAC Aplicativo ARCHER - MIPG
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Monitoreo PAAC 2020: Aplicativo ARCHER - MIPG

Estado del monitoreo del segundo corte

cion y de Atencion al Ciudadano - PAAC v

4563 %
- 4834 % ] Cumplida
Em avance

Mo aplica al corte

5.83 %

\_ /)
Y

Rol Monitoreo: Profesionales responsables de verificar la ejecucion
de las actividades reportadas en el autocontrol. (GCPC).

Rol Autocontrol: Profesionales responsables del avance de las actividades (dreas).

Rol Consulta: Los Directores, Gerentes y Oficina de Conftrol Interno, podrdn consultar lo
reportado tanto en el autocontrol como en el monitoreo, en las sus actividades a su cargo.
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MONITOREO GLOBAL PAAC ENERO A JUNIO DE 2020

@ Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano (PAAC)

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC),
contaba con 107 actividades para ejecutar en el 2020. En el CIGD

# Actividades N. 6 del 27 de mayo, se reprogramaron 3 actividades para
Global Estado ENE - JUN ejecutar en el 2021.
Cumplida 50 En avance:
1. Actuadlizar y publicar en la seccidon tfransparencia y acceso a la
En avance 6 informacion publica los estudios, investigaciones y oftras
- Vencida 0 publicaciones.
No aplica al corte 48 2. Atender visitas a Plantas de Tratamiento de Agua Potable,
104 Actividad E J 54 predios u ofras infraestructuras de la EAAB-ESP por parte de los
cliviaa ?S - ne-Jun grupos de interés.
ZoCumplimiento | 89 3. Definir y ejecutar el Programa de Actividades de Apropiacion
o del Cddigo de Integridad
Semestre 4. Implementar el Gobierno Corporativo EAAB-ESP (tercera fase).
% Avance anuadl 48% 5. Socidlizar la politica de seguridad y la politica de tratamiento

de datos personales con sus responsabilidades por parte de la
primera linea de defensa.

6. Socializar los proyectos Corredores Ambientales a grupos de
interés.
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MONITOREO COMPONENTES PAAC ENERO A JUNIO DE 2020

A

Componente 1. Gestion del
111l Riesgo de Corrupcién -

Mapa de Riesgos Corrupcion

Cumplidas:

1.
#
Actividades Estado ENE - JUN 2.
Cumplida / 3.
En avance 0
- Vencida 0 4
10 No aplica al corte 3
Actividades Ene-Jun 7 5
%Cumplimiento | 100% ,
Semestre
% Avance anual 70% 7

Realizar Inventario inicial de riesgos de corrupcion para el 2020
(Aplicando anonimizacion de controles).

Revisar la politica de Administracion de Riesgos vy
Oportunidades.

Divulgar el Inventario inicial de riesgos de corrupcion 2020
para retroalimentacion de los grupos de interés.

Elaborar informe ejecutivo de monitoreo (2a linea de defensa)
a los planes de fratamiento de riesgos de corrupciéon. Segun
los cortes establecidos en el procedimiento.

Publicar el autocontrol de los planes de tratamiento de los
riesgos de corrupcion en el portal web (1a linea de defensa).
Realizar autocontrol (1a linea de defensa) a los planes de
tratamiento de los riesgos de corrupcion.

Realizar el seguimiento a la gestion del riesgo de corrupcion,
verificando la efectividad de los controles. (3a linea de
defensa).

K

£xacueducto | BOGOT.



©
=]
~
o
w
-
=3
=3
S
[=]
w
a
=

MONITOREO COMPONENTES PAAC ENERO A JUNIO DE 2020

/\ﬁﬂ Componente 2.
10" Racionalizacién de Trédmites

#
Actividades Estado ENE - JUN
Cumplida 3
En avance 0
~ Vencida 0
3 No aplica al corte o)
Actividades Ene-Jun 3
%Cumplimiento | 100%
Semestre
% Avance anual 100%

Cumplidas:

1.

2.

Confinuar con la intervencion de los framites propuestos
en la fase de racionalizacion.

Racionalizacion de tramites: (ANEXO 1): Identificar vy
registrar las acciones de racionalizacion relacionadas
con los trdmites de la cadena de Urbanismo vy
Construccion, una vez se actualice el Reglamento de
Urbanizadores y Constructores.

Realizar las actividades para lograr el nivel 2 del "Proceso
de Notificacion" en el Marco de la interoperabilidad, que
incluye el uso de forma correcta el lenguaje comun de
infercambio de informacion en el trdmite identificado.
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MONITOREO COMPONENTES PAAC ENERO A JUNIO DE 2020

/\ﬁﬂ Componente 3.
1V Rendiciéon de Cuentas

# Estado ENE - JUN En avance: ,
Actividades 1. Atender visitas a Plantas de Tratamiento de Agua
Cumplida 16 Potable, predios u otras infraestructuras de la EAAB-
Fn avance 2 ESP por parte de los grupos de interés.
_ 0 2. Socializar los proyectos Corredores Ambientales @
3 No aplica al corte 13 grupos de interes.
Actividades Ene-Jun 18
%Cumplimiento | 89%
Semestre
% Avance anual 52%
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MONITOREO COMPONENTES PAAC ENERO A JUNIO DE 2020

/\/H Componente 4.
il Servicio al Ciudadano

El Plan de la Politica Servicio al Ciudadano, contaba con 28
actividades para ejecutar en el 2020. El 27 de mayo en el CIGD N. 6,

# se reprogramaron 3 actividades para ejecutar en el 2021.
. Estado ENE - JUN
Cumplid(] 6 1. Continuar con la socializacion y divulgacién a nivel interno el rol
Fn avance 0 de la Defensoria del Ciudadano como figura lider que dicta los
lineamientos de la debida implementacion de la Politica Publica
_ o) Distrital del Servicio al Ciudadano.
o5 NO Clp“CCI al corte 19 2. Divulgar y promocionar los frdmites y servicios que presta la
. e Empresa a través de carteleras virtuales en los puntos de atencion y
Actividades Ene-Jun 6 en la seccion de atencion a la ciudadania de la pdgina web.
%Cumplimien’ro | 3. Realizar campana interna con estrategias de comunicacion que
SENTTYES T 100% promuevan vy fortalezcan la cultura del servicio, valores
empresariales, comportamientos  éticos y  principios de
% Avance anuadl 24% anticorrupcidon y transparencia.

4, Realizar seguimiento y andlisis a las PQRs.

5. Revisar, actualizar y divulgar la carta del trato digno en los puntos
de atencidn en carteleras virtuales y portal web.

6. Solicitar la adopcidon de la Politica Distrital de Servicio al
Ciudadano en el Plan Estratégico EAAB-ESP.
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MONITOREO COMPONENTES PAAC ENERO A JUNIO DE 2020

Componente 5.
a Transparencia y Acceso a
la Informacion PUblica

# En avance:
Actividades Estado ENE - JUN 1. Actualizar y publicar en la seccion fransparencia vy
Cumplida 12 acceso @ la |nformc1c:|on. pu.bhco los estudios,
investigaciones y ofras publicaciones.
En avance 2 . . : "
_ 0 2. Sociadlizar la politica de seguridad y la politica de
: tratamiento de datos personales con  sus
23 AN(i? 953"30 GIIE Corje 194 responsabilidades por parte de la primera linea de
criviaades ene-Jun defensa.
Cumplimiento |
7Cump 86%
Semestre
% Avance anual 52%
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MONITOREO COMPONENTES PAAC ENERO A JUNIO DE 2020

Componente 6. Iniciativas
% adicionales - Plan Gestion
de la Integridad

# tad Cumplidas:
. . Estado ENE - JUN ' ! ;
Actividades 1. Divulgar el canal "Denuncie Aqui" para
; grupos de interes.
Cumplida D 2. Realizar campana actos de corrupcion en
En avance 2 materia disciplinaria (Directiva 008 de 2018).
_ 0 3. Readlizar charlas de prevencion disciplinaria
19 No aplica al corte 5 dirigida a jefes de divisidbn, directores,
Actividades Ene-Jun 7 gerentes y servidores publicos de la EAAB-ESP,
%Cumplimiento | sobre las responsabilidades como trabajador.
Semestre % 4. Redlizar la publicacion de editorial y fips
7% Avance anual 42% disciplinarios en pagina web.

5. Revisar y aprobar el Plan de Integridad por
parte de la Alta Direccion. DDO
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El detalle del autocontrol (avances vy
soportes) y monitoreo (verificacion
cumplimiento) del Primer Semestre de cada
una de las actividades establecidas en el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano 2020 puede ser consultado en el
Aplicativo ARCHER MIPG > PAAC 2020.
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