(@) FUNCION PUBLICA

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Nombre de la entidad:

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA -

Fecha generacion : 2018-07-31

. _ i Orden: Territorial
Sector administrativo: No Aplica
- Afio vigencia: 2018
Departamento: Bogota D.C
Municipio: BOGOTA
Consolidado estrategia de racionalizacion de tramites
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
. , . L Mejora por Beneficio al ciudadano o Tipo Acciones Fecha F(_acha e
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual : . . L . L e final Responsable Justificacion
implementar entidad racionalizacion racionalizacion inicio ; L
racionalizacién
La entidad va a
desarrollar un
formulario en el
aplicativo de
radicacién de PQR
de la pagina Web de
la Empresa para la |Eliminacién del traslado
El ciudadano re,aligacién de N ala Entidad_.
actualmente se trgmlt(e_s_y servicios a Ahor'r(_) del tiempo de . 3
acerca directamente disposicion de los servicio. Direccién de Apoyo
usuarios, ciudadanos |Mejora en los tiempos de . Comercial Direccion
e . - . a los puntos de : . Descarga y/o envio s
Plantilla Unico - Hijo 16754 Instalacién, mantenimiento o Inscrito atencion, entrega los y grupos de interés |espera. Tecnologica de documentos 01/03/2018 31/12/2018 Servicios de
reparacion de medidores documeﬁtos que permitan efectuar Disminucién de electronicos Informé_tica Apgyo:
requeridos y realiza la solicitud y el anexo [tramitadores _y/_o terceros Gerencia Juridica
la solicitud del de docqmentos que |que se beneﬂmanlde. los
tramite se requieren para la [ciudadanos del tramite.
’ realizacion del
tramite, de forma que
se evite el
desplazamientos a
los puntos de
atencion.
La entidad va a
desarrollar un
formulario en el
aplicativo de
radicacién de PQR
de la pagina Web de
la Empresa parala |Eliminaciéon del traslado
El ciudadano re'ali;acién de N ala Entidad..
actualmente se tr_am|te_s_¥ servicios a Ahor_rc_) del tiempo de _ 3
acerca directamente dlspo§|C|on_ de los servicio. . D|reCC|o.n de Apoyo
: usuarios, ciudadanos |Mejora en los tiempos de . Comercial Direccién
Plantilla Unico - Hijo _Camb|o ik melaze ek U5 g Uy . 2 Jes _p,untos et y grupos de interés |espera. . DESEEME TG ST Servicios de
16755 inmueble al cual se le presta el |Inscrito atencién, entrega los ue permitan efectuar Disminucién de Tecnologica de documentos 01/03/2018 31/12/2018 Informatica Apovo:
servicio publico documentos que per . electrénicos . POyo:
requeridos y realiza la solicitud y el anexo [tramitadores _y/_o terceros Gerencia Juridica
la solicitud del de docu_mentos que |que se benef|C|an,de_ los
tramite se requieren para la [ciudadanos del tramite.
’ realizacion del
tramite, de forma que
se evite el
desplazamientos a
los puntos de
atencion.
La entidad va a
desarrollar un
formulario en el
aplicativo de
radicacién de PQR
de la pagina Web de
la Empresa para la |Eliminacién del traslado
El ciudadano re,aligacién de N ala Entidad_.
actualmente se trgmlt(e_s_y servicios a Ahor'r(_) del tiempo de . 3
acerca directamente disposicion de los servicio. Direccién de Apoyo
usuarios, ciudadanos |Mejora en los tiempos de . Comercial Direccion
e . L C a los puntos de : . Descarga y/o envio s
Plantilla Unico - Hijo 16759 Suspensidn del servicio publico Inscrito atencion, entrega los y grupos de interés |espera. Tecnologica de documentos 01/03/2018 31/12/2018 Servicios de
' gue permitan efectuar|Disminucién de P Informatica Apoyo:
documentos L . electrénicos . o
requeridos y realiza la solicitud y el anexo [tramitadores _y/_o terceros Gerencia Juridica
la solicitud del de docqmentos que |que se beneﬂmanlde. los
tramite. se requieren para la |ciudadanos del tramite.
realizacion del
tramite, de forma que
se evite el
desplazamientos a
los puntos de
atencion.




