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Alcance 

Permitir al usuario de la aplicación realizar la solicitud de citas para la revisión de los productos generados de 
la Diseños y Obras en el proceso de Asignación de número de Diseños y Record de Obra. 

 

Términos y definiciones  

• CITE: Centro de Información Técnico Empresarial 

• DITG: Dirección de Información Técnica y Geográfica 

• SIGUE: Sistema de Información Geográfica Unificado Empresarial  

• VUC: Ventanilla Única de la Construcción 

 

Descripción de las tareas 

La Ventanilla Única de la Construcción - VUC, es una plataforma tecnológica que fue creada, desarrollada y puesta en 

marcha, como estrategia de apoyo al propósito del proyecto “Trámite Fácil”, de la secretaria del hábitat.  

 

Para el mejoramiento de los servicios a cargo de la Gerencia de Tecnología – Dirección de Información Técnica y 

Geográfica, se ha implementado el agendamiento de citas de forma “on line” para la revisión de información geográfica 

de obras, diseños y proyectos en revisiones de Topografía y Revisiones de planos record para la asignación de numero de 

diseño y de obra.  

 

El servicio funciona 24 horas al día, los siete días de la semana, se puede agendar, cancelar o reprogramar según 

disponibilidad del usuario.   

 

REGISTRO DE USUARIOS 

 

Documentos relacionados 

1. NS-030. Lineamientos para trabajos topográficos. 
2. NS-028. Presentación de estudios y diseños de Acueducto. 
3. NS-054. Presentación de estudios y diseños de sistemas de alcantarillado. 
4. NS-046 Requisitos para la elaboración y entrega de planos Record construida de redes de acueducto y 

alcantarillado 

https://www.acueducto.com.co/webdomino/EAABWF/ArchivoFi.nsf/1694d5a8540a517f0525751b0057bc3f/8150cd3e34ea33c6052583b00070be82?OpenDocument
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1. Ingrese a: http://www.acueducto.com.co/wpsv61/wps/portal  y en la parte inferior  opción “Servicios”  
seleccione el botón “Agendamiento DITG” 

 

 
 
 
 
 
 

 
2. Realice el registro como persona natural o jurídica 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
3. Diligencie los campos requeridos 

 
 

Registro de usuarios nuevos como 
“Persona natural” o “Jurídica”  

Seleccionar la opción 
“Agendamiento DITG” 

https://www.acueducto.com.co/webdomino/EAABWF/ArchivoFi.nsf/1694d5a8540a517f0525751b0057bc3f/8150cd3e34ea33c6052583b00070be82?OpenDocument
http://www.acueducto.com.co/wpsv61/wps/portal
http://www.acueducto.com.co/wpsv61/wps/portal
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4. Diligencie los datos de residencia 
 

 

 
 

Diligencie los datos 
generales y seleccione 
la opción “siguiente” 

Diligencie los datos de 
residencia y seleccione 
la opción “siguiente” 

https://www.acueducto.com.co/webdomino/EAABWF/ArchivoFi.nsf/1694d5a8540a517f0525751b0057bc3f/8150cd3e34ea33c6052583b00070be82?OpenDocument
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5. Diligencie los datos para comunicación y notificación  

 

 
 
 
 

6. Diligencie los datos de verificación de seguridad y condiciones de uso 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Diligencie los datos para 
comunicación y notificación y 

seleccione la opción 
“siguiente” 

https://www.acueducto.com.co/webdomino/EAABWF/ArchivoFi.nsf/1694d5a8540a517f0525751b0057bc3f/8150cd3e34ea33c6052583b00070be82?OpenDocument
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Antes de continuar 
lea y acepte los 
términos y 
condiciones y 
políticas de 
privacidad y 

https://www.acueducto.com.co/webdomino/EAABWF/ArchivoFi.nsf/1694d5a8540a517f0525751b0057bc3f/8150cd3e34ea33c6052583b00070be82?OpenDocument
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7. La VUC notificará la creación del usuario y la contraseña correspondiente. 
 
 
 

 

Valide la 
información y 
seleccione la 

opción “crear” 

https://www.acueducto.com.co/webdomino/EAABWF/ArchivoFi.nsf/1694d5a8540a517f0525751b0057bc3f/8150cd3e34ea33c6052583b00070be82?OpenDocument
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La pantalla muestra la 
confirmación de creación 

de usuario 

https://www.acueducto.com.co/webdomino/EAABWF/ArchivoFi.nsf/1694d5a8540a517f0525751b0057bc3f/8150cd3e34ea33c6052583b00070be82?OpenDocument
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El sistema le envía: el usuario y contraseña, al correo 
electrónico que registró. 

https://www.acueducto.com.co/webdomino/EAABWF/ArchivoFi.nsf/1694d5a8540a517f0525751b0057bc3f/8150cd3e34ea33c6052583b00070be82?OpenDocument
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8.  Ingrese a la plataforma VUC con usuario y contraseña creados 
 

 
 
 
 
 

AGENDAMIENTO DE CITAS 
 

1. Ingrese con su usuario y contraseña y elija la opción   “ AGENDAMIENTO DE CITAS”  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ingrese con su usuario y contraseña 

https://www.acueducto.com.co/webdomino/EAABWF/ArchivoFi.nsf/1694d5a8540a517f0525751b0057bc3f/8150cd3e34ea33c6052583b00070be82?OpenDocument
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“Clic aquí” 

https://www.acueducto.com.co/webdomino/EAABWF/ArchivoFi.nsf/1694d5a8540a517f0525751b0057bc3f/8150cd3e34ea33c6052583b00070be82?OpenDocument
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2. Elija la opción para solicitar su cita   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Seleccione la opción 
“Solicitar Cita” 

https://www.acueducto.com.co/webdomino/EAABWF/ArchivoFi.nsf/1694d5a8540a517f0525751b0057bc3f/8150cd3e34ea33c6052583b00070be82?OpenDocument
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Elija el “tipo de cita” según el tramite escogido 
Revisión de Topografía de Estudios, Diseño u Obras 
Tipos de cita: 
 

• Entrega de Información Topográfica 
 

Revisión de Planos de Estudios, Diseños u Obras 
para Asignación de Numero de Proyecto u Obra. 
Tipos de cita: 
 

• Revisión de Correcciones 

• Entrega final. (Aplica solo para la entrega de los 
planos en pergamino.) 

Seleccione la 
sede de su cita 

Elija el “tramite” 
correspondiente: 
 
1, Revisión de Topografía 
de Estudios, Diseño u Obras 
 
2. Revisión de Planos de 
Estudios, Diseños u Obras 
para Asignación de Numero 
de Proyecto u Obra. 

Elija “Empresa de 
Acueducto y 
Alcantarillado de 
Bogotá” 

https://www.acueducto.com.co/webdomino/EAABWF/ArchivoFi.nsf/1694d5a8540a517f0525751b0057bc3f/8150cd3e34ea33c6052583b00070be82?OpenDocument
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3. Diligencie los campos requeridos  
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Diligencie los campos 
requeridos y seleccione 
la opción “Buscar” 

https://www.acueducto.com.co/webdomino/EAABWF/ArchivoFi.nsf/1694d5a8540a517f0525751b0057bc3f/8150cd3e34ea33c6052583b00070be82?OpenDocument
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4. Elija el día y hora en que desee agendar   

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

5. El VUC enviara una confirmación de la cita al correo inscrito 
 

Después de 
diligenciar los 
datos, Seleccione 
el día que desee 
agendar  

Seleccione la 
opción “Agendar 
cita” 

Seleccione la 
hora de la cita. 

En la Descripción indique si su cita es 
por “Primera revisión”, o si ya está en 
revisión, indique el funcionario que se 
encuentra revisando el proyecto. 

https://www.acueducto.com.co/webdomino/EAABWF/ArchivoFi.nsf/1694d5a8540a517f0525751b0057bc3f/8150cd3e34ea33c6052583b00070be82?OpenDocument
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El sistema le envía un correo electrónico una vez se agenda la 
cita 

https://www.acueducto.com.co/webdomino/EAABWF/ArchivoFi.nsf/1694d5a8540a517f0525751b0057bc3f/8150cd3e34ea33c6052583b00070be82?OpenDocument
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6. El sistema permite generar un comprobante de cita que servirá de comprobante para la asistencia de 
la persona natural o jurídica. 

 

Confirmación vía correo electrónico del agendamiento realizado 

https://www.acueducto.com.co/webdomino/EAABWF/ArchivoFi.nsf/1694d5a8540a517f0525751b0057bc3f/8150cd3e34ea33c6052583b00070be82?OpenDocument
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Seleccione la opción 
“imprimir ticket” que debe 
presentar digitalmente el 
día de la cita  
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Ticket del 
agendamiento 
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CANCELACION DE CITAS 
 
 

1. En la barra del menú seleccione la opción cancelar cita.  
  

       

 
 
 
  
 

“Clic aquí” 

Seleccione la opción 
“Cancelar cita” 

Puede buscar la cita por fecha, 
diligenciando los datos y luego la 
opción “buscar”  
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2. Ingrese el motivo de cancelación de la cita   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

Descripción de Controles 

En la documentación del SIG se incluirán los controles según aplique, de acuerdo con la naturaleza de la 
actividad o tarea que se esté documentando, así:  

• Operacionales;  

• De los riesgos de seguridad de la información para evitar la pérdida de confidencialidad, integridad y 
disponibilidad en los activos de información;  

• De los  riesgos laborales para manejar los riesgos de seguridad industrial y salud en el trabajo;  

Diligencie el 
motivo por el cual 
cancela la cita  

Seleccioné el 
botón “Cancelar 
cita”  

El sistema le informa que la 
cita fue cancelada 
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• Los identificados en las instalaciones, mercancías, equipos y servicios comprados que le permiten su 
operación y el cumplimiento de su misión;  

• De los aspectos ambientales para mitigar los impactos ambientales;  

• De los relacionados con las disposiciones de almacenamiento y archivo de conformidad con lo 
dispuesto en el sistema de gestión documental y archivo (siga),  

• Los de información relativa a las necesidades y expectativas identificadas de los usuarios,  

• Los asociados a la cultura del cero papel a través de la habilitación de la consulta de documentos en 
medios magnéticos,   

• Los relacionados con la documentación e implementación de mecanismos para determinar el grado 
de eficacia en el momento de la prestación del servicio (Momento de verdad). 

 

Registros  

Se enuncian los registros: Nombre del informe o formato, código y responsables del diligenciamiento cuando 
aplique 
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