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. OBJETIVO

Efectuar seguimiento a las actividades propuestas en desarrollo de la implementacién y sostenibilidad del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG y presentar las recomendaciones que se originen de los resultados obtenidos.

ALCANCE

La Oficina de Control Interno y Gestion en cumplimiento con el Plan Anual de Auditoria 2023 y en ejercicio de sus roles:
Seguimiento y Evaluacién y Enfoque hacia la Prevencién, realizé seguimiento a los avances en la implementacion del MIPG
logrados al 28 de noviembre del afio en curso, basados en la normatividad vigente y en el cumplimiento del Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad del modelo, formulado para el 2023 y articulado con los resultados del indice de Desempefio
Institucional producto de la medicién a través de la herramienta FURAG.

CRITERIOS

Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas - DAFP
Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion (MIPG)

Plan Anual de Auditoria de la Oficina de Control Interno y Gestidn 2023
Procedimiento “Mejoramiento Continuo”, codigo MPCS0202P Version 6.

PROCESOS O AREAS PARTICIPANTES

Todos los procesos de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — ESP y dentro de los cuales se desempefian
los lideres tematicos y enfoques del SUG, asi como la segunda linea enmarcada en la Gerencia de Planeamiento y Control
y ejecutada por la Direccion Gestion de Calidad y Procesos, quien lidera el equipo de lideres teméticos y enfoques del SUG.

DESARROLLO DEL INFORME

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, permite dirigir, planear, ejecutar, controlar, hacer seguimiento y
evaluar la gestion institucional de las entidades publicas, en términos de calidad e integridad, con el fin de generar resultados
que atiendan los planes de desarrollo, garanticen los derechos y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos.

El presente informe describe el estado de avance en el que se encuentra la implementacion del MIPG con corte al 28 de
noviembre del 2023. En el desarrollo del mismo, se hace referencia al marco de control, la institucionalidad, la operacién
del modelo, la medicion y la gestién de las politicas y sus acciones frente a recomendaciones de informes anteriores.

La institucionalidad describe cémo se encuentran operando las diferentes instancias al interior de la Empresa de Acueducto
y Alcantarillado de Bogota — ESP, en relacién con la implementacion del MIPG y las responsabilidades que ostentan los
lideres tematicos y enfoques del SUG.

Se revisan los lineamientos, orientaciones, metodologias, instrumentos, herramientas para la operacion y medicion del
modelo en la Empresa y las actividades a desarrollar en el marco del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG.

Frente a los informes anteriores se les requiere a los lideres tematicos y enfoques del SUG se informe las gestiones
realizadas en el marco de cada politica.

Por ultimo, se plantean las recomendaciones producto del trabajo de campo, el analisis documental y las evidencias
obtenidas.
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5.1 Marco de Control

El Decreto Distrital 591 del 16 de octubre de 2018 adopt6 para el Distrito capital el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, MIPG y con el Decreto Distrital 221 del 06 de junio de 2023 "Por medio del cual se reglamenta el Sistema de
Gestion en el Distrito Capital y se deroga el Decreto Distrital 807 del 2019 y se dictan otras disposiciones”, se alineo la
gestidn publica con el Decreto Nacional 1499 de 2017; el cual, en términos generales, busca consolidar todos los elementos
que se requieren para que una organizacion publica funcione de manera eficiente y transparente garantizando la
participacién ciudadana en su gestion.

Dicho modelo opera a través de la puesta en marcha de 7 dimensiones, siendo la séptima dimensién CONTROL INTERNO,
que se desarrolla en procura de un mejoramiento continuo para generar una cultura organizacional fundamentada en la
informacién, el control y la evaluacion para la toma de decisiones.

Esta dimension se implementa a través del Modelo Estandar de Control Interno - MECI que busca la alineacion del control
desde el modelo COSO en el marco de 5 componentes a saber: i) ambiente de control, i) administracion del riesgo, iii)
actividades de control, iv) informacion y comunicacion y v) actividades de monitoreo.

La estructura esta acompafiada de un esquema de responsabilidades y roles para la gestion del riesgo y control, en el
marco del modelo de defensa adoptado en la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas Version 6”, asi:

Linea Estratégica, Comité de Auditoria de la Junta Directiva, Gerencia General y Comité Corporativo de la EAAB - ESP.

= PrimeraLinea, Lideres tematicos y enfoques del SUG, responsables de proceso, Facilitadores SUG, colaboradores de
la Empresa.

= Segunda Linea, Gerencia Corporativa de Planeamiento.
= Tercera Linea, Oficina de Control Interno y Gestion.
5.2 Institucionalidad

La institucionalidad esta representada por el conjunto de instancias que trabajan coordinadamente para establecer las
reglas, condiciones, politicas y metodologias para que el modelo funcione y permita el logro de los objetivos. A continuacién,
se detalla cada una de las instancias al interior de la Empresa:

En diciembre de 2018, la EAAB-ESP expidié la Resolucién 1260 de 2019 “Por medio de la cual se adopta el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG y se crea y reglamenta el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de La
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - ESP”. En 2019, se realiz una modificacién a la Resolucion 1260 del
31 de diciembre de 2018, la cual fue presentada en el tercer comité de Gestidon y Desempefio. La formalizacién de la
modificacion de la resolucién 1260 de 2018, se dio el 8 de julio de 2019 a través de la Resolucion 647 de 2019.

En el 2020, se elabord una nueva modificacion a las resoluciones vigentes y se consolidé en una sola, la Resolucion 1164
del 20 de diciembre de 2020 “Por medio de la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG y se crea
y reglamenta el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota -
ESP”, incorpor6 las nuevas directrices establecidas en el Decreto Distrital 807 de diciembre de 2019.

El 26 de agosto de 2022, se expidio la Resolucién 0813 de 2022, “Por la cual se reglamenta el Comité Corporativo de la
EAAB-ESP”, la cual asumi6 las funciones del Comité Institucional de Gestidn y Desempefio - CIGD, articulo 2, literal M.
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e Comité Corporativo de la EAAB - ESP

Se evidencia publicada la Resolucion 0025 del 18 de enero del 2023, “Por la cual se establece la organizacion y adopcion
del Sistema Unico de Gestion (SUG) de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota ~ESP, sus responsabilidades
y los lineamientos para la conformaciéon del equipo de lideres tematicos y enfoques del Sistema Unico de Gestion”.

Posteriormente, mediante memorando interno 1210001-2023-0018 del 20 de enero de 2023, se realiz6 la definicion de
lideres tematicos y enfoques del SUG en la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota —ESP, quienes tienen entre
otras responsabilidades liderar, impulsar, apoyar, evaluar y hacer seguimiento al cumplimiento del Sistema Unico de
Gestion, con su marco de referencia — MIPG, en concordancia con sus competencias y el nivel de responsabilidad, asi
como generar las recomendaciones de mejora, en articulacion con lo definido en el articulo 20, numeral 4 del Decreto
Distrital 809 de 2019.

En la sesion del 23 de marzo del 2023 se evidencia socializacion con el equipo de lideres tematicos y enfoques del SUG
y con los facilitadores que acompafian la ejecucion de las politicas de los cambios en la operatividad del MIPG y el SUG,
las responsabilidades de los facilitadores del SUG y los lineamientos generales del equipo de lideres.

En lo corrido del 2023 se evidencian varias sesiones del Comité Corporativo en las cuales se abordaron temas relacionados
con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion asi:

Comité Corporativo No. 2 del 17 de enero del 2023: Aprobacién PAS MIPG 2023 y Aprobacion Planes 2023: Politicas
MIPG y Decreto 612.

Comité Corporativo No. 6 del 28 de febrero del 2023: Monitoreo Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG.

Comité Corporativo No. 10 del 24 de abril del 2023: Cumplimiento Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG.
Comité Corporativo No. 13 del 31 de mayo del 2023: Ajuste PAS-MIPG. Modificaciones PIGA.

Comité Corporativo No. 15 del 27 de junio del 2023: Informe Monitoreo: Plan de mejoramiento SUG; Planificacion
cambios; Actualizacién Documental. Enero — Abril 2023 y Revisién por la Direccion — Sistema Unico de Gestion
(SUG)

> Comité Corporativo No. 17 del 25 de Julio del 2023: Revisién por la Direccion. Sistema Unico de Gestion (SUG)

VVVY V¥V

En cuanto al cumplimiento de las funciones a continuacion se cita lo descrito en el concepto juridico 15200-2023-0435 del
19 de Octubre del 2023: ..." En este sentido, en el Comité Corporativo se desarrollan y cumplen claramente las funciones
propias del Comité Institucional de Gestién y Desempefio sin que se esté desconociendo su naturaleza y finalidad, ya que
en el marco de esta instancia se han adoptado y estudiado las respectivas decisiones las cuales se encuentran plasmadas
en la respectivas actas, en la cuales tal como se manifestd anteriormente se observa cuando este comité estudia y adopta
decisiones en el marco de cada una de las respectivas instancias”.

Aqui es importante mencionar que al generar los ajustes en la institucionalidad del modelo es necesario realizar la
actualizacion en la documentacién en el marco de MIPG, como por ejemplo las Politicas de Gestién publicadas en la pagina
web en el micrositio MIPG, ya que se encuentras desactualizadas en lo relacionado con el Comité Institucional de Gestion
y Desempefio y los Equipos Técnicos.

e Lideres teméticos y enfoques del SUG
Para la verificacion de este componente se obtuvieron copias de las citaciones realizadas por la segunda linea, listas de

asistencia a las sesiones, presentaciones y ayudas de memoria levantadas en las sesiones de trabajo de los lideres
tematicos y enfoques SUG, en donde se observaron los temas tratados en el marco del MIPG asi:
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»  Sesion 23 de marzo del 2023: En esta sesion se abordaron los cambios en la operatividad del PAS-MIPG en articulacion
al SUG, se socializaron las responsabilidades de facilitadores SUG y se plantearon los lineamientos generales al equipo de
lideres.

> Sesion 19 de abril del 2023: En esta sesion se trat6 el Balance del reporte del autocontrol desde MIPG para el
primer corte del afio y las Modificaciones al PAS-MIPG.

»  Sesion 23 de junio del 2023: En esta sesion se realiz6 la explicacidn del aplicativo FURAG.

»  Sesion 30 de junio del 2023: En esta sesion se impartieron los lineamientos para el diligenciamiento del FURAG.

»  Sesion 13 de Julio del 2023: En esta sesion se reviso el avance en el diligenciamiento FURAG 2022, y diligenciamiento
preguntas Generales FURAG 2022, Balance de reporte de autocontrol al PAS-MIPG Segundo Trimestre 2023 y
modificaciones al PAS-MIPG 2023.

»  Sesion 18 de Agosto del 2023: En esta sesion se revisaron las modificaciones al PAS-MIPG 2023, se identificaron de
manera Preliminar Brechas Cuestionario FURAG y se revisaron lineamientos para la formulacién de acciones asociadas a
MIPG.

»  Sesion 17 de Octubre del 2023: En esta sesion se revisd el Balance de reporte de autocontrol al PAS-MIPG Tercer
Trimestre 2023 y modificaciones al PAS-MIPG 2023.

»  Sesion 17 de Noviembre del 2023: En esta sesion se abordaron los resultados FURAG 2022 y los llineamientos para la
formulacion de acciones para el 2024.

e Segunda Linea de Defensa

Se evidencia que la Segunda linea monitorea la implementacion y sostenibilidad del modelo, consolida y analiza informacién
sobre temas claves en el marco de cada politica y realiza analisis a las modificaciones solicitadas previo a la presentacion
en el Comité Corporativo para la toma de decisiones. También articula las reuniones del Equipo de lideres tematicos y
enfoques del SUG, se observa que en lo corrido del afio ha generado ajustes a la documentacién que define el
funcionamiento del SUG en el marco de referencia de MIPG.

5.3 Metodologias, instrumentos y herramientas para la operacion

La EAAB-ESP en su portal web, en la seccion Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica, cuenta con un
micrositio dedicado al MIPG en donde se evidencian documentos que dan cuenta de la operacién y medicion del modelo
al interior de la entidad. También se observan las politicas del MIPG corporativas y de gestion de la EAAB-ESP publicadas
para consulta de los grupos de interés, las cuales se encuentran desactualizadas con relacion a la existencia del Comité
Institucional de Gestién y Desempefio y los equipos técnicos.

En lo relacionado con normatividad y lineamientos de MIPG publicados en el portal web, se hace necesario realizar
actualizacién de normas, toda vez que se cita el Decreto Distrital 807 del 2019 y el mismo se derog6 el 6 de junio del 2023
con el Decreto Distrital 221 del 2023.

En cuanto a los documentos que soportan la institucionalidad se observan los Informes de avance implementacion MIPG
2023 (Monitoreo) a 31 de marzo y a 30 de junio y de otra parte se evidencia el Plan de Adecuacion y sostenibilidad MIPG
2023.

Con relacion a los instrumentos creados internamente por la Empresa para la operatividad del modelo se observa que se
declararon obsoletos los siguientes:

e MPEE0300M03-01 Manual del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG
La segunda linea informa que el manual MIPG pasé a obsoleto teniendo en cuenta que la informacion que este contenia

correspondia a la informacién que ya estaba descrita en la guia del DAFP y en ese orden de ideas la segunda linea
considera que la fuente de informacién oficial para la implementacién, operativizacién y mantenimiento del Modelo Integrado
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de Planeacién y Gestion es la que se encuentra publicada por el DAFP y también precisa que en el manual SUG se relaciona
c6mo la informacién contenida en el manual MIPG del DAFP se articula con los diferentes enfoques que la EAAB-ESP tiene
implementados.

o MPEEO0305P Procedimiento Plan Adecuacion y Sostenibilidad MIPG

La segunda linea informa que el procedimiento se declara obsoleto, toda vez que en el Procedimiento “MPMEQ109P
Formulacién del plan institucional” se indica cémo se deben formular las acciones en las siguientes politicas:

Politica de operacion 4: La concertacion de las actividades asociadas al cierre de brechas de MIPG se realizara en el marco
del Equipo de Lideres y Enfoques del SUG; este equipo determinara si se incluyen dentro del Plan de Accién Institucional
(en el caso en que requieran recursos o sean de nivel estratégico) o se formalizan a través del plan de mejoramiento
(actividades operativas). De esta manera, las actividades deben ser aprobadas por todas las areas involucradas de acuerdo
con su competencia.

Politica de operacion 5: Para la formulacién e identificacion de actividades que estén orientadas al cierre de brechas del
MIPG, se debe tener en cuenta el resultado vigente del FURAG y seran incluidas como actividades asociadas al indicador
estratégico 3.3.1 Cumplimiento plan de adecuacion y sostenibilidad MIPG.

De otra parte se evidencia sistematizado el autocontrol del Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG, a través del aplicativo
ARCHER - MIPG, donde la primera linea de defensa en el gjercicio del autocontrol diligencia el avance de cada una de las
actividades establecidas y posterior a ello la segunda linea de defensa realiza el monitoreo, verificando cada uno de los
soportes establecidos en la meta producto y en el medio de verificacion.

5.4 Medicién del Modelo
La medicion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn -MIPG, se realiza en el marco de las tres lineas de defensa asi:

Autocontrol: Esta a cargo de la primera linea de defensa, que para la Empresa esta representada en los Gerentes publicos
- lideres tematicos y enfoques del SUG, se realiza de acuerdo con la periodicidad establecida por la Empresa a través del
aplicativo Archer MIPG, mediante el diligenciamiento de los campos descripcion de la actividad, estado de la actividad y el
aporte de los soportes y evidencias acordes con los medios de verificacion y meta /producto.

Monitoreo: Esta a cargo de la segunda linea de defensa que, para la Empresa corresponde a la Gerencia Corporativa de
Planeamiento y Control a través de la Direccion Gestion de Calidad y Procesos, se realiza de manera trimestral consultando
el aplicativo ARCHER MIPG donde se verifican los soportes teniendo en cuenta los productos establecidos y el medio de
verificacién de cada una de las actividades, los resultados son presentados en el Comité Corporativo.

Seguimiento: Esta a cargo de la tercera linea de defensa que por rol le corresponde a la Oficina de Control y Gestion,
quien en cumplimiento de los informes de Ley establece en el Plan Anual de Auditoria seguimiento a la implementacion y
sostenibilidad del Modelo emitiendo el respectivo informe.

La EAAB ESP, consulta los resultados del FURAG como indicador estandar para todas las politicas de gestion y desempefio
con el objetivo de medir y conocer el grado de la implementacion de cada una de ellas.

Se aclara por parte de la segunda linea que en cuanto al autodiagnéstico, que corresponde a la herramienta de
autoevaluacién suministrado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, que busca la identificacién
de un nivel de avance de cada politica de acuerdo con la informacién reportada por las areas, para el caso de la Empresa
dicho instrumento no se utilizd como se venia haciendo en afios anteriores, dado que las actividades del PAS-MIPG se
formularon una vez se conto con los resultados de la medicion del FURAG.

MPCI0102F01-07 Pagina 7 de 25



https://www.acueducto.com.co/webdomino/EAABWF/sigeca/SiGeCa_V5.nsf/edd6d1629fc0e9300525763c00515223/a94d14d9eb8462220525836800786215?OpenDocument

PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE .
SUBPROCESO: AUDITORIAS DE LA OCIG 4 aCueductD
I 1 !

FORMATO: INFORME DE SEGUIMIENTO OCIG

Formulario Unico de Avance de la Gestion (FURAG): Instrumento definido por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica — DAFP, en donde se reportan los avances de la gestion, como insumo para el monitoreo, evaluacion y control del
desemperio institucional. Se diligencia anualmente por parte de cada uno de los lideres en coordinacién con sus
colaboradores, a través del diligenciamiento de un formulario que detalla los niveles de avance en la implementacién de
cada politica de MIPG. Los resultados del FURAG indican el nivel de avance y madurez en cada politica, que sirve como
insumo para la planeacion y formulacion de los planes de accidn de la siguiente vigencia. A continuacion, se muestran los
resultados presentados para la vigencia 2022 y afios anteriores:

CALIFICACIONES FURAG

COMPONENTE 2018 2019 2020 2021 2022
Ambiente de Control 69,7 83,7 853 901 833
Evaluacion de Riesgos 79,8 84,3 916 94,3 89,0
Actividades de Control 744 842 822 849 918
Informacion y Comunicacion 737 884 86,6 90,6 99,2
Actividades de Monitoreo 736 815 848 89,8 88,9
Indice Desempeiio Institucional 724 83,0 87.3 91,5 839
Indice de Control Interno 73,7 85,5 85,6 90,3 89,7

Fuente: Elaboracion propia OCIG

Es importante anotar que el DAFP sefiala que “...en el proceso de mejora continua de la Medicién del Desempefio, y
teniendo en cuenta que el afio pasado se cumplieron 4 afios de resultados comparables, en los cuales se cumplié la meta
establecida en el PND, para la presente medicion se implementaron los siguientes cambios que no permiten establecer una
comparabilidad con los resultados de los afios anteriores:

* Modificacién sustancial en las preguntas: estos cambios recogen tanto las actualizaciones en los lineamientos de varias
de las politicas, asi como un enfoque méas avanzado orientado a resultados y no solo por el cumplimiento de requisitos.

+ Enlaestimacion del indice de Desempefio Institucional se incluyeron las preguntas de las 3 politicas que se incorporaron
con posterioridad y que se venian evaluando de manera independiente: Mejora Normativa, Gestion de la Informacién
Estadistica y Compras y Contratacién Publica.

+ Para esta medicion se incluy6 la solicitud de evidencias por opciones de respuesta que no estaba antes.

+ Se hicieron algunos ajustes en el modelo estadistico, pasando de un Modelo de Teoria de Respuesta al ftem, a un
modelo mas sencillo de Teoria Clasica del Test.

Por todo lo expuesto, NO es posible comparar los resultados de esta vigencia con los de las mediciones anteriores.”, de
conformidad con lo anterior para el presente informe presentaremos las medidas una a una asi:
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e Indice de Desempefio Institucional
® Puntaje Consultado ® Valor media de Referencia
) Componente Como se observa en la grafica, los puntajes obtenidos
¢ C1- Ambiente propicio para ¢l en el marco de cada componente son muy cercanos y
330 ejercicio del control en algunos casos superan el valor medio de
c2 1 C2: Evaluacion estratégica del . .
riesgo referencia, para el componente C5 es importante
.. T CfSZ/tﬁcﬂvidades de control recordar que es un elemento transversal y su
etectivas .y . vy
Ca- Actividades de monitoreo adecuada gestion se observa en la efectiva operacion
. T Smisetjirr';éticas y orientadas a la del esquema del modelo de las tres lineas de defensa,
G5 Informacion y comunicacion ~ €Stablecimiento de lineas de reporte entre los
s Zlﬁtvrirte y oportuna para el diferentes responsables del control.
0 50 100

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP

e Indice de las Dimensiones de Gestién y Desempefio

indice de Desempefio Institucional

Promedio grupo par Bl runtaie consutado Este indice corresponde a una operacion estadistica
86,36 que mide anualmente la gestion y el desempefio de la
Empresa, como se observa la calificaciéon obtenida
para el 2022 es de 83,9 puntaje inferior al promedio del
grupo par que se ubica en 86,39, infiriendo la

83 9 necesidad de la Empresa en el analisis de los
. ’ o resultados y la toma de decisiones para mejorar la
minimo puntaje maéximo puntaje geStlén "

grupo par grupo par

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP

5.5 Gestion por Politicas

Para identificar el cumplimiento del memorando interno 1210001-2023-0018 del 20 de enero de 2023, con el cual se
formalizo la definicion de los lideres tematicos y enfoques del SUG en la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota
-ESP, y se establecieron las responsabilidades de liderar, impulsar, apoyar, evaluar y hacer seguimiento al cumplimiento
del Sistema Unico de Gestion, con su marco de referencia — MIPG, en concordancia con sus competencias y el nivel de
responsabilidad, asi como generar las recomendaciones de mejora, en articulacion con lo definido en el articulo 20, numeral
4 del Decreto Distrital 809 de 2019, se remitio comunicacion interna a los lideres tematicos de conformidad con la tabla que
se presenta a continuacion, con preguntas formuladas por la Oficina de Control Interno y Gestidn, con el propésito de
evidenciar la operatividad de las politicas que conforman MIPG.
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Equipo de lideres temdticos v de enfoques del SUG

INTEGRANTES LIDER DE POLITICA

Director{a) Mejoramiento de Calidad de
Vida

Gestion Estratégica Del Talento Humano

Director(a) de Desarrollo Organizacional

Integridad

Jefe Oficina Asesora Legal

Defensa Juridica
Mejora Normativa

Director(a) de Calidad y Procesos

Fortalecimiento Qrganizacional v
Simplificacion de Procesos
Control Interno

Director(a) de Planeacién y Control de
Resultados Corporativos

Planeacion Institucional

Seguimiento v Evaluacion del Desempefio
Institucional

Transparencia, Acceso a la Informacién
PUblica v Lucha Contra la Corrupcidn
Gestion de la informacion estadistica

Director(a) de Servicios Administrativos

Gestion Documental

Director(a) de Apoyo Comercial

Servicio al Ciudadano
Racionalizacion de Tramites

Director({a) de Ingenieria Especializada

Gestion del Conocimiento vy la Innovacion

Director(a) de Presupuesto

Gestion Presupuestal v Eficiencia del Gasto
Publico

Director(a) de Contratacion y Compras

Compras v Contratacion

Director(a) de Servicios de Informdtica

Gobierno Digital
Seguridad Digital

Director(a) de Gestion Comunitaria

Farticipacion Ciudadana en la Gestidn
Publica

Director(a) Saneamiento Ambiental

Componente “Gestion Ambiental”

Fuente: Manual del Sistema Unico de Gestion, Codigo del Documento: MPEE0300MO01, Version No. 11

La Oficina de Control Interno y Gestion realizd revision de cada una de las respuestas obtenidas y los soportes

documentales compartidos por los lideres tematicos y enfoques del SUG y se obtuvieron los siguientes resultados:

e Dimensién 1. Talento Humano

Politica Resultados FURAG 2022

@ Talento Humano

@ Integridad

Fuente: Elaboracion Propia OCIG, Resultados publicados por DAFP - 26 de octubre 2023

MPCI0102F01-07

La politca describe que en la EAAB-ESP estamos
comprometidos con la Gestién Estratégica del Talento Humano
fundamentada en pilares como el mérito, las competencias, el
desarrollo y crecimiento, la productividad, el didlogo y la
concertacion, la gestion del cambio vy la Integridad, enmarcada

en un trabajo sano, seguro y gratificante.
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> Politica Talento Humano

.. Cumple y aporta
Actividades evidencia

Adelantd ejercicios de analisis y definié cursos de accion.

Formuld necesidades de recursos fisicos y financieros para la implementacion de la politica.

Establecio herramientas, instrumentos o lineamiente para la aplicacion de la politica y coordino la respectiva
articulacion y gestion.

Realizd modificaciones al Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG formulado 2023 y analizé impacto sobre
los objetivos estrategicos de la Entidad.

En el marco de los ejercicios de autocontrol tomé acciones de mejora que le permitan optimizar la eficacia,
eficiencia y efectividad.

Desarrollo este afio acciones de promocion, divulgacion sensibilizacion o capacitacion que apoyan la
implementacion de la politica.

Realizo gestiones frente a Informes anteriores de Seguimiento y Evaluacion a la implementacion MIPG

QRRQOR®

Fuente: Elaboracion Propia OCIG

De conformidad con el anélisis de los soportes aportados con el memorando 1410001-2023-0393, se puede inferir que las
practicas en materia de Talento Humano se encuentran alineadas con los objetivos organizacionales y se encuentran en
ejecucion los planes de accion que desarrollan la politica.

» Politica Integridad

e Cumple y aporta
Actividades evidencia

Adelantd ejercicios de andlisis y definié cursos de accion.

Formulé necesidades de recursos fisicos y financieros para la implementacion de la politica.

Establecio herramientas, instrumentos o lineamiento para la aplicacion de la politica y coordino |a respectiva
articulacion y gestion.

Realizé6 modificaciones al Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG formulado 2023 y analizé impacto sobre los
objetivos estrategicos de la Entidad.

En el marco de los ejercicios de autocontrol tomd acciones de mejora que le permitan optimizar la eficacia, eficiencia
y efectividad.

Desarrollé este afio acciones de promacién, divulgacion sensibilizacion o capacitacion que apoyan la implementacion
de la politica.

QRRRRQ®

Realizé gestiones frente a Informes anteriores de Seguimiento y Evaluacion a la implementacion MIPG

Fuente: Elaboracion Propia OCIG

De conformidad con el analisis de los soportes aportados con el memorando 1421001-2023- 2454, se deduce que las
practicas en materia de Integridad hacen parte de la cultura de la Entidad y garantizan un desempefio institucional
responsable y un alto estandar de comportamiento de los funcionarios en funcién del relacionamiento con nuestros grupos
de interés, también se encuentran en ejecucién los planes de accion que desarrollan la politica y cierran las brechas
identificadas.
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e Dimensién 2. Direccionamiento Estratégico y Planeacién

Politica Resultados FURAG 2022

Pla ife] . 'y . . o
TR A 95,6 Esta dimension permite definir la ruta estratégica y a su vez
@ e rrennrToral optimizar los recursos a corto, mediano y largo plazo que guian

S et e N/A la gestion empresarial con el fin de satisfacer las necesidades

o y expectativas de los grupos de interés.
Publica ?

Fuente: Elaboracion Propia OCIG, Resultados publicados por DAFP - 26 de octubre 2023

> Politica Planeacién Institucional

. . Cumple y aporta
Actividades evidencia

Adelanto ejercicios de analisis y definio cursos de accion.

Formulé necesidades de recursos fisicos y financieros para la implementacion de la politica.
Establecio herramientas, instrumentos o lineamiento para la aplicacion de la politica y coordino la respectiva
articulacion y gestion.

Realizo modificaciones al Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG formulado 2023 y analizo impacto sobre
los objetivos estrategicos de la Entidad.

En el marco de los ejercicios de autocontrol tomo acciones de mejora que le permitan optimizar la eficacia,
eficiencia y efectividad.

Desarrollo este afo acciones de promocion, divulgacion sensibilizacion o capacitacion que apoyan la
implementacién de |a politica.

Realiz6 gestiones frente a Informes anteriores de Seguimiento y Evaluacion a la implementacion MIPG

OIS : JORORNEWY

Fuente: Elaboracion Propia OCIG

La politica de planeacion institucional es transversal e incide en todos los procesos y areas de la empresa; por esta razén,
aplica en toda la gestion empresarial y relacionamiento con todos los grupos de interés.

De acuerdo con el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, el propdsito de esta politica es permitir

que las entidades definan la ruta estratégica y operativa que guia la gestién de la Entidad, con miras a satisfacer las
necesidades de sus grupos de valor.

De conformidad con el andlisis de los soportes aportados con el memorando 1220001-2023-0024, se puede evidenciar que
las practicas en materia de la Politica de Planeacion Institucional hacen parte del ADN de la Entidad y garantizan un
desemperio institucional en pro del cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion.

También se observan en ejecucion los planes de accidn que desarrollan la politica y cierran las brechas identificadas.
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» Politica Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

Por la naturaleza juridica de la organizacion esta no es una politica que se valore en el FURAG dentro de la medicion que
realiza la Empresa, no obstante, se evidencian implementados los lineamientos en la gestion empresarial asi:

. . Cumple y aporta
Actividades evidencia

Adelanto ejercicios de anlisis y definio cursos de accion.

Formulé necesidades de recursos fisicos y financieros para la implementacion de la politica.

Establecié herramientas, instrumentos o lineamiento para la aplicacion de la politica y coordino la respectiva

articulacion y gestion.

Realizé modificaciones al Plan de Adecuacién y Sostenibilidad del MIPG formulado 2023 y analizé impacto sobre los

objetivos estrategicos de la Entidad.

En el marco de los ejercicios de autocontrol tomé acciones de mejora que le permitan optimizar la eficacia, eficiencia

y efectividad.

Desarrollé este afio acciones de promocién, divulgacion sensibilizacién o capacitacion que apoyan la implementacion

de la politica.

Realizé gestiones frente a Informes anteriores de Seguimiento y Evaluacion a la implementacion MIPG

Fuente: Elaboracion Propia OCIG

QR

El lider temético y enfoque de SUG, informa que no se formul6 Plan de Adecuacién y Sostenibilidad del MIPG para la
Politica Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico, para la vigencia 2023, en razén a que los componentes de la
politica se encuentran calificados en el 100% y las actividades de sostenimiento que se vienen realizando son operativas.

» Politica de Compras y Contratacién Publica

.0 Cumple y aporta
Actividades evidencia

Adelantd ejercicios de analisis y definié cursos de accion.

Formulé necesidades de recursos fisicos y financieros para la implementacién de la politica.

Establecié herramientas, instrumentos o lineamiento para la aplicacion de la pelitica y coordine la respectiva

articulacion y gestion.

Realizé modificaciones al Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG formulado 2023 y analizé impacto sobre los

objetivos estrategicos de la Entidad.

En el marco de los ejercicios de autocontrol tomé acciones de mejora que le permitan optimizar la eficacia, eficiencia

y efectividad.

Desarrollé este afio acciones de promocién, divulgacion sensibilizacién o capacitacién que apoyan la implementacién

de la politica.

Fuente: Elaboracion Propia OCI1G

NEOEOE IR

De conformidad con el andlisis de los soportes aportados con el memorando 11900-2023-2100, se puede inferir que las
practicas en materia de la Politica de Compras y contratacion dentro del marco de MIPG, se encuentran alineadas con los
objetivos organizacionales y se evidencian en ejecucion los planes de accion que desarrollan dicha politica.

MPCI0102F01-07
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Dimension 3. Gestion con valores para resultados

Politica | Resultados FURAG 2022

Fortalecimiento

organizacional

sir?\plificacién d!; 84,4
procesos

Gobierno Digital,

antes Gobierno 75.0
en Linea 2

| Seguridad Digital 71,3

Esta dimension comprende las practicas e instrumentos
que aportan al logro de los resultados propuestos, a
‘ través de la ejecucion de las acciones formuladas en los
) Mejora Normativa N/A instrumentos de planeacion, en el marco de los valores
del servicio publico.

| Defensa juridica 83,3

\ Servicio
/ al ciudadano 79,9

Racionalizacion
de tramites 50:0

articipacion
udadana en
gestion publica 84’2

Fuente: Elaboracion Propia OCIG, Resultados publicados por DAFP - 26 de octubre 2023

» Politica fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos

o Cumple y aporta
Actividades evidencia

Adelanto ejercicios de analisis y definié cursos de accion.

Formuld necesidades de recursos fisicos y financieros para la implementacion de la politica.

Establecio herramientas, instrumentos o lineamiento para la aplicacién de la politica y coordino la respectiva
articulacion y gestion.

Realizé modificaciones al Plan de Adecuacién y Sostenibilidad del MIPG formulado 2023 y analizé impacto sobre los
objetivos estrategicos de la Entidad.

En el marco de los ejercicios de autocontrol tomé acciones de mejora que le permitan optimizar la eficacia, eficiencia
y efectividad.

Desarrollé este afio acciones de promocion, divulgacion sensibilizacién o capacitacién que apoyan la implementacion
de la politica.

OEWEQEWEQ IR

Realizé gestiones frente a Informes anteriores de Seguimiento y Evaluacion a la implementacion MIPG

Fuente: Elaboracion Propia 0CIG

De conformidad con el analisis de los soportes aportados con el memorando 1250001-2023 -148, se puede inferir que
las practicas en materia de esta Politica fortalecen las capacidades de la organizacion mediante la alineacion entre la
estrategia organizacional, el modelo de operacidn procesos, la estructura jerdrquica y la planta de personal en pro de
contribuir con la generacidn de un mayor valor agregado en la prestacion de nuestros servicios.

MPCI0102F01-07 Péagina 14 de 25



https://www.acueducto.com.co/webdomino/EAABWF/sigeca/SiGeCa_V5.nsf/edd6d1629fc0e9300525763c00515223/a94d14d9eb8462220525836800786215?OpenDocument

PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE

. 4 i
SUBPROCESO: AUDITORIAS DE LA OCIG = 'll_ aCueductO

FORMATO: INFORME DE SEGUIMIENTO OCIG

» Politica Gobierno Digital

Se realizo el requerimiento de informacion a la lider tematica y de enfoque SUG mediante memorando 1050001-2023-0395,
remitido el 3 de noviembre del 2023, posteriormente el 17 de noviembre se les informo la no atencién del requerimiento y
tampoco se obtuvo respuesta, por lo tanto no es posible realizar la verificacion de la Politica. A continuacién se presentan los
resultados reportados por la segunda linea de defensa en su ejercicio de monitoreo:

Politica Gobierno Digital

INDICE CONSULTADO Puntaje consultado Media de referencia
88 GOBIERNO DIGITAL
Arquitectura 664 [ 71
86 Clrniray apropiadan 53.c I
84 Decisione 1 datos 50.0 [ 723
g2 Estado abierto 23.0
0 Gobernanza 50.0 | 75
Innovacion Pablica Digital 460 I ¢°-:
78 s ,
Proyectos de Transformacian Digital 7: [
76 Seguridad y Privacidad de la informacion Cekll EbN
74 Servicios Ciudadanes Digitales 167 1l 13.8
72 o Servicios y Procesos Inteligentes 4.2 [ 528
70
o BRECHAS
Arquitectura Empresarial + Gobierno y gestién de datos
2021 2022 . ; . _ . -
Uso de medios digitales para interactuar »+  Estrategias de Ciudades y Territorios
y participar con los grupos de interés Inteligentes
* Usoy apropiacion de tecnologias +  Carpeta Ciudadana Digital
actuales y emergentes
Fuente: Direccion Calidad y P -P ion Reunion Lideres Teméticos y Enfoques SUG, Noviembre 17/2023

» Politica Seguridad Digital

Se realizo el requerimiento de informacién a la lider tematica y de enfoque SUG mediante memorando 1050001-2023-0395,
remitido el 3 de noviembre del 2023, posteriormente el 17 de noviembre se les informo la no atencion del requerimiento y
tampoco se obtuvo respuesta, por lo tanto no es posible realizar la verificacion de la Politica. A continuacién se presentan los
resultados reportados por la segunda linea de defensa en su ejercicio de monitoreo:

Politica Seguridad Digital

84 INDICE CONSULTADO Puntaje consultado Media de referencia

82

20 SEGURIDAD DIGITAL

78 Asignacion de Recursos 1.0 N ©:°

76 Despliegue de Controles s0.0 S ©

74 Implementacion Lineamientos de Politica 722 [ 757

72

70 BRECHAS

68 7,3 1. Realizar pruebas de recuperacion de informacion y continuidad de los sistemas de

66 informacion a todos los sistemas criticos.

64 2. ldentificar y gestionar los riesgos de seguridad digital tanto de su infraestructura on
2021 2022 premise como de nube denfro de la metodologia de administracion de riesgos de la

empresa.

3. Realizar analisis de vulnerabilidades para los Servicios expuestos en internet periddicos
durante el afio.

Fuente: Direccion Calidad y P -P tacio ion Lideres Tematicos y Enfoques SUG, Noviembre 17/2023
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> Politica Defensa Juridica

El lider tematico y enfoque de SUG, informa con memorando 15200-2023-0474 del 9 de noviembre del 2023 que “...la
Oficina de Asesoria Legal da respuesta a cada uno de los planteamientos, previa aclaracion respecto de la Politica de
Defensa judicial, considerando que la misma es liderada por la Oficina Asesora de Representacién Judicial y Actuacion
Administrativa,”, asi las cosas, el Manual SUG Versidn 11 se encuentra desactualizado.

. . Cumple y aporta
Actividades evidencia

Adelanto ejercicios de analisis y definio cursos de accion.

Formuld necesidades de recursos fisicos y financieros para la implementacion de la politica.

Establecio herramientas, instrumentos o lineamiento para la aplicacion de la politica y coordino la respectiva
articulacion y gestion.

Realizd modificaciones al Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG formulado 2023 y analizé impacto sobre
los objetivos estrategicos de la Entidad.

En el marco de los ejercicios de autocontrol tomé acciones de mejora que le permitan optimizar la eficacia,
eficiencia y efectividad.

Desarroll6 este afio acciones de promocidn, divulgacion sensibilizacion o capacitacidn que apoyan la
implementacién de la politica.

Realizo gestiones frente a Informes anteriores de Seguimiento y Evaluacion a la implementacion MIPG

QR0020°

Fuente: Elaboracién Propia OCIG

Esta politica es transversal e incide en todos los procesos y areas de la empresa; por esta razon, aplica en toda la gestion
empresarial.

De acuerdo con el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, esta politica busca que las entidades
orienten sus actividades en el marco de un modelo de Gerencia Juridica Publica eficiente y eficaz que permita lograr de
manera sostenible una disminucion del nimero de demandas en contra y del valor de las condenas a cargo.

De conformidad con el analisis de los soportes aportados con el memorando 15300-2023-1449, se puede evidenciar que
las practicas en materia de esta Politica desarrollan lineamientos en busca de una adecuada gestion del Ciclo de Defensa
Juridica por parte de la Empresa. Se recomienda especial atencién a las brechas generadas en el marco de la calificacién
del FURAG y presentadas a los lideres tematicos el pasado 17 de noviembre del 2023.

» Politica Mejora Normativa

El lider tematico y enfoque de SUG, informa con memorando 15200-2023-0474 del 9 de noviembre del 2023 que “...la
Oficina de Asesoria Legal da respuesta a cada uno de los planteamientos, previa aclaracion respecto de la Politica de
Defensa judicial, considerando que la misma es liderada por la Oficina Asesora de Representacion Judicial y Actuacion
Administrativa,”, asi las cosas, el Manual SUG Version 11 se encuentra desactualizado.
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& Cumple y aporta
Actividades evidencia

Adelanto ejercicios de analisis y definié cursos de accion.

Formuld necesidades de recursos fisicos y financieros para la implementacion de la politica.

Establecid herramientas, instrumentos o lineamiento para la aplicacion de la politica y coordina la respectiva
articulacion y gestion.

Realizé modificaciones al Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG formulado 2023 y analizé impacto sobre
los objetivos estrategicos de la Entidad.

En el marco de los ejercicios de autocontrol tomé acciones de mejora que le permitan optimizar la eficacia,
eficiencia y efectividad.

Desarrollo este afio acciones de promocion, divulgacion sensibilizacion o capacitacion que apoyan la
implementacion de la politica.

002008

Realizo gestiones frente a Informes anteriores de Seguimiento y Evaluacion a la implementacion MIPG

Fuente: Elaboracién Propia OCIG

De acuerdo con el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, esta politica tiene como objeto promover
el uso de herramientas y buenas practicas regulatorias en aras de fortalecer la seguridad juridica y el marco regulatorio
dentro de la cual opera.

De conformidad con el analisis de los soportes aportados con el memorando 15200-2023-0474, se puede evidenciar que
las practicas en materia de esta Politica se orientan a una produccion normativa coherente, racional y simplificada en pro
de la seguridad juridica.

> Politica Servicio al Ciudadano

i Cumple y aporta
Actividades evidencia

Adelanto ejercicios de analisis y definio cursos de accion.

Establecié herramientas, instrumentos o lineamiento para la aplicacion de la politica y coordino la respectiva
articulacion y gestion.

Formulé necesidades de recursos fisicos y financieros para la implementacion de la politica. @

Realizé modificaciones al Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG formulado 2023 y analizo impacto sobre
los objetivos estrategicos de la Entidad.

En el marco de los ejercicios de autocontrol tomé acciones de mejora que le permitan optimizar la eficacia, @
eficiencia y efectividad.
Desarrollé este afio acciones de promocion, divulgacion sensibilizacion o capacitacion que apoyan la @

implementacion de la politica.

Realizo gestiones frente a Informes anteriores de Seguimiento y Evaluacion a la implementacion MIPG

Fuente: Elaboracién Propia OCIG

De acuerdo con el andlisis de los soportes aportados con el memorando 3040001-2023-1853, se puede evidenciar que
las practicas en materia de esta Politica facilitan el acceso de los grupos de interés a los servicios de la Empresa, a través
de distintos canales, respondiendo a sus necesidades y expectativas y se encuentran en ejecucion los planes de accidn
que desarrollan la politica. Se recomienda especial atencion a las brechas generadas en el marco de la calificacion del
FURAG y presentadas a los lideres tematicos el pasado 17 de noviembre del 2023.
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> Politica Racionalizacién de Tramites

A Cumple y aporta
Actividades evidencia

Adelanto ejercicios de analisis y definio cursos de accion.

Formuld necesidades de recursos fisicos y financieros para la implementacion de la politica.

Establecio herramientas, instrumentos o lineamiento para la aplicacion de la politica y coordino la respectiva
articulacion y gestion.

Realizd modificaciones al Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG formulado 2023 y analizé impacto sobre
los objetivos estrategicos de la Entidad.

En el marco de los ejercicios de autocontrol tomé acciones de mejora que le permitan optimizar la eficacia,
eficiencia y efectividad.

Desarrollo este ano acciones de promocion, divulgacion sensibilizacion o capacitacion que apoyan la
implementacion de la politica.

QRRORAAR

Realizo gestiones frente a Informes anteriores de Seguimiento y Evaluacion a la implementacion MIPG

Fuente: Elaboracion Propia OCIG

De conformidad con el andlisis de los soportes aportados con el memorando 3040001-2023-1853, se puede evidenciar
que las practicas en materia de esta Politica mejoran la relacion entre la Empresa y el usuario, reducen los costos de
transaccion a través de la racionalizacion, simplificacion y automatizacion de los trdmites permitiendo acceso de manera
efectiva. Se recomienda especial atencién a las brechas generadas en el marco de la calificacion del FURAG y
presentadas a los lideres tematicos el pasado 17 de noviembre del 2023.

» Politica Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

. . Cumple y aporta
Actividades evidencia

Adelantd ejercicios de analisis y definio curses de accidn.

Formulé necesidades de recursos fisicos y financieros para la implementacion de la politica.

Establecié herramientas, instrumentos o lineamiento para la aplicacién de la politica y coordino la respectiva
articulacion y gestién.

Realizé modificaciones al Plan de Adecuacién y Sostenibilidad del MIPG formulade 2023 y analizé impacto sobre los
objetivos estrategicos de la Entidad.

En el marco de los ejercicios de autocontrol tomé acciones de mejora que le permitan optimizar la eficacia, eficiencia
y efectividad.

Desarrollé este afio acciones de promocién, divulgacion sensibilizacién o capacitacion que apoyan la implementacion
de la politica.

QRERRRRQ

Realizé gestiones frente a Informes anteriores de Seguimiento y Evaluacién a la implementacién MIPG

Fuente: Elaboracién Propia OCIG

De conformidad con el analisis de los soportes aportados con el memorando 3020001-2023-107, se puede evidenciar que
las practicas en materia de esta Politica fortalecen la relacion de la Empresa con los grupos interés, a través de espacios
de dialogo que permiten identificar necesidades y expectativas. Se recomienda especial atencién a las brechas generadas
en el marco de la calificacién del FURAG y presentadas a los lideres tematicos el pasado 17 de noviembre del 2023.
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Dimension 4. Evaluacion de Resultados

Esta dimension promueve el seguimiento permanente a la

gestiéon y desempefio, con el fin de conocer el estado de

i avance de la gestion, plantear las acciones para mitigar

Politica Resultados FURAG 2022 posibles riesgos que la puedan desviar del cumplimiento de lo

Seguimiento y planeado y determinar si se lograron los objetivos y metas en

it | evaluacion del los tiempos previstos, en las condiciones de cantidad y calidad

- esperadas y con un uso 6ptimo de recursos, para de esta

institucional . forma tomar las acciones pertinentes para mejorar la gestion y

Fuente: Elaboracién Propia OCIG, Resultados publicados por DAFP - 26 de octubre 2023 definir los efectos de la gesti(')n institucional en la garantia de
los derechos, satisfaccion de necesidades y expectativas de los grupos de interés.

» Politica Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional

- Cumple y aporta
Actividades evidencia

Adelanté ejercicios de analisis y definié cursos de accion.

Formulo necesidades de recursos fisicos y financieros para la implementacion de la politica.

Establecid herramientas, instrumentos o lineamiento para la aplicacion de la politica y coordino la respectiva
articulacion y gestion.

Realizo modificaciones al Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG formulado 2023 y analizo impacto sobre
los objetivos estrategicos de la Entidad.

En el marco de los ejercicios de autocontrol tomo acciones de mejora que le permitan optimizar la eficacia,
eficiencia y efectividad.

Desarrolld este afio acciones de promocion, divulgacion sensibilizacion o capacitacion que apoyan la
implementacién de la politica.

R : ¥ : JORORY

Realizo gestiones frente a Informes anteriores de Seguimiento y Evaluacion a la implementacion MIPG

Fuente: Elaboracion Propia OCIG

De conformidad con el anélisis de los soportes aportados con el memorando 1220001-2023-0024, se puede evidenciar que
las practicas en materia de esta Politica definen los lineamientos para realizar seguimiento y evaluacion a la gestion
empresarial y desempefio, mediante el monitoreo de metas, tiempos y recursos, en aras de promover una cultura
organizacional soportada en la informacidn, el control y la evaluacién, para la toma de decisiones y la mejora continua.

Dimensién 5. Informacién y Comunicacion

Politica Resultados FURAG 2022

@ — Esta dimens.ic')n enla Empresg tiene como objetivo asegurar
R ety 76,0 el uso y flujo adecuado de informacién interna y externa,
permitiendo un relacionamiento con todos los grupos de

. st i interés; contando con diferentes canales de comunicacion
Ui il pc - 9.4 acordes con las capacidades organizacionales y con lo

y lucha contra la

- previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Politica de Gestion de la .z
S i N/A Informacion.

Fuente: Elaboracion Propia OCIG, Resultados publicados por DAFP - 26 de octubre 2023
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> Politica Gestion Documental

e Cumple y aporta
Actividades evidencia

Adelanté ejercicios de analisis y definio cursos de accion.

Formulé necesidades de recursos fisicos y financieros para la implementacion de la politica

Establecié herramientas, instrumentos o lineamiento para la aplicacion de la politica y coordino la respectiva
articulacion y gestion.

Realizé modificaciones al Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG formulado 2023 y analizé impacto sobre los
objetivos estrategicos de la Entidad.

En el marco de los ejercicios de autocontrol tomé acciones de mejora que le permitan optimizar la eficacia, eficiencia
y efectividad.

Desarrollé este afio acciones de promacion, divulgacion sensibilizacion o capacitacién que apoyan la implementacion
de la politica.

QRS

Realiz6 gestiones frente a Informes anteriores de Seguimiento y Evaluacion a la implementacion MIPG

Fuente: Elaboracion Propia OCIG

De conformidad con el anélisis de los soportes aportados con el memorando 1451001-2023-1486, se puede evidenciar que
las practicas en materia de esta Politica comprenden actividades administrativas y técnicas que se desarrollan por parte de
la EAAB-ESP, orientadas a planificar, administrar, organizar y custodiar los documentos que se producen y reciben, en
cumplimiento de su mision, responsabilidades y procesos a cargo, con el objeto de facilitar su utilizacién y conservacion.
Es importante que las actividades eliminadas mediante el memorando 1451001-2023-1084 sean analizadas y de ser
pertinente contemplarlas nuevamente en un plan de accién y se recomienda especial atencion a las brechas generadas en
el marco de la calificacion del FURAG y presentadas a los lideres tematicos el pasado 17 de noviembre del 2023.

» Politica Transparencia y acceso a lainformacién publica

o Cumple y aporta
Actividades evidencia

Adelanté ejercicios de analisis y definid cursos de accion.

Formuld necesidades de recursos fisicos y financieros para la implementacion de la politica.

Establecio herramientas, instrumentos o lineamiento para la aplicacion de la politica y coordino la respectiva
articulacion y gestion.

Realizo modificaciones al Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG formulado 2023 y analizd impacto sobre
los obijetivos estrategicos de la Entidad.

En el marco de los ejercicios de autocontrol tomé acciones de mejora que le permitan optimizar la eficacia,
eficiencia y efectividad.

Desarrollo este afio acciones de promocion, divulgacion sensibilizacion o capacitacion que apoyan la
implementacion de la politica.

QRG] < X s JORORY

Realizo gestiones frente a Informes anteriores de Seguimiento y Evaluacion a la implementacion MIPG

Fuente: Elaboracién Propia OCIG

De acuerdo con el analisis de los soportes aportados con el memorando 1220001-2023-0024, se puede inferir que las
practicas en materia de esta Politica permiten que los grupos de interés accedan a la informacién publica de la Empresa
suministrando respuesta oportuna, veraz y gratuita a las solicitudes de acceso a la informacion. Se recomienda especial
atencion a las brechas generadas en el marco de la calificacion del FURAG y presentadas a los lideres tematicos el pasado
17 de noviembre del 2023
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> Politica Gestion de la Informacion Estadistica

Actividades

Adelanto ejercicios de analisis y definid cursos de accion.

Formuld necesidades de recursos fisicos y financieros para la implementacion de la politica.

Establecio herramientas, instrumentos o ineamiento para la aplicacion de la politica y coordino la respectiva
articulacion y gestion.

Realizo modificaciones al Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG formulado 2023 y analizé impacto sobre
los objetivos estrategicos de la Entidad.

En el marco de los ejercicios de autocontrol tomé acciones de mejora que le permitan optimizar la eficacia,
eficiencia y efectividad.

Desarrollé este afio acciones de promacion, divulgacion sensibilizacion o capacitacion que apoyan la
implementacion de la politica.

Realizo gestiones frente a Informes anteriores de Seguimiento y Evaluacion a la implementacion MIPG

Fuente: Elaboracion Propia OCIG

Cumple y aporta
evidencia

©200208

De conformidad con el analisis de los soportes aportados con el memorando 1220001-2023-0024, se puede inferir que las
practicas en materia de esta Politica mejoran la efectividad de la gestion y planeacion basada en evidencias, procurando
disponibilidad continua de informacion de calidad, fomentando el dialogo social con la ciudadania y los grupos de interés y
generando control politico y social que permita la transparencia de las actuaciones de la Empresa.

Dimensién 6. Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Gestién del

Esta dimension promueve el desarrollo de acciones que

W permitan identificar, valorar, capitalizar, aplicar y transferir el
Politica Resultados FURAG 2022 conocimiento entre la Empresa y los grupos de interés, con el

1K

objetivo de fortalecer los escenarios de aprendizaje
institucional, facilitar el aprendizaje y la adaptaciéon a las
nuevas  tecnologias, desarrollar  mecanismos  de

Fuente: Elaboracion Prapia OCIG, Resultados publicados por DAFP - 26 de actubre 2023 experimentacion e innovacion para proporcionar soluciones

efectivas y promover buenas practicas de gestion.

> Politica Gestion del conocimiento y la innovacion

Se realizo el requerimiento de informacién al lider tematico y de enfoque SUG mediante memorando 1050001-2023-0392,
remitido el 3 de noviembre del 2023, posteriormente el 17 de noviembre se les informo la no atencién del requerimiento y
tampoco se obtuvo respuesta, por lo tanto no es posible realizar la verificacion de la Politica. A continuacion se presentan
los resultados reportados por la segunda linea de defensa en su ejercicio de monitoreo:

Politica Gestion del Conocimiento
iNDICE CONSULTADO Puntaje consultado Media de referencia

GESTION DEL CONOCIMIENTO

Generacion de herramientas de uso y apropiacion del 8.2 2.7
£ conocimiento
9% Generacién de una cultura de propicia para la gestion del 81.8 .6
94 conocimiento y la innovacién
52 Generacién y produccién del conocimiento s0. I
50 Planeacién de la gestion del conocimiento y la innovacion 100.0 | ©
88
86 BRECHAS

84
82
80

MPCI0102F01-07

2021

2022

1. Identificar y documentar las buenas practicas como accién para conservar el conocimiento
de sus servidores. Asi mismo, definir y documentar dentro del Sistema Unico de
Gestion la_metodologia para documentar las buenas practicas lecciones
aprendidas.

2. Colaborar con otras entidades en la gestion de proyectos de investigaciéon o innovacion
relacionados con la misién institucional para la produccién y generaciéon de datos,
informacion, investigaciones, desarrollos tecnolégicos y documentos.

Fuente: Direccion Calidad y Procesos - Presentacion Reunion Lideres Tematicos y Enfoques SUG, Noviembre 17/2023
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Dimension 7. Control Interno

o Esta dimension define acciones, métodos y procedimientos de

Politica Resultados FURAG 2022 control y de gestion del riesgo, asi como mecanismos para la

prevencion y evaluacion para fortalecer el mejoramiento continuo
mediante el Control Interno.

Control interno 87.1

Fuente: Elaboracion Propia OCIG, Resultados publicados por DAFP - 26 de octubre 2023

> Politica Control Interno

.. Cumple y aporta
Actividades evidencia

Adelant6 ejercicios de analisis y definid cursos de accion.

Formuld necesidades de recursos fisicos y financieros para la implementacion de la politica.

Establecio herramientas, instrumentos o lineamiento para la aplicacion de la politica y coordino la respectiva
articulacion y gestion.

Realizé modificaciones al Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG formulado 2023 y analizo impacto sobre
los objetivos estrategicos de la Entidad.

En el marco de los ejercicios de autocontrol tomd acciones de mejora que le permitan optimizar la eficacia,
eficiencia y efectividad.

Desarrollo este afio acciones de promocion, divulgacion sensibilizacion o capacitacion que apoyan la
implementacion de la politica.

EEQY : RO

Realiz6 gestiones frente a Informes anteriores de Seguimiento y Evaluacion a la implementacion MIPG

Fuente: Elaboracién Propia OCIG

De acuerdo con el analisis de los soportes aportados con el memorando 1250001-2023 -148, se puede inferir que las
practicas en materia de esta Politica aportan a la estructura de control de la gestion contribuyendo con el fortalecimiento del
Sistema de Control Interno. De otra parte es importante robustecer la interaccién entre las lineas que conforman el Esquema
de Lineas de Defensa al interior de la Empresa, como eje articulador entre la Dimension 7 y las demas dimensiones del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

5.6 Comunicaciones de alertas tempranas
Durante el seguimiento no se emitieron comunicaciones de alertas tempranas.
6. RESULTADOS
El seguimiento a la implementacién y sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG en la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota — ESP., estd basado en la informacion suministrada por la Segunda linea de Defensa
y por el equipo de lideres tematicos y enfoques del SUG, obteniendo los resultados que se presentan a continuacién:
El buen nivel de madures del modelo del MIPG en la Entidad es el reflejo del compromiso de la Empresa frente a los grupos

de valor, la satisfaccion de necesidades de estos y la confianza en la Entidad, durante estos afios de implementacion y
sostenibilidad del mismo.
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La meta del Plan Nacional de Desarrollo era mejorar en el cuatrienio el indice de Desempefio Institucional en 5 puntos para
las entidades del orden territorial, en el caso de la Empresa de Acueducto el indice aumento 19 puntos, sobrepasando la
expectativa establecida para el cuatrienio.

A través del seguimiento realizado al estado de avance de la implementacion y sostenibilidad del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién —-MIPG, se evidencian esfuerzos por parte de las instancias que representan la institucionalidad del
Modelo en la Empresa por el sostenimiento del mismo.

La segunda linea de defensa ha desarrollado una dinamica de implementacion del modelo de acuerdo con la capacidad
organizacional eliminando los equipos técnicos e implementando la gestion de politicas a través del equipo de lideres
tematicos y enfoques del SUG.

Participacion en sesiones equipo de lideres tematicos y enfoques del SUG

Reuniones realizadas: Seis (6)

Direccion Calidad de Desarrollo if Gestionde  Plan. Control Servicios Apoyo
Vida Organizacional Legal Calidad y Resultados Administrativos Comercial
Procesos Corporativos
% Direccidn 67% 67% 100% 100% 83% 83% 100%
Particip Director 67% 33% 83% 0%
Particip. Delegado 33% 67% 100% 100% 67% 100%
Ingenieria Presupuesto | Contratacion | Servicios de Gestion Saneamiento
Especmllzada Yy compras Informéatica | Comunitaria Ambiental
% Direccidn 100% 83% 83%
Particip Director 0% 83% 100% 0%
Particip. Delegado 50% 33% 33% 83% 33% 67%

Promedio participacion Promedio participacion Areas:

Directores: 49% 79%

Fuente: Presentacion “Reunion Equipo Lideres SUG, 17 de noviembre del 2023”

Aqui es importante sefialar que la participacion de los lideres teméticos y de enfoques del SUG en las sesiones que programa
la segunda linea de defensa es fundamental para que en el marco de la gestién de las politicas a su cargo se socialicen
temas que requieran de un nivel directivo para la toma de decisiones.

También la segunda linea actualizé la metodologia, plazos y rutas de accidn, de tal manera que las acciones y recursos de
la entidad estan alineadas con la consecucién del modelo con un uso mas eficiente de los recursos.

Se observa al interior de las politicas la optimizacién de espacios de tiempo para abordar la gestion de las mismas en el
marco de sesiones de trabajo como lo son los Subcomités de Control Interno entre otros.

Como resultado del FURAG se evidencia gestion en politicas como integridad, durante la Ultima calificacion, reflejando las
acciones de mejora que se vienen realizando para el sostenimiento del modelo en la Empresa, sin embargo, se observan
brechas de avance en algunas politicas como por ejemplo Seguridad y Gobierno Digital, por lo cual, sugiere esta Oficina,
enfocar esfuerzos y asi mejorar el porcentaje de calificacion en la proxima vigencia.
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¢ acueducto

6.1 Fortalezas

En el marco de gobernabilidad de la Empresa, se identifican claramente los actores que participan en cada linea de
defensa y quienes a su vez gestionan el modelo.

Se cuenta con un conjunto de instancias formales que establecen las reglas, politicas y metodologias para la
implementacion y funcionamiento del modelo.

Se encuentra conformado el equipo de lideres tematicos y de enfoques del SUG, con responsabilidades formalmente
establecidas que apalancan la sostenibilidad del Modelo.

Se cuenta con una metodologia para la implementacién y sostenibilidad del MIPG.

La segunda linea retroalimenta a los lideres tematicos y sus colaboradores, con los resultados obtenidos mediante el
monitoreo trimestral a través del aplicativo Archer.

6.2 Seguimiento a las recomendaciones anteriores

El seguimiento a las recomendaciones atiende lo establecido en las Normas Internacionales de Auditoria, en las que se
establece que esta actividad debe evaluar las recomendaciones que han sido presentadas producto de los informes de
auditoria y seguimientos, con el fin de mejorar los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno de estos. En el
presente informe se identifican aspectos positivos en materia de gestién a las recomendaciones ya que todas las politicas
que aportaron evidencia y que se relacionan en este informe, manifestaron lo pertinente en cuanto a la atencién de
recomendaciones realizadas y gestionaron la mejora continua.

6.3 Recomendaciones producto del seguimiento

No. RECOMENDACIONES GENERALES RESPONSABLE(S)

Se invita a realizar la actualizacion de la documentacion en el marco de MIPG, como Gerencia de Planeamiento y
1 por ejemplo las Politicas de Gestion publicadas en la pagina web en el micrositio Control

MIPG, ya que se encuentras desactualizadas en lo relacionado con el Comité Direccion Gestion de Calidad y

Institucional de Gestion y Desempefio y los Equipos Técnicos. Procesos

En lo relacionado con normatividad y lineamientos de MIPG publicados en el portal Gerencia de Planeamiento y
2 web, se recomienda realizar actualizacién de normas, toda vez que se cita el Decreto Control

Distrital 807 del 2019 y el mismo se derogd el 6 de junio del 2023 con el Decreto | Direccién Gestion de Calidad y

Distrital 221 del 2023. Procesos

Con memorando 15200-2023-0474 del 9 de noviembre del 2023 la Oficina de Gerencia de Planeamiento y
3 Asesoria Legal aclara que la Politica de Defensa Juridica es liderada por la Oficina Control

Asesora de Representacion Judicial y Actuacion Administrativa, asi las cosas, el Direccion Gestion de Calidad y

Manual SUG Versién 11 se encuentra desactualizado se recomienda su revision. Procesos

Se recomienda especial atencién a las brechas generadas en el marco de la Lideres tematicos y enfoques del
4 calificacién del FURAG y presentadas a los lideres teméticos el pasado 17 de SUG

noviembre del 2023.

Es importante sefialar que la asistencia de los lideres tematicos y de enfoques del Li -

. , ideres tematicos y enfoques del

5 SUG en las sesiones que programa la segunda linea de defensa es fundamental para SUG

gestionar las politicas, por ello se invita a participar activamente en las mismas.
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De conformidad con los resultados del FURAG presentados el 17 de noviembre del
6 2023, se sugiere enfocar esfuerzos y asi mejorar el porcentaje de calificacién en la

proxima vigencia.

Gerencia de Planeamiento y
Control
Direccion Gestion de Calidad y
Procesos
Lideres tematicos y enfoques del
SUG

Firmado por MARIA
NOHEMI PERDOMO

L g’ ) | RAMIREZ
el 29/11/2023 a

las 12:26:20 COT

Firma:
Nombre: Maria Nohemi Perdomo Ramirez

Jefe Control Interno y Gestion
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