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Nombre de la entidad:

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Fecha generacion : 2019-08-30

. _ i Orden: Territorial
Sector administrativo: No Aplica
- Afio vigencia: 2019
Departamento: Bogota D.C
Municipio: BOGOTA
Consolidado estrategia de racionalizacion de tramites
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
. , . L Mejora por Beneficio al ciudadano o Tipo Acciones Fecha Fgcha e
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual : . . L . L e final Responsable Justificacion
implementar entidad racionalizacion racionalizacion inicio ; L
racionalizacién
Actualmente se
obtiene el certificado |Se emitira el
de viabilidad y certificado de Reduccidn del tiempo
G . I . L disponibilidad viabilidad y L . de respuesta o Gerencia Corporativa
Plantilla Unico - Hijo 16736 Vlab.|l|.dad Y d|'spon|b|l|dad de Inscrito inmediata de disponibilidad Reduccion de tiempo de Administrativa  |[duracién del tramite 29/08/2019 31/10/2019 de Servicio al Cliente
servicios publicos ey L . . respuesta.
servicios publicos en |inmediata de
45 dias calendario. [servicios publicos en
15 dias hébiles.
Actualizacion del
Actualmente se Reglamento de
cuenta con el Urbanizadores y Se actualizara la Mejora u optimizacion
e (i . N . I Reglamento de Constructores, con  |resolucidn que rige las del proceso o Gerencia Corporativa
Al BREs - (e 16736 \S/é?\?i'g%idp%g;iigzmb'“dad L Inscrito Urbanizadores y base en los relaciones de los usuarios|Normativa procedimiento 29/08/2019 31/10/2019 de Servicio al Cliente
Constructores lineamientos del con la EAAB ESP. asociado al tramite
Resolucién 755 de  |decreto 058 de 2018
2014. y de la normativa
vigente.
Facilidad en el
Actualmente se 3252235”"em0 para los
obtiene altapara  soiicitud de Radicacion calificada de | |
Plantilla Unico - Hijo Viabilidad y disponibilidad de . telefonica y agendamiento de  flos documentos y/o . Ventanilla tnica Gerencia Corporativa
16736 servicios publicos Inscrito presencial de citas m_ed@ntg la requisitos, evitando _ Tecnologica institucional 29/08/2019 31/10/2019 de Servicio al Cliente
acuerdo a Ventanilla Unica de la|reprocesos en el tramite y|
) o mejorando los tiempos de
Q|spon|bll|dad de las respuesta
areas.
Se exige como
TEGUISID LN Se eliminara la
trémitg el c.ertificado solicitud de estos dos . . .
Plantilla Unico - Hijo Viabilidad y disponibilidad de : ik eX|stenC|§1 y documentos y se Reduccuﬁn de COSIOS. y - . Eliminacién de Gerenmg_Corpor_aﬂva
16736 - - Inscrito representacion legal y tiempo para el usuario. |Administrativa 29/08/2019 31/10/2019 de Servicio al Cliente
servicios publicos el certificado de reemplazaran por una Politica de cero papel documentos
S ) consulta de '
tradicion y libertad. informacion
Se exige como
requisito para el Se eliminara la
trémit_e . €l c.ertificado solicitud de estos dos . . .
Plantilla Unico - Hijo Instalacion temporal del servicio : de eX|stenC|§1 y documentos y se Reduccujn de COStOS. y - . Eliminacién de Gerenc[a.Corporlatlva
16738 pablico Inscrito representacion legal y reemplazaran por una tiempo para el usuario. |Administrativa documentos 29/08/2019 31/10/2019 de Servicio al Cliente
el certificado de Politica de cero papel.
- . consulta de
tradicion y libertad. informacion
Actualizacion del
Actualmente se Reglamento de
cuenta con el Urbanizadores y Se actualizara la Mejora u optimizacién
Plantilla Unico - Hijo Instalacion temporal del servicio _ Reglamento de Constructores, con resolgcién que rige las . . del proceso o Gerenci_a_Corporlativa
16738 piblico Inscrito Urbanizadores y base en los relaciones de los usuarios|Normativa procedimiento 29/08/2019 31/10/2019 de Servicio al Cliente
Constructores lineamientos del con la EAAB ESP. asociado al tramite
Resolucién 755 de  |decreto 058 de 2018
2014. y de la normativa
vigente.
Facilidad en el
Actualmente se agendamiento para los
obtiene cita para Solicitud de usuarios.
asesoria de manera ; Radicacion calificada de . .
Plantilla Unico - Hijo Instalacion temporal del servicio telefonica y agendamiento de los documentos y/o Ventanilla Unica Gerencia Corporativa
16738 S Inscrito . citas mediante la . . Tecnologica T 29/08/2019 31/10/2019 de Servicio al Cliente
publico presencial de Ventanilla Unica de la requisitos, evitando institucional
acuerdo a Construccion reprocesos en el tramite y
disponibilidad de las ' mejorando los tiempos de
areas. respuesta.
La entidad va a
desarrollar un
formulario en el
aplicativo de
radicacion de PQR
de la pagina Web de
la Empresa parala |Eliminacion del traslado
El ciudadano re}ali;acic')n de N ala Entidad_.
actualmente se trgmlte_s_y servicios a Ahor_r(_) del tiempo de . 3
acerca directamente dlspo§|C|on_ de los servicio. _ o D|reCC|o_n de _Apoyg
orantila Gni " | i o a los puntos de usuarlos,é:lu-dada,nos Mejora en los tiempos de R’/admaqog, descarga gom_ermald Direccion
antilla Unico - Hijo nstalacion, mantenimiento o . g y grupos de interés |espera. . y/o envio de ervicios de
HTE reparacion de medidores LSSl Ztenuon,t CMTege loe que permitan efectuar|Disminucién de TeEnoRgEa documentos ORIDEDE Bz Informatica Apoyo:
rgg&é?ﬁg:sy realiza la solicitud y el anexo [tramitadores _y/_o terceros electrénicos Gerencia Juridica
la solicitud del de docqmentos que |que se beneﬂman,de. los
tramite se requieren para la |ciudadanos del tramite.
' realizacion del
tramite, de forma que
se evite el
desplazamientos a
los puntos de
atencion.
La entidad va a
desarrollar un
formulario en el
aplicativo de
radicacién de PQR
de la pagina Web de
la Empresa parala |Eliminacion del traslado
El ciudadano re}aligacién de N ala Entidad..
actualmente se tr_elmlte_s_)f servicios a Ahor_rc_) del tiempo de _ 3
acerca directamente dlspo§|C|on_ de los servicio. . o DII’ECCIO.n de _Apoyg
o ) Cambio de la clase de uso de un a los puntos de usuarios, C|u_dadqnos Mejora en los tiempos de Radlcacflon, descarga Com_ermal Direccién
Plantilla Unico - Hijo 16755 inmueble al cual se le presta el [Inscrito atencion, entrega los y grupos (.je Interes _ |espera. . Tecnologica ylo envio de 01/03/2018 30/06/2019 Servmpg de .
servicio pablico documentos que permitan efectuar Dlsrr_unuuon de docurr)e_ntos Informa_tlca Apc_)yo.
requeridos y realiza la solicitud y el anexo [tramitadores _y/_o terceros electrénicos Gerencia Juridica
la solicitud del de docu_mentos que |que se beneﬁman,de_ los
tramite se requieren para la [ciudadanos del tramite.
' realizacion del
tramite, de forma que
se evite el
desplazamientos a
los puntos de
atencion.
La entidad va a
desarrollar un
formulario en el
aplicativo de
radicacion de PQR
de la pagina Web de
la Empresa parala |Eliminacion del traslado
El ciudadano re}ali;acic')n de N ala Entidad_.
actualmente se trgmlte_s_y servicios a Ahor_r(_) del tiempo de . 3
acerca directamente dlspo§|C|on_ de los servicio. _ o D|reCC|o_n de _Apoyg
orantila Gni " < o del o ol a los puntos de usuarlos,é:lu-dada,nos Mejora en los tiempos de R’/admaqog, descarga gom_ermald Direccion
antilla Unico - Hijo uspension del servicio publico . L y grupos de interés |espera. . y/o envio de ervicios de
16759 Inscrito ggecr:]crlr?enﬁt :sntrega los que pe_rmitan efectuar Disminuci()n de Tecnologica docurr)eptos 01/03/2018 30/06/2019 Informé_tica Apgyo:
requeridos y realiza la solicitud y el anexo [tramitadores _y/_o terceros electrénicos Gerencia Juridica
la solicitud del de docqmentos que |que se beneﬂman,de. los
tramite se requieren para la [ciudadanos del tramite.
' realizacion del
tramite, de forma que
se evite el
desplazamientos a
los puntos de
atencion.
Actualizacion del
Actualmente se Reglamento de
cuenta con el Urbanizadores y Se actualizara la Mejora u optimizacién
Plantilla Unico - Hijo Factibilidad de servicios pablicos _ Reglamento de Constructores, con resolgcién gue rige las . _ del proceso o Gerenci.qurporlativa
38601 Inscrito Urbanizadores y base en los relaciones de los usuarios|Normativa procedimiento 29/08/2019 31/10/2019 de Servicio al Cliente
Constructores lineamientos del con la EAAB ESP. asociado al tramite
Resolucién 755 de  |decreto 058 de 2018
2014. y de la normativa
vigente.
Se exige como
requisito para el
tramite, el certificado
de existencia y Se eliminara la
representacion legal, [solicitud de estos tres L . .
Plantilla Unico - Hijo Factibilidad de servicios publicos : el certificado de documentos y se Reducuon ik COSIOS. y - . Eliminacién de Gerenmg_Corpor_aﬂva
38601 Inscrito - . tiempo para el usuario. |Administrativa 29/08/2019 31/10/2019 de Servicio al Cliente
tradicion y libertad y [reemplazaran por una| Politica de cero papel documentos
copia heliogréfica del |consulta de '
plano IGAC escala |informacion.
2.000.
Facilidad en el
Actualmente se 3gsggggnlento para los
Zggggreiacgz FrJ:ar\iera Solicitud Qe Radicacion calificada de _ _
Plantilla Unico - Hijo Factibilidad de servicios publicos : telefonica y a_gendam|_ento de los d_opument_os ylo . Ventanilla Gnica Gerenm_a_Corpor_atwa
38601 Inscrito presencial de citas mgdlqntg la requisitos, evitando _ Tecnologica institucional 29/08/2019 31/10/2019 de Servicio al Cliente
acuerdo a Ventanilla Unica de la|reprocesos en el tramite y
di o Construccion. mejorando los tiempos de
,|spon|bllldad de las respuesta
areas.
Actualmente se La emitira el - .
) - - Reduccién del tiempo
) obtiene el certificado |certificado de de respuesta o
Plantilla Unico - Hijo 38601 Factibilidad de servicios publicos Inscrito de factibilidad de factibilidad de Reduccién de tiempo de Administrativa | duracién del tramite 20/08/2019 31/10/2019 Gerencia Servicio al
servicios publicos en |servicios publicos en |respuesta. Cliente
3 meses. 45 Dia(s) - habil(es).




