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PAAC en la EAAB-ESP
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INTRODUGGION

La Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Bogotd, se encuentra
comprometida con el mejoramiento de la calidad de vida de los bogotanos y
el respefo al medio ambiente a fravés de la prestacion del servicio con
calidad, eficienciaq, respeto y transparencia.

En cumplimiento del arficulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y por medio del
Decreto 124 del 26 de Enero de 2016, la Secretaria de Transparencia, en
coordinacion con las direcciones de Confrol Interno y Racionalizacion de
Tradmites y del Empleo Publico de Funcion Publica y el Programa Nacional del
Servicio al Ciudadano del DNP, actualizd la metodologia para la elaboracion
del Plan Anficorrupcion y de Atencion al Ciudadano que contempla el
documento “Estrategias para la Consfruccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano Version 2" que deberd ser implementada durante el
2018 en la EAAB incluyendo sus seis (6) componentes.
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(Qué es el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciuvdadano - PAAC ?
Es un insfrumento de tipo preventivo para el control de la

gestion, donde se proponen estrategias dirigidas a
combatir la corrupcidn y mejorar la atencién al
ciudadano.

¢Por qué se debe elaborar?

Cada enfidad del orden nacional, departamental vy
municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupciéon y de atencion al ciudadano,

publicdndose a mds tardar el 31 de enero de cada ano.
Art. 73 de la Ley 1474 de 2011 "Estatuto Anticorrupcion”.

La formulacion del PAAC se articula a MIPG en la
dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion,
a través de la Politica de Planeacidon Institucional, y sus
componentes se desarrollan de manera especifica en las
dimensiones de Control Interno, Gestion con Valores para
el Resultado, e Informacion y Comunicacion.

¢ Quién debe elaborarlo?

Es de competencia de todas las dreas de la Empresa
formular las estrategias del PAAC.

La G. Corporativa de Planeamiento y Control es la
encargada de liderar el proceso de construccion y su
consolidacion.

Transparencia
y Acceso ala
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NORMATIVIDAD PAAC #SOMOS agua

Por la cual se dictan normas crientadas a fortalecer los mecanismos
de prevenciodn, investigacién y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién piblica.

Ley 1474 de 2011
Estatuto Anticorrupcién

ley’734 de 2002
Cédigo Unico Disciplinario
Ley 599 de 2000
Cédigo Penal

Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico.

Por la cual se expide el Cédigo Penal.

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la
Administracién Piblica

Decreto Ley 019 de 2012
Decreto Antitrdmites

Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites
Ley 762 de 2005 y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Ley Antitramites Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos.

Ley 1757 de 2015
Promocién y proteccién al derecho a la Participacién
ciudadana

Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
protecciéon del derecho a la participacién democrdtica.

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién POblica Nacional y se dictan ofras
disposiciones

Ley 1712 de 2014
Derecho de Acceso a la Informaciéon PUblica

Disposiciones generales en materia de fransparencia y del derecho

Decreto 1081 de 2015 - iz P .
de acceso a la informacion publica nacional

Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién
y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo.

Ley 1755 de 2015
Derecho fundamental de petficién

CONPES 3785 de 2015
Politica Nacional de Eficiencia Administrativa
al Servicio del Ciudadano
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PROCEDIMIENTO #SOMOS agua

Alcance:

El procedimiento MPEEQ302P inicia con la determinacion de la metodologia
para la construccion del PAAC y termina con la readlizacion de ajustes vy
modificaciones al PAAC. Considerando que todas las Gerencias Corporativas
aportan en la construccion del PAAC, este procedimiento aplica a todas las
dreas y procesos de la EAAB —ESP.

Objetivo:

Establecer las actividades orientadas a conftribuir de forma permanente a la
transparencia, la lucha confra la corrupcion institucional y mejorar
eficientemente la atencion y participacion al ciudadano, a tfravés de la
orientfacion metodoldgica para la elaboracion, consolidacion, modificacion
y/O aqjuste, monitoreo, seguimiento, divulgacion y promocion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

K
LY acueducto | BOGOT/\

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

MPFDO8O0IFO7-04 ‘&‘SO“?.‘S:J?-."



Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano -
PAAC 2020 #SOMOS agua

Conozca los Gcomponen(es del EQUé es e‘ PAAC?
D‘ I -4 P AAC El PAAC es un instrumento de tipo
IV U g q C I o n preventivo para elc.ontrol dela c-onupck‘)n
=l eprpmriring i "
— metodologia incluye seis (6) componentes i Seaic BOGO'l"I\
e . autonomos e independientes.
qulnq web' |nfrqnet, — ) i oo mein kgt St st e | Conen s e 1
Cartelera virtuales ¢Como lo hacemos?
e Consulte el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano PAAC
¢Qué logramos? EAAB - ESP 2020
‘f"';'__i; Mecanismos para la Transparencia Una prestacion del servicio con calidad, Ar ti CUI o 7 3’ L ey ’474 de 2077
b ¥ fccaso ¥ s nformadon eficiendia, respeto y transparencia en la
gestion.
Inf9rmahvos. Direccion de Planeacion y Control Consulte el Plan Anticorrupcion y Atencicn al <\ Para mas informacion
Julio, Ag osto de Resultados Corporativos Ciudadano PAAC EAAB - 2020 % haga click aqui
y Septiembre
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Lineas de Defensa PAAC #SOMOS aguG

Lideres ' '
Politicas de G. Corporativa O. Control
Gestidon y | de Planeamiento

Controp 41 Iniern<,>y
y LONirol. Wi Gestion

Desempeno DPCRC

1 Linea de defensa 2 Linea de defensa 3 Linea de defensa
Fecha limite 9 de octubre. 12 al 20 de octubre.
Descripcion avance Revision productos vy
actividades programadas medios de verificacion
de julio a septiembre. (soportes) de acuerdo con
Soportes respectivos. lo formulado en cada
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Definicion Estados Autocontrol y
Monitoreo PAAC - Archer #SOMOS agua

ESTADO

Actividades que a la fecha del autocontrol y/o monitoreo presentan 1os
productos de acuerdo con la fecha programada y que respondan a o
establecido en la meta / producto y medio de verificacion.

Actividades que a la fecha del autocontrol y/o monitoreo presentan |los
avances respectivos y se encuentran en ejecucion con la fecha

programada y que respondan a lo establecido en la meta / producto y
medio de verificacion.

Actividades que a la fecha del autocontrol y/o monitoreo no
presentan avances de acuerdo con la fecha programada ni
soportes que respondan a lo establecido en la meta / producto vy
medio de verificacion.
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Monitoreo PAAC 2020: Aplicativo ARCHER - MIPG #SOMOS agua

Estado del monitoreo del tercer corte

Tercer Corte General w

Bo0z% -

20,78 %
B @ Cumplida
Em avance

Mo aplica al corte
@ Vencida

y /

Rol Monitoreo: Profesionales responsables de verificar la ejecucion
de las actividades reportadas en el autocontrol. (GCPC).

Rol Autocontrol: Profesionales responsables del avance de las actividades (areas).

Rol Consulta: Los Directores, Gerentes y Oficina de Control Interno, podrdn consultar lo reportado tanto
en el autocontrol como en el monitoreo, en las sus actividades a su cargo.
: Y
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MONITOREO GLOBAL PAAC
ENERO A SEPTIEMBRE DE 2020

@Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano (PAAC)

#SOMOS agua

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC), contaba con
107 actividades para ejecutar en el 2020. En el CIGD N. 6 del 27 de mayo,

1.

2.

3.

En avance

Z%Cumplimiento Il

Trimestre
% Avance anuadl
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se reprogramaron 3 actividades para ejecutar en el 2021.

En avance:

Definir y ejecutar el Programa de Actividades de Apropiacion del
Codigo de Integridad.

Entrenar a los funcionarios que atienden directamente a los ciudadanos
a través de procesos de calificacion y capacitacion.

Evaluar los resultados de la implementacion de la politica de Integridad
de acuerdo con los indicadores definidos en la misma.

Facilitar al ciudadano informacién sobre el estado de su PQRS desde su
recepcion hasta su respuesta, a fravés de una herramienta
tecnologica.

Generar espacios de sensibilizacion a los funcionarios que atienden
directamente a los ciudadanos en promociéon y fortalecimiento de la
cultura del servicio al ciudadano.

Implementar el Gobierno Corporativo EAAB-ESP (tercera fase).

Realizar la contratacidon de la encuesta que mida el nivel de
percepcion/satisfaccion de grupos de interés de la EAAB ESP.

Socializar la politica de seguridad y la politica de tratamiento de datos
personales con sus responsabilidades por parte de la primera linea de
defensa.

Socializar los prgyec’ros Corredores Ambientales a grupos de interés.
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MONITOREO COMPONENTES PAAC ENERO A JUNIO DE 2020

Componente 1. Gestion del
i1ll Riesgo de Corrupcién -
Mapa de Riesgos Corrupcion

Cumplida

En avance

%Cum.pllmlento 1] 100%
Trimestre
% Avance anual 70%
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Cumplidas:

1.
2.

3.
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Realizar Inventario inicial de riesgos de corrupcion para el 2020
(Aplicando anonimizaciéon de controles).

Revisar la politica de Administracion de Riesgos vy
Oportunidades.

Divulgar el Inventario inicial de riesgos de corrupcion 2020
para retroalimentacion de los grupos de interés.

Elaborar informe ejecutivo de monitoreo (2a linea de defensa)
a los planes de tratamiento de riesgos de corrupcion. Segun
los cortes establecidos en el procedimiento.

Publicar el autocontrol de los planes de tratamiento de los
riesgos de corrupcion en el portal web (1a linea de defensa).
Realizar autocontrol (1a linea de defensa) a los planes de
tratamiento de los riesgos de corrupcion.

Realizar el seguimiento a la gestion del riesgo de corrupcion,
verificando la efectividad de los controles. (3a linea de

defensa).
K



MONITOREO COMPONENTES PAAC

ENERO A SEPTIEMBRE DE 2020

%ﬁ Componente 2.
2 Racionalizacion de Tramites

En avance

%Cumplimiento Il

. 100%
Trimestre
% Avance anual 100%
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Cumplidas:

1.

2.

L% acueducto | BOGOT/\

Confinuar con la intervencion de los framites propuestos
en la fase de racionalizacion.

Racionalizacion de tramites: (ANEXO 1): Identificar vy
reqgistrar las acciones de racionalizacion relacionadas
con los trdmites de la cadena de Urbanismo vy
Construccion, una vez se actualice el Reglamento de
Urbanizadores y Constructores.

Realizar las actividades para lograr el nivel 2 del "Proceso
de Notificacion" en el Marco de la interoperabilidad, que
incluye el uso de forma correcta el lenguaje comun de
intercambio de informacion en el tradmite identificado.
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MONITOREO COMPONENTES PAAC
ENERO A SEPTIEMBRE DE 2020 #SOMOS agua

@)
%ﬁ Componente 3.
2" Rendicion de Cuentas
En avance:
Cumplida 1. Socializar los proyectos Corredores Ambientales a
Fn avance grupos de interés.

%Cum.pllmlenio 1] 95%
Trimestre
% Avance anual 65%
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MONITOREO COMPONENTES PAAC
ENERO A SEPTIEMBRE DE 2020

@5 Componente 4.

Servicio al Ciudadano

En avance

Z%Cumplimiento Il

Trimestre

% Avance anuadl
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El Plan de la Politica Servicio al Ciudadano, contaba con 28
actividades para ejecutar en el 2020. El 27 de mayo en el CIGD
N. 6, se reprogramaron 3 actividades para ejecutar en el 2021.

En avance:

1. Entrenar a los funcionarios que atienden directamente a los
ciudadanos a través de procesos de cadlificacion vy
capacitacion.

2. Generar espacios de sensibilizacion a los funcionarios que
atienden directamente a los ciudadanos en promocion y
fortalecimiento de la cultura del servicio al ciudadano.

3. Redlizar la confratacion de la encuesta que mida el nivel
de percepcion/satisfaccion de grupos de interés de la
EAAB ESP.
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MONITOREO COMPONENTES PAAC

ENERO A SEPTIEMBRE DE 2020

. Componente 5.
@ Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica

En avance

% Cumplimiento Il

Trimestre
% Avance anual 78%

90%
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En avance:

1.

2.

L% acueducto | BOGOT.

Facilitar al ciudadano informacion sobre el
estado de su PQRS desde su recepcion hasta su
respuesta, a fravés de una herramienta
tecnoldgica.

Socializar la politica de seguridad vy la politica de
tratamiento de datos personales con  sus
responsabilidades por parte de la primera linea
de defensa.
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MONITOREO PAS MIPG
ENERO A SEPTIEMBRE DE 2020

Componente 6. Iniciativas
&% adicionales - Plan Gestién
de la Integridad

Cumplida
En avance

%Cumplimiento Il
Trimestre
% Avance anual
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Cumplidas:

1.

Divulgar el canal "Denuncie Aqui" para grupos de interés.

2. Redlizar campana actos de corrupcidon en materia disciplinaria
(Directiva 008 de 2018).

3. Redlizar la publicacion de editorial y fips disciplinarios en pagina
web.

4. |dentificar focos de intervenciéon, formulacion de objetivos vy
acciones de cambio tendientes a fortalecer los aspectos
identificados como "a mejorar*.

5. Readlizar charlas de prevencion disciplinaria dirigida a jefes de
division, directores, gerentes y servidores publicos de la EAAB-ESP,
sobre las responsabilidades como trabajador.

6. Revisar y aprobar el Plan de Integridad por parte de la Alta
Direccion. DDO.

En avance:

1. Implementar el Gobierno Corporativo EAAB-ESP (tercera fase).

2.  Definir y ejecutar el Programa de Actividades de Apropiacion del
Codigo de Integridad

3.  Evaluar los resultados de la implementacion de la politica de

In’regridod*de acuerdo con los indicadores definidos en la misma.
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El detalle del autocontrol (avances vy
soportes) Y, monitoreo (verificacion
cumplimiento) del Tercer Trimestre de cada
una de las actividades establecidas en el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Civdadano 2020 puede ser consultado en el
Aplicativo ARCHER MIPG > PAAC 2020.
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