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INTRODUCCION

La Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Bogotd, se encuentra
comprometida con el mejoramiento de la calidad de vida de los bogotanos y
el respeto al medio ambiente a fravés de la prestacion del servicio con
calidad, eficienciaq, respeto y transparencia.

En cumplimiento del arficulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y por medio del
Decreto 124 del 26 de Enero de 2016, la Secretaria de Transparencia, en
coordinacion con las direcciones de Confrol Interno y Racionalizacion de
Tradmites y del Empleo Publico de Funcion Publica y el Programa Nacional del
Servicio al Ciudadano del DNP, actualizd la metodologia para la elaboracion
del Plan Anficorrupcion y de Atencion al Ciudadano que contempla el
documento “Estrategias para la Consfruccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano Version 2" que deberd ser implementada durante el
2018 en la EAAB incluyendo sus seis (6) componentes.
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¢Qué es el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano - PAAC ?

Es un instrumento de fipo preventivo para el control de la
gestiéon, donde se proponen estrategias dirigidas a
combatir la corrupcidén 'y mejorar la atencién al
ciudadano.

¢Por qué se debe elaborar?

Cada entfidad del orden nacional, departamental vy
municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano,

publicdndose a mds tardar el 31 de enero de cada ano.
Art. 73 de la Ley 1474 de 2011 "Estatuto Anticorrupcion”.

La formulacidon del PAAC se articula a MIPG en la
dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion,
a través de la Politica de Planeacion Institucional, y sus
componentes se desarrollan de manera especifica en las
dimensiones de Control Interno, Gestion con Valores para
el Resultado, e Informacién y Comunicacion.

¢ Quién debe elaborarlo?

Es de competencia de todas las dreas de la Empresa
formular las estrategias del PAAC.

La G. Corporativa de Planeamiento y Control es la
encargada de liderar el proceso de construccion y su
consolidacion.
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COMPONENTES PAAC

1.

Gestion del
Riesgo de
Corrupcion -
Mapa de
Riesgos
Corrupcion

6.
Plan de

2

Racionalizaciéon
Gestidon de de Trdmites

Integridad

PAAC
2020
s

U
5 acueducto
Mecanismos
para la
Transparencia
y Acceso ala
Informacion

3.

Rendicion de
Cuentas

4.

Mecanismos
para Mejorar la

Atencidn al
Ciudadano
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Matriz de mapa de riesgos de corrup

BOGOT/\



)
5
~
S
[
-
=
@
=3
[=]
w
o
=

NORMATIVIDAD PAAC

Ley 1474 de 2011
Estatuto Anticorrupcién

I.ey’734 de 2002
Cédigo Unico Disciplinario
Ley 597 de 2000
Cédigo Penal

ANTICORRUPCION

Decreto Ley 019 de 2012
Decreto Antitrdmites

ACIONA,LIZACIC’)N
DE TRAMITES

Ley 762 de 2005
Ley Antitramites

Ley 1757 de 2015

RENDICION DE
CUENTAS

ACCESO A LA
INFORMACION
PUBLICA

ciudadana

Ley 1712 de 2014
Derecho de Acceso a la Infermacion PUblica

Decreto 1081 de 2015

Ley 1755 de 2015
Derecho fundamental de petficién

SERVICIO AL
CIUDADANO

CONPES 3785 de 2015
Politica Nacional de Eficiencia Administrativa
al Servicio del Ciudadano

acueducto
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Promocién y proteccién al derecho a la Participacién

Por la cual se dictan normas crientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.

Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico.

Por la cual se expide el Cédigo Penal.

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la
Administracién Publica

Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites
y procedimientos administratives de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos.

Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccién del derecho a la participacién democrdtica.

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién POblica Nacional y se dictan ofras
disposiciones

Disposiciones generales en materia de fransparencia y del derecho
de acceso a la informacién publica nacienal

Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién
y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo.
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PROCEDIMIENTO

Alcance:

El procedimiento MPEEQ302P inicia con la determinacion de la metodologia
para la construccion del PAAC y termina con la readlizacion de aqjustes vy
modificaciones al PAAC. Considerando que todas las Gerencias Corporativas
aportan en la construccion del PAAC, este procedimiento aplica a todas las
dreas y procesos de la EAAB —ESP.
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Objetivo:

Establecer las actividades orientadas a conftribuir de forma permanente a la
fransparencia, la lucha confra la corrupcion institucional y mejorar
eficientemente la atencion y participacion al ciudadano, a fravés de la
orientfacion metodoldgica para la elaboracion, consolidacion, modificacion
y/o qjuste, monitoreo, seguimiento, divulgacion y promocion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
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LINEAS DE DEFENSA PAAC
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Lideres Politicas

de Gestiony
Desempeno

1 Linea de defensa
Autocontirol

Fecha limite 13 de abril.
Descripcion avance
actividades programadas de
enero a marzo. Soportes
respectivos.

O. Control

G. Corporativa
de Planeamiento
y Control

Interno y
Gestidn

2 Linea de defensa 3 Linea de defensa
Monitoreo Seguimiento

14 al 20 de abril.
Revision productos y medios
de verificacion (soportes) de
acuerdo con lo formulado en
cada actividad.
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DEFINICION LINEAS DE DEFENSA: ESTADOS AUTOCONTROL Y MONITOREO

ESTADO

Actividades que a la fecha del autocontrol y/o monitoreo presentan los
Cumplida productos de acuerdo con la fecha programada y que respondan a o
establecido en la meta / producto y medio de verificacion.

Actividades que a la fecha del autocontrol y/o monitoreo presentan los
E avances respectivos y se encuenfran en ejecucion con la fecha

U EVEITEE programada y que respondan a lo establecido en la meta / producto y
medio de verificacion.

Actividades que a la fecha del autocontrol y/o monitoreo No

presentan avances de acuerdo con la fecha programada ni
soportes que respondan a lo establecido en la meta / producto y

medio de verificacion.

Actividades que se encuentran fuera del corte (fecha) del

Pendiente por iniciar ;
autocontrol y/o monitoreo programado.

e
Zvacueducto | BOGOT,

©
<
~
=)
[
=
)
=]
S
[=]
o
a
=



Q%o
N

Monitoreo PAAC Aplicativo ARCHER - MIPG

-
o
S acuedycto | BOGOT/\



Monitoreo PAAC 2020: Aplicativo ARCHER - MIPG

Estado del monitoreo del primer corte

icion y de Atencion al Ciudadano - PAAC~

0.97% -

o B0 R
A @ Curmiplida
71 Mo aplica 2l corte
1 @ vencida
RE.93 %
o /)

Y

Rol Monitoreo: Profesionales responsables de verificar la ejecucion
de las actividades reportadas en el autocontrol. (GCPC).

Rol Autocontrol: Profesionales responsables del avance de las actividades (dreas).

Rol Consulta: Los Directores, Gerentes y Oficina de Conftrol Interno, podrdn consultar lo
reportado tanto en el autocontrol como en el monitoreo, en las sus actividades a su cargo.
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MONITOREO GLOBAL PAAC ENERO A MARZO DE 2020

@ Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano (PAAC)

# Actividades Estado ENE — MAR
Global .
Cumplida 31 Vencida: o
Fn avance 0 Realizar seguimiento y andlisis a las PQRs. DAC
_ 1 Pendiente informe marzo.
107 No aplica al corte 75
Actividades Ene-Mar 32
%Curr.\pllmlen’ro I 97%
Trimestre
% Avance anual 29%
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MONITOREO COMPONENTES PAAC ENERO A MARZO DE 2020

™ Componente 1. Gestion del
‘1l Riesgo de Corrupcidn -
Mapa de Riesgos Corrupcion

# ‘ J e
L Estado ENE - MAR Cumplidas: o |
Actividades 1. Divulgar el Inventario inicial de riesgos de
Cumplida 3 corrupcién 2020 para retroalimentacién de los
Fn avance 0 grupos de interés.
_ 0 2. Realizar Inventario inicial de riesgos de corrupcion
No aplica al corte 7 para el 2020 (Aplicando anonimizaciéon de
10 . . conftroles).
Actividades Ene-Mar 3 ; : : : ,
7C limiento | 3. Elaborar informe ejecutivo de monitoreo (2a linea
° U".‘p imienio 100% de defensa) a los planes de tratamiento de riesgos
Trimestre de corrupcioén. Segun los cortes establecidos en el
% Avance anual procedimiento.
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MONITOREO COMPONENTES PAAC ENERO A MARZO DE 2020

/\ﬁﬂ Componente 2.
10" Racionalizacién de Trédmites

# Estado ENE - MAR De enero a marzo de 2020, no se programaron

Actividades . actividades para ejecutar en el plan.
Cumplida

En avance
No aplica al corte
Actividades Ene-Mar
%Currjpllmlenio I N/A

Trimesire
% Avance anual N/A

O WwWwoO oo
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MONITOREO COMPONENTES PAAC ENERO A MARZO DE 2020

/\ﬁﬂ Componente 3.
1V Rendiciéon de Cuentas

#
Actividades Estado ENE - MAR

Cumplida 17

En avance 0

~ Vencida 0

37 No aplica al corte 14

Actividades Ene-Mar 17
%Curr.\pllmlenio I 100%

Trimesitre

% Avance anual 55%
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MONITOREO COMPONENTES PAAC ENERO A MARZO DE 2020

/\/H Componente 4.
il Servicio al Ciudadano

#
Actividades Estado ENE - MAR Vencida:
Cumplida 1 1. Readlizar seguimiento y andlisis a las PQRs.
En avance 0 (mensual). DAC
~ Vencida ] Pendiente cargue informe de marzo.
o8 No aplica al corte 26
Actividades Ene-Mar 2
%Cun)pllmlen’ro I 50%
Trimestre
% Avance anual 4%

Lider: Gerente Corporativo de Servicio al Cliente
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MONITOREO COMPONENTES PAAC ENERO A MARZO DE 2020

Componente 5.

a Transparencia y Acceso a
la Informacion PUblica

#
Actividades Estado ENE - MAR

Cumplida 6

En avance 0

- Vencida 0

23 No aplica al corte 17

Actividades Ene-Mar 6
%Curr.mpllmlen’ro I 100%

Trimestre

% Avance anual 35%

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

%aeuedu t0

Cumplidas:

1.

2.

Actualizar los valores unitarios de la reproduccion de la informacion
de la EAAB-ESP (establecidos en la Resolucion 0252 de 2018). DITG
Elaborar y publicar en la pdgina web de la empresa el informe
trimestral de solicitudes de acceso a la informacioén, teniendo en
cuenta el articulo 52 de decreto 103 de 2015. DSA

Publicar los procesos de contratacion en los portales de acceso
puUblico. DCC

Realizar seguimiento y actualizacion de los enlaces de la matriz
Esquema de Publicacion EAAB-ESP. OIAC

Revisar y actualizar el Esquema de publicacion de informacion del
EAAB-ESP y publicarlo en la seccion de Transparencia. DPCRC
Revisar y actualizar la informacion del componente Normatividad de
la Seccion de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
(pdgina web), en relacion con los lineamientos de orden nacional y
territorial, aplicable a la EAAB-ESP. GJ
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MONITOREO COMPONENTES PAAC ENERO A MARZO DE 2020

Componente 6. Iniciativas
% adicionales - Plan Gestion
de la Integridad

# Cumplidas:
Actividades Estado ENE - MAR 1. Divulgcu(rj e] Tcopol "Denuncie Aqui" para
: grupos de interés.
;Ug\]/gﬁ% g 2. Realizar charlas de prevencion
disciplinaria dirigida a jefes de division,
— 0 directores, gerentes y servidores publicos
19 No aplica al corte 8 de la  EAAB-ESP,  sobre  las
Actividades Ene-Mar 4 responsabilidades como frabajador.
ZoCumplimiento | 3. Readlizar la publicacion de editorial y tips
Timesire 100% disciplinarios en pagina web.
7 Avance anual 33% 4. Revisar y aprobar el Plan de Integridad

por parte de la Alta Direccion. DDO
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El detfalle del autocontrol (avances vy
soportes) y monitoreo (verificacion
cumplimiento) del Primer Trimestre de cada
una de las actividades establecidas en el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano 2020 puede ser consultado en el
Aplicativo ARCHER MIPG > PAAC 2020.
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