::PAAC Vigencia 2018 :::

Version 4

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC) EAAB-ESP 2018

COMPONENTE 1.
Gestién del Riesgo de

FECHA

iz " ACTIVIDAD
Corrupcién - Mapa de Riesgos C META O PRODUCTO INDICADOR PROGRAMADA RESPONSABLE PRESUPUESTO
de Corrupcién
Revision de la politica y lineamientos de Administracion ! revision d?, polmcg v lineamientos de . Direccién Gestion de Calidad y Recursos  propios,
1.1 . L. Administracion de Riesgos de proceso y N/A Julio N
Subcomponente 1. de Riesgos de proceso y corrupcion. cormupcién Procesos de las dreas
Politica de Administracion del
Riesgo - . - . . - . N
12 Spmohzouon de la polmcgl de Administracién de 100% de los procesos (Procesos con socializacién / Diciembre Gerentes, Directores y Jefes de Oficina Recursgs propios;
Riesgos de proceso y corrupcion. total procesos)*100 de las dreas
21 Inventario inicial de riesgos de corrupcién para el 2018 1 matriz de riegos de corrupcion N/A Enero Direccion Gesfion de Calidad y ReCL,JrSOS propios
Procesos del drea
Subcomponente 2. 22 Revision y documentaciéon de la identificacion del 100% de 10 procesos (Procesos con contexto / Abril Direccién Gestion de Calidad y Recursos  propios!
Construcciéon del Mapa de " contexto del proceso ° P total procesos)*100 Procesos / Lideres de todos los procesos|de las dreas
Riesgos de Corrupcion
Revisién y ajuste (cuando aplique) de los riesgos de [Procesos con revision / fotal - Direccién Gestiéon de Calidad y Recursos  propios
23 L X X 100% de los procesos procesos que aplica Diciembre y -
corrupcion en las matrices de riesgos. Gjuste] 100 Procesos / Lideres de todos los procesos|de las dreas
Consulfa en la pdgina Aweb y en mforrr‘]ghvo_ de la 100% Andlisis de observaciones recibidas (Observaciones me“ZQdGS/ Direccién Gestion de Calidad y Recursos  propios;
3.1 propuesta de mapa de riesgos de corrupcion ano 2018 5 observaciones Enero .
" L . frente al mapa de riesgos L . Procesos del drea
para retroalimentacién con las partes interesadas. recibidas)*100
Subcomponente 3.
Consulta y Divulgacion (No. Publicaciones
. . . . Publicaciones realizadas al proceso de - Abril, . L. L. . y
Publicacién del seguimiento a los planes de tratamiento . 5 realizadas / No. h Direccién Gestion de Calidad y Recursos  propios|
3.2 R - seguimiento de planes de tratamientos de - . Julio, .
de los riesgos de corrupcion. X - Publicaciones Procesos del drea
riesgo de corrupcion . Octubre
planificadas)*100
(No. de seguimientos Abril
Seguimiento (autocontrol) a los planes de tratamiento|  Seguimiento trimestral a los planes de realizados / No. L . . Recursos  propios;
41 X - N N - o Julio, Gerentes, Directores y Jefes de Oficina )
de los riesgos de corrupcion. tratamiento de los riesgos de corrupcion Seguimientos de las dreas
Subcomponente 4. = . Octubre
. o planificados)*100
Monitoreo y Revision - - — — —
\nfO{me sjecufivo dels,egulmllenfo ala odmmusfro(_:uon (Informe realizado/informes . Direccién Gestién de Calidad y Recursos  propios;
4.2 |de riesgos de corrupcion. Segun los cortes establecidos Informe e . Diciembre N
o planificados)*100 Procesos del drea
en el procedimiento.
Verificar y evaluar la elaboracién, la visualizacion, el Abril RECUISOS Propios
Subcomponente 5. Seguimiento 5.1 seguimiento y el control del Mapa de Riesgos de Informe de seguimiento N/A ’ Oficina de Control Interno y Gestién N prop
i Octubre del area
Corrupcion.
COMPONENTE 2. FECHA
RACIONALIZACION DE ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE PRESUPUESTO
‘ PROGRAMADA
TRAMITES
FASE 2. Continuar con la intervenciéon de los trdmites Implementacion fﬁe .IOS formularios No. de formularios Marzo, !J\rec'gwon de.A.poyo Comerggl Recurso  humano
I P 21 . NS descargables y diligenciables en los 3 . . Direccion Servicios de Informatica .
Priorizaciéon de trémites propuestos en la fase de racionalizacién. P implementados Diciembre ) N - enlas dreas
framites Apoyo: Gerencia Juridica
Racionalizacion de tramites: (ANEXO 1)
Implementacién de formularios  descargables y .
™ ) A PR L No. de formularios " L .
diligenciables, para los siguientes tramites: Desarrollo y puesta en produccién de los Direccién de Apoyo Comercial
FASE 3. ) L P descargables y Marzo, " - L - Recurso  humano|
. R - 3.1 1. Cambios en la clase de uso fres (3) frémites en la pagina web de la ™ 3 . L Direccion Servicios de Informdtica N
Racionalizacion de trémites . IR diligenciables en pagina Diciembre A N - en las dreas
2. Suspension del servicio PUblico. EAAB-ESP. web Apoyo: Gerencia Juridica
3. Instalacién, mantenimiento o reparaciéon  de
medidores.
Realizar las actividades para lograr el nivel 1 del
FASE 4. .Proceso de NONICOCI.O” en e! Mg.rco ”de la Lograr el nivel 1 del trdmite que se T“?’Tq”e Son V‘IIV'6| d.e Marzo, Direccién de Apoyo Comercial Recurso  humano!
L 4.1 interoperabilidad, que incluye la identificacion del|. o notificacion 1/Tramite Agosto, " . L - N
Interoperabilidad o - s . N 3 identifique. ) e ! Direccioén Servicios de Informdtica en las dreas
trémite para nofificacién, el tipo de intercambio y el identificado Noviembre

soporte juridico.




COMPONENTE 3. FECHA
ACTIVIDAD
RENDICION DE CUENTAS META O PRODUCTO INDICADOR PROGRAMADA RESPONSABLE PRESUPUESTO
Actualizar la pdgina Web de la enfidad con
informacion de interés plblico, tales como: Gestion o
X ! . L 2 No. actualizaciones
empresarial, Financiera, Gestién de contratacion, N . .
Py - y N 2 . . P realizadas / No. Enero a Oficina Asesora de Imagen Corporativa .
11 Sostenibilidad, Gestién del Riesgo, Plan Anticorrupcién y|Registros y/o informes pdgina Web o . . b N Recursos propios
- . . . . actualizaciones solicitadas Diciembre de Comunicaciones
Atencién al usuario. Esta informacion es actuadlizada A
. L . por las dreas EAAB
segun lo remitido por cada drea responsable de los
diferentes temas.
Entregar informacion permanente a los medios masivos| . . L .
. . - Piezas de comunicacion/ Boletines de - "
de comunicacién sobre la gestion que adelanta la . Enero a Oficina Asesora de Imagen Corporatival .. .
1.2 . o prensa, ruedas de prensa, enfrevistas, N/A S . N Financieros
empresa en materia de politicas, programas vy P . Diciembre de Comunicaciones
. . 7 acompanamiento a medios
proyectos que impacten a los grupos de interés.
Reohzar campana pedcggglco de Io. ‘EAAB»ESP ) - ) (No. Campanas rePllzodos/ _ Oficina Asesora de Imagen Corporatival . _
1.3 relacionada con la prestacién de los servicios de la|Piezas de la Campaia y Plan de medios No. campanas Noviembre B N Financieros
de Comunicaciones
Empresa. planeadas)*100
Subcomponente 1. Inf blicad la Seccién d Marzo,
Informacion de calidad y en 1.4 |Elaborary publicar el informe de Defensa Judicial en la T?o?wrsmzre?ziolcge Ola ePnd i(r]w \?vceinloge Ii (Informes realizados Junio, Direccién de Representacion Judicial y o oo oo
lenguaje comprensible ) pdgina web, para consulta de los grupos de interés Em rZso 9 /informes planificados)*100 Septiembre, Actuacién Administrativa prop
P Diciembre
Actualizar y publicar la informacién de riesgo crediticio o - Febrero, - . .
1.5 . Informe calificadora 2 veces al ano Gerencia Financiera Recursos propios
en la pdgina web de la Empresa Agosto
Suministrar 'y actualizar el Informe de Ejecucién - Enero a - . .
1.6 . Informe 12 veces al aho . Gerencia Financiera Recursos propios
presupuestal Ingresos, Gastos e Inversion mensual. Diciembre
1.7 \nformqr. @ usuarios '“’erf’os Y Iexterr.\os cambios en Documento N/A Enero Gerencia Financiera Recursos propios
normatividad por el cambio de vigencia.
Elaborar y publicar informe ejecutivo semestral de los
proyectos que ejecuta la Direccién Red Troncal de No. de informes publicados Julio
1.8 |Alcantarilado, con informacién bdsica, (Poblacién|2 informes publicados via pdgina web : P P - Direccién Red Troncal Alcantarillado  |Recursos propios
. . 9 en la pagina web Diciembre
beneficiada, fecha de puesta en marcha, inversion,
entre ofros).
. L i . . Informacién actualizada para la % de avance en Abil,
Realizar la revision, verificacion y actualizacion de la " - L . . - . . . .
1.9 . 3 P publicaciéon en secciéon ambiental de la|informacién entregada para Agosto, Gerencia Corporativa Ambiental Recursos propios
seccién ambiental de la pagina WEB de la Empresa. o N - ?
pdgina WEB de la Empresa. publicacion Noviembre
Participar en eventos institucionales y/o sectoriales con|Memorias, elementos de participacién a -~ .
. - . . - . . . Oficina Asesora de Imagen Corporatival .. .
2.1 informacién de inferés publico de las temdticas|foros, Congresos Sectoriales, Mesas de N/A Noviembre . N Financieros
L de Comunicaciones
transversales y coyunturales de la EAAB- ESP. Didlogo
22 Encu.entro cierre Qe gf.elshon afio con grupos de interés Encuentro redlizado. N/A Diciembre Oficina Asesora de \r.nog.en Corporativa Recursos propios
medios de comunicacion. de Comunicaciones
Desarrollar procesos de gestion socioambiental en el|Adelantar  procesos de  informacion,
marco de las intervenciones que se adelanten para la|participacion y educacion ambiental en| % de avance en procesos April
recuperacién y sostenibilidad del sistema hidrico y el|lel marco de las intervenciones que se de informacion, y . " . "
23 . . . " . - L . Agosto, Gerencia Corporativa Ambiental Recursos propios
saneamiento ambiental, a fravés de procesos de|realicen para la recuperacidon  de| participaciony educacion S
X . . - o ) N o 3 Diciembre
informacién y  comunicacién,  participacion  y|humedales y cuencas hidrogrdficas y el| ambiental adelantados
educacion ambiental. saneamiento ambiental.
Subcomponente 2. Adelcmtor. reuniones sociales, poniendo en com?xt.o a Informe  reuniones  socidles con  la (No. reuniones re_cxllzodos/ Enero a _ - . o .
L. P 24 la comunidad de los contratos y proyectos estratégicos 5 No. de reuniones . Direccion Gestion Comunitaria Recursos propios
Didlogo de doble via con la ! comunidad. Diciembre
. B P a ejecutar. programadas)*100
ciudadania y sus organizaciones
Informe con temas tratados y numero
Comités de Desarrollo y Control Social de Servicios|asistentes. No. de Reuniones, Asistentes Febrero a " L - " y
25 P I N . . . . Direccién Gestion Comunitaria Recursos propios
PUblicos Domiciliarios. Listas de asistencia de las reuniones con y Propuestas Noviembre
vocales.
2.6 |Conformacién Comités de Veeduria de Obra. Informe Comité de Veeduria de Obra No. de comités de Veeduria Er‘fero a Direccién Gestion Comunitaria Recursos propios
del obra Diciembre
(No. de socializaciones
Socializacién de los proyectos Corredores Ambientales|Jornadas de Socializacion (7) proyectos. realizadas/No. de L Gerencia Corporativa de Sistema .
27 . . . . 3 o Diciembre Recursos propios
a grupos de inferés. Listados de asistencia socializaciones Maestro
programadas)*100
Direccién de Planeacién y Control de
28 Generar de espacios de rendicién de cuentas a|Evento de Rendicion de Cuentas 2017 (S. Evento Rendicion de Abril Resultados Corporativos RECUISOS Propios
. diferentes grupos de interés. Hdbitat y/o Alcaldia Mayor de Bogotd). Cuentas 100% Diciembre Apoyo: Oficina Asesora de Imagen prop

Corporativa de Comunicaciones




Subcomponente 3.
Incentivos para motivar la

Reunién de sensibilizaciéon a confratistas, consultores,

cultura de la rendicion v peticion 3.1 interventores y supervisores Confratos Direccién Red Un evento de sensibilizacion N/A Enero Direccién Red Matriz Acueducto Recursos propios
yP Matriz Acueducto.
de cuentas
41 Encuesta Qe sg’ilsfoccwon del grupo de interés medios Encuesta aplicada % Nivel de safisfaccion Diciembre Oficina Asesora de \mcggn Corporativa Recursos propios
de comunicacion. de Comunicaciones
Subcomponente 4. 4.2 Encuesta de percepcion grupo de interés "Gremios". Encuesta aplicada % Nivel de percepcion Abril Gerencia Corporocigr:rg‘e Planeamiento Recursos propios
Evaluaciony retroalimentacion c : 3 — 3 —— e - Y fva de Pl ont
ala gestion institucional 43 |jncussta de percepcion  grupo © NS lencuesta aplicada % Nivel de percepcion Abril erencia orporativa de Flaneamiento| g e - yrsos propios
'Competencia'. y Control
44 Elaborar estrategia de Rendiciéon de Cuentas EAAB-ESP. |[Documento N/A Noviembre Direccién de Planeacion y .CoerI de Recursos propios
Resultados Corporativos
COMPONENTE 4. FECHA
2 ACTIVIDAD
ATENCION AL CIUDADANO META O PRODUCTO INDICADOR PROGRAMADA RESPONSABLE PRESUPUESTO
- . . . Institucionalizar  la Defensoria  del
Socializar a nivel interno el rol de la Defensoria del| .. :
y . . N . ) Ciudadano, como la dependencia que Marzo
Ciudadano como figura lider que dicta los lineamientos| - . ol . N " L. . .
1.1 de la debida implementacion de la Polifica Pablica del lidera la mejora del servicio al ciudadano Informe Julio, Direccién de Apoyo Comercial Recursos propios
s 3 Imp al interior de la EAAB-ESP y que dependa Noviembre
Servicio al Ciudadano. :
de la Alta Gerencia.
Subcomponente 1. ) X
Estructura administrativa y Incorporar recursos en el presupuesto 2019 para la|Estudio de necesidades para la
direccionamiento estratégico adecuacion de los puntos de atencion al ciudadano|adecuacion de los puntos de atencion. Febrero a " L - - . .
12 propios de la empresa para que las personas en|incorporaciéon de recursos en el Informe Septiembre Direccion Servicios Administrafivos Recursos propios
condicién de discapacidad accedan a los servicios. presupuesto 2019
Realizar diagnéstico para la implementacién de la " . oo " L. .
e ) . . Documento  diagndstico  sefalizacion . Direccién Apoyo Comercial .
1.3 senalizacion Braille en los cinco puntos de atencién de| . Informe Febrero a Junio " L o L N Recursos propios
las zonas de servicio sistema braille en la EAAB-ESP. Direccion Servicios Administrativos
(No. De puntos de atencién
21 Revisar y ajustar el médulo y el turno preferencial en las|Moédulo y turno preferencial habilitados en|  habilitados /Total de los Mayo, Direccién de Apoyo Comercial ReCUIsOSs Propios
: cinco zonas de servicio. las cinco zonas de servicio. puntos de atencion EAAB Octubre Gerentes de Zonas propl
ESP)*100
Instalar el brandeado en las cinco zonas de servicio de i N . "
Instalaciéon de brandeado en las cinco . Oficina Asesora de Imagen Corporativa .
22 |la empresa, de acuerdo al Manual de Imagen . N/A Enero a Junio . N Recursos propios
Institucional. zonas de servicio. de Comunicaciones
Fom‘:zﬁ;ﬂz’;ﬁ%‘:z:g&mles 23 Actualizacion del sistema de turnos inteligentes de la|Contrataciéon y ejecucion de turmnadores N/A Mayo a Direccién Servicios de Informdtica Recursos propios
de atencion ; entidad - Digiturnos. Experiencia al cliente. Noviembre Direccién de Apoyo Comercial
Realizar inspecciones de contfrol, a fravés de revistas
24 |en los Puntos de Atencion por parte del personal de|inspecciones de Control realizadas N/A Enero a Marzo Direccién Seguridad Recursos propios
Supervision.
. . No. lif No. . . .
Dar respuesta efectiva a las consultas realizadas por la ( COO:S?J“ZUS Ofecszrnr%%?s/eno Alliquidar el Gerencia Corporativa Sistema
25 |comunidad en los acuapuntos en el desarrollo de las|100% de consultas respondidas confro?os de obra r(i ecto Maestro - Direccion Red Troncal Recurso Humano
obras de la Red Troncal de Alcantarillado. o . proy Alcantarillado
liquidados) *100
Entrenar a los funcionarios que atienden directamente
alos cpdqqonos a 1rovles de, procesos de ccllf\cgqon v . . . No. frabajadores enfrenados Direccién Mejoramiento Calidad de
capacitacién, con énfasis en el Procedimiento|Listas de asistencia del enfrenamiento del / Total funcionarios de Marzo a vida
3.1 M4MUO501P: Atencién y trémite de PQR de los servicios|100% de los funcionarios de atencion - . X " L . Recursos propios
domiciliarios que preste la Empresa, y en el Manual del|presencidl. atencién presencial de la Noviembre Direccién de Apoyo Comercial
Servicio al Ciudadano, PPDSC, Ley 1437 de 2011 y la EAAB ESP Gerentes de Zona
Ley 1755 de 2015, entre otros.
Generar espacios de sensibilizacién a los funcionarios Listas de asistencia de la sensibilizacion del No. frabajadores Direccién Mejoramiento Calidad de
32 |ave afienden directamente a los ciudadanos en 100% de los funcionarios de afencion sensibilizados / Total Marzo a Vida RECUISOS Propios
: promocién y fortalecimiento de la cultura del servicio al res;nciul funcionarios de atencién Noviembre Direccién de Apoyo Comercial prop
ciudadano. P ) presencial de la EAAB ESP Gerentes de Zona
3.3 DIS?n.Gr lamefodologia para oforgar los incenfivos Metodologia Plan de Incentivos Documento aprobado Septiembre Direccion Me]oromlenio Calidad de Recursos propios
definidos en el plan. Vida
Ajustar los manuales de responsabilidades de los cargos Manudles aiustados de
relacionados con la atencién al  ciudadano,|Manuales  de  responsabilidades  de atencion al clie]me / Total de
3.4 incorporando las habilidades comportamentales y|atencién al cliente aprobados por el Manuales atencién al Marzo Direccién de Desarrollo Organizacional |Recursos propios
funcionales requeridas para optimizar la prestacién del| CODHE. cliente
Subcomponente 3. servicio.
Talento Humano Realizar campafas internas para promover y fortalecer
35 la cultura del servicio, valores empresariales, Realizar campafa/Piezas comunicativas N/A Septiembre, Oficina Asesora de Imagen Corporativa ReCUIsOSs Propios
: comportamientos éticos y principios de anticorrupcion P Octubre de Comunicaciones prop

y transparencia.




Verificar el uso de chaquetas y carnets institucionales,

: . N . - . o Marzo,
de cada funcionario que realice atencién al cliente en|Informe trimestral de verificacién de uso . 5
- - . (No. Informe realizados / No. Junio, " . - L . .
3.6 los puntos de atencién, de acuerdo a los lineamientos|correcto de  chaquetas y  carnets y Direccion Servicios Administrativos Recursos propios
o 2 P Informes programados)*100 Septiembre,
del procedimiento M4FD0O302P  Recepcidén  de|institucionales s
N N - Diciembre
comunicaciones oficiales.
. . . . Direccién Servicios Administrativos
N . |Listas de asistencia en las jornadas de " 9
Realizar jornada de orden y aseo en puesto de trabajo ) Febrero a Direccién Salud .
3.7 9 orden y aseo de los puntos de atencién N/A . . ) 8 . " Recursos propios
en los puntos de atencion. Noviembre Direccion Mejoramiento de Calidad
de la EAAB-ESP .
de vida
Entrenar al personal de vigilancia que cubre los puntos|Listas de asistencia del entrenamiento del
3.8 [de atencién en promocién y fortalecimiento de la|100% de personal de vigilancia que cubre N/A Enero a Marzo Direccién Seguridad Recursos propios
cultura de servicio al ciudadano. los puntos de atencién.
Revisar y actualizar la carta del frato digno en los Marzo,
4.1 Y L N 9 Divulgacion de la carta del frato digno Publicacion Julio, Direccién de Apoyo Comercial Recursos propios
puntos de atencién en carteleras virtuales y portal web. .
Noviembre
4.2  |Redalizar seguimiento y andlisis a las PQRs. Pgbl}cocmn del Informe de PQRs en Publicacién Feprero @ Direccién de Apoyo Comercial Recursos propios
pdagina web. Noviembre
Su§componentg 4. 4.3 Revisar el formato del Buzén de sugerencias. Formato del Buzén de Sugerencias. N/A Mayo Direccién de Apoyo Comercial. Recursos propios
Normativo y Procedimental
Actualizar procedimiento M4FD0302P Recepcioén de|Procedimiento actualizado y cargado en| Procedimiento cargado en Direccién Servicios Administrativos
44 comunicaciones oficiales y elaborar Circular para el|mapa de procesos. el mapa de procesos Febrero a Junio | Direccién Mejoramiento de Calidad de |Recursos propios
uso de chaquetas y camnés. Circular socializada Circular socializada vida
45 Revisar, actualizar y dlfgrjdlr las consignas especificas Qon5|gnas revisadas, actuadlizadas y N/A Enero a Marzo Direccion Seguridad Recursos propios
para los Puntos de Atencion. difundidas
Divulgar y promocionar los trdmites y servicios que|Publicaciones del 100% de los frdmites y . L. .
. . L N P Marzo, Direccion Apoyo Comercial
presta la Empresa a fravés de carteleras virtuales en los|servicios en carteleras virtuales y pdagina . . o 5 . " .
51 L. . 9 Tres (3) publicaciones al afio Junio, Oficina Asesora de Imagen Corporativa|Recursos propios
puntos de atencién y en la seccion de atencion a lajweb 5 . N
. o P . Septiembre de Comunicaciones
ciudadania de la pdagina web. Plan de medios
. " - o . Grado de cumplimiento de Direccién Servicios de Informdtica
Realizar diagndstico de caracterizaciéon poblacional de " - © ” .
" - Documento diagndstico con plan de| entrega del documento . Direccién Apoyo Comercial .
52 |la EAAB-ESP en lo referente a la divulgacién de la N " P Noviembre " - - Recursos propios
. ) T . N e trabajo. diagnéstico y plan de Direccién Planeacién y Control de
informacién pUblica en lenguajes nativos y/o idiomas. . "
trabajo Resultados Corporativos
Subcomponente 5. Divulgar y promocionar el PGE 2016-2020 a través de|Publicaciones del PGE 2016-2020 en ZAfn'?g' Direccién de Planeacién y Control de
Relacionamiento con el 5.3 carteleras virtuales en los puntos de atencion y en la|carteleras virtuales y pdgina web de 4 publicaciones al ano se ﬁemk;re Resultados Corporativos Recursos propios
ciudadano pdgina web. manera trimestral P ! O. Comunicaciones
Noviembre
Implementar y hacer seguimiento al Plan de accién de Al
54 premeniar y hac guim - ) Implementacién Plan de accién NSU Tres (3) Informes Julio, Direccién de Apoyo Comercial Recursos propios
la medicion del Nivel de Satisfaccion del Usuario (NSU). .
Noviembre
Visitas a Plantas de Tratamiento de Agua Potable y ofra (No. solicitudes Enero a
5.5 . ) 9 L Y Consolidado de visitas/mes realizadas/No. Visitas . Direccién de Abastecimiento Recursos propios
infraestructura de los sistemas de abastecimiento Diciembre
efectuadas)*100
Visitas a predios conexos a los sistemas de [No. solicitudes Enero a
5.6 S Consolidado de visitas/mes realizadas/No. Visitas . Direccién de Abastecimiento Recursos propios
abastecimiento Diciembre

efectuadas)*100




COMPONENTE 5.

TRANSPARENCIA Y ACCESO A ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR FECHA RESPONSABLE PRESUPUESTO
2 PROGRAMADA
LA INFORMACION
o . . o Actualizacién en la normatividad de los (NO' de los "O’.“”?S Marzo, Direccién de Apoyo Comercial y
11 Revision de las normas del inventario de frdmites. P revisados/No. framites N . P Recursos propios
frémites. N i Agosto Apoyo: Gerencia Juridica
inventario)*100
Registro de los trdmites en el SUIT con un| (No. De trdmites registrados Marzo,
1.2 |Verificar registro de los los frémites en el SUIT. enlace directo al Portal del Estado| en elSUIT/No. de trdmites Junio' Direccién de Apoyo Comercial Recursos propios
Colombiano - PEC de inventario)*100
Hacer seguimiento a la actualizacién de los links de la
13 informacién de acuerdo al Esquema de Publicacion de|Actualizacion del links del esquema de| (No.de actualizaciones / Enero a Oficina Asesora de Imagen Corporativa RECUISOS PIODIOS
: la EAAB - ESP en la pdgina web, teniendo en cuenta las|publicacion de la EAAB-ESP. No. de Solicitudes)*100 Diciembre de Comunicaciones prop
solicitudes de actualizaciéon de cada drea.
Subcomponente 1. . . o . Publicacién politica de tratamiento de
. N . Revisar y publicar en la seccién de transparencia /
Lineamientos Transparencia . P~ .. |datos personales de la EAAB-ESP en la " . P . " . - . .
. 14 Mecanismo de Contacto de la pdgina web, la politica . . . Publicacién pagina web Noviembre Direccion Servicios de Informdtica Recursos propios
Activa . seccion de Transparencia / Mecanismol
de tratamiento de datos personales de la EAAB-ESP. P
de Contacto de la pagina web.
Revisar y actudlizar la informacién del componente
Normatividad de la Seccién de Transparencia y Acceso Marzo,
a la informacién pudblica, en relacién a la normatividad|Publicacién de leyes, decretos, acuerdos, AP Junio, " . . .
1.5 . y 3 L 5 . Publicacion pagina web y Direccion Asesoria Legal Recursos Propios
y los lineamientos de orden nacional y distrital,[resoluciones y circulares. Septiembre,
aplicable a la EAAB-ESP y que deban ser de Diciembre
conocimienfo y consulta de los grupos de interés.
Ejecutar el Plan de acciéon para la implementacion de|Avance en las actividades de la| % de avancereal de la
1.6 |la estrategia Gobiemo en Linea, Antitrdmites y|estrategia Gobierno en Linea, Antitrdmites| EAAB -ESP / % Cumplimiento Noviembre Gerencia de Tecnologia Recursos Propios
Transparencia y fransparencia. proyectado del MinTic
. Sul:_;componente 2. . Elaborar documento con los valores unitarios de la " . Documento elaborado y . Gerencia Corporativa de Servicio al .
Lineamientos Transparencia 2.1 - . ) Documento publicado en la pagina web. N Julio . Recursos propios
pasiva reproduccién de la informacién de la EAAB-ESP publicado cliente
Consolidar la propuesta de programa de gestién|Aplicacién de las actividades previstas Programa de gestion
3.1 documental con la participacién de las dreas|para la puesta en marcha del programa| documental aprobado y Julio Direccién Servicios Administrativos Recursos propios
involucradas. de gestién documental. ejecutados
Subcomponente 3. Revisar y actualizar la matriz Esquema de Publicacion No. Actudlizacién matriz / iﬁg Direccién de Planeacion v Control de
Elaboracién de Instrumentos de 3.2 EAAB-ESP de acuerdo a la Ley 1712 de 2014, Ley de|Matriz Esquema de Publicacién EAAB-ESP. No. actualizaciones : e Recursos propios
2 L2 5 i L Octubre, Resultados Corporativos
Gestion de la Informacion Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. programadas Diciembre
% Direcciones que han
Consolidar el registro o inventario de activos de|Documento con el registro o inventario de| actualizado su inventario de . " . - - .
33 | = " " " . " . = Noviembre Direccion Servicios de Informdtica Recursos propios
informacién actualizado. activos del 80% de las direcciones. activos de informacién en
2018
4.1 Redisefio tecnolégico pdaginaweb de la enfidad. Actualizacién Portal Corporativo. Redisefio de la pagina 100% Noviembre Direccién Servicios de Informdtica  |Recursos propios
4.2 Adq”'”f hcrdv»{ore que permlic la fraduccion  del Ho.rdwore de Troducaon del lengucje de Adquisiciéon del hardware Engro a Direccién Servicios de Informdtica Recursos propios
lenguaje de sefias a lenguaje sonoro. sefas a lenguaje sonoro. Noviembre
Subcomponente 4. Configurar el conmutador de la EAAB ESP con las lineas| Conmutador habilitado con las lineas 116 . - . " . - . .
Criterio diferencial de 4.3 116y 195. v 195. Linea habilitada Febrero a Junio Direccién Servicios de Informdtica Recursos propios
accesibilidad Direccién Servicios de Informdtica
Andlisis de  optimizacién del sistema de|Implementacién del plan de % Avance de . . . PR .
4.4 . N . L. . Noviembre Direccién Informacién Técnica y Recursos propios
correspondencia. correspondencia al 100% implementacion del sistema e
Geogrdfica
Disefiar e implementar reporte de gestion de|Reporte de correspondencia publicado Rgpz?rie publicado en la . D\(eccpp servicios de Infgrmci\cc y
4.5 . . P pdgina web / Informe a Noviembre Direccién Informacién Técnica 'y Recursos propios
correspondencia escrifa. en la pagina web . e
publicar Geogrdfica
§ubcomponenie 5. Generar informe de solicitudes de acceso allnforme de solicitudes acceso de a la (No. I.nformes de solicitudes Junio, Direccién de Planeacién y Control de .
Monitoreo del Acceso ala 5.1 . L. . ) publicados / No. Informes s . Recursos propios
informacién. informacion Diciembre Resultados Corporativos

Informacién PUblica

programados)*100




COMPONENTE 6.

ACTIVIDAD

META O PRODUCTO

INDICADOR

FECHA
PROGRAMADA

RESPONSABLE

PRESUPUESTO

Verificacion de identidad para los funcionarios de la

Consolidacién de la base de datos de

Médulo de reinduccién en
materia disciplinaria

Direccién Servicios de Informdtica

11 EAAB -ESP que realizan visita en sitio (revisiones internas). funcionaros que estdn en jerr(?no. virtualizado/Médulo a Enero a Junio Direccién de Apoyo Comercial Recursos propios
Puesta en marcha del Aplicativo N "
virtualizar
1. Evidenciar el fortalecimiento de la
cultura organizacional en términos de
infegridad y ética.
2. Actudlizar resolucién del comité y
codigo de Integridad
3. Plan de gestién de Integridad Secretaria General
1.2 |Elaboracién y socializacién del Codigo de Integridad |4, politica o declaracién de principios y N/A Abril a Diciembre Apoyo: Gerencia Corporativa de Recursos propios
valores éticos Gestion Humana y Administrativa
5. Firma del compromiso individual.
6. Suscribir Pacto Etico con proveedores.
1. Definicion de lineamientos para
conformacién, seleccién, funcionamiento,
evaluacién, remuneracion y
responsabilidades de los miembros de la
Junta Directiva
2. Definiciéon de lineamientos para el
Iniciativas Adicionales relacionamiento con actores politicos,
cuerpos legislativos, gremios, entre ofros.
3. Definicion de mecanismos para el
tratamiento de Conflicto de intereses.
Elaboracion y socidlizacion del Codigo de Buen 4. Crear mecanismos que permitan Secretor}a General ' )
1.3 ) denunciar de manera fransparente N/A Octubre Apoyo: Gerencia Corporativa de Recursos propios
Gobierno N ” . R
acciones en confra de los DDHH. Gestién Humana y Administrativa
5. Declaracién conjunta con el Distrito
6. Aprobacioén vy socializacion del Codigo
de buen gobierno corporativo.
1. Documento diagnéstico de Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG Direccién Gestion de Calidad y
14 Implementar el Modelo Integrado de Planeacion y en la EAAB-ESP. N/A Mayo a Procesos Recursos propios
Gestiéon - MIPG en la EAAB-ESP. 3. Crear el comité Institucional de Gestion Diciembre Apoyo: Gerentes, Directores y jefes de
y Desempeno oficina
2. Plan de implementacion MIPG.
Plan de Gestién de la Integridad ACTIVIDAD META O PRODUCTO FECHA INICIO FECHA FIN RESPONSABLE PRESUPUESTO
Identificacion  de los  miembros y
Identificacién de miembros del equipo de frabajo y condiciones qel Comité de Integridad,
1 N Gestores de Efica y demds grupos de 2/05/2018 11/05/2018 Direccién Desarrollo Organizacional  |Recursos propios
aliados clave . .
frabajo encargados de gestionar las!
practicas de integridad en la entidad.
Alistamiento Actualizacién del equipo de Gestores de Integridad Docum.en.io que confiene el
de acuerdo a lo estipulado en articulo 4 del Decreto proced\mle.rlﬂo \lnfemo pcrg . la " L. o .
2 L conformacioén, funciones y procedimiento 7/05/2018 25/05/2018 Direccion Desarrollo Organizacional  |Recursos propios
Disfrital 118 de 2018 ‘2
para la actuacion de los Gestores de!
Integridad y Comité de integridad.
3 Expedicion del Acto Administrativo correspondiente Resolucién expedida y publicada 21/05/2018 13/07/2018 Direccién Desarrollo Organizacional  |Recursos propios
4 Capacitacion del equipo de Gestores de Integridad Gestores de Infegridad capacitados 1/08/2018 31/08/2018 Direccion Mepro\;?dlzrﬂo y Calidad de Recursos propios
1 Revision de valores Z:li::eu Integridad amonizado con plan 30/04/2018 Secretaria General Recursos propios
2 Revision y definicion de principios de accion Codlgo. de Infegridad aprobado por la 30/05/2018 Secretaria General Recursos propios
Gerencia General
3 Aprobacion del Codigo de Integridad Acto Administrativo de aprobacion. 30/05/2018 30/06/2018 Junta Directiva Recursos propios




5 Plan de Reglamentacion del Codigo de Infegridad Acto Administrativo de Reglamentacion 16/07/2018 15/10/2018 Direccién Desarrollo Organizacional  |Recursos propios
6 COHSHUCCI.O” dgl plan de comunicaciones; I?Eseno de Plan de comunicaciones 16/07/2018 17/08/2018 Direccién Desarrollo Organizacional  |Recursos propios
la estrategia, piezas y canales de comunicacion.
7 Socializaciéon del cédigo de Integridad Despliegue de la estrategia comunicativa 1/08/2018 28/09/2018 Direccién Desarrollo Organizacional  |Recursos propios
1 Definicién de la informacién a recolectar y analizar. Matriz de informacién linea base 15/05/2018 31/07/2018 Direccién Desarrollo Organizacional  |Recursos propios
2 Definicion del ms}rumenio y/o hemramienta a ufiizar Instrumento y/o herramienta aprobada 3/07/2018 28/09/2018 Direccién Desarrollo Organizacional  |Recursos propios
para la recoleccion de datos
Diagnéstico 3 Aplicacion del instrumento y/o herramienta Informacién recolectada 1/10/2018 31/10/2018 Direccién Desarrollo Organizacional  |Recursos propios
4 Andlisis de datos y documentacion del diagnostico. Documento diagndstico 1/11/2018 30/11/2018 Direccién Desarrollo Organizacional  |Recursos propios
5 Definicién de prioridades Acta de reuniéon 1/12/2018 15/12/2018 Gerencia COAE?T:Z::\;O de Gesfion Recursos propios
Definicién de planes y programas a desarrollar en la ﬁ%’;:&dgsa’:gmgm% om‘\ei:;(;?dz%olé Direccién Desarrollo Organizacional /
1 entidad con la participacion de los gestores def. 9 /o ap P 1/11/2018 15/01/2019 Direccién Mejoramiento calidad de |Recursos propios
. ) implementacion y evaluacion del plan de! .
integridad . . vida
integridad
Definicién de indicadores /Acompafamiento
metodoldgico en la construccién de indicadores de Gerencia Corporativa de Gestion
2 proceso U operativos asociados a la gestion de la[Matriz de Indicadores 17/09/2018 28/09/2018 Humana/Direccién de Planeaciény  [Recursos propios
Implementacién infegridad por parte de la Direcciéon de Planeacion y Control de Resultados Corporativos
Control de Resultados Corporativos.
Direccién Desarrollo Organizacional /
3 Aprobacién Indicadores Indicadores Aprobados 1/10/2018 15/10/2018 Direccién Mejoramiento de calidad de |Recursos propios
vida
Direccién Desarrollo Organizacional /
4 Ejecucion del plan de acciéon Plan de accién ejecutado 1/02/2019 28/07/2019 Direccién Mejoramiento calidad de  |Recursos propios
vida
Tablero de control presentado al Comité Direccién Desarrollo Organizacional /
1 Evaluacién de indicadores . P 1/04/2019 11/10/2019 Direccién Mejoramiento de calidad de [Recursos propios
de Gerencia vida
2 Revision resultados por la Direccion Presentacion resultados a la Alta Direccién 12/05/2019 21/12/2019 Gerencia CO}_VES{:Z:\;O de Gesfion Recursos propios
Aplicacién  del instrumento y/o herramienta paral .. . . 5 "
. Lo 3 seguimiento y evaluacién de la efectividad del plan de D}recoon de Mejoramiento y Calidad de 1/09/2019 30/09/2019 Direccién de Desarrollo Organizacional |Recursos propios
Seguimiento y Evaluacién accion Vida
4 Presentacion resultados a la Alta Direccion Acta de Comité Corporativo 2/09/2019 30/09/2019 Gerencia Co&izgl\;o de Gesfion Recursos propios
5 Documemor ”buenos pracficas  que  permifan Documento de buenas practicas 5/11/2019 29/11/2019 Gerencia Corporativa de Gesfion Recursos propios
retroalimentacién el proceso Humana
6 Definicién plan de accién y/o intervencion Plan de Accién 1/11/2019 30/11/2019 Direccién de Desarrollo Organizacional | Recursos propios
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Elaborado y consolidado por:
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