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FECHA
COMPONENTE SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR AVANCE A ABRIL PROGRAMADA RESPONSABLE PRESUPUESTO OBSERVACIONES
Mesas de frabajo para la revision de los lineamientos Evidencia: ayudas de memmoria 6
de Adminisiracién de Riesgos de proceso y cormupcion de febrero 2 y 28 de marzo de 2018.
. ) 1 revisin de politica y lineamientos de . . Estado:
111 |Revisen de o polfica y lineamientos de| ,i*r=SR I8 POTEAY DECoTOs o WA i Direccién Gesfién de Calidad y  |Recursos — propi &l
11| Administracion de Riesgos de proceso y comupcién. <9 P Y Procesos de las Greas Plazo: Vigente
Subcomponente 1. cormupcion
ca de Administracion del
Riesgo — -
Publicacion en lo web Se debe rediizar el proceso de
Socidizacién de la poliica de Administracion de (Procesos con socializacién Recursos  propios|socializacion a cada proceso.
112 Joiesqos de proceso y comupcion. 100% de los procesos / total procesos)*100 Diciembre | Gerentes, Directores y Jefes de Oficina| 4o ¢ greqs Estado: No Implementado
Plazo: Vigente
Publicado en la web Evidencia: solcitud de publicacion
Bireccién Gestion de Caidady |k _|eneroy publicacién web
121 [Inventario inicial de riesgos de corupcion para e 2018| 1 matiiz de riegos de cormupcion N/A Enero reccion Gestion de Calldady  |Recursos  PIopIos| estado: Implementado
Procesos del Grea .
Plazo: Vigente
Revisién y documentacién de la identificacién del Revaluar el fiempo de la actividad
Subcomponente 2. contexto del proceso para 14 procesos de los 20 Evidencia: formato diligenciado y
Construccién del Mapa de cevision y d tacion de la idenfificacién del o foxto / actuales Direccion Gestion de Calidady | istas de asistencia.
Riesgos de Corrupcién 122 |Revison y documentacion de la idenfiicacion del 100% de los procesos (Procesos con confexto Abril Procesos / Lideres de todos los ecursos Pl
contexto del proceso fofal procesos]*100 oronseos de las reas 70%
Gestién del Riesgo de Plazo: Vencido
Corrupcién - Mapa de|
Riesgos de Revision y aiuste (cuando aplique) de los riesgos del (Procesos con revision / [N se recibieron solicitud de actualizaciones por parte Direccién Gestién de Calidady o oo Evidencia: NA
Corrupcién 123 yda plia g 100% de los procesos total procesos que aplica  |de los lideres de proceso Diciembre Procesos / Lideres de fodos los 05 PrOPIos piyyo: Vigente
cormupcién en las mafrices de riesgos. de las reas
Giuste)*100 procesos
Consulla en la pagina web y en informafivo de I Publicacién pagina web Evidencia: No se regisiro
I . .| (observaciones anaiizadas - ) - |retrodimentacion por Ias part
propuesta de mapa de riesgos de cormupcion afio| 100% Andisis de observaciones recibidas ‘ Direccion Gesfion de Calidad y  |Recursos — propios|refroalimentacion por las partes
131 / observaciones Enero ; toresadas, publicacion web
2018 pora  refodiimentacion con las  partes frente ol mapa de riesgos om0 Procesos del Grea inferesadas, publicacin wel
3 it recibidas) Estado: Implementado
Consultay Divugacién oo oifconias [PUBICado el consolidadola web y lofus nofes ot Evidencia: Pagina WEB, Archivo
132 |Publicacien del seguimiento o los planes de| 100% publicaciones (Pl ‘C/"Cu'gﬁcegcpg:'e'f“ as Juh'(')' Direccion Gesfion de Calidady  |Recursos  propios|electrénico
A de los riesgos de. 5 5 P! P! g Procesos del drea Es'ado’ Implementado a abril
redlizadas)*100 Octubre Vigente
Soquimiontos pniicados |7 UP1Cad0 €l consolidado la weby lofus nofes ot Evidencia: Pagina WEB, Arcchivo
Seguimiento (autocontrol) @ los planes de tratamiento 100% seguimiento a planes de (Seguimientos planificados il . Recursos  propios|elecironico
141 ! : . / seguimientos Julio, Gerentes, Directores y Jefes de Oficina ° cstado: Implementad
de los riesgos de corupcion. fratamiento de los riesgos de cormupcion. ; " de los Greas stado: Implementado
Subcomponente 4. realizados)*100 Octubre Plazo: vigente
Mornitoreo y Revisién . — -
Informe ejecu'ivo de seguimiento a la admiristracién (nforme realzadoinformes |7 MO oNual en dicierbre Direccion Gestion de Calidad y  |Recursos propios E¥198NGiat NA
142 |de rie: de comupcién. Segun los  cortes; Informe lanificados*100 Diciembre rocowos Y S oro PrOPIOS|g5tado: No Implementado
cstablecidos en o procedimiento. Plazo: Vigente
et ot 1o cloboracion. 1 rocion ol Se elabord seguimiento y el conirol del Mapa de Evidencia: publicacion en la web
i ol 15y |Veticary evoer lo dloboracién. o viuolzacién, @ e . a Riesgos de Cormupcion R0 | e e Gontol e v Gestisn, |ReCUs0s  propios[Eslado: Implementado
. 51 |sequimiento y el confrol del Mapa de Riesgos de informe de seguimiento oo icina de Control Infemo y Gestion | 1271 Plazo: vigente
Corrupcién.
Remision de Memorando a la Direccion de Informatica, Evidencia: Memorando 3040001-
donde se indica que la esirategia ant frdmites 2018-0744 del 16 de marzo de 2018.
contempla mecanismos para mejorar la atencién al Estado: Parcicimente Implementado
ciudadano entre los cuales estd la racionalizacion de Plazo: Vigente
trémites, en el que se incluyé Formularios descargables
. . limplementacién de los  formularios v diigénciables para los siguientes frdmifes y se solicita Direccién de Apoyo Comercial
FASE 2. Confinuar con la infervencién de  los  frémites No. de formularios  |la implementacién de la mesa de frabajo conjunia Marzo, i ¢ Recurso  humano,
! . 221 v dilige en los 3 Direccién Servicios de Informdtica o
Priorizacién de framites enlafase de rennted implementados para el desarrollo de este compromiso: Julio aoyo: Goromeis Jofdica enlas dreas
1. Cambio de la clase de uso de un inmueble al cual se :
e presta el servicio publico, 2. Suspension del Servicio
Pablico, 3. Instlacién, mantenimiento o reparacion de
medidores ste compromiso.
Remision de Memorando d la Direccion de Informafica, Evidencia: Memorando 3040001-
RAC"):‘;%’::S'ON DE Racionalizacién de framites: (ANEXO 1) donde se indica que la estrategia ant frdmites 2018-0744 del 16 de marzo de 2018.
o sn de " confempla mecanismos para mejorar la atencion al Estado: Parciaimente Implementado
FASE3 diligencicbles, paralos siguientes tramites: Desarrollo y puesta en produccion de los NZ‘E?:;:";";;"DS ciudadano entre los cuales estd la racionalizacion de Mo, Direccién de Apoyo Comercial o - IPlazo: Vigente
A 231 |1.Cambios enla clase de uso tres (3) frémites en la pagina web de Ia 9oDesy framites, en el que se incluy6 Formularios descargables ' Direccion Servicios de Informdtica :
Racionalizacién de trémites 2 Susmondion el somicio Potico. diligenciables en pagina |y diligénciables para los siguientes framites y s solicita Julio aoyo: Goromeis Jofdica en las areas
3 6 o rep del web la implementacion de la mesa de frabajo conjunta
redidores. pora el desarrollo de este compromiso
Remision de Memorando a la Direccion de Informafica, Evidencia: Memorando 3040001-
Realizar las acfividades para lograr el nivel 1 del donde se indica que la estrategia ant frdmites 2018-0744 del 16 de marzo de 2018.
sea ‘Proceso de Nofificaciéon” en el Marco de la ‘ Trémite connivel e |confempla mecanismos para desarrolior los ospemos Marzo " . N Estado: Parciaimente Implementado
. ! > S I i I tramite onveld : i6 i
Wem?e;bm dod 24.1 [inferoperablidad, que incluye la idenfiicacién del ‘l;egr:ﬁ;i e | del framite que se| - oicacion 1/Tramite  |de inferoperabiidad que define MInTICs y s la Agosto, Direc :gesgg‘:v‘fe o e Z:C‘:fgrea:m“m Plaz te
tramite para nofificacion, el fipo de intercambio y el ave. identificado implementacion dela mesa de frabajo COWU"'U para | Noviembre
soporfe juridico. el desarollo de este compromiso
Actudlizar o pégina Web de la enfidad con Se evidencia aclualizaciones de la pagina WEB de la Evidencia: Pagina WEB de la
informacion de inferés publico, fales como: Gestion! EAB, por parte de la Oficina de Comunicaciones de Empresa
emprescrial, Financiera, Gesfion de confratacion, No. actudlizaciones | geuerdo a las solicitudes redlizadas por las dreas. Estado: Implementado
3.1.1 |Sostenibilidad, Gesfién del Riesgo, Plan Anficorrupcién|Registros y/o informes pagina Web realizadas / No. Enero a Oficina Asesora de Imagen Recursos propios | PIazo: Vigente
! ° actualizaciones solicitadas Diciembre Corporativa de Comunicaciones
y Atencién al usuario. Esta informacién es actualizada )
; ° por las éreas EAB
segun lo remifido por cada drea responsable de los,
diferentes temas.
Eniregar informacion permanente a los medio Se evidencia consolidadcion de informacion a marzo Evidencia: Archivo consoidacion
masivos de comunicacion sobre la- gestion que Piezas de comunicacién/ Boletines de de 2018, se observa estadisticas, de bolefines emitidos, oo a Oficing Asesora de Imagen Estado: Implementado
312 |adelonta la empresa en mateia de  poliicas [prensa, ruedas de prensa, entrevistas, N/A solicitudes y respuestas de solicitudesy estadisfrica de Diclorbre Comoriiva de o s |Financieros Plazo: Vigente
programas y proyectos que impacten a los grupos de|acompafiamiento a medios solicitudes de medios masivos de comunicacién
inferés.
Mo, Compaos propuestas 7|2 919 DIECEién no ha defindo an o campaa o Ocing Asesora do magen Evidencia: NA
3.1.3 |Reaiizor campania pedagégica de la EAB-ESP. Piezas de la Campana y Plan de medios |- ©OMPANas Propt realizar Noviembre ge Financieros Estado: No Implementado
No. camparias redlizadas. Corporativa de Comunicaciones Plazo: Vigente
- oicaa o secctn a Se encuenira publicado en la pagina WEB de la Marzo, Evidencia: Pagina WEB de la
314 [Flaborary publicar elinforme de Defensa Judicil enla T?;'S'"Zre‘;;;ge‘ia EP"d :’m ifect')oge IZ (Informes realizados  |Empresa el reporte de SIPROJWE (sistema de Junio, Direccién de Representacion Judicialy| - [empresa
" |pagina web, para consulta de los grupos de inferés & P 9! Jinformes planificados)*100 |Informacion de Procesos Judicidles) para el primer Septiembre, Actuacion Adminisirativa prop! Estado: Implementado a marzo
mpresa trimestre de 2018. Diciembre Plazo: Vigente
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FECHA
COMPONENTE SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR AVANCE A ABRIL PROGRAMADA RESPONSABLE PRESUPUESTO OBSERVACIONES
Subcomponente 1 Se evidencia en la Pag. WEB de la EAB, el informe de Evidencia: Pagina WEB de la
Informacién de calidad yen | 31,5 |Aciudlizar y publicar o informacién de iesgoly o caiicadora 2 veces al afo calficacion de resgos en febrero de 2018 Feorero, Gerencia Financiera Recursos propios [omoese
emoucie comprensioie credificio en la pégina web de la Empresa Agosto Estado: Implementado a febrero
Plazo: Vigente
Se evidencia en la Pag. Web de o EAB-ESP Ia Evidencia: Pagina WEB de I
31 [Suminisirar v actudiizar el Informe de Elecucion|, ..o 12 veces al afio publicacion de la ejecucion presupuestal enero a abri Enero a Gerencia Financiera Recursos propios [coresd
" |presupuestal Ingresos, Gastos e Inversion mensual. de 2018 Diciembre propi Estado: Implementado a abril
Plazo: Vigente
Se evidencia en informafivo EAB-ESP publicado en Evidencia: Informafivo por correo
informar a usuarios infemos y externos cambios en enero 15 de 2018 de la Direccién Tributaria "Personas . -
317 |romatividad por el cambio de vigencia. Documento N/A naturdles declarantes de renta 2017 - Regimen Enero Gerencia financiera Recursos propios | gctado: Implementado
Simplificado 2018
Elborar y publicar informe sjecutivo semestral de los Se iniciala construccion del informe de os 05 Evidencia: Presentacion en Power
proyectos que ejecuta la Direccién Red Troncal del proyectos que actualmente se estan ejecutando en el Point Confratos 2018.
ccon 0 o No. de informes publicados |5 Juiio, . +ado: Parciaimente Implementad
318 . con basica, (I informes via pagina web enla paging web drea. Diciembre Direccién Red Troncal Alcantarillado  [Recursos propios  |Estado: Parcialmente Implementado
beneficiada, fecha de puesta en marcha, inversién, pag Plazo: Vigente
entre ofros).
En este fema la GCA enla revision de los elementos Evidencia: Ayudas de Memoria
. - e . - que actualmente hacen parte de la seccion ambiental - Estado: Implementado a abril
3.9 |Reclizar la revision, verificacion y actualizacion de la muf)rnn;gm: en iﬁﬁﬁéﬁimeiﬂfde | nformocian enegada |C11% PIgIna WD elaboro un diagnosiico del estado AA02Q6 Gerencia Corporativa Ambiental |Recursos propios || 0" V9°e
19 |seccion ambiental de la pagina WEB de la Empresa. | entreg de la seccion ambiental , identificando y gosto, P ursos propl
pagina WEB de la Empresa. para \do los aspectos a forldlecer. Noviembre
. R . X No se ha definido parficipacion por parte de la alta Evidencia: NA
Pariicipar en eventos insffucionales /o sectoricles|Memorias, elementos de parficipacion o direccion Oficina Asesora de Imagen E<tado: No Implementado
321 [con informacion de interés publico de las temdticas|foros, Congresos Sectoriales, Mesas de N/A Noviembre : Financieros Plazo: Vigentt
5 Corporativa de Comunicaciones lazo: Vigente
transversales y coyunturales de la EAB- ESP. Didlogo
Evento por definir por parte de la Oficina Imagen Evidencia: NA
i 6 fi teré - i ti i 6 . 2 l It
322 |Encuento cierre de gesfion afio con grupos de inferés| o A Corporativa en su logistica y organizacion Diciembre Oficina Asesora de Imagen Recursos propios |££1090: No Implementado
medios de comunicacion. Corporativa de Comunicaciones Plazo: Vigente
Se evidencia en el marco de los actividades y Evidencia: Acfividades de
funciones de la GCA parala recuperacion y , Educacion y Sensibilizacion, Ayudas
conservacion y adecuado manejo del sistema hidrico , de Memoria.
Desarrolior procesos de gestién socioambiental en el|Adelantor procesos de  informacién, fanto urbano como regional y de las actividades para Estado: Implementado
marco de las intervenciones que se adelanten para la|participacion y educacién ambiental en| % de avance en procesos  |€l saneamiento ambiental , se cuenta con un bl Plazo: Vigente
323 |fecuperacin y sostenibllidad del sistema hidtico y ellel marco de las infervenciones que se| de informacion, componente de gesfion socioambiental , estructurado oot Gerencia Corporafiva Ambiental |Recursos propios
%% |saneamiento ambiental, a fravés de procesos delrealicen para la  recuperacion  de| participaciony educacion |d€ lasiguiente manera. A- Procesos de informaciony i
6y icacio icipacion y ambiental adelantados  |comunicacién B- Procesos de organizacion y Diciembre
educacion ambiental. saneamiento ambiental. participacion. C- Procesos de educacion.,
sencibilizacion y capacitacién , con un avance del
33.33% durante el periodo enero a abil de 2018.
El andlisis del indicador se encuentra en el APA, Informe Evidencia: Ayuda de memoria
de Transparencia relacionado en el numeral 1.1. Se de asistencia de la reunion de Inicio
RENDICION DE Adelantar reuniones sociales, poniendo en contexto al L INo. reuniones programadas [MUestan evidencias sobre reuniones con la Eneroa de obra contrato 1065/2016 del
324 |la comunidad de los confratos y proyectos, . /No.dereuniones  |comunidad informando la obra a ejecutar Direccion Gesfion Comunitaria  |Recursos propios |28/20/2018.
CUENTAS o comunidad. " Diciembre Estado: Implementado, Avance 30%
Subcomponente 2. estratégicos a ejecutar. redlizadas*100 : 2
o e } del compromiso anual
iéiogo de doble via conla Plazo: Vigente
ciudadania y sus organizaciones
- Se presentan los temas fratados en las reuniones de los Evidencia: Lista de asistencia de las
X informe con temas fratados y ngmero Comités reuniones de los Comités. Avance
Comités de Desarrollo y Control Social de Servicios|asistentes. No. de Reuniones, Febrero a . . 0%,
325 |0 S eton s asish e I Acistontos v P : N o Direccién Gesfion Comunitaria  |Recursos propios 3
Gblicos Domicilicrios. istas de asistencia de los reuniones con|  Asistentes y Propuestas oviembre Estado: Implementado
vocales. Plazo: Vigente
En la reunion de inicio de la obra se conforma el Evidencia: Ayuda de memoria y lista
Comité de Veeduria con la comunidad. Este indicador de asistencia de la reunion de Inicio
; se encuentra en el 1.3 en el APA de obra contrato 1065/2016 del
324 |Conformacién Comités de Veeduria de Obra. Informe Comité de Veeduria de Obra |0 4 COMtés de Veedurial Enero a Direccin Gestion Comunifaria |Recursos propios |28/20/2018.
del obra Diciembre Estado: Implementado Avance 30%
del compromiso anual.
Plazo: Vigente
Enla actualidad se desarrollan siefe(7) consulforias Evidencia: Lista de asistenciay
No. de socializaciones |Paralos disefios de los proyectos de los comedores ayuda de memoria sociaiizacion
Socidlizacion  de los  proyectos  Corredores|Socidlizacion 7 proyectos/ programadas/No. de |ambientales. Gerencia Corporativa de Sistema . Corredor Humedal Jaboque.
327 o N ! Diciembre RECUISOS Propios | Esjado: Parciaimente Implementado
Ambientales. Listados de asistencia socializaciones Maestro ] Pl
redlizadas*100 Plazo: Vigente
Denfro de la generacion de espacios se redlizd mesa Evidencia: Listas de Asistencia,
de diclogo el 27 de febrero con la Secretaria del Direccién de Planeacién y Control de Video Promocional, Evaluacion
328 |Ceneror de espacios de rendicién de cuentas alEvento de Rendicién de Cuentas 2017 (S.|  Evento Rendicion de Habitat y en el mes de marzo se realizé Balance de Abril Resultados Corporativos Recursos propios Evento, Informe Final
7 |diferentes grupos de interés. Hdbitat y/o Alcaldia Mayor de Bogotd). Cuentas 100% resuliados de 2017 en conjunto con la Alcaldia Mayor Diciembre Apoyo: Oficina Asesora de Imagen prop! Estado: Implementado
de Bogotd. Corporativa de Comunicaciones Plazo: Vigente
Subcomponente 3. eunion d Diizacia sk N Se evidencia en aplicafivo APA listas de asistencia de Evidencia: Listas de asistencia y
Incentivos paramotivaria | 4 o | e e reanion Red " o d Diizacia WA los sensibilizaciones efectuadas los dias 12y 19 de B Direccion Red Matiz Acveducto  |Re ayudas de memoria.
ot de o randicion y 3.1 |interventores y supervisores Confratos Direccion Re n evento de sensibilizacion onoro 4 2018, nero ireccion Red Matriz Acueducto  |Recursos propios (i cdo moiementado
" Matriz Acueducto.
peficion de cuentas
encvesta de salistaccion del o inferés med Evento por definir por parte de la Oficina Imagen Ofcina A ol Evidencia: NA
3.4 |cnevesta de safistaccion del grupo de inferés medios|en - estq aplicada % Nivel de satisfaccion  |Corporativa en sulogistica y organizacién Diciembre icina Asesora de Imagen Recursos propios |Estado: No Implementado
de comunicacion. Corporativa de Comunicaciones N
Plazo: Vigente
La acfividad se desarrollé en el evenio de Andesco y Evidencia: Informe Preliminar y
se aplico la Encuesta arepresentantes del gremio y a Presentacion de los resultados de la
Empresas del sector para el Grupo de Inferes - encuesta
Competencia. Elinforme identifica fortalezas y Estado: Implementado
aspectos a mejorar producto de los resultados
3.42 |Encuesta de percepcién grupo de interés "Gremios”. |Encuesta aplicada % Nivel de percepcion |0Ptenidos. Se recomienda establecer acciones con Abril Gerencia Corporafiva de Recursos propios
respecto alos resultados del Informe, asi como también Planeamiento y Conirol
definir las estrategios de relacionamiento con los ofros
gremios, ya que el drea que afiende el seguimiento no
tiene previsto realizar la actividad con ofros gremios.
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La acfividad se desarolld en el evenio de Andesco y Evidencia: Informe Preliminar y
Subcomponente 4. se aplico la Encuesta arepresentantes del gremio y a Presentacion de los resultados de la
2 5 Empresas del sector para el Grupo de Ineres - encuesta
Evaluaciony refroalimentacion
a1 geston inftucional Competencia. Elinforme identifica fortalezas y Estado: Implementado
aspectos a mejorar producto de los resultados
343 [Ercvesta de percepcion gupo de interds|o oL % Nivel de percepcion |°Prenidos. Serecomienda establecer acciones con Aol Gerencia Corporativa de Recursos propios
‘Competencia. respecto alos resultados del Informe, asi como también Planeamiento y Conirol
definir las estrategios de relacionamiento con los ofros
gremios, ya que el drea que afiende el seguimiento no
tiene previsto realizar la actividad con ofros gremios.
€l rea informa que esta frabajando para elaborar un Evidencia: Procedimiento
diagnostico para definir su relacionamiento con la MAEE0503P
estrategia. Se evidencia Procedimiento de Estado: Parcidlmente Implementado
del de Resp - X Plazo: Vigente
3.4.4 |Elaborar estrategia de Rendicion de Cuentas EAB-ESP. |Documento N/A Social Empresarial. Para este tema se sugiere por la Junio Direccién de Planeaciony Confrol de |gq oo propios
OCIG tener en cuenta todos los canales que existen Resultados Corporativos
para atender rendicion de cuentas como lo son redes
sociales, mensajes de fexto, chat, bolefines de prensa
entre ofros.
Se efectuaron mesos de frabajo los dios 11, 12, 18 de Evidencia: Ayudas de Memoria con
socializar @ nivel infemo el rol de la Defensoria del|nSfifuciondlizar  la - Defensoria  del abril para generar el plan de accion para socializar a la Direccion de Imagen Corporafiva.
Ciudadano como figura lider que  dicta los| Ciudadano, como la dependencia que nivel intemno el rol de la Defensoria del Ciudadano Marzo X Estado: Parcialmente Implementado
A1 | ionios de I debidn impementacion de n|1087a 10 mejora del servicio al ciudadano) Informe: como figura lider que dicta los lineamientos de la Julio, Direccion de Apoyo Comercial  [Recursos propios  |Piazo: Vigente
Politica Publica del Servicio al Ciudadano. al interior de la EAB-ESP y que dependa | debida implementacién de la Polifica Publica del Noviembre
de la Alta Gerencia. Servicio al Ciudadano.
Bl dreainforma y evidencia que el 16 de marzo de. Evidencia : Ayuda de Memoria
N Incorporar recursos en el presupuesto 2019 para la|Estudio  de  necesidades para  la 2018 se sostuvo reunion en la Direccion de Servicios Estado: Parcialmente Implementado
Estructura vay 412 6n de los puntos de atencién al cludadano|adecuacién de los puntos de afencién. \nforme Administrativos en la cual se informa el presunpuesto Febrero a Direccion Servicios Adminisirativos |Recursos propios || 20 9ene
s 12 |propios de la empresa para que las personas en|incorporacion  de  recursos  en el estimado para el 2019 de $65,509,500 y los puntos a Sepliembre Lrs0s prop
6n de idad accedan a los servicios.  [presupuesto 2019 intervenir para sefializacion.
La Direccion de Servicios Administrativos se encuentra Evidencia: Diagnéstico de
en elaboracion del Diagndstico respectivo sefialefica para los puntos de
Realizor di para la de la ano i Direccion Apoyo Comercial atencion
413 fff?fci'ﬁz?gz fglwlce\sn los cinco punfos de afencién de| 2CU TS | SASTERIES, Informe: Febreroalunio | JECCO T imetotivos |[RECUSOS Propios Estado: Paricmente mplerentado
Plazo: Vigente
Se remifi6 el informe de Ia Veeduria Distrital de Evidencia: Informe de la Veeduria
Noviembre de 2017 sobre el Sistema de Servicio ala Distrital, Memorando 3040001-2018-
. i . X . (No. De puntos de atencion | ciydadania a las Gerencias de zonas para que sean o 0747 del 16 de marzo de 2018
421 |Revisar y cjustar el médulo y el fumo preferencial en|Médulo y fumo preferencial habl habilitados /Tofal de 105 [implementadas las recomendaciones corespondientes, Mayo, Direccion de Apoyo Comercial oo o oropios |Estado: Parcicimente Implementado
las cinco zonas de servicio. en las cinco zonas de servicio. puntos de atencion EAB Octubre Gerentes de Zonas Plczo: Vigente
ESP)*100
Instalar el brandeado en las cinco zonas de servicio|, . o \ Con ayuda de memoria del 20 de marzo de 2018 se o B Evidencia: Registro Folografico
422 |de lo empresa, de acverdo ol Manual de Imagen ‘Z’sng:;s:e:;om““ew° en las N/A evidencia registro fotografico del brandeo de los cinco | Enero aJunio | ;‘c:‘;\jv:s:;oé%mi:\gzgcle;nes Recursos propios |Estado: Implementado
2 Institucional. i puntos de atencion de la EAB-ESP ia Plazo: Vigente
Fortalecimiento de los candles Se identificaron necesidades en punto de antencién Evidencia: Identificacion de
de afencion 423 |Actualizacién del sistema de tumos inteligentes de la| Confratacién v ejecucién de fumadores| WA de la EAAB, Servita, Gaitana, Santa Lucia y Fontibon, Mayo a Direccién Servicios de Informdfica [, necesidades
23 | idad - Digitumos. Experiencia ol cliente. con el fin de determinar las necesidades de nuestros Noviembre Direccion de Apoyo Comercial | RECUS9S PTOPIOS  |Estado: Parciaimente Implementado
usuarios y proceder ala contratacion. Y reunion con Plazo: Vigente
Realizar inspecciones de conirol, a fravés de revistas Se efectuaron visita de control de servicio por parfe Evidencia: Actas de visita en el
424 |en los Puntos de Atencién por parte del personal de|Inspecciones de Contfrol realizadas N/A del supervisor a diferentes puntos de atencién. Enero a Marzo Direccién Seguridad Recursos propios |Aplicativo APA
supervision. Estado: Implementado.
i No. consultas cerradas / No. |S€ evidencia ayudas de memoria y actas de comité i Evidencia: Acta de reunién con la
Dar respuesta efectiva a las consultas realizadas por la consultas presentadas e |con Ia comunidad, Veeduria Distitaly la Corporacién | Aljquidar el Gerencia Corporativa Sistema comunidad PTAR SALITRE
425 |comunidad en los acuapuntos en el desarrollo de las|100% de consultas respondidas Contratos do obra - |Auténoma Regional (CAR). oroyects Maesfro - Direccién Red Troncal  |Recurso HUmano  |Estadio: Parciaimente Implementado
obros de la Red Troncal de Alcantarilado. Jeidiadios + 100 Alcantarilado Plczo: Vigente
E15 de mayo se adelantd capacitacion alos Evidencia : Copias comeos
funcionarios que afienden publico enlas ventanillos, invitacion capacitacion, lista de
Entrenar a los funcionarios que atienden directamente| segun lista de asistencia. A esta capacitacién asistieron asistencia
alos ciudadanos a fravés de procesos de calificacion No. frabajadores funcionarios de las Zonas, Cobro Coactivo y Gestfion Direccién Mejoramiento Calidad de Estado: Parcialmente Implementado
v capacitacion, con énfasis en el ProcedimientoListos de asistencia del enfrenarmiento del| & TBIINER - pocumental. Vo Plazo: Vigente
431 |MAMUOSOIP: Atencion y frémite de PQR de los|100% de los funcionarios de afencién|  SHEEHIEER O Igualmente se expidié la Circular 09 de 2018, por medio Direccion de Apoyo Comercial | RESUIS0S PIOpIos
servicios domiciliarios que preste la Empresa, y en el|presencial. oresoncial do 1o EAB ESp|de 1o cual se dan directrices acerca de presenta Corontos do Zon
Manual del Servicio ol Ciudadano, PPDSC, Ley 1437 personal de los trabajadores y adecuacion de los
de 2011y laley 1755 de 2015, entre ofros. puestos de frabajo en los puntos de atencion al
ciudadano de la Empresa.
€5 de mayo se adelanté capacitacion alos Evidencia : Copias comeos
funcionarios que afienden publico en las ventanillas, invitacion capacitacion, lista de
segun lista de asistencia. A esta capacitacion asistieron asistencia
Generar espacios de sensibilzacion a los funcionarios| o qaa No. frabajadores funcionarios de las Zonas, Cobro Coactivo y Gestion Direccién Mejoramiento Calidad de Estado: Parcidimente Implementado
432 |que afienden directamente a los ciudadanos en| 2% 0 SRETEE B8 B SETR BTN sensibilizados / Tofal | Documental. ) Marzo Vida Recursos propios |7192%: Vigente
+>2 |promocién y fortalecimiento de la cultura del servicio funcionarios de afencion |Iguaimente se expidi6 la Circular 09 de 2018, por medio|  Noviembre Direccién de Apoyo Comercial
al ciudadano. presencial de la EAB ESP  |de la cual se dan directrices acerca de presentacion Gerentes de Zona
personal de los trabajadores y adecuacion de los
puestos de frabajo en los puntos de atencién al
ciudadano de la Empresa.
El plan de incentivos fue aprobado el 15 de agosto de Evidencia : Acla de Comité
2017 por el comité corporafivo. Para el presente ao se Corporativo
Disefiar la metodologia para otorgar los incentivos, B . formulard de la metodologia para la aplicacion de Direccién Mejoramiento Calidad de . |Estado: Parciaimente Implementado
433 | (iidos en ol plan. Metodologia Plan de Incentivos Documento aprobado  lincenfivos Ia cual se esta frabajando y feniendo en Septiembre Vida Recursos propios | piazo; Vigente
cuenta los lineamientos de MIPG.
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FECHA
COMPONENTE SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR AVANCE A ABRIL PROGRAMADA RESPONSABLE PRESUPUESTO OBSERVACIONES
La Direccion Desarrollo Organizacional informa que Evidencia : Proyectos de manuales,
presents el 16 de marzo anfe el Comité de Desarrollo presentacion CODHE
Ajustar los manudles de responsabilidades de 05 Momsoles diiodosde | Umeno Y Empresaricl (CODHE) los manudlesde Estado: En seguimiento hasta que se
cargos relacionados con Ia afencién al ciudodano,Manudles  de  responsabllidades de| HARIEE AR S ol atencion al ciudadano. En dicho comité se establecio Direccién de Desarrollo evidencie [a aprobacion de los
434 fincorporando as_habilidades comporiamentales ylatencion i clienfe aprobados por el G et S el e B aue lainsfancia de aprobacion debia ser el Subcomite Marzo Orgomizacional Recursos propios | Monudles.
funcionales requeridias para opfimizar a prestacion del| CODHE e Relaciones Industiales. El i 27 de marzo se g Plazo: Vencido
cliente presentaron al Subcomité en mencién para En seguimiento hasta que se
aprobacion. evidencie la aprobacion de los
Subcomponente 3. No se pudo evidenciar su aprobacion manules.
Talento Humano Redlizor componos infemas para promover Se evidencian piezas graficas y audiovisudies de los Evidencic: Piezas graficas
4355 |forialecer la cultura del servicio, valores empresariales, o o oo piezas comunicativas N/A componentes del Plan General Estratégico. Valores. Septiembre, Oficina Asesora de Imagen ReCUrSos Propios Estado: Parcialmente Implementado
> | comportamientos  éficos y  principios e| P AUn no ha sido publicado Se encuentra en proceso Octubre Corporativa de Comunicaciones prop Plazo: Vigente
anticomupcién y transparencia.
El drea evidencia mediante dos ayudas de memoria Evidencia :Ayudas de memoria
de los dias 12 de marzo de 2018 y 26 de abril de 2018 Estado: Parcialmente implementado
reuniones con el area de gesfion documental para Plazo: Vigente
Verificar el uso de chaquetas y carnets insfitucionales, Verificar el uso de las chaquetas y el porte del carmet Moo
de cada funcionario que realice atencion al cliente en|Informe timestral de verificacion de uso de la Empresa e igualmente dar a conocer los ’
No. Informes / No. Informes Junio, - . .
436 |los puntos de atencion, de acuerdo a los hneom\emos comecto de chaquetas y comets| programacdos lineamientos sobre la obligatoriedad del usos de estos | sepfiemire Direccion Servicios Administrativos |Recursos propios
del M4FDO302P e insitucionales elementos. El primer informe frimestral no fue Diciembre.
ales. enfregado.
ATENCION AL
CIUDADANO Esta actividad se ha desarollado en varias efapas: Evidencia :Ayudas de memoria
 Diagonstico de la Direccion Salud - Division Salud Estado: Parcialmente implementado
Ocupacional realizé visita alos diferentes puntos de Plazo: Vigente
atencion en el cual se presentaron algunas
observaciones ala Direccion de Servicios
Adminsiirafivos. Direccién Servicios Administrativos
Listas de asistencia en las jomadas de| - Se socializé la Circular 09 de 2018 sobre el uso de 0
Realizar jornada de orden y aseo en puesto de trabajo . Febrero a Direccion Salud
437 S orden y aseo de los punfos de atencion| N/A chaqueta, camet y manetnimiento de los puestos de . Recursos propios
en los puntos de atencion. Noviembre | Direccién Mejoramiento de Calidad
de lo EAB-ESP trabajo. oo
 La Direccion de Servicios Administrativos adelantara
las acciones para hacer los correctivos de las
observaciones realizadas porla Direccion Salud.
Se evidenci6 informe de recorrido y visitas a puntos de Evidencia: Informe de recorrido. No
control, en los dias 26 y 27 de marzo de 2018, en el cual se evidenciaron las listas de
Entrenar ol personal de vigilancia que cubre los puntos|Listas de asistencia del enfrenamiento del s hace énfasis en el comporiamiento y acfifud de asistencia sefdladds en las mefas
438 |de afencion en promocion y fortalecimiento de Ia|100% de personal de vigilancia quel N/A senvicio por parfe de los vigilanfes. Enero a Marzo Direccion Seguridad Recursos Propios  [oroquctos, respecto a esta
cultura de servicio al ciudadano. cubre los puntos de atencion. achividad,
Estado: No Implementado
Se efectuaron mesos de frabajo los dios 11, 12, 18 de Evidencia: Ayudas de Memoria con
abril para generar el plan de accion para revisar y la Direccion de Imagen Corporafiva.
Revisar y actudiizer la carla del frato digno en los actudlizar i carta del frato digno en los puntos de Marzo, Estado: Implementado
4.4.1 |puntos de afencion en carteleras virtuales y portal|Divulgacion de la carta del trato digno Publicacion atencion en carteleras virtuales y portal web que dicta Julio, Direccion de Apoyo Comercial  |Recursos propios |Plazo: Vigente
web. 05 | de la debida implementacion de la Noviembre
Politica Pdblica del Servicio al Ciudadano.
Mensualmente se hace el informe de PQR  se publica Evidencia: Pagina WEB de la
. Publicacién del Informe de PQRs en| . en la pagina WEB de o EAB ESP Febrero a X Empresa
442 |Realizar seguimiento y andiisis a las PQRs. gina . Publicacién Novembre Direccién de Apoyo Comercial |Recursos propios gstgor Implementado
Plazo: Vigente
Se remifi6 Memorando a la Direccion de Asesoria Evidencia: Memorando 3040001
Legal solicitando se genere mesas de trabajo conjunta 2018-0746 del 16 de marzo de 2018.
, . entre las dos reas para el desarrolio de este , Estado: Parcidimente Implementado
443 |Revisar el formato del Buzén de sugerencias. Formato del Buzén de Sugerencias. N/A compromiso. Mayo Direccién de Apoyo Comercial.  |Recursos Propios | piazo; Vigente
Subcomponente 4.
Normativo y
El procedimiento M4FD0302P no se ha actualizado. Evidencia :Ayudas de memoria
Se expidio la circular Circular 09 de 2018 de la Estado: Parcialmente implementado
Actualizar M4FDO302P ¥ cargado en| Procedimiento cargado en |Gerencia Corporativa de Gestion Humanay Direccién Servicios Administrativos Plazo: Vigente
444 |comunicaciones oficidles y elaborar Circular para el{mapa de procesos. elmapa de procesos | Administrativa por medio de la cual se dan directrices | epyrero o unio | Direccién Mejoramiento de Calidad  |Recursos propios
Uso de chaquetas y camés. Circular socidlizada Circular socializada  |9¢erca de presentacion personal de los frabojadores y de vida
adecuacion de los puestos de frabajo enlos puntos de
atencion al ciudadano.
Se efectus un barido de los puestos del esquema, con Evidencia: No se evidencié lo
el fin de deferminar cual fue implementado en el afo relacionado con la meta o
2017 a fin de elaborarlas cor producto, el cual consiste e
Revisar, actualizar y difundir los consignas especificas|Consignas  revisadas, actualizadas ] especificas correspondientes, actualizando s relativas i Cornsignas revisadas, actudlizadas y
445 | ralos Punios de Afencién. difundidas N/A s porterias vehiculares, Cades Rapicades y puntos | Enero aMarzo Direccién Seguridad Recursos propios | gifundidas.
de atencion” Estado: Parcialmente Implementado
Plazo: Vencido
Se efectuaron mesas de frabajo los dias 11,12,18 de Evidencia: Ayudas de Memoria con
) ) abril para generar el plan de accion para divuigary la Direccion de Imagen Corporafiva.
Divuigar y_promocionar los frémites y servicios que|Publicaciones del 100% de los framites v romocionar os frdmites y senvicios que prestala Marzo, Direccion Apoyo Comercial Estado: Implementado
451 pruens"ss\z ng;'):‘scc‘ ;n'rc\;slzes :ng\:rgse VS:::; :na \E‘E iz‘gclos en carteleras virtuales y paginal  Tres (3) puz‘r“\?mnes ol Empresa a través de carteleras virtules enlos puntos Junio, Oficina Asesora de Imagen Recursos propios |Plazo: Vigente
P > 'y de afencion y en la seccion de atencion ala Septiembre Corporativa de Comunicaciones
ciudadania de la pagina web. Plan de medios ciudadania de la paging web.
ol X B La Direccion Servicios de Informafica elaborard la Direccién Servicios de Informatica Evidencia: ND
eaiizar e . 3
caracterizacion poblacional 5 Estado: No Implementado
452 |de lo EABESP on To referonie & o Svulgaan da la|DoCUmeNto. diogndsiico. con plan de| No. Informes / No. Informes 2 Noviembre Direccién Apoyo Comercial Recursos propios |09, o ImP
trabajo. programados Direccién Planeacién y Control de lazo: Vigente
informacion publica en lenguajes nativos y/o idiomas.
Resultados Corporativos
Se evidencian las piezas comunicativas que presentan “
Divulgar y promocionar el PGE 2016-2020 a través de|Publicaciones del PGE 2016-2020 en| los puntos de afencién. El drea manifiesta que se JU‘:\’:‘: Direccién de Planeacién y Control de Marzo
453 |carteleras virtudles en los puntos de atencion y en la|carteleras virtuales y pagina web de| 4 publicaciones alafio  [€ncuentra pendiente que el érea de comunicaciones Sepnembre Resultados Corporativos Recursos propios  |Estado: Implementado

pagina web.

manera frimestral

envie las fotos de cada televisor en cada punto.

Noviembre

0. Comunicaciones

Plazo: Vigente
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FECHA
COMPONENTE SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR AVANCE A ABRIL PROGRAMADA RESPONSABLE PRESUPUESTO OBSERVACIONES
Subcomponente 5. Se presenta informe de ejecucion del Plan de Accion Evidencia: Plan de Accien encuesia
Relacionamiento con el \mplementar y hacer seguimiento al Plan de accion! originado en la encuesta NSU soporiado en Aol
ciudadano 454 icion del Nivel de 6n del Ust facion Plan de accion NSU Tres (3) Informes documento del Call Center Julio, Direccién de Apoyo Comercial [Recursos propios |Estado: Parcicimente Implementado
Noviembre Plazo: Vigente
Se evidencio listas de asistencia de visitas a plantas de. Evidencia: Matriz informacién de
tratamiento e informe delos mismas registrados en el visitas autorizadas/ Informe primer
(No. soficitudes Aplicativo Plan de Accién (APA) timestre en el aplicativo APA.
455 |Visitas a Planias de Tratamiento de Agua Potable y|o o166 de visitas/mes realizadas/No. Visitas Enero a Direccién de Abastecimieno  |Recursos propios |Estado: Parcidimente Implementado
ofra infraestructura de los sistemas de abastecimiento Diciembre plazo: Vigente
efectuadas|*100 : Vig
Se evidencio listas de asistencia de visitas a sistemas de Evidencia: Solicitudes para el ingreso|
abastecimiento e informe delas mismas registrados en alos sistemas de
(No. solicitudes &l Aplicativo Plan de Accion (APA) n su andlisis y
456 |Vl @ predios conexos alos sistemas de|ron o de visitas/mes redlizadas/No. Visitas Eneroa Direccién de Abasfecimienfo  [Recursos propios |GProbacion/ Informe APA.
abastecimiento efectuadas|*100 Diciembre Estado: Parcicimente Implementado
Plazo: Vigente
) La Direccién de Asesoria Legal remifié el concepto Evidencia: Memorando 15200-2018-
y N Actulizacién en la nomafividad de los| (N0 9@ 108 TAmites jigico correspondiente alos 10 rdmites de la Empresal  Marzo, Direccién de Apoyo Comercial . [1281 el 11 e abril e 2018
5.1 |Revision de las normas del inventario de frémites. revisados/No. trémites ) i Recursos propios :
frémites. tario) 100 Agosto Apoyo: Gerencia Juridica Estado: Implementado
inventario) Plazo: Vigente
. l enlace de la pagina WEB de la Empresa lleva al Portal Evidencia: Pagina WEB de la
) Registro de los ramites en el SUIT con un| (No. De frémifes regisitados| e eqtado Colombiane el cual evidencia el regisio de Marzo, ) Empresa
512 |Verificar registro de los los frémites en el SUIT. enlace directo al Portal del Estado| en el SUI/No. de framites |\ 0y artuic ey e o/ o/ o Direccion de Apoyo Comercial  |Recursos Propios |esieco- implementado
Colombiano - PEC deinventario)*100 .
Plazo: Vigente
) ) Se evidencia actualizacion de los links de informacion Evidencia: Pag. WEB EAB-ESP, listado
Hacer seguimiento a la actudlizacion de los links de laf . - de la EAB-ESP de enero a abril de 2018 de links actualizados
57,3 |nformacion de acuerdo al Esquema de Publicacion|Actualizacion del links del esquema de| No. de Solicitudes / No. de Enero a Oficina Asesora de Imagen Recursos propios |Estado: Implementado
de la EAB - ESP en la pagina web, teniendo en cuenta|publicacion de la EAB-ESP. Actualizaciones Diciembre Corporativa de Comunicaciones
Ias solicitudes de actualizacion de cada drea.
Se esta revisando conjuntamente con la Direccion de Evidencia: Ayuda de Mermorias ,
Apoyo comercial y Gerencia Juridica, la polfica para Correos Electrénicos en Office 365
i } . " Publicacion polifica de tratamiento de su publicacion. solicitando la Actualizcién de la
1. Revisar y publicar en |a seccion de ransparencia /| o persongles de lo EAB-ESP en la s - i | Inofmacién de laLey de
514 de Contacto de la pégina web, la political Publicacion pagina web Febrero a Junio |  Direccion Servicios de Informética  |Recursos propios
Lineamientos Transparencia e rotomiento de dat e do e Jse / Mecarnismol Transparencia
Activa @ Iratamiento de datos personales de la EAB-ESP. 40 contacto de la pagina web. Estado: Parciaimente Implementado
Plazo: Vigente
- - - Se publicé en la pagina WEB de o Empresa el Evidencia: Pagina WEB de la
Revisar y actualizar la informacion del componen'e normograma correspondiente a la informacion que Empresa
Normafividad de la Seccién de Transparencia deba ser de conocimiento y consulta de los grupos de Marzo, Estado: Implementado
[ i I i6 3 tos, | s - io, " - p " .
515 |Acceso a la informacion poblica, en relacién a iefpublcacién de leyes, dectelos| o st osiinawen [inferes. Junio, Direccién Asssoria Legol Rocursos Propios|Plazo: Vigente
normatividad y los lineamientos de orden nacional y|acuerdos, resoluciones y circulares. Septiembre,
distrifcl, aplicable a la EAB-ESP y que deban ser de| Diciembre
conocimiento y consulta de los grupos de interés.
(Acta de Comifé No 19 del 5 de abril de 2018, Evidencia: Acla de Comilé No 19
compromiso tareas a realizar de los cuatio del 5 de abril de 2018, ayuda de
Ejecutor el Plan de accién para la implementacion de|Avance  en  las ucnwuades de la| % Cumplimiento MinTic /% |cOMPonentes en el 2018, (Servicios, Gobierno Abierto, memoria de la mesa de frabajo del
516 |la esirategia Gobiemo en Linea, Anfifrémites y|estrategia en  Linea,|de avance %real de la EAB|gestion Ty Seguridad y privacidad de la informacion) Noviembre Gerencia de Tecnologia Recursos Propios |23 de abril de 2018
Transparencia Antiframites y ,mnspwenm & y ayuda de memoria de la mesa de frabajo del 23 de Estado: Parcicimente Implementado
abiil de 2018. Plazo: Vigente
Se encuenira publicada en la pagina WEB de la Evidencia: Pagina WEB de la
Empresa la Resolucion 252 del 13 de marzo de 2018 por Empresa
Subcomponente 2. medio de la cual se establece y se reglamenta los Estado: Implementado
N - [ l It - It Ubli i ici N .
Lineamientos Transparencia | 52,1 |F12oorar documento con los volores unifarios de 16|, mento puplicado en la pagina web, | DOCUMeNto elaboradoyprecios al publico para fofocopias, copias de pianos, i Gerencia Corporativa de Servicio ol oo o oropios [Plazo: Vigente
osive reproduccion de lainformacion de la EAB-ESP publicado fofoplanos, impresiones, normas fécnicas y segundos cliente
originales en la en o EAAB-ESP
TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA — - —
6 . . |t accién es pora el mes de julio. Evidencia: NA
INFORMACION Consolidar la propuesta de programa de gestion|Aplicacion de las actividades previstas| — Programa de gestion Estado: No Implementado
53.1 |documental con la participacion de las  dreas|para la puesta en marcha del programal| documental aprobado y Julio Direccién Servicios Adminisirafivos —[Recursos Popios [pigo, vigente
involucradas. de gestion documental. ejecutados :
Se evidencia archivo en excel con corte al 30 de Abril Evidencia: Archivo Excel Esquema
i i "Matriz Esquema de Publicacién” con el link de las Aoril, de Publicaciones, Pégina Web
Revisar y actualizar la matriz Esquema de Publicacion! ) No. Actualizacién matiz / enct delaley 1712 de 2014, o, Direccién de Planeacién y Confrol de Empresa, Correos Elecirbnicos
532 |EABESP de acuerdo a la Ley 1712 de 2014, Ley de|Mairiz Esquema de Publicacion EAB-ESP. No. actudlizaciones |5 cugles comesponden a lo publicado en la Web de octome, Resolodes Goperafives Recursos propios  estador Implementado
3. o y Acceso ala Poblica. programadas o Empresa. o Plazo: Vigente
Eiaboracién de Insumentos de
Gestion de la - - — -
Deben se mds concretos al definir el cronograma para Evidencia: Ayuda de memoria del
el desarrollo de los actividades. 28 de febrero (coactivo, ributario y
% Direcciones que han riesgos financieros) y del 26 de
Consolidar el registro o inventario de acfivos de|Documento con el regisiro o inventario| actualizado suinventario [Reuniones con las Direcciones Coactivo, Contabilidad, . . febrero
533 5n actualizad de activos del 80% de las direcciones. | de aclivos de riesgos y tibutaria, con ayuda | Neviembre Direccién Servicios de Informdtica  |Recursos propios | gstado: Parcicimente Implementado
en2018 de memoria del 28 de febeo (coactivo, ibutario y Plazo: Vigente
riesgos financieros), del 26 de febrero con Contabilidad
v Presupuesto
La actudlizacién dela versién 6.5 a la 9.0 pagina. Evidencia: Ayuda de memoria del
Redisefio de lapagina | Migracien infraestructura del portal (6.5 @ 9.0] la 22 de febrero de 2018
541 |Redisefio fecnologico paginaweb de laenfidad.  [Actualizacion Portal Corporativo. o0 migracién esta en el 100%. Ayuda de memoria del 22 Junio Direccién Servicios de Informdtica  |Recursos propios |Estado: Parcicimente Implementado
de febrero de 2018 Plazo: Vigente
Se han adelanatado reuniones con MinTic y ETB sobre Evidencia: Correo Elecionico en
542 |AdQuilr hardware que permita la fraduccion del|Hardware de fraduccion del lenguaje de| | ol hard el poyecto y capacitacion a funcinarios ( Asesores de nero a o S de Informdti R . |Office 365 donde de evidencias las
42 |\ enguale de sefias a lengudie sonoro. sefias @ lengucie sonoro. quisicion del hardware |ventanila) para interpretacion mediante sefias. Noviembre ireccion Servicios de Informdtica  |Recursos propios | propuestas de Mintic y ETB para la
No se ha adaquirido el Hardware implementacion del Hardware de
Subcomponente 4. De definié las opciones de voz para la audicién de. Evidencia: Definicidn de opciones
Criterio diferencial de ) B . B audio y menU (opcién 3 para 116y 4 para 195 temas de voz
accesibiidad 543 |Configurar el conmutador de Ia EAB ESP con las lineas|Conmutador habilitado conlas lineas 116 Linea habiltada elacionados con la Alcaldia, con la Direccion Febrero a Junio | Direccién Servicios de Informafica | Recursos propios |Estado: Parciaimente Implementado

116y 195.

v 195.

Plazo: Vigente
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COMPONENTE SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR AVANCE A ABRIL PRO:;EI::AHI:ADA RESPONSABLE PRESUPUESTO OBSERVACIONES
- __ - No presentaron avance. Deben se més concretos al Direccion Servicios de Informdfica Evidencia: ND
544 |AnGisis de opfimizacion del sstema  de[mplementacion  del  plan  de| % Avance de definir el cronograma para el desarrollo de las Novierbre Diroccion Informacion Toemiaay|Recursos propios |Estado: No Implementado
correspondenci corespondencia al 100% implementacion del sistema g fividades. Geogdtica Plazo: Vigente
" . Reporte publicado enla  [No presentaron avance. Deben se mas concretos al Direccién Servicios de Informética Evidencia: ND
545 |Denar e implementor reporte de gestin de|Reporte de comespondencia publicadol 4 i \et s nforme o |definir el cronograma para el desarmolio de las Noviembre Direccion Informacion Técnicay  |Recursos propios |Estado: No Implementado
correspondencia esciita. enla pégina web e ctividacies, Googrdnen Pl Vigente
Para este seguimiento el érea manifiesta que los Evidencia: Se presentard en Junio
Subcomponente 5. Generar informe  de  solicitudes de acceso  afinforme de solicitudes acceso de a la| No. Informes / No. Informes |avances para esta acfividad se registrarén en el mes Junio, Direccién de Planeacion y Confrol de Estado: No Implementado
Monitoreo del Acceso ala | 851 romqgion, informacion " programados de junio. Diciembre Resullados Corporafivos Recursos propios
Informacién Poblica : prog! o
s Médulo de en |Enfrega de delos Evidencia: Ayudas de memoria
411 |Verificacion de idenfidad para los funcionarios de lai zf\:sl‘\g?oi'o”u;;;z:i ;’:ﬂ;’“'os 9| " materia discipiinaria  |que parficipan, actuaiizacion de los zonas 2y § de los Enero o Junio | Direccion Servicios de Informéfica | o |Estado: Parcicimente Implementado
" |EAB -ESP que realizan visita en sitio (revisiones internas). d . virtualizado/Médulo a  |documentos de identificacion de funcionarios que Direccion de Apoyo Comercial propi Plazo: Vigente
Puesta en marcha del Aplicativo 9 ¢
virtualizar realizan visitas
Se ha revisado y analizado el proyecio del Cédigo de Evidencia: Proyecto del Cadigo de
1. Evidenciar el fortalecimiento de Ia| Integridad durante los meses de marzo y abril de 2018, Integridad
cultura organizacional en términos de el cual sera presentado para la aprobacion ante la Estado: Parcialmente Implementado
integridad y éfica. Junta Directiva de la Empresa Plazo: Vigente
2. Actudlizar resolucién del comité vy,
; Secretaria General
612 |Elaboracién y socidlizacién del Cédigo de Infegridad |S8Si90 de Infegridad N/A Abril a Diciembre | Apoyo: Gerencia Corporativade  |Recursos propios
3. Plan de gestion de Infegridad S
p ! Gesfién Humana y Administrativa
4. Polifica o declaracién de principios ¥,
valores éficos
5. Firma del compromiso individual.
6. Suscribir Pacto Etico con proveedores.
Se esta rabajando un documento preliminar Evidencia: Proyecto del Cadigo de
(proyecto) , en desarrollo de la actividad que serd Buen Gobiemno
cuiminado durante el témino seficlado para su Estado: Parcicimente Implementado
1. Definicién de lineamientos  para 6
conformacion, seleccion,
funcionamiento, evaluacion,
Iniciativas Adicionales remuneracion y responsabilidades de los
miembros de la Junta Directiva
2. Definicién de lineamientos para el
relacionamiento con actores politicos,
Elaboracion y socidlizacién del Codigo de Buen cuerpos legislativos, gremios, entre ofros. secretaria General §
613 > o9 o N/A Octubre Apoyo: Gerencia Corporativa de  |Recursos propios
Gobiemo 3. Definicion de mecanismos para el i 8
! Gestion Humana y Administrativa
tratamiento de Conflicto de intereses.
4. Crear mecanismos que permitan
denunciar de manera  fransparente
acciones en contra de los DDHH.
5. Declaracion conjunta con el Distrito
6. Aprobacién y socializacién del Codigo
de buen gobierno corporativo.
- Se avanza en la programacion de la 29 mesas de Evidenci: Programacion mesos de
1. Documento diagnéstico de Modelo| trabajo requeridas para la revision del autodiagnéstico trabojo
X Infegrado de Planeacion y Gestion - de la politicas del MIPG en las cuales participan los Direccion Gestion de Calidad y Estado: Parciaimente Implementado
414 |mplementar el Modelo Infegrado de Planeaciony | MIPG enla EAB-ESP. ) WA diferentes areas de I Empresa lideradas por la Mayoa esos Rocursos propios |PIazo: Vigente
Gestion - MIPG enla EAB-ESP. 3. Crear el comité Institucional de Gestion Direccion Planeacion y Control de Resultados Diciembre | Apoyo: Gerentes, Directores y jefes de
v Desemperio Corporativos y la Direccion Gesfion de Calidad y oficina
2. Plon de implementacion MIPG. Procesos
‘Achividades adicional en cumpiimiento del Decrefo Estado: No Implementado
Identificacion  de los  miembros y rital 118 de 2018. De acuerdo dl cronograma Plazo: Vigente
dentificacién de miembros del equipo de frabajoy | Condiciones del Comié de Infegridad, propuesto no se ha dado inicio a esta actividad. 02/05/2018 - ;
621 Gestores de Efica y demas grupos de N/A Direccién Desarrollo Organizacional  |Recursos propios
aliados clave 11/05/2018
trabojo encargados de  gestionar  las
practicas de infegridad en la entidad
Documento  que  confiere el Actividades adicional en cumplimiento del Decrefo Estado: No Implementado
Actudlizacién del equipo de Gestores de Infegridad [procedimiento  intemo  para la Disfrifal 118 die 2018. De acuerdo al cronograma Plazo: Vigente
422 |deacuerdoalo estipulado en artficulo 4 del Decrefo |conformacién, funciones WA propuesto no se ha dado inicio a esta actividad. O7/0S/2018- | [ o ol Orgarizacional |Recursos propios
Plan de Gestién de la Integridad { ** |Distrital 118 de 2018 procedimiento para la actuacién de los 25/05/2018
Alistamiento Gestores de Infegridad y Comité de
ividades adicional en cumplimiento del Decrefo Estado: No Implementado
rital 118 de 2018. De acuerdo dl cronograma 21/05/2018 - .
623 del Acto Jel expedida y publicada N/A propuesto no se ha dado inicio a esta actividad. 08/06/2018 Direccién Desarrollo Organizacional |Recursos propios
Actividades adicional en cumplimiento del Decrefo Estado: No Implementado
624 |Capacifacién del equipo de Gestores de Gesfores de N/A o e e ome. 05106/2005 | Dreccion Mejoramiento y Calidad 6@ e rsos propios | *'°"°
Avance 100% del Plan de Infegridad publicado enla En el Plan Anficorupcion incluyeron
pGgina web EAAB-ESP el Plon de Infegridad, cuya
_ evidencia se encuentra publicada
631 [Revision de valores Plon de Infegridad armonizado con plan N/A 30/04/2018 Secrefaria General Recursos propios _[en1a pagina web. Avance 100%
de efica durante el plazo estipulado.
Estado: Implementado
Avance 80%. £l area presenta varios borradores de Evidencia: Folograria del stado de
proyectos que han frabajado con la Gerencia de versiones del Codigo de Integridad
Adicionales Planeamiento y Control y la Gerencia Gesfién Humana v que demuestra que ha sido objeto
y Administrativa, asi como las reuniones donde han de revision y andiisis durante los
tratado el fema meses de marzo y abril de 2018, en
amonia conlo dispuesto en el
Plan de Gestién de la Integridad { 6.3.2 [Revision y definicién de principios de accién Codigo de Infegridad aprobado por la N/A 30/05/2018 Secrefaria General Recursos propios |Pecreto 118 de 2018, para su

Armonizacién

Gerencia General

posterior presentacion y aprobacion
por parte de la Junta Directiva.
Estado: Parcicimente Implementado
Plazo: Vigente
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FECHA
COMPONENTE SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR AVANCE A ABRIL PROGRAMADA RESPONSABLE PRESUPUESTO OBSERVACIONES
‘Actividades adicional en cumplimiento del Decreto Estado: No Implementado
- - . - Disfrifal 118 die 2018. De acuerdo al cronograma 30/05/2018 - - _ |Plazo: Vigente
633 |Adopcion del Cédigo de Integridad Acto Administrativo de adopcion. N/A oropuesto no se ha dado inicio @ esta achvidad. 30/06/2018 Junta Directiva Recursos propios
‘Actividades adicional en cumplimiento del Decrefo Estado: No Implementado
434 [Sociclizacion del codigo de Infegridad; Disefio dela |Despiegue  de  la  estrategia WA Distrifal 118 de 2018. De acuerdo al cronograma 02/07/2018- | (1 o esarmollo Organizacional |Recursos propios |92 Yigente
>4 |estrategia, piezas y canales de comunicacién. comunicativa propuesto no se ha dado inicio a esta actividad. 31/08/2018 9 propi
Actividades adicional en cumplimiento del Decrefo Estado: No Implementado
» ) o Disfrifal 118 die 2018. De acuerdo al cronograma 15/05/2018 - S . .
6.4.1 |Definicion de la informacion a recolectar y andlizar. — |Matriz de informacion linea base: N/A oropuesto no se ha dado inicio a esta achvidad. 01/04/2018 | Direccion Desamolio Organizacional - |Recursos propios
dades adicional en cumplimiento del Decrefo Estado: No Implementado
Definicion del insfrumento y/o a utiizar, Distrifal 118 de 2018. De acuerdo al cronograma 01/06/2018 - . Plazo: Vigente
42 | oora la recoleccion de datos vle aprobada N/A propuesto no se ha dado inicio a esta actividad. 29/06/2018 | Direccion Desamollo Organizacional - |Recursos propios
Actividades adicional en cumplimiento del Decrefo Estado: No Implementado
Plan de Gestion de la Integridad - _ ) - Disfrifal 118 die 2018. De acuerdo al cronograma 01/10/2018 - - ) _ |Plazo: Vigente
Diognéstico 643 |Aplicacion del instrumento y/o herramienta Informacion recolectada N/A oropuesto no se ha dado iicio @ esta achvidad. 31/10j2018 | Direccion Desarrollo Orgarnizacional |Recursos propios
‘Actividades adicional en cumplimiento del Decrefo Estado: No Implementado
. X X Distrifal 118 de 2018. De acuerdo al cronograma 01/11/2018 - . Plazo: Vigente
644 | Andiisis de datosy del diagy D g N/A propuesto no se ha dado inicio a esta actividad. 30/11/2018 Direccién Desarrolio Organizacional |Recursos propios
Actividades adicional en cumplimiento del Decrefo Estado: No Implementado
- . . Disfrifal 118 die 2018. De acuerdo al cronograma 01/12/2018 - Gerencia Corporativa de Gestion _ |Plazo: Vigente
645 |Definicion de prioridades Acta de reunion N/A oropuesto no se ha dado iicio @ esta actvidad. V51212018 oana Recursos propios
Definicion de ol sesarmol o|Contenidos, herramientas, metodologia ividades adicional en cumplimiento del Decrefo Dreccion Desanalo O : Estado: No Implementado
651 lotdon eon e o e o atores oY matericl a desarollar y/o aplicar para WA rital 118 de 2018. De acuerdo l cronograma 03/09/2018- | Dreceion Besarolo Organizaciond E/ Recursos romios
o parficip g | implementacion y evaluacién del plan) propuesto no se ha dado inicio a esta actividad. 28/09/2018 i propi
integridad vida
de infegridad
Actividades adicional en cumplimiento del Decrefo - ) Estado: No Implementado
(52 o de ndicad otz Ge ndicod A Distital 118 de 2018. De acuerdo al cronograma 17/09/2018 - [[’;_’BCC“’" Dj“_’"°”°_°’?°’;mc‘?;‘°'d/ .  |Piazo: vigente
.5 6n de indicadores atriz de Indicadores ireccion Mejoramiento de calidad |Recursos propios
Plan de Gestién de a Infegridad propuesto no se ha dado inicio a esta actividad. 28/09/2018 oo
‘Actividades adicional en cumplimiento del Decrefo 1072018 Gerencia Corporativa de Gesfion Estado: No Implementado
6.5.3 |Aprobacion Indicadores Indicadores Aprobados N/A istrital 118 de 2018. De acuerdo al cronograma 15/ ]0/ zme- Humana/Direccion de Planeaciony  [Recursos propios  |Plazo: Vigente
propuesto no se ha dado inicio @ esta actividad. /10/: Confrol de c
‘Actividades adicional en cumplimiento del Decrefo bireccion Desarrollo Organizacional / Estado: No Implementado
654 |Ejecucion del plan de accién Plan de accion ejecutado N/A rital 118 de 2018. De acuerdo dl cronograma 02/01/2019 - | 10 cion Mejoramiento calidad de  |Recursos propios
propuesto no se ha dado inicio a esta actividad. 28/06/2019 vida
Se evididencia ayuda de memoria pard revaluar esta Revaluar la octividad
actividad Evidencia: Ayuda de memoria 3 de
661 |Evaluacion de indicadores Tablero de control presentado al Comité, N/A 01/04/2018 - | Direccion de Planeaciony Controlde o o . [mayo de 2018
s de Gerencia 12/07/2019 Resultados Corporativos POPIos | Estado: Parcicimente Implementado
Plazo: Vigente
oicacion del nstumento vio h ’ Actividades adicional en cumplimiento del Decreto Estado: No Implementado
662 |oamcimionto o evetocon i e faativing ol g Direccion de Mejoramiento y Calidad de WA Distrital 118 de 2018. De acuerdo al cronograma 01/08/2019 - Direccién de Desarrollo Recursos propios
Plan de Gestion de la Infegridad { % "9 Tenio Y Planlviga propuesto no se ha dado inicio a esta actividad. 30/08/2019 Organizacional prop!
Seguimiento y Evaluacién
‘Actividades adicional en cumplimiento del Decrefo Estado: No Implementado
) ) ) Distrifal 118 de 2018. De acuerdo al cronograma 02/09/2019 - Gerencia Corporativa de Gestion Plazo: Vigente
663 |Presentacion resultados a la Alta Direccién Acta de Comité Corporativo N/A propuesto no ¢ ha dado nicio & esta aciividad. H0/09/2019 Recursos propios
Actividades adicional en cumplimiento del Decrefo Estado: No Implementado
- . ) - Disfrifal 118 die 2018. De acuerdo al cronograma 01/10/2019 - Direccién de Desarrollo _ |Plazo: Vigente
6.6.4 |Definicion plan de accion y/o infervencion Plan de Accion N/A propussto no se ha dado inicio a esta acfividad. 311012019 Srganizacional Recursos propios

La Oficina de Control Interno y Gestién en cumplimiento del Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion y del Decreto 124 de 2016,

efectud seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, el cual fue elaborado y publicado por la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control de la EAAB - ESP.




