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Sex acueducto

INFORME

RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas busca la tfransparencia de la gestion de la EAAB-ESP para
lograr la adopcion de los principios de Transparencia, Buen Gobierno y Participacion
Ciudadana.

Como compromiso con la participacion ciudadana, la transparencia, y la no
tolerancia con la corrupcién, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd —
EAAB ESP presenta su Estrategia de Rendicion de Cuentas a desarrollar en el ano 2022,
la cual tiene como objetivo generar espacios con nuestros grupos de interés logrando
un acercamiento en la gestion empresarial y la misionalidad, con un enfoque basado
en derechos humanos y paz.

En el componente 3 del del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2022, se
pueden visuadlizar los compromisos de la EAAB — ESP en materia de rendicién de
cuentas, a partir de las directrices establecidas en el CONPES 3654 de 2010 y en el
Manual Unico de Rendicién de Cuentas Versiéon 2, del Departamento Administrativo
de la Funciéon Publica.

La Estrategia de Rendicion de Cuentas de la EAAB - ESP contempla tres
subcomponentes fundamentales: informacion, didlogo y responsabilidad, los cuales
serdn desarrollados en el documento, reconociendo asi el compromiso de la Empresa
con una gestion fransparente y visible a los grupos de interés de la empresa.
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Tabla 1.

€0 acueducto
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AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME
1.1 Grupo de interés “Usuarios Externos”

externos” en canales de comunicacion.

Tema de interés

Medio o canal

Fecha de
divulgacion

Soporte

de acc

Tﬂ.hMlT“"
La mang

Divulgacion y actualizacion de informacion al grupo de interés “Usuarios

- as Il‘“
eder & nuaitres

12y 19 de -
abril de 2022
Divulgacion Lista Informativo
de trdmites “Somos Agua” 27y 28 de
noviembre
2022
Divulgacion . 22y 23 de
Informativo .
Defensor de la “Somos Agua” noviembre de
Ciudadania 2022

Divulgacion de
Derechos y

27 de octubre

CONSULTA AQu

Divulgacion
Informe de PQRS

“Somos Agua”

Pagina web
empresa

Informativo y 28 de
deberes de la " " .
Somos Agua noviembre
Carta del trato
. 2022
Digno
Informativo .
13 de aboril

24 noviembre

Permanente
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_(_lf— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

Fecha de
divulgacion

Tema de interés Medio o canal Soporte

Informe PQRS - noviembre de 2022

Informe PQRS - noviembre de 2022

DESCARGAR v

Tabla 2. Divulgacion y actualizacion de informacion al grupo de interés “Usuarios
externos” en redes sociales.

Fecha de
divulgacion

Tema de interés Medio o canal

Soporte

L 4 € Tweet
H  Explorar @ Acusductsde Bogo #Somoshgun °

@AcueductoBo

{& Configuracion ;Quieres saber qué rol cumple el
#DefensorDelLaCiudadania“® en la Empresa, ademas
de promover el uso de diferentes canales de servicio
.. Para mejorar la experiencia de los ciudadanos?

Conoce todas sus funciones aqui
bit.ly/3KghvwDj

#SomosAgua para la vida.
avee

DELA

CIUDADANIA

25y 26 de abril e
Twitter de 2022

Divulgacion
Defensor de la
Ciudadania

0
a
>

& Ciudadani

Octubre y
Instagram noviembre del

2022 Defensordeia
ciudadania )

K
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_(_lf— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

1.2 Grupo de interés “Usuarios Internos” y “Proveedores
Internos”

Tabla 3. Divulgacion y actualizacion de informacion al grupo de interés “Usuarios
internos y Proveedores internos” en canales de comunicacion.

Fecha de
divulgacion

Soporte

Tema de interés Medio o canal

Indicador de Costos APS corte diciembre de 2021

Monica Lopez Castro B
Lun 14/02/2022 3:47 BM
Para: Costos

CC: Oscar Fernando Guio Tamayo

g Indicador Costos Formulado ...
acueducto-my.sharepoint.com

Dashboard Febrero 2022

6 DASHBOARD MSC_FEB_28.xlex

Remitimas los indicadores de Atencidn, to de las APS

05 generales se observa que sarse n los resultados del indicador de
unidad, que es el que mas bajo cumplimiento presenta, especialmente en |3 Gerancla Corporativa de
n Humana y Administrativa

P —— (RS p— e —

y e W o W
Se envid el
DASHBOARD a
todos los
proveedores El DASHBOARD Empresa de
infernos con la septiembre el cual contiene el
informacion de Correo acumulado de enero a
los indicadores corporativoy 11/10/2022 septiembre. El archivo de cada
de atftenciéon y DASHBOARD APS para su consulta se encuentra
oportunidad en el fileserver de la Direccion de
para su revision Rentabilidad
y cargue en el
acuerdo de
gestion
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Tema de interés

% acueducto

Medio o canal

Fecha de
divulgacion

INFORME

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Soporte

] DASHBOARD - INDICADORES DEL MODELO DE SERVICIOS COMPARTIDDS

it s (oo Gt b

I s

OO I ﬁ

Wi T WE DEET

[rr—— WAL DEATEAC

MDA DRI

Operativo SGO alos
usuarios internos

por Informativo

Indicadores de Envio del Y SR N
percepcion, | DASHBOARD a ‘allla)
A . 14/10/2022 y
atencion, traves del e
; 15/12/2022
oportunidad y correo N
costos corporativo
El 7 de octubre via 5
teams se divulgo el Teamsy OPERATVD (550)
Sistema Gestion divulgacion 07/10/2022 o

Tabla 4. Divulgacion y actualizaciéon de informacion al grupo de interés “Usuarios

internos y Proveedores internos” en redes sociales.

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co

Bogota D.C. - Colombia
MPFDO0801F08 -02

‘ BOGOT/\

Péagina 12 de 20



£ ¥ acueducto

_(_lf— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

Fecha de

Tema de interés Medio o canal

A > Soporte
divulgacion P
12:13PM PAGgdD
e - somosaguaeaab QM -
Somosagua Eaab
E’ Administrador + 11 abr. ' ©

¢Como nos ven los trabajadores en la EAAB? =

El Centro Nacional de Consultoria presento los
resultados de la Encuesta de Percepcion de
Satisfaccion de Usuarios Internos.

Destacamos el liderazgo, la gestion y el
.. Ver mas

Divulgacién resultado
de la encuesta de

percepcion de o e
K 2COMO NOS VEN

[

satisfaccién de
usuarios internos

Percepcion de satisfaccion
de los usuarios internos

*
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£ ¥ acueducto

_(_lf— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

Fecha de
divulgacion

Tema de interés Medio o canal Soporte

1212PM 3

a

L - somosaguaeaab QM oo

+/ Direccion de Gestion de Compensaciones
+ Direccion de Informacion Técnica y Geografica
v Direccion Mejoramiento de Calidad de Vida

¥ iFelicitaciones!

[

- I
A< COMO NOS VEN

Percepcion de satisfaccion
de los usuarios internos
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_(_lf— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

Fecha de

Tema de interés Medio o canal Soporte

divulgacion

1212 PM 3

- . somosaguaeaab Q-

g Somosagua Eaab
g Administrador + 11 abr. ' @

<Como nos ven los trabajadores en la EAAB? %=

El Centro Nacional de Consultoria presenté los

resultados de la Encuesta de Percepcion de

Satisfaccion de Usuarios Internos.

Destacamos el liderazgo, la gestion y el

compromiso de las direcciones que ocuparon los

cinco primeros lugares de satisfaccion frente al
grupo de colaboradores de la EAAB:

+/ Direccion Seguros

v Direccién Seguridad

+ Direccion de Gestion de Compensaciones

v/ Direccion de Informacion Técnica y Geografica
+ Direccién Mejoramiento de Calidad de Vida

% iFelicitaciones!

',

= I
M ¢COMO NOS VEN
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Tema de interés

LE—af—

Medio o canal

acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

Fecha de
divulgacion

Soporte

Informativo Somos Agua 5 de abril

SOMOS AGUA, SOMOS FAMILIA

Percepcion de satisfaccion
de los usuarios internos

A los usuarios
internos y
proveedores
intfernos se les
divulgo el inicio
del ejercicio de
planificacion de
la vigencia 2023

Informativo
virtual somos
agua.

21/06/2022

Planeando de forma responsable con
la Empresay los usuarios

Los equipos de la Gerencia General,
Gerencia de Planeamiento y Control y
Gerencia Financiera realizaron de
manera virtual el pasado 8 de junio, el
Lanzamiento de la Planificacion y
Presupuestacion 2023, en el que se

la planta vigente; la suscripcion de un
nuevo contrato del plan de salud, con
mejores condiciones y beneficios para
mas de 12 mil beneficiarios entre
trabajadores, pensionados y familiares,
laimplementacion de una nueva

los
ateneren cuenta. El saludo de apertura
estuvo a cargo de la Gerente General,
Cristina Arango, quien hablo sobre los
avances y retos que se tienen en este
tltimo aiio de Gobierno.

La Gerente General destaco el avance
en el Plan General égico del 96%,

ia de entrega masiva de
dotaciony EPP; los cambios en el
manual de contratacion, buscando
diversidad en los contratistas y
proveedores y el Sistema de Gestion
Operativo, que permite un trabajo
articulado con los funcionarios que
atienden los requerimientos de los

i entre otros.

asimismo, los avances que tenemos
como Empresa, tales como: el
cumplimiento con la totalidad de las
etapas del proceso de concursos; el
menor nimero histérico de vacantes en

propésito de entregar un ejercicio
adecuadoy oportuno.

Un dato a resaltar fue la eficiencia en la
contratacion que se evidencia en los
mas de $25.000 millones de pesos en
ahorros.

*

’ BOGOT/\
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_(_lf— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

Fecha de

Tema de interés Medio o canal . e Soporte
. divulgacion |
A |OS USUO”OS Informativo Somos Agua - septiembre 9 B &dnree
internos, el Indisponibilida
proveedor Sistema SGO
internos -
Tecnologia, .
. , |I’1fOI’mOTIVO Debido a tareas de mantenimiento en la
d|VU|gO por el . infraestructura, se presentara indisponibilidad
. . VIFTUO| SOMaOS del Sistema de Gestidn Operacional SGO el
|nformOT|VO OgUO 09/09/2022 sabado 10 de septiembre a partir de las 19:00
SomOS AgUO |O . ::;:izmh;::z:jelfzjo.g am del domingo 11 de
. . Teniendo enta | =rior, s iend
indisponibilidad b L e
del Sistema de inconvenientes en sus actividades.
Gestion
Operativa

Se divulgo a los

usuarios internos

los logros Facebook 13/12/2022

alcanzados con
el SGO

Tabla 5. Requerimientos de informacion al grupo de interés “Usuarios internos y
Proveedores internos’.

Requerimiento Fecha de recibido Fecha de respuesta
19452 Informacidn sobre estatus de 15/02/2022 22/02/2022
usuario
19401 Ajuste WF avisos HH, Hl'y HL 31/01/2022 10/02/2022
19400 Ajuste estatus de usuario avisos 31/01/2022 10/02/2022
HH, HIy HL
19344 Ajuste avisos HO errores al crear 18/01/2022 28/01/2022
encargo
19343 Ajuste catdlogo parte objeto 18/01/2022 28/01/2022
avisos B1
Ajuste orden de Bienes Raices 24/10/2022 2/11/2022
Retransmitir work flow 9/11/2022 9/11/2022
Solicitud ajuste al PCyC 11/11/2022 15/12/2022
Incluir VF 4 en el desarrollo ZSM079 11/11/2022 14/12/2022
Crear campo ’rex’rp en los avisos de 11/11/2022 Pendiente
mantenimiento
Crear bc‘rch input para cargue 14/12/2022 Pendiente
kilomeftrgje
Revisién y ajuste mensaje de aviso HD 14/12/2022 Pendiente
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Sex acueducto

INFORME
Requerimiento Fecha de recibido Fecha de respuesta
Ajuste avisos H9 16/11/2022 Pendiente
Solicitud work flow avisos H9 16/11/2022 Pendiente
Ajuste configuracion avisos HC 22/12/2022 Pendiente
Ajuste configuracion a los avisos 22/12/2022 Pendiente
Ajuste configuracién avisos HN 22/12/2022 Pendiente

1.3 Grupo de interés “Colaboradores”

Tabla 6. Divulgar informacion de interés para el grupo de interés Colaboradores -
pensionados a fravés de los desprendibles de pago.

Tema de interés Medio o canal l.=echc| de Soporte
i _divulgacion
De acuerdo
con el cargue
de informacion
ligado al Plan
Anticorrupcion
y de Atencién Enero 2022
OI CIUdOdQnO EMPRES&DE&CUEDUCTDY.!:"CEQ;‘}E;I
(PAAC), Divulgar 01/01/2022, M o
correspondient informacion  03/02/2022, L
e al Eje deinterés = 01/03/2022, — | e
temdtico para el 01/04/2022, T ——_——— CEDULA NG,
Subcomponent grupode = 03/05/2022, | —————— [ L
e 1. Informacién interés 06/06/2022, ===t
de calidad y en Colaborador 30/06/2022, o
lenguaje es - 31/07/2022, |ssorsomon
comprensible  pensionados  31/08/2022, | [seresionadesease
(Etapa de através de | 26/09/2022,
ejecucion), de los 25/10/2022.
la Gerencia desprendibl = 25/11/2022,
Corporativade  esde pago.  21/12/2022
Gestion el prospers aflo 2022 pore i pensianado, que eres pore s o famllo EARE
Humanay Febrero 2022
Administrativa y
la Direccion
Gestion de
Compensacion
es, relacionado
Rt
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Tema de interés

a la actividad
llamada
“Divulgar

informacion de

interés para el
grupo de

interés Colabor
adores -

pensionados a

fravés de los
desprendibles
de pago.”, se
anexa un
consolidado
(enero a
diciembre de
2022) con
soportes que
dan cuenta
mes a mes de
las
divulgaciones
de informaciéon
relevante en el
momento del
envio de los
soportes de
pPago a los
pensionados de
la EAAB.

Medio o canal

Lﬂ‘j U~ gmg AHA%QADLC!IgEg

Fecha de

divulgacion

INFORME

£ acueducto

MEMORANDO INTERNO
14400-2022-0002
Bogota D.C, 05 de enero de 2022

PARA: PENSIONADOS Y TRABAJADORES ACTIVOS AFILIADOS A LOS PLANES DE SALUD

DE: OLGA LUCIA JIMENEZ OROSTEGUI
Directora de Salud

ASUNTO ion de de de los planes de salud PAS y PC

Reciba un cordial saludo y los mejores deseos para el nuevo ano,

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado Bogota — EAAB - ESP a través de la Direccisn Salud le extiende
un cordial saludo y se permite informar a todos los PENSIONADOS Y TRABAJADORES DE LA EAAB-ESP
que, con el objetivo de actualizar la informacion de los beneficiarios y con el fin de garantizar la prestacion del
senviclo de salud convencional, asi coma el control administrative de la base de datos de los usuarios afiliados
2 los Planes de salud PAS y PC, s hace necesario presentar ante esta Direccion los siguientes documentos

Certificacion vigente de la EPS donde se encuentre afiliado en el Plan Basico de Salud (PBS), en la que
conste que sus beneficiarios se encuentran ACTIVOS dentro de su grupo familiar.

2. Sicuenta con beneficiarios hijos entre 18 a 25 arios, debera entregar ¢l centificado de estudio o el recibo
de pago debidamente cancelado del primer semestre de 2022, en el que conste que esté cursando un
programa de estudio en entidades aprobadas por el Ministerio de Educacién o quien haga sus veces del
orden departamental, regional o local, de acuerdo con las normas legales vigentes.

Si cuenta con beneficiario conyugue, debera aportar el registro civil de malrimonio respectivo y en caso
de companiero permanente, debera aportar la declaracion juramentada sobre la existencia de la union
marital de hecho.

4. Si cuenta con beneficiario en condicion de discapacidad, debera adjuntar la certificacion médica por
invalidez psiquica o fisica expedida por especialistas designados por las entidades del Sistema General
de Seguridad Social en Salud
D ion de los afiliados a los Planes de Salud PAS y PC, debidamente
diligenciada y firmada, la cual se encuentra adjunta a este memorando. BERZIFEFELN

La informacion requerida en los numerales anteriores, debera ser enviada en archivo .PDF al correo
novedadesplanesdesalud@: o radicada en fisico en las instalaciones de la
Direccién Salud ubicada en Casa Ineco Carrera 36 A # 22 - 20 Centro Narifio - Bogoté D.C, en horario de 8:30
-am a 4:30 pm de lunes a viernes, a partir de |a fecha y a més tardar hasta el dia 26 de febrero de 2022.

A los pensionados y trabajadores afiliados a los Planes de salud PAS y PC, que no cumplan este requisito o
que la i i i presente al momento de su verificacion, se les generard la
SUSPENSION de sus beneficiarios en los Planes de salud PAS y PC a partir del 01 de marzo de 2022 y hasta
tanto actualicen la informacién solicitada

De presentarse cualquier inquietud con gusto sera atendida en la linea (601) 3447000 Ext 7890, 4894, 7622
o en las instalaciones de la Direccién Salu

Marzo 2022
ﬁg{ acueducto

AGUA ¥ ALCANTARILLAGG DE BOGOTA

MEMORANDO INTERNO
25510-2022-00185
Bogota, 17 de febrero del 2022

PARA: JULIO CESAR OVALLE VARGAS
Direccion Gestion de Compensaciones

DE: YAMID GARCIA ZURIGA
Direccion Red Troncal de Alcantarillado

ASUNTO: Resumen avances saneamiento Rio Bogota

Cordial saludo,

De acuerdo con solicitud de la Direccion de Compensaciones, la Direccién Red Troncal de
Alcantarilado presenta a continuacién un resumen de los avances en los proyectos que
contribuyen en el saneamiento de la cuenca media del Rio Bogota:

El Acueducto viene trabajando con la mas alta ingenieria para disefiar y construir una
infraestructura de alcantarillado sanitario capaz de recolectar y transportar las aguas servidas de
toda la ciudad, mediante un completo sistema de tuberias, tineles e interceptores para
encausarlas, disponerlas y tratarlas en las plantas de tratamiento: PTAR Salitre y la futura PTAR
Canoas (Ver llustracion 1). La inversién de este complejo sistema de alcantarillado asciende 4,4
billones de pesos’. El sistema de ir P estara pleto con la 6n del p
denominado Avenida Ciudad de Cali ubicado en el municipio de Soacha.

Las obras principales enmarcadas dentro del Programa de Saneamiento del ric Bogota
adoptadas por el Distrito Capital en el POT vigente son: 1) PTAR Salitre Fase |, 2) Ampliacion y
adecuacion de la PTAR Salitre para 7,1 m?/s y tratamiente con efluente de nivel secundario, 3)
Estacién Elevadora de Aguas Residuales de Canoas y 4) Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales Canoas

Abril 2022

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co

Bogota D.C. - Colombia
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INFORME

Fecha de
divulgacion

Soporte

Politica
Ambiental

DE_LA EAAB-ESP

Tema de interés = Medio o canal |

"En la EAAB-ESP estamos comprometidos
a proteger el medio ambiente mediante:

jo integral de los
artir de su reduccion

peno amb
quisitos aplicab

Aprobada en Comité Corporativo No. 28 del 28 de julio de 2020.

SOMOS AGUA QUE CUIDA Y PROTEGE

La Direccion Salud

El plazo para actualizar los beneficiarios a los

L ZY:-EFIFFRsegin el Memorando Interno

Por
consiguiente, si usted no hizo esta actualizacion,
se realizo6 la suspension de los beneficiarios de su
grupo familiar activos a partir de hoy [IEEIUEE

Para la reactivacion de sus beneficiarios, debe radicar
en la Direccién Salud o a través del correo electronico
mencionado los documentos solicitados en el
memorando adjunto.

*
Av. Calle 24 # 37-15. Cédigo Postal: 111321. i
PBX: (5671) 3447000. www.acueducto.com.co BOGOT,\
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_(_lf— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME
Fechade
divulgacion

Tema de interés  Medio o canal |

Junio 2022
@
Te eslamog buscands I - il bl L
pora qie le subag a la: [ Wiércoles 2 de Marzo CUIDADOS POS COVID EN EL ADULTO MAYOR
Miércoles 8 de Abril DUELO EN EL ADULTO HAYOR
17 / Miércoles 4 de Mayo SIGO SIENDO FUNCIONAL (3074000 EFNCORAL0RD B ELIOUTD WAYR;

A, = £ Miércoles 1 de Junio VIOLENCIAS EN EL ADULTO MAYOR

diziic, “ Miércoles 6de Julio | MTOS ALIMENTARIOS EVOCANSENSUAR E7ES)
Miércoles 3 de Agosto SALUD ORAL
Miércoles 7 de Septiembre | ACTUALIZACION PROCESOS DE INTERDICCION

. Miércoles 5 de Octubre ESTIMULACION COGNITIVA

Miércoles 2 de Novi CUIDADOS DE LA PIEL EN EL ADULTO MAYOR
Miércoles 7 de Diciembre | GRADOS

ofcompensar  eps
Julio 2022
[ Linea de servicios Quirurgicos y Hospitalarios
Bogota y para los del

3162323533

Linea de servicios relacionados con Hospitalizacién
Domiciliaria Bogota y Regionales

31549154 48

Linea de atencion para servicios relacionados con Medicamentos
0 atencién al usuario del convenio Acueducto

& 316 447 34 87

Agosto 2022
Compensar Salud nos informa:

"que pensando en nuestros afiliados mayores de 70 anos y/o poblacion priorizada, que por su condicion de
salud este imposiviltada para reclamar medicamentos, habilitamos una ruta de atencion exclusiva para
gestionar la dispensacion de sus medicamentos a domicilio. comunicate con la linea 6532468,

Servicio sujeto a validacion de datos suministrados.

*Rpreciado pensonado EARB apartr de agosto e 2002 su nesada pansinal serd cancelada por ¢ FONCEP s dias 25
tada mes. Para mayor pfomiacdn contact e efonic de FONCEP e gratutanacional 018000119823 opeion 2
Septiembre 2022

*Aoveciado pensionado EAAB a parr de agosto de 2022 su mesada pensional serd cancelada por el FONCEP os dias 25 ¢
cadames. Para meyor nformacin contact telefonco de FONCEP nea gratuta nacional 018000119329 opcidn '

Octubre 2022

Puntos de Atencidn presencial FONCEP: Sede PrncipalCra. 6 No. 14-98 pisc 2. E Condomini Pargue Santander
Supercade CA: Cra 30 No. 25-90-Cade Toberin: Cra. 21 No. 163-62-Cadk Tunt Cra. 24 No. 4894 SR

Noviembre 2022

Aorecad Pensonad,abimo dos nuevos puios O aencenpara et s cercade b CADE Tnal-Cale 48 Sur#225
Bogetd - CADE Tobern-Carera 24 o 163- 62 Cento Comecal g Loca 116, Bogald

Diciembre 2022

Feliz y prospero afio 2023 para i apreciado pensionado, que eres perte de a famiia EAAB

Rod
Av. Calle 24 # 37-15. Cédigo Postal: 111321.

BN *
PBX: (5671) 3447000. www.acueducto.com.co uvoa ’ BOGOT,\
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AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

Fecha de

divulgacion

Tabla 7.

Divulgacion y actualizacion de informacion al grupo de interés

“Colaboradores” (funcionario y pensionados) en redes sociales.

Tema de interés

Medio o canal

Fecha de

divulgacion

Programa de
Bienestar — Fin de WhatsA Enero de Enero-FinSemanaFamiliaFebrero-
semana en PP 2022 PDF.pdf
familia
.P!ones WhatsApp Enero / . L
Adicionales y Piezas enero 2022 actualizacion
. Febrero de
Complementarios PAS-PC.pdf
2022
de Salud
Centro de WhatsApp
Atencion al Feprero de Febrero-CATMOvil-Informativo.pdf
. 2022
Trabajador
Convocatoria WhatsApp Febrero de
Becas postarado 2022 15-Febrero-BecasPostgrado-PDF
Promocién WhatsApp 30-Marzo-
X Marzo de .
convenios cursos 2022 ConvenioCursosCompensar-
Compensar PDF.pdf
Promocion taller WhatsApp
manejo Marzo de  3-Marzo-TallerDuelo-
sifuaciones de 2022 Informativo.pdf
duelo
Firomomon , WhatsApp Abril de 2022 1-Abril-AuxiliosGuarderiaPrimario-
auxilios guarderia PDF.pdf
Eleccion Concejo  WhatsApp 1-Abril-
directivo Colegio Abril de 2022 ConvocatoriaColegioRamonB-
Ramon B. Jimeno PDF
Informacién de la WhatsApp
gestion del fondo Mayo de  3-Mayo-GestionesdelFondo-
especial de 2022 PDF.pdf
vivienda

*

| BOGOT/\ *
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INFORME

Tema de interés Medio o canal fecha de Soporte
. divulgacion

Promogon WhatsApp . 6-Junio-VacacionesCreativas-

vacaciones Junio de 2022
. PDF.pdf
creativas
Dia del WhatsApp /
trabajador Facebook  Junio de 2022  Dia del tfrabajador operativo.pdf
operativo

1.4 Grupo de interés “Proveedores Externos” y
“Colaboradores OPS”

Tabla 8. Divulgacion y actualizacion de informacion al grupo de interés “Proveedores
Externos” y “Colaborares OPS” en canales de comunicacion.

Tema de interés Medio o canal fechc de Soporte
divulgacion |

Rod
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INFORME

Fecha de
divulgacion

Tema de interés ' Medio o canal Soporte

ENTES DE CONTROL

(COMP_03)\ 2022\ Seguimiento
atencion requerimientos DCC
2022.xlsx

ENTES DE CONTROL
(COMP_03)\2022\Seguimiento
atencién requerimientos DCC

2022.xlsx
RE: Cumplimiento Planes Vigencia 2022 - MIPG @, -
ﬁ Jairo Alexander Arevalo Salcedo @ & & ~
Para: Carolina Ramirez Mosquera; Jenny Caicedo Gonzalez Mar 3/01/2023 2:15 PM

CC: Gerardo Camelo Penaloza

o i |
= e & |
@ Eﬁr;lNERS SEP-DIC.docx “ @ E?éE DE DATOS CORRED 20... .,
5 archivos adjuntos (6 MB) @ Guardar todo en OneDrive - Acueducto de Bogota | & Descargar todo
Buen dia
Remito la siguiente informacién:
H Ao ki H . H ° ”
1.5 Grupo de interes “Gobierno: Junta Directiva
Pyt Rod

Av. Calle 24 # 37-15. Cédigo Postal: 111321.

of A el
PBX: (5671) 3447000. www.acueducto.com.co A uvoa BOGOT,\
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AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

Tabla 9. Divulgacion y actualizacion de informacidon al grupo de interés “Gobierno:

Junta

Directiva” en canales de comunicacion.

Tema de interés

Medio o canal

Fecha de divulgacién

Para el primer
frimestre, fueron

remitidos los
informes de

Junta Directiva
para las sesiones
Nos. 2630 de
enero (entre
ellas envio de las
actas 2623 a
2629),2631 de
febrero y 2632 de
marzo de 2022.

Para el segundo
frimestre, desde
la Secretaria
Técnica de la
Junta Directiva
se envid la
informacion

para las sesiones
Nos. 2633 de
abril, 2634 de
mayo y 2635y

2636 de junio.

Correo
corporativo

Correo
corporativo

01/01/2022 a
31/03/2022

01/04/2022 a
30/06/2022

Citacién y presentacién Junta Directiva No. 2630

Heyby Poveda Ferro <hpoveda@acueducto.com.co

En cumplimiento de los arts. 12 y 14 del Acuerdo 5 de 2019 — Marco Estatutario de la EAAB-ESP, ¢
articulo & del Reglamento de |2 Junta Directiva, y las instrucciones de la Presidents, cordialmente las
convaco 2 Ia sesién ordinaria No. 2633 de 1a Junta Directiva de la EAAB-ESP, que 32 llevard a cabo el
jueves 28 de abril de 2022, a partir de las 7:00 am, en el Club La Aguadora.

El orden del dia que 52 propone es:

ctas Nos. 2630, 2631 y 2632

por PSMV y actuacidn particular modificacién POIR

341
342 CI/BID/EAAB No_ ATN/OC-18572-C0
343 Conduccién El Dorado — Piedra Herrads, £l Dorada — Bl Paso y

345 izl Unir I
347 io y pluvial Fétima y sectores

huvial Samard |y 1|

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia

MPFDO0801F08 -02

*

’ BOGOT/\ *

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Pagina 25 de 20




Tema de interés

Para el tercer
frimestre, desde
La Secretaria
Técnica de la
Junta Directiva
se envio la
informacion
para las sesiones
Nos. 2637 de
julio, 2638 y 2639
de agosto y 2640
de septiembre.

Para el cuarfo

frimestre, desde
a Secretaria
Técnica de la
Junta Directiva
se envid la
informacion

para las sesiones
Nos. 2640, 2641,

2641, 2643, 2644
y 2645 de 2022

£ ¥ acueducto

U~

Medio o canal

Correo
corporativo

Correo
corporativo

INFORME

Fecha de
divulgacion

01/07/2022
30/09/2022

01/10/2022
15/12/2022

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

%= Junta Directiva No. 2637

Junta Directiva sesion No. 2638

Reunién de Microsoft Teams

Sesion Junta Directiva No. 2640

Reunion de Microsoft Teams

Unase & travks de s PC. aplicacén mévil

Soporte

®

©0000000.0°200

Para el primer
frimestre se
remitio
informacion
para las sesiones
del Comité de
Obras e
Inversiones  No.
33 de enero,
para el Comité

Correo
Electréonico

01/01/2022 a
31/03/2022

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co

Bogota D.C. - Colombia
MPFDO0801F08 -02
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_(_lf— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

Fecha de

divulgacion S

Tema de interés . Medio o canal

de Gobierno
Corporativo No.
22 de febrero,
para el Comité
de Obras e
Inversiones  No.
34 de marzo y
para el Comité
de Auditoria No.
56 de marzo de

2022.

Para el segundo

frimestre se

remitio la

informaciéon

para las sesiones

del Comité de Correo 01/04/2022 a
Obras €  Fectrdnico 30/06/2022

Inversiones NoOs. moagc < BRPRPOS
35 de abril, 36 de s

mayo y 37 de
junio; para el
Comité de
Gobierno

Corporativo No.
23 de junio;y
sesiones del
Comité de
Auditoria Nos. 57
de abril, 58 de
mayo y 59 de
junio.

Para el tercer

frimestre se

remitio la

informacién

para las sesiones Correo 01/07/2022 a
del Comité de corporativo 30/09/2022

Rod
Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.

o ! *
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Tema de interés

Obras e
Inversiones No.
38 de julio; para
el Comité de
Gobierno
Corporativo No.
24 de junio 24 y
25 de
septiembre 22; y
del Comité de
Auditoria No.
60, 61, 62de
2022.

£ ¥ acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

U~

Medio o canal

INFORME

Fecha de

divulgacion

Soporte

¥ O
Citacién y presentacion Comité de Obras e Inversiones No. 38

Heyby Poveda Ferro <hpoveda@acueducto.com.co>

3.4. Informe PTAR Canoas y Salitre
Encontrarén anexa la presentacin  realizar en [a sesién.
Quedo atenta a cualquier inquietud.

g = _ Heyby Poveda Ferro
/7

Para el cuarto
frimestre se
remitio la
informacion - o
para las sesiones :
del Comité de Correo 01/10/2022 .=
Obras e corporativo 15/12/2022 0.
Inversiones No. g vy =
39,40y 41; y del 3 4=
o é

Comite de i o
Auditoria  Nos. honk
63,64 y 65 de 8
2022. o=

Rt
Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321. ’ %
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co osiawmen BOGOT,\
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INFORME

Tema de interés Medio o canal . Soporte

Durante el mes
de marzo se

actualizd la

informaciéon

correspondiente

a la

normatividad P&gina web 31-03-2022

que rige la

composicidon de Lirke '
la Junta |

Directiva que se
publica en la
pdgina web de
la Empresa.

Actualizacion de
la informaciéon
sobre el
régimen
normativo que
rige el pago de
honorarios para
los miembros de
Junta Directiva.

Junta Directiva

P&gina web 31-03-2022

Socializacion del Debido al cardcter de

Decreto Distrital  Sesion Junta 31-03-2022  confidencial, no es viable adjuntar
082 de marzo de Directiva copia del acta, pero se tratd en el
2022 a los numeral 4.2 del acta de la sesién.

infegrantes de la
Junta Directiva
en la sesidon No.

Rod
Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321. "
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co ALCALDIA NAYOR BOGOT,\
Bogota D.C. - Colombia CEEO0OIR O

MPFDO0801F08 -02
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INFORME

Tema de interés Medio o canal | Fecha de Soporte

divulgacion
2632 de marzo |
de 2022 |

Fuente: Gerencia General

Tabla 10. Divulgacion y actualizacion de informacion al grupo de interés “Gobierno:
Junta Directiva” en redes sociales.

Fecha de

Soporte

Tema deinterés | Medio o candl | 4 Uigacian

06/01/2022 ,
Publicacion 08/02/2072 | MMPsew-acieducio.com e
toma de 11/04/2022
decisiones P&agina web 10/06/2022 ps/por’roI/EABQ;I(-:Iiome/Tronspore
relevantes de la 04/08/2022 . . . . .
Junta Directiva 06/10/2022 o_mforrr_woaon_publlcg(JunTo_dlr
13/12/2022 ec fiva_foma_decisiones

Fuente: Gerencia General

Tabla 11. Requerimientos de informacion al grupo de interés “Gobierno: Junta
Directiva”.

Requerimiento Fecha de Fecha de respuesta
recibido
$-2022-020086 — Respuesta 15/01/2022 26/01/2022
Solicitud de Informacién
Informacion
Alcance respuesta 1110001-S-

2021-376545 05/08/2022 08/08/2022
Diligenciamiento encuesta de Realizacion virtual en el
percepcion y necesidades 16/12/2022 mes de diciembre

como grupo de interés

Fuente: Secretaria General

1.6 Grupo de interés “Organizaciones: Sindicatos”

Tabla 12. Requerimientos de informacidon al grupo de interés “Organizaciones -
Sindicatos”.

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co
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LE —af— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
INFORME
A Fecha de
Requerimiento recibido Fecha de respuesta

Solicitud de

aclaracién y emision

de concepto a

diversos criterios
CE-EAAB- precisados en las .
STSPC-025- |respuestas de la 3/02/2022 dog?eob,r\le?blgg]20002]2_2022_]05 del 21
2022 EAAB-ESP, emitidas a

las peticiones de

trabajadores

afiliados a

SINTRASERPUCOL
S | Agendamiento 3/02/2002 | ©ficio No. 1421001-5-2022-031 550
2029 Temas CODHE del 9 de febrero de 2022
CE-EAAB- - . ., -
STSPC-027- Solicitud informacién 3/02/2022 Oficio No. 1410001-S-2022-043678
0022 Becas del 21 de febrero de 2022

Solicitud informe
SL-2022- presupuesto 2021 y 8/02/2022 Oficio No. 1410001-S-2022-048605
0048 2022, Colegio del 24 de febrero de 2022

Ramon B Jimenno
CE-EAAB- | Art. 73 - Vehiculos .
STSPC-037- | Organizacion 9/02/2022 | ©ficio No. 1451000-5-2022 de 2 de

e marzo de 2022

2022 Sindical
CE-EAAB- | Solicitud informacion .
STSPC-040- | venta de agua en 17/02/2022 S;'l‘;"; /OI\12<;.20232040001—S—2022—O55282
2022 bloque

Solicitud informacion

decreto 086 del 24

de enero de2022-
CE-EAAB- . -

Ministerio de Oficio No. 1210001-S-2022-061391
STSPC-044- Vivienda, Ciudad y 17102120221 4619 de marzo de 2022
2022 o .

Territorio - Ciudad

Regién - Ciudad

Metropolitana
CEEAAs | e bauaon Oficio No. 11100-5-2022-057629 del
STSPC-042- o 17/02/2022 '

blogue - Informe 3 de marzo de 2022
2022

detallado de los

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
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INFORME
.. Fecha de
Requerimiento recibido Fecha de respuesta

contratos

celebrados

Solicitud informacién

Agua no

contabilizada,
CE-EAAB- |recuperacion -
STSPC-041- | pérdidas y consumos 17/02/2022 dO;C 9|O d,\elorﬁzor;rg?e] _28622%22_063502
2022 dejados de facturar

POr Usos NO

autorizados del

servicio
CE-EAAB- Solicitud .
STSPC-043- |informacion, plande | 17/02/2022| Oficio No- 1410001-5-2021-053437

) X del 01-03-2022

2022 retiro voluntario

Comunicacién
SL-2022- 1410001-S-2022- Oficio No. 11100-2022-0024 del 28
0103 039102 del 22/02/2022 de febrero de 2022

16/02/2022

Informaciéon manejo
SL-2022- de carftera de 3/03/2022 Oficio No. 1310001-S-2022-068278
0135 Jurisdiccién del 14 de marzo de 2022

Coactiva
CE-EAAB- Art. 174 CCT .
STSPC-073- | Bonificacion por 10/03/2022 | Sficio No. 1410001-5-2022-

.. 087012del 31 de marzo de 2022

2022 productividad

Irregularidad rutas -
SL-2022- ) , Oficio No. 1410001-S-2022-086974
0153 Colegio Ramon B 9/03/2022| 40131 de marzo de 2022

Jimeno
CE-EAAB- ..
STSPC-072- | Estados Financieros 10/03/2022 | Oficio No. 1210001-5-2022-071911
2022 del 17 de marzo de 2022

Informacién

procesos judiciales
CE-EAAB- | Agua Azul, Agua L
STSPC-076- | Kpital y 14/03/2022 ggrgce)gzelec’rromco del 31 de marzo
2022 Proactiva,liquidacion

contrato festores

comerciales
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LE —af— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
INFORME
.. Fecha de
Requerimiento recibido Fecha de respuesta
ST';'PEQ_AOE'S_ Estados Financieros 14/03/2022 Oficio No. 1310001-S-2022-082061
2022 2015 a 2021 del 28 de marzo de 2022
CE-EAAB- . . .
Minimno vital Oficio No. $-2022- 091628 del 5 de
;g;c-om- Decreto 064 de 2012 14/03/2022] (p i de 2022
CE-EAAB- Informacién .
STSPC-082- | actividades Ley 2094 14/03/2022 g;'lcl'o dl;lodtl:|13202163-22022—08791O
2022 de 2021
CE-EAAB- ., .
STSPC-081- Formulacion de 14/03/2022 Oficio No. 1410001-S-2022-082466
0022 consulta del 28 de marzo de 2022
DP normativa
CE-EAAB- . .
nen. | OPlicable alos Oficio No. 1410001-S-2022-087810
STSPC-080 trabajadores 14/03/2022 del 1 de abril de 2022
2022 S
oficiales
Art. 119 CCT,
CE-EAAB- accidentes, ..
STSPC-077- |incidentes e 14/03/2022 | ©Oficio No. 1410001-5-2022-079696
. . del 25 de marzo de 2022
2022 infracciones de
fransito
SL-2022- Proceso Oficio No. 1410001-S-2022-068926
0068 Transversalidad 14/03/2022 del 14 de marzo de 2022
CEEAMB | Citacisn Sub Comité Oficio No. 1410001-5-2022-082703
STSPC-086- iy 15/03/2022
2029 de Educacion del 29 de marzo de 2022
CE-EAAB- ..
STSPC-087- Datos personol y 15/03/2022 Oficio No. 1410001—8—2022—089721
2029 Organigrama del 4 de abril de 2022
CE-EAAB- ., s ..
STSPC-088- In‘formomon Comité 15/03/2022 Oficio No. 1410001-S-2022-085555
0022 Vial del 30 de marzo de 2022
SL-2022- Veedores Listas de
0178 Elegibles 16/03/2022
CE-EAAB- Contrato de .
STSPC-091- | Cristhian Garcia 15/03/2022 | Oficio No. 1410001-5-2022-086497
del 31 de marzo de 2022
2022 Yaya
CE-EAAB- Solicitud informacién Oficio No. 1410001-S-2022-095480
STSPC-094- . 17/03/2022 .
2029 contratos de alquiler del 8 de abril de 2022

*
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INFORME
.. Fecha de
Requerimiento recibido Fecha de respuesta

vehiculos 2017 @

2022
CE-EAAB- Solicitud informacién .
STSPC-093- | compra de vehiculos 17/03/2022 g;c]lo diodéﬁllggogdgézozz-ozaﬁs1
2022 2017 a 2022

Ausencia de

materiales para el

desarrollo de las ..
SL-2022- o Oficio No.3010001-S-2022-0598 del 8
0171 aciividades 22/03/2022 4o Gporil de 2022

inherentes al servicio

de acueductoy

alcantarillado
SL-2022- Pago Prima de Oficio No. 1410001-5-2022-091758
0164 Productividad 22/03/2022| 4015 de abril de 2022
CEEAAS | Cumplimiento Art Oficio No. 1410001-5-2022-091729
%S'QPQC'O%' 209 CCT 24/08/2022 | 401 5 de abril de 2022
SL-2022- . . Oficio No. 1410001-S-2022-078613
0192 Queja - Anonimo 22/03/2022 | 40 24 de marzo de 2022

Solicitud
CEEAAB- | formacién, cobro Oficio No. 1310001-5-2022-077637
STSPC-060- .o 14/03/2022
2029 prejurlpllco, cobro del 23 de marzo de 2022

coactivo

Solicitud de
SL-2022- informacion sobre 17/03/2022 Oficio No. 1421001-S-2022-096516
0187 planta de personal y del 11 de abril de 2022

estados financieros

Solicitud informacidn
CE-EAAB- contratos - ..
STSPC-103- |infraestructura fisica, 4/04/2022 Oficio NO’M]QOO]_S_QOQZ]OMQS

. del 21 de abril de 2022

2022 Casino, aseo,

celulares
CEEAAR- | Solicitud informacion Oficio No.1410001-5-2022-105424
STSPC-104- 4/04/2022 )
0022 contratos del 21 de abril de 2022
CE-EAAB- .
STSPC-106- |Respuesta DP RBF 4/04/2022 | ©ficio No. 141001-5-2022-105403 del
2029 21 de abril de 2022
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INFORME
.. Fecha de
Requerimiento recibido Fecha de respuesta

CE-EAAB- |Implementacién -
STSPC-095- | articulos 35,36,y 37 17/03/2022 g;'lcéo diodé§|13202162-22022m5571
2022 CCT
SL-2022- Descuentos por 5/04/2022 Oficio No. 1410001-5-2022-099606
0282 afiliacion y extension del 13 de abril de 2022

Solicitud de
SRS |informacion del 5/04/2022 | Oficio No. 1410001-5-2022-105409
0022 Comité de Vivienda del 21 de abril de 2022

y recursos asignados

Solicitud

cumplimiento Art.
CE-EAAB- 119 CCT-de .
STSPC-111- |acuerdo en el 5/04/2022 S;CQIC]) Blg.o]ér]ilogg]z-g_fQOﬂ_]05407
2022 radicado No.

1410001-S-2022-

079696

Reprogramacion -
SL-2022- Oficio No. 1410001-S-2022- 094170
0281 agenda con 110472022 417 de abril de 2022.

Sinfraemsdes
SL-2022- Informacién menores 13/04/2022 Oficio No. 141001-S-2022-103332 del
0307 en custodia 20 de abril de 2022

Solicitud estricto ..
SL-2022- . Oficio No. 1410001-S-2022- 100211

cumplimiento CCT - 30/03/2022 .
0275 VIVIENDA del 18 de abril de 2022
CE-EAAB- Derecho de Peticidn -
STSPC-118- |- Contrato Orlando 21/04/2022 Oficio No. 1410001-5-2022- 128127

. , del 12 de mayo de 2022

2022 Sierra Ramiez
CE-EAAB- Derecho de Peticidn -
STSPC-119- |- Contrato Cristhian 21/04/2022 S;'ﬂ‘; lc;llgn]ﬁi ] %oggségggz- 128119
2022 Felipe Vargs Chacoén Y

Solicitud ..
SL-2022- . ., Oficio No. 1410001-S-2022- 108249
0324 confinuacion 22/04/20221 0106 de abril de 2022

Comité de Vivienda
SL-2022- Alcance SL-2022- Oficio No. 1410001-S-2022- 124780
0322 0275 18/04/2022 del 10 de mayo de 2022

Citacion Comité .
SL-2022- L Oficio No. 1410001-S-2022-126684
0362 exfroordmono de 10/05/2022 del 11 de mayo de 2022

vivienda
SL-2022- Programacion 10/05/2022 Oficio No. 1410001-S-2022-149451
0363 y 0426 | CODHE del 31 de mayo de 2022
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INFORME
.. Fecha de
Requerimiento recibido Fecha de respuesta
SL-2022- Rad. Acueducto E- 10/05/2022 Oficio No. 1410001-S-2022-129928
0349 2022-033797 del 16 de mayo de 2022
Solicitud informaciéon ..
SL-2022- . Oficio No. 1410001-S-2022-159611
0434 movimientos de 24/05/2022 del 8 de junio de 2022
planta de personal

1.7 Grupo de interés “Medios de Comunicacion”

Tabla 13. Divulgacion y actualizacion de informacion al grupo de interés “Medios de
comunicacion” en canales de comunicacion.

Fecha de

divul e acion Soporte

Tema de interés . Medio o canal

Cortes programados
del servicio - Apertura
de senderos de los
cerros - Novedades de
acueducto en Usme -
Héroes del Agua - Dia
de los Humedales -
Traslado de redes
para el Metro - Visitas

. Boletines de
Internacionales a la orensa Enero, felbrero  piios:/mww.acueducto.com.cofwps/
EAAB. y marzo de  portal/EAB2/Home/general/sala-de-
- Recuperacién del 2022 prensa

humedal Tingua Azul -
Eventos de Dia de la
mujer, Foro Diversidad,
Foro Somos Agua (Dia
del aguaq)

- Campana de lluvias,
Abuela Ranagua -

Audio: Podcast

MIPG 2022 - Plan de
Accidn Institucional
2022 - Plan de
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INFORME

Tema de interés Medio o canal . Soporte

Adecuacion y
Sostenibilidad MIPG

Podcast

Cortes programados
del servicio — Boletines
sobre afectaciones
del servicio de
acueducto (Usaquén,
Suba, Ciudad Bolivar,
Soacha) - Megaobras
y pedagogia para
salvar el rio Bogotd —
Héroes del Agua -
Entrega Vactor -

Carta del frato digno - Bolefines
Jornadas y horarios
especiales de
atencién - Hoja de
términos Ptar Canoas — Abril, mayo y
Kick off Ptar junio de 2022
Canoas
Gerente sobre
funcionamiento
S|s’remg para el AUdios
manejo de lodos -
Natalia Escobar
Gerente corporativo
de sistema maestro de
la EAAB, explicando el
alcance e
importancia del
operativo de montaje
de una vdlvula en la
microcentral Santa
Ana.
Boletines

Julio, agosto y
septiembre de
2022
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INFORME

Tema de interés Medio o canal . Soporte

Audios

Octubre,
noviembre y
diciembre de
2022

Tabla 14. Divulgacion y actualizacion de informacion al grupo de interés de “Medios de
comunicacion” en redes sociales.

Medioo = Fechade

Tema de interés

s . 7 Soporte
canal . divulgacion P

Primer trimestre del
2022: 7.720 nuevos
seguidores, un total
de 57.563 seguidores
en las tres redes, 181

publicaciones y

2.244  tuits, sobre

femas positivos

como la

modernizacién de la

estacion de

bombeo. suba; Facebook, Enero a
logros 2021, .
campafa Ins’rogrom diciembre
#QuelluevaConcien y Twitter. 2022
cia.

Para el segundo
trimestre de 2022,
abril, mayo y junio de
2022. El ftotal de
seguidores en
Facebook:  36.094,
Twitter:  18.955 e
Instagram: 12.734.
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https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/general/sala-de-prensa
https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/general/sala-de-prensa
https://es-la.facebook.com/AcueductodeBogota/
https://es-la.facebook.com/AcueductodeBogota/
https://www.instagram.com/acueductodebogota/?hl=es
https://www.instagram.com/acueductodebogota/?hl=es
https://twitter.com/AcueductoBogota?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://twitter.com/AcueductoBogota?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://twitter.com/AcueductoBogota?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor

Tema de interés

Para el segundo

trimestre (julio,
agosto y septiembre
de 2022), se registrd
un aumento de
seguidores en cada
una de las redes
sociales externas de
la empresa. El total
de seguidores en

Facebook:  38.200,
Twitter:  20.704 e
Instagram: 14.247.

Para el tercer
trimestre (julio,
agosto y septiembre
de 2022), se registrd
un aumento de
seguidores en cada
una de las redes
sociales externas de
la empresa.

El total de seguidores
en Facebook: 38.200,
Twitter: 20.704,
Instagram: 14.247.

En el Jltimo trimestre
del ano del 2022 se

publicd la
informacion de
interés a la
ciudadania en
general en la

redessociales.
Facebook: Nuevos
seguidores: 1.564
Total seguidores:
39.797.
Publicaciones: 128.

INFORME

Fecha de
divulgacion
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Tema de interés

Twitter: Nuevos
seguidores: 1.719.
Total seguidores:
22.440. Tuits: 1.992.

Instagram: Nuevos
seguidores: 1.040
Total de seguidores:
15.312.
Publicaciones: 18.

INFORME

Fecha de
divulgacion

Tabla 15. Requerimientos de informacidon al grupo de interés “Medios de comunicacion”.

Requerimiento

se atendieron 49 solicitudes de
medios de comunicacion, se
hizo actividad de free press, se
emitieron boletines de prensa
y se seguimiento a toda la
gestion de relacionamiento
con los medios, que reportd
288 impactos noticiosos en el
mes de enero, 300 en el mes
de febrero y 276 en marzo de
2022.

En el primer frimestre del ano

Boletines de prensa

Fecha de respuesta

Enero, febrero y marzo
de 2022

Para el segundo trimestre del
ano se atendieron solicitudes
de los medios de
comunicacion, se hizo
actividad de free press, se
emitieron boletines de prensa
y se hizo seguimiento a toda la
gestidn de relacionamiento
con los medios que reportaron
220 impactos noticiosos en el
mes de abril, 394 en el mes de
mayo y 428 en junio de 2022.

Boletines de prensa

Abril, mayo y junio de
2022

Se continud
permanentemente el
relacionamiento  con  los

Boletines de prensa

Julio, agosto y
septiembre de 2022
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INFORME

Requerimiento Fecha de respuesta

medios de comunicacioén. En
este tercer frimestre del ano se
atendieron 52  solicitudes
hechas por los medios de
comunicacion, se hizo
actividad de Free Press, se
emitieron 42 boletines de
prensay se hizo seguimiento a
toda la gestion de
relacionamiento  con los
medios, que reportd: en el
mes de julio, un total de 481
impactos noficiosos (96.88 %
noticias positivas/neutras); en
el mes de agosto, 578 (96.54%
noticias positivas/neutras) y en
el mes de septiembre 474
(99.37% noticias
positivas/neutras).
Durante el 2022, se mantuvo
un permanente
relacionamiento  con los
medios de comunicacién.
Para este Ultimo trimestre del
ano se gestionaron solicitudes
de los medios de
comunicacion, asi: octubre: Boletines de prensa
16 solicitudes, noviembre: 29
solicitudes y diciembre: 06. Se
emitieron Boletines de Prensa,
asi: octubre: 14. Noviembre:
19. Diciembre: 16. Y se hizo
monitoreo  permanente a
medios de comunicacion.

Octubre, noviembre y
diciembre de 2022
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2. Subcomponente Didlogo de doble via con la
ciudadania y sus organizaciones
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2.1 Grupo de interés “Usuarios”

Tabla 16. Didlogos o Intercambio de informaciéon con el grupo de interés “Usuarios:
externos”.

Tema de interés

Mecanismo

. L. Marzo

- Divulgacion Informe | L

Pagina web ,

. del defensorde la | .

. ; empresa Noviembre
ciudadania

2.2 Grupo de interés “Proveedores: Externos” y
“Colaboradores: OPS”

Tabla 17. Didlogos o Intercambio de informacion con el grupo de interés “Proveedores:
Externos” y “Colaboradores: OPS”

Temadeinterés | Mecanismo
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Tema de interés

Mecanismo

AGUA Y ALCANTARILLADC DE BOGOTA

INFORME

Soporte

Informative Somos Agua - Julio 26

de.precios se podra conocer a través

1a transaccion ZPS10 y, temporalmente, se

puede consultar una fista de precios de ftems.
‘particulares anteponiendo la letra *P*.

52 W

Apertura Publicacién PR
7 e DE R PROCESOS
Proximos 01/07/2022
Banners PCAB
P ro C es os PRESUPUES TO GENERAL: § 48,434 300,050 MCTE
e RRRERIRL TSNS
. o, . ., “W'ﬁe“eﬁvo res
Capacitacion | Publicacion 07/07/2022 sg:"‘,.;.gsp S0 odls < prove Ty demasteresmdos, que
Proveedores Banners P C AB - e"‘fy"mf;%aﬂiﬁ?Wiﬁf ?.Z?.,“Z?z‘fu‘ip;’iﬁi‘é"s”..s‘js
; . -rm’w/ammi
Jornada
Informativa Publicacién
P to PTAR ;B PCAB 12/07/2022
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Aguas Residuales Canoas

15 de julio *
PTAR Canoas =
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INFORME

Soporte

Temadeinterés = Mecanismo | Fecha

SOLICITUD VANER PARA PUBLICACION DE PROCESO

. te adjunto

Apertura Publicacion

Proximos 24/08/2022 =
Banners PCAB TAZ812072

Procesos e - —consurTons LEvTRWENTO |

DOTACION Y PROTECCION PERSONAL. > £ 10 CUENCAS TORCA Y
“TURELITO ¥ ACTUALIACIONES EN

CUENCAS RESTANTES DE BOGOTA

LRI

Solicitud de publicacién de banner

Informacidén : Informacién para Proveedores

La Direccion de Contratacién y Compras informa que se realizé una Inactivacion masiva de los
pq rq , registros de proveedores de figuras asociativas (consorcios o uniones temporales) que no
P U b I i C q C io n fueron adjudicatarias de procesos de contratacioga los que se presentaron Ll inactivacion de

los registros se puede reviar ep eljstado adjunte: . _
Proveedores- 24/08/2022 Cuglautr nquietud puede SHTgearse_con nesiite g ¥avds del correo electrongo
S B anners P C A B registrodeproveedores@acueducto.com.te.
. .
_ P ]
Inactivacion B e nce Trocui s e
.
Masiva .
Ny

SOLICITUD VANER PARA PUBLICACION DE PROCESO v g

. te adjunto for des i por

rEn ()
Apertura Publicacién APERTURA DEWPROXIMOS PROCESOS

Proximos 24/08/2022 =
Banners PCAB AWEABAZG3207 ZIE R
Procesos st o ke oo TETETS

DOTACION Y PROTECCION PERSONAL: - S UENCAS TORCA Y
TUNIELITO Y ACTUALIACIONES. €N
CUENCAS RESTANTES DE BOGOTA |

TR ATIC

3% waEs

*
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Tema de interés

Informacion
para
Proveedores-
Inactivacion
Masiva

AGUA Y ALCANTARILLADC DE BOGOTA

£ Y acueducto

U

Mecanismo

Publicacion
Banners PCAB

INFORME

24/08/2022

Solicitud de publicacién de banner

Soporte

&

Buon dia

Rebe, solicitado, por

Informacién para Proveedores

La Direccion de Contratacién y Compras informa que se realizé una inactivacion masiva de los
registros de proveedores de figuras asociativas (consorcios o uniones temporales) que no
fueron adjudicatarias de. : procesos de contratacloga los que se presentaron. La inactivacion de
los registros se puede revisar ep eljstada, adfunto: (N .

Cuglquier inquietud puede COM@pisarse._con ngsaffos gptravés del correo electrénigo
registrodeproveedores@acueducto.com.te.” S~

W ANy
i Ingrese allistado haciendo clic: SFIGURAS ASOCIATIVAS INACTIVADAS®

7

"/\‘r ‘_}'I\;-—

Apertura
Proximos
Procesos

Publicacién
Banners PCAB

24/08/2022

&

A R A -~

APERTURA DEWPROXIMOS PROCESOS

-
[ AMEAB-1203-2022 1T-1281-2022

SUMINISTRO { ELEMENTOS DE __ CONSULTORIA /LEVANTAMIENTO
DOTACION Y PROTECCION PERSONAL CATASTRO CUENCAS TORCA Y
TUNJELITO Y ACTUALIACIONES EN
CUENCAS RESTANTES DE BOGOTA

o

FAABESP

Informacion
para
Proveedores-
Inactivacion
Masiva

Publicacién
Banners PCAB

24/08/2022

Solicitud de publicacion de banner

Informacién para Proveedores

La Direccion de Contratacién y Compras informa que se realiz6 una Inactivacion masiva de los
registros de. dores de figuras asociativas (consorcios o uniones temporales) que no
fueron adjudicatarias de procesos de contmtaclﬁga los que se presentaron. La inactivacion de
los registros s puede revisar ep elfjstado adjunte: . ¥. v - ¢
Cuglquier inquietud puede COMGpIsacse._con ngsalfos gptravés del correo electrénigo
registrodeproveedores@acueducto.com.te.” -~

BE=Sr

. o, - T
) Ingrese al listado haciendo elic: FIGURAS ASOCIATIVAS INACTIVADAS®

7

_;/\_\r J‘/\'.-——

Fuente: Direccion Compras y Contratacion

2.3 Grupo de interés “Organizaciones: Gremios y

Competencia”
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INFORME

Medioo Fecha de

Tema de interés - iy
canal divulgacion

P&gina 14/12/2022
Divulgacion a través de Web Acuerdo de JD
pdagina Web de las No. 134 de 2022
diferentes
actualizaciones y
modificaciones tarifarias
presentadas en durante
lo corrido del ano 2022,
para consulta de los o 31/10/2022
diferentes  Grupos  de Pagina , - erdo de JD
Interés Web  No. 129 de 2022

Tabla 18. Divulgacion y actualizacion de informacion al grupo de interés
“Organizaciones: Gremios y Competencia”, en redes sociales.

Gremios
Medioo Fecha de
canal | divulgacion

Tema de interés

Participacion en la
Semana de
Anficorrupcion de Twitter 30/11/2022
Pacto Global Red
Colombia
Conferencia Magistral
sobre Igualdad de
Género con Pacto
Global Red Colombia
Webinar ganadores al
Reconocimiento a las
Buenas Prdcticas de  Twitter 13/09/2022
Desarrollo  Sostenible
2022

Stand de
Participacion en el

Twitter 25/11/2022

Twitter 09/09/2022

*
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https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1597992955733839874
https://twitter.com/AcueductoBogota/status/1597992955733839874

£ acueducto

LE —af— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
INFORME
Tema de interés Ifechq d.?
divulgacion
Congreso Andesco
2022
Participacion Gerente
Corporativo de
Servicio al Cliente en  Twitter 08/09/2022
Congreso Andesco
2022
Participacion Gerente
Corporativa de
Planeamiento y
Control en Didlogo .
Sectorial Acueducto y Twitter 08/09/2022
Alcantarilodo en el
Congreso Andesco
2022
Socializacion
(P:%r:\';'r";‘;g'or‘ o O Twitter | 03/08/2022
2022

Competencia

Temadeinterés  Medio o canal

Fecha de

Apoyo en la
Intervencion del
Interceptor
Nororiental  del
Alcantarillado
de EPM

Twitter

divulgacion

09/09/2022

Tabla 19. Requerimientos de informacion al grupo de interés “Organizaciones: Gremios
y Competencia”.

Gremios

Requerimiento Fecha de recibido Fecha de respuesta
Solicitud de redaccidén de
propuestas de articulos del 7/12/2022 13/12/2022
PND 2022-2026
Comentarios a la Guia
Metodoldgica bara o 19/09/2022 10/10/2022

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co

Bogota D.C. - Colombia
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https://twitter.com/EPMestamosahi/status/1568345490193801218?t=QkhnB7AdoHQPod3-RD3k6Q&s=19
https://twitter.com/EPMestamosahi/status/1568345490193801218?t=QkhnB7AdoHQPod3-RD3k6Q&s=19
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£ Y acueducto

_df— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

Requerimiento Fecha de recibido Fecha de respuesta
Formulacion de  Sistemas
Urbanos de Drenagje Sostenible

Solicitud  de  Informacidon
Carbono Neutralidad en la
Empresa para  Congreso
Andesco

29/08/2022 06/09/2022

Competencia

Durante el segundo semestre del ano 2022, no se cuentan con reportes, solicitudes o
requerimientos formales de ofros prestadores.

El presente informe se construye con base en el modelo Excel desarrollado por la
Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control, denominado “Reporte Grupos de
Interés Gremio y Competencia”, a través del cual, las diferentes dreas de la Empresa
reportan periddicamente los requerimientos, sesiones e interacciones con los diferentes
gremios y otros prestadores del servicio (competencia) durante el periodo 2022.

Tabla 20. Didlogos o Intercambio de informacion con el grupo de interés
“Organizaciones: Gremios y Competencia”.

. NOmero de |

Tema de interés Mecanismo Fecha  participantes Soporte

Compartir experiencias en Ios
rocesos de solicitud de Mesg de
P S . Trabajo con | 26/12/2022 = 1 3
Actuacidn Particular ante la EPM
CRA con EPM.
Sesién ordinaria de la cdmara .
. Cdmara
del mes de diciembre con los Ambiental
siguientes temas: 1. Perspectivas 4 05/12/2022 2 1
de
2023 sostenibilidad Modelo Excel
2. Carbono neutralidad. “"Reporte Grupos
Mesa de frabajo con Pacto de Interés
Global sobre los logros del 202 M&sa de Gremio
9 Trabajo con | 29/11/2022 1 0 v
en la Lucha confra la Competencia
. Pacto Global
corrupcion
L o . Cdmara de
Sesion ordinaria de la cdmara Acueducto
del mes de noviembre con los ctoy 29/11/2022 2 3
L . Alcantarillado
siguientes temas:
con Andesco
Conferencia Magistral:  Sesidn con
Rompiendo barreras y  Pacto Global 25/11/2022 134 0
Y
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£ Y acueducto

U

Tema de interés

género

estereotipos en igualdad de

INFORME

Mecanismo

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

. NUmero de

arti

Charla - capacitacién sobre

Sesidén con

gobernanza con Pacto Global

comunicar al
Pacto Global

Igualdad de género 3Por qué €S boeto Global 22/11/2022 126
un derecho y un buen negocio?
nginor: Cuarta  medicion, Sesién con
unidos por los ODS con Pacto Pacto Global 16/11/2022 1
Global
Sesion ordinaria de la cdmara
del mes de octubre con los
siguientes temas: 1. Informe de
gestion de Camaras Cdmara de
2. Propuestas sectoriales bases: Acueductoy
del Plan Nacional de Desarrollo. | Alcantarillado 28/10/2022 2
Dra. Claudia Andrea Ramirez con Andesco
Montilla, Directora de Desarrollo
Urbano DNP
3. Proposiciones y varios
Congreso Pacto Global No. 12
"Por un mundo mejor" para Congreso
Evidenciar buenas prdcticas eni Pacto Global 26/10/2022 ]
sostenibilidad
Charla — capacitacion Debida  Sesidon Pacto
diligencia derechos humanos Global 19/10/2022 7
Webinar: Cambios en la manera Webinar
de comunicar al Pacto Global Pacto Global 14/10/2022 ]
Sesién ordinaria de la cdmara
del mes de septiembre con los
siguientes temas: - Proyectos
presentados a consulta publica
septiembre con temas: .
. Cdmara
- Nueva normatividad Ambiental y
- Proyectos de ley ambientales de 29/09/2022 2
- Biosdlidos .
W Sostenibilidad
- Tasas retributivas
- Codlicibn  Agua para
Colombia
- Estrategia nacional de
economia circular
Webinar:
Lineamientos del cuestionario Cambios enla
CoP  Adopcién  Temprana:: manera de 23/09/2022 1

Soporte
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£ Y acueducto

_df— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

. NUmero de

Tema de interés

del mes de septiembre con los
siguientes femas: Seguimiento a
los avances de lacdmara,
incluyendo los avances de
las agendas sectoriales con
ANLA y MinAmbiente, los puntos
abordados por la Ministra de

Sesién ordinaria de la cdmara

Mecanismo articipantes

Cdmara de
Acueductoy

- Presentacién Resolucion 721
de 2022 " Por la cual se regula la
operatividad de los recursos de

Alcantarillado
con Andesco

Ambiente y Desarrollo | Alcantarillado 23/09/2022
Sostenible en la participacién | con Andesco
en el Congreso Andesco 2022 y
los primeros acercamientos
para abordar temas
ambientales con el nuevo
gobierno, entre ofros.
Webinar:
Lineamientos del cuestionario i Cambios en la
CoP Adopcidon Temprana con: manera de 16/09/2022
Pacto Global comunicar al
Pacto Global
Webinar: Resiliencia Hidrica con Webinar.
) Resiliencia 13/09/2022
Pacto Global A
Hidrica
Ampliar la informacidn sobre las
ventajas y beneficios de estar L
: Sesion
adheridos y fortalecer el . .
conocimiento de los espacios informativa
>nto ae P Pacto Global = 13/09/2022
de participacion  para  los -
. ) ~~  Oficina Nueva
adheridos contribuyentes bajo
; York
el modelo de negocio de
Nueva York (Business Model).
Grupo Focal 1 género e Grupp de
intearidad- FIP AFIN Trabajo con 08/09/2022
9 Pacto Global
Validar propuestas a incorporar Mesa de
en el nuevo Plan Nacional de trabajo con 18/08/2022
Desarrollo Pacto Global
Sesion ordinaria de la cdmara
del mes de agosto con los: Cdmara de
siguientes temas: Acueductoy 17/08/2022

Soporte
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£ acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

@—af—

Tema de interés

INFORME

Mecanismo

. NUmero de
articipantes

Soporte

las inversiones planeadas vy
ejecutadas del Plan de Obras e
Inversiones Regulado— POIR."-
CRA.

- Presentacién alcance vy
desarrollo Estudio Nacional de
Drenaje Urbano - DNP, BID.

la provision por diferencias entre

Validar propuestas a incorporar Mesa de

en el nuevo Plan Nacional de trabajo con 10/08/2022
Desarrollo Andesco

Compartir la visibn con EPM Mesa de

sobre la Provisidn de Inversiones | trabajo con 10/08/2022
en las normas NIIF EPM
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