Vigencia 2022 Cronograma de actividades
Fecha de elaboracién 10/12/2021 g Lﬁi% acued Ucto
Fecha de aprobacién _ ., ., | AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
F, 15/12/2021 Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC) EAAB ESP
Version 1
N . Periodo de
Eje Temdtico ACTIVIDAD RESPONSABLE tiempo Plan
Gestion del Riesgo de . . o Factor
Corrupcién - Mapa de Nombre Meta o producto Indlc\c;dc.;r./ m.e,dm de Facioréc.rimco de Critico de FI:;::?: FeF<i::a Ene| Feb|Mar| Abr(May| Jun| Jul| Ago| Sep| Oct| Nov| Dic
Riesgos Corrupcién erfficacion xito Gestién
. . . Gerencia
Subcomponente 1. Socializar la politica de Administracién Direccion Gesfion Corporativa
Politica de Administracién | 1.1 N P 100% de los procesos Socializaciéon de Calidad y P 1-un | 30-nov X X
N de Riesgos. de
del Riesgo Procesos .
Planeamient
. . . Gerencia
Actualizar la matriz de riesgos de|7 Matrices de riesgos de Reporte de Aulopgntro\ en D\reCC\OQ Gesfion Corporativa . .
21 - mes de julio y diciembre, de Calidad y 1-jul 31-dic X X
procesos priorizados. procesos K A de
Matrices de riesgos Procesos .
Planeamient
Realizar y publicar el Inventario inicial Direccion Gestion Gerencia
Subcomponente 2. de riesgos de corrupcion para el 2022 . X L Matriz de riesgos de " Corporativa
A . . MR Maitriz de riegos de corrupcion s N de Calidad y 1-ene | 3l-ene | X
Construccion del Mapa (Aplicando anonimizacion de| corrupcion consolidada de
. 9 Procesos .
de Riesgos de Corrupcion controles). Planeamient
Revisar la matriz y el Mapa de[Riesgos de corrupcion matriz de riesgos de . i Gerencp
) . - . P i P Direccién Apoyo | Corporativa
2.3 |Riesgos de corrupcion en relaciéon con|revisados de los trdmites que | corrupcion de los trémites N . 1-nov | 30-nov X
los frémites y Opas apliquen ue aplique Comercial Servicio al
y Opas. [sllle] q plig Cliente
K L . Gerencia
Divulgar el Inventario inicial de riesgos . " . L. "
. . - Documento observaciones| Direccién Gestion| Corporativa
Subcomponente 3. de corrupcion 2022 para|Observaciones recibidas frente o "
. L .1 . . . . recibidas frente al mapa de Calidad y de l-ene | 8-ene | X
Consulta y Divulgacion refroalimentacion de los grupos de|al mapa de riesgos revisadas . . .
. N de riesgos revisadas Procesos Planeamient
interés.
o v Control
Publicar el autocontrol de los planes(3  Publicaciones  realizadas . i . Gerencia
. . Direccién Gestion " 1-ene | 31-ene
de tratamiento de los riesgos defsobre el autocontrol de planes, . . . . Corporativa
4.1 . " N N Publicaciones realizadas de Calidad y 1-may | 31-may | X X X
corrupcion en el portal web (1a linealde fratamientos de riesgo de Procesos de I-ser 30 -se
Subt.:omponenig 4 de defensal corrupcién (1a linea de Planeamient P P
Monitoreo y Revision Generar reporte de monitoreo de Reporte de  monitoreo  de Direccién Gestion Cireriz;‘i% 12-feb | 28-feb
4.2 |riesgos. Segun los cortes establecidos| . P Reporte de Calidad y P 12-jun | 30-jun X X X
. riesgos de
en el procedimiento. Procesos . 12-oct | 31-oct
_ __ _ Planeamient
Reollzor el segulm\gQTo a \O.geshon del - (No. Informes realizados / Oficina de . 1-abr | 30-abr
Subcomponente 5. riesgo de corrupcién, verificando lafinformes de seguimiento. (3al o Gerencia
N 5. L " . No. Informes planificados) | Control Interno y 2-ago | 31-ago X X X
Seguimiento efectividad de los controles. (3a linea|linea de defensa) . . General > -
100 Gestion 1-dic | 31-dic
de defensal.
Plan
COMPONENTE 2. . . A Factor
RACIONALIZACION DE Nombre Meta o producto Indicador / medio de |Factor Critico de| -y | Fecha | Fecha le o/ kot parl Abr|May Jun| Jul| Ago| sep| Oct| Nov| Dic
i Verificacién Exito ;2 Inicio Fin
TRAMITES Gestién
Continuar con la intervencion de los|1. Registrar en el moédulo de| Acciones de . i Gerencp
FASE 2. P . R N . . ! Direccién Apoyo | Corporativa
o o .1|trdmites propuestos en la fase de|racionalizacién del SUIT  la| racionalizacion registradas N . 1-feb | 28-feb X
Priorizacién de tramites . N N . . Comercial Servicio al
racionalizacion. acciones correspondientes. en el médulo Cliente
FASE 3. . . P Incremento de los puntos de| Documento soporte de la . L Gerencp
. A Racionalizaciéon de tramites: Consultar L. . .. Direccién Apoyo | Corporativa
Racionalizacién de 3.1 N Atencion con presencia en| atencion en el Supercade N . 1-ene | 28-feb X
P Anexo 1. Estrategia. " R Comercial Servicio al
frémites Supercade Manitas. Manitas .
Cliente
Identificar el frémite que requiere el|Tramite identificado para . .. Geren(:{o
e : . K L . Direccion de Corporativa .
4.1 |servicio ciudadano digital de|implementar el servicio de Ayuda de memoria . . 1-may | 30-jul X X
FASE 4. : o . . Apoyo Comercial | Servicio al
interoperabilidad. interoperabilidad. .
Interoperabilidad — — Cliente
Implementar el servicio ciudadano(Servicio de intercambio de| Acta de entrega del Direccion Gerencia de
4.2 |digital de interoperabilidad del framite|informacién implementado con| trdmite implementado con Servicios de . 1-ago | 30-dic X X
. . L . ™ o Tecnologia
eleccionado. interoperabilidad. interoperabilidad Informdtica
Plan
COMPONENTE 3 Indicador / medio de |Factor Critico de| 91" | fecha | Fecha
2 ' Nombre A £t iti L N Ene| Feb|Mar| Abr|May| Jun| Jul| Ago| Sep| Oct| Nov| Dic
RENDICION DE CUENTAS Meta o producto Verificacién Exito C(’;':‘s::i’c,;e Inicio | Fin Y 90| 3P

MPEE0109F01-02



MPEE0109F01-02

Divulgar y mantener actualizada lal

Divulgacién y  Actualizacion

. L . |- - - Gerencia . .
informacién al grupo de interés|informacién en la pdgina web . ) " 1-abril, | 30-abril,
. " P . Direccion Apoyo | Corporativa
1.1 [Usuarios externos utilizando los canales|sobre los tradmites, Carta del Informe Cuatrimestre N . 1-ago, | 31- ago,
. - 2 . Comercial de Servicio al
de comunicacién que estdn altrato Digno y Puntos de " 1-nov | 30-nov
. . - Cliente
disnosicién de la Fmoresa atencién
Divulgar informacién al grupo de| .. " . . . . Gerenc!o 1-abril, | 30-abril,
. 2 . A Divulgacién de informacién en . Direccién Apoyo | Corporativa
1.2|interés Usuarios externos a través de las| R Informe Cuatrimestre N . 1-ago, [31-ago,
y Facebook, Instagram o Twitter. Comercial de Servicio al
redes sociales de la Empresa. © 1-nov | 30-nov
Cliente
Gerencia . -
. . " . . . . N 1-abril, | 30-abril,
Divulgar los datos estadisticos de las|Divulgacion en la Pagina Web . Direccién Apoyo | Corporativa
1.3 . Informe Cuatrimestre ; . 1-ago, [31-ago,
PQRs. elinforme de PQRs Comercial de Servicio al
" 1-nov | 30-nov
Cliente
Divulgar y mantener actualizada la . )
. L . . Direccién de .
informacién al grupo de interés RN . . Gerencia 2-ene, | 31-mar,
. . Actudlizacion informacion en Planeacion y " .
Usuarios  intfernos  y  Proveedores ! Corporativa | 1-abr, | 30-un,
14| . la coreo corporativo o Informe Control de . !
internos a fravés de los canales de o de Servicio alf 1-jul, | 30-sep.
. L . N - .-~ |DASHBOARD Rentabilidad, . i
comunicacién que estdn a disposicion Cliente 1-oct | 31-dic
Gastos y Costos
de la Empresa.
Direccién de .
. . . " . . P iy Gerencia | 2-ene, | 31-mar,
Divulgar informacién al grupo de[Divulgacién de informacién en Planeacion y " .
. 2 P Corporativa | 1-abr, | 30-jun,
1.5|inferés Usuarios intemnos y Proveedores|Facebook o  Instagram o Informe Control de . s
. . 5 . Planeamient | 1-jul, | 30-sep,
internos a fravés de las redes sociales. [WhatsApp Rentabilidad, .
oy Control 1-oct | 31-dic
Gastos y Costos
Atender requerimientos de Direccion de .
. s . e P iy Gerencia | 2-ene, | 31-mar,
informacion al grupo de interés.[Sistema de Informacion: Planeacion y " .
. . . N . Corporativa | 1-abr, | 30-jun,
1.6|Usuarios  interos y Proveedores|Empresarial (SAP) o nUmero de| Informe trimestral Control de . .
. A . L N L . Planeamient | 1-jul, | 30-sep,
internos a través de Sistema de[requerimientos de informacion Rentabilidad, .
s ) oy Control 1-oct | 31-dic
Informacién Empresarial (SAP) Gastos y Costos
. N Actualizacion informacion en
Divulgar y mantener actualizada la P "
. . . . |la  pdgina  web, (Piezas| " . 2-ene, | 31-mar,
informacion al grupo de interés 2 . . L Direccion . .
8 . h o . comunicativas), Publicaciones Correo Institucional oo Gerenciade| 1-abr, | 30-jun,
1.7 |Academia e investigaciéon a través de| . " . . Ingenieria y s
. 2 (Revistas, libros, ayudas| Conferencias Magistrales - Tecnologia 1-jul, | 30-sep,
los canales de comunicacién quel’ . . .. . . Especializada .
. . s didacticas, publicaciones 1-oct | 31-dic
estdn a disposicion de la Empresa. .
indexadas)
Divulgar informacién al grupo de Direccién 2-ene, | 31-mar,
. 9 ) . gropo Divulgacién de informacién en . C Gerenciade| 1-abr, | 30-un,
1.8|interés Academia e investigacion a . Informe trimestral Ingenieria ) X
N X Facebook, Instagram o Twitter. L Tecnologia 1-jul, | 30-sep,
través de las redes sociales Especializada !
l-oct | 31-dic
P L. . . . 2-en 1-mar,
Atender requerimientos de|Afencién de requerimientos de| Direccion . ene, |3 . ar.
. . . | s . - . C Gerenciade| 1-abr, | 30-un,
1.9|informaciéon  al  grupo de interés|informacién o de informacién Informe trimestral Ingenieria ) .
P ) - S L Tecnologia 1-jul, | 30-sep,
Academia e investigacion. de la Biblioteca Especializada loct | 3lodic
Mantener actualizada la informacion s L . Gerencia
X A o Actualizacién informacién en Gerencia "
al grupo de interés Organizaciones- P " " Corporativa .
1.1 X N 3 la  pdgina web, (Piezas Corporativa de 2-ene, | 30-jun,
Gremios y Competencia a fravés de L Informe semestral . de " .
0 o comunicativas) o coreo Planeamiento y . 14ul, | 31-dic
los canales de comunicacion que . Planeamient
. N . corporativo Control
estdn a disnosicién de la Fmoresa o v Control
Divulgar informaciéon al grupo de| Gerencia Gerencia
1.1|inferés  Organizaciones-Gremios  y|Divulgacién de informacion en Corporativade | Corporativa | 2-ene, | 30-jun,
N . R Informe semestral X B .
1 |Competencia a través de las redes|Facebook, Instagram o Twitter. Planeamiento y de 1-jul, 31-dic
ociale Control Planeamient
Atender requerimientos de Gerencia Gerencia
1.1|informacién al grupo de interés|Atencion mensual de Corporativade | Corporativa | 2-ene, | 30-jun,
S K - . . Informe semestral X B .
2 |Organizaciones-Gremios y|requerimientos de informacion Planeamiento y de 1-jul, 31-dic
Competencia Control Planeamient
Divulgar mantener tualiz | o L. . L. .. .
pvulgar 'y maniener aciua qdo 9l Actudiizacién  informacién en Direccion Gestion|  Gerencia | 2-ene, | 31-mar,
informacién  al grupo de interés P " . " .
1.1 . by la  pdgina web, (Piezas . Comunitaria- | Corporativa | 1-abr, | 30-jun,
Comunidad a través de los canales de Mg . Informe trimestral . . X
3 . L . N ..~ _|comunicativas), intranet, Gerencias de |de Servicio al| 1-ul, | 30-sep,
comunicacién que estdn a disposicion - !
Pendones, vallas o carteleras. Zonas Cliente 1-oct | 31-dic
de la Fmoresa
. . i . L . L Direccion Gestion|  Gerencia | 2-ene, | 31-mar,
Divulgar informacién al  grupo de|Divulgacién de informacion en L . .
1.1 h X 7 . Comunitaria - | Corporativa | 1-abr, | 30-jun,
interés Comunidad a fravés de las|Facebook, Instagram  y/o| Informe frimestral . . .
4 . . Gerencias de |de Servicio al| 1-jul, | 30-sep,
redes sociales. Twitter. " .
Zonas Cliente l-oct | 31-dic
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Subcomponente 1.
Informacién de calidad
y en lenguadje
comprensible
(Etapa de ejecucién)

. L Direccién Gestion| Gerencia | 2-ene, [ 31-mar,
Atender Consultas  ciudadanas  de|Atencion de Consultas L N .
1.1 . X | . - . Comunitaria - | Corporativa | 1-abr, | 30-jun,
informacion al grupo de interés|ciudadanas de informacion en Informe frimestral . . .
5 . . NP Gerencias de |de Servicio al| 1-jul, | 30-sep,
Comunidad la herramienta Colibri Distrital " .
Zonas Cliente l-oct | 31-dic
. . .. _|Actudlizacion de informacion . 2-ene, | 31-mar,
Mantener actualizada la informacién Oficina Imagen . .
11 N . . en la Sala de Prensa 2.0 de la . . Secretaria 1-abr, | 30-jun,
al grupo de inferés Medios de| . N Informe frimestral Corporativay .
6 h L . pdagina web o Bolefines de 5 . General 1-ul. | 30-sep,
comunicacién a través del Portal web. Comunicaciones i
prensa l-oct | 31-dic
. . s . 2-ene, | 31-mar,
Divulgar informaciéon al grupo def .. L. . L. Oficina Imagen . .
1.1, h . h . Divulgacion de informacién en . . Secretaria 1-abr, | 30-un,
inferés Medios de comunicacion a B Informe frimestral Corporativay .
7 . . Facebook, Instagram o Twitter. 5 . General 1-ul, | 30-sep,
través de las redes sociales Comunicaciones i
l-oct | 31-dic
- . 2-ene, | 31-mar,
Atender requerimientos de L - Oficina Imagen . .
11 . a . .| Afencién de requerimientos de| . . 9 Secretaria 1-abr, | 30-jun,
informacién al  grupo de interés|. L. Informe frimestral Corporativay .
8 . . P informacion ! . General 1-ul, | 30-sep,
Medios de comunicacion. Comunicaciones .
l-oct | 31-dic
Mantener actualizada la informacion A .
. ) Actualizacién informacién en . . 2-ene, | 31-mar,
al grupo de interés proveedores - . Direccién . .
1.1 . |la  pdagina web, (Piezas . Secretaria 1-abr, | 30-jun,
externos y Colaborares OPS a través L Informe frimestral Compras y .
9 . - comunicativas), y/o correo - General 14ul, | 30-sep.,
de los canales de comunicacién que " Contrataciéon .
. " o corporativo. 1-oct | 31-dic
estdn a disposicion de la Empresa.
Atender requerimientos del grupo de|
interés  proveedores  externos v
. . " 2-ene, | 31-mar,
Colaborares OPS a fravés del correo L Direccién . .
1.2 P Cuadro de seguimiento de las| Secretaria 1-abr, | 30-jun,
electrénico o h Base de datos Compras y s
0. .~ solicitudes realizadas 2 General 1-jul, | 30-sep,
licitaciones@acueducto.com.co v Contratacion .
. 1-oct | 31-dic
registrodeproveedores@acueducto.co
m.co
Divulgar y mantener actualizada la . L.
- . X ..|Actudlizacion informacion  en 2-ene, | 31-mar,
informacién al grupo de interés P " . . .
1.2 . A R . la  pdgina web, (Piezas . Secretaria Secretaria 1-abr, | 30-un,
Gobierno -Junta Directiva a fravés de o Informe trimestral X
1 N . comunicativas), y/o correo General General 1-ul, | 30-sep,
los canales de comunicacidon que . .
. N . corporativo. 1-oct | 31-dic
estdn a disnosicién de la Fmoresa
1.2 Aiender L requerimientos . d,e Atencién de requerimientos de Secretaria Secretaria | 2-ene, | 30-jun,
informacion  al grupo de interés|. L. Informe semestral . .
2 . " . informacion General General 1-jul 31-dic
Gobierno Junta Directiva.
Mantener actualizada la informacion A -
. ] R Actualizacién informacién en
al grupo de interés Organizaciones- P " . . 2-ene, | 30-abr,
1. - ., la  pdgina web, (Piezas| . Secretaria Secretaria
Empresa filial a través de los canales My Informe cuatrimestral 1-may, | 31-ago,
3 . L. ) comunicativas) o correo| General General "
de comunicacién que estdn  q " 1-sep, | 31-dic
. . corporativo.
disnosicion de la Fmoresa.
1.2 Atender . requerimientos . c{e Atencién de requerimientos de Secretaria Secretaria | 2-ene, | 30-un,
informacién al  grupo de interés|. - Informe semestral . .
4 N - informacion General General 1-jul 31-dic
Organizaciones-Empresa filial
. " Actualizacién informacion  en
Divulgar y mantener actuadlizada la P " .
X L X . |la  pdgina web, (Piezas| Gerencia
informacién al  grupo de interés S . . " : .
1.2 : . - _|comunicativas), intranet, Informe de piezas Corporativa 1-jun, | 30-jun,
Colaboradores - funcionarios a fravés|. N o 9 . .
5 . I informativos/correo comunicativas Gestion Humana 1-dic | 31-dic
de los canales de comunicacién que L o . N
. . o Institucional o campanas| y Administrativa
estan a disposicion de la Empresa. .
infernas.
Divulgar informacién al grupo de Gerencia
1.2| g g P . Divulgacion de informacién en . . Corporativa 1-jun, | 30-un,
interés Colaboradores - funcionarios a ) Informe de divulgaciones s . .
[} . . redes sociales. Gestion Humana 1-dic | 31-dic
través de las redes sociales. . .
y Administrativa
Gerencia
Divulgar mfo.rmacl\on de interés para el Divulgaciéon de informaciéon a Direccién Gestion Corpor_o'hvo . .
1.2|grupo de interés Colaboradores - B . Gestion 1-jun, | 30-jun,
N . través de Desprendible de] Informe semestral de . .
7 |pensionados a fravés de los Pago Compensaciones Humanay 1-dic | 31-dic
desprendibles de pago. 90- P Administrativ
a
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Atender requerimientos de Afencion semestral del Gerencia
informacién del grupo de interés|. L . Direccion Gestion| Corporativa . .
1.2 . - _linformaciéon  a  fravés  del V) 1-jun, | 304un,
8 Colaboradores - funcionarios, correo Informe semestral de Gestion Idic | 31-dic
recibidos en correo del centro de cat@acueducto.com.co Compensaciones| Humanay
atencién al trabaiador (CAT) . . Administrativ
. Gerencia
1.2 Aiender . requerimientos . d'e Atencién semestral de| Informe estadistico de Corporativa 1-jun, | 30-jun,
informacién del grupo de interés P ! !
9 o onizociones—sincﬁcaaos requerimientos de informacién requerimientos y respuestas| Gestion Humana 1-dic 31-dic
9 : y Administrativa
Elaborar y publicar informe de evento . L. " . Gerencia
S Informe publicado en Seccién Direccion "
1.3 |de rendicién de cuentas al grupos de ) . . Corporativa
N . de Transparencia / Control / Informe Mejoramiento ) 1-feb | 28-feb
0 |interés colaboradores 2021 con los RAC Calidad de Vida de Gestion
resultados de la encuesta ' ! Humana v
Dialogar o intercambiar informacién Gerencia 1-abril, | 30-abril
21 con el grupo de interés Usuarios|Didlogo a través de los| Informe Cuatrimestral Direccién Apoyo | Corporativa I-a o' 31-a o/
*"|externos a fravés de los mecanismos|canales de atencién. Comercial de Servicio al l—ngv' 30—ngv/
disponibles. Cliente
Dialogar o intercambiar informacion F?Ig?g;(o:%:e Cirergijso 2-ene, | 31-mar,
con el grupo de interés Usuarios P . Y P 1-abr, | 30-jun,
22| R Mesas técnicas Informe trimestral Control de de X
internos y Proveedores internos a Rentabiidad Planeamient 14ul, | 30-sep.
fravés de los mecanismos disponibles. | l-oct | 31-dic
Gastos y Costos | oy Control
Redlizar un encuentro de cierre de . . Dlrecuon de Gerencw'a
estion frente o femas de inferés con Evento de cierre realizado. Planeacion y Corporativa
23 ”gleucmos internos Proveedores (vitual o presencial) por| Informe Control de de 1-dic 30-dic
infermnos" Y Gerencia. Rentabilidad, Planeamient
) Gastos y Costos | oy Control
Dialogar o intercambiar informacion D\q|990 a fraves de Even_tos " . 2-ene, | 31-mar,
. 3 . participativos (Ponencias, L Direccion . ~ ¥
con el grupo de interés Academia e . . . Correo Institucional o C Gerenciade| 1-abr, | 30-un,
24| . o . Intercambios  internacionales, . . Ingenieria . .
investigacion a  través de  los . | Conferencias Magistrales L Tecnologia 1-ul, | 30-sep,
f . . Foros) o Mesas de infercambio Especializada .
mecanismos disponibles. L 1-oct | 31-dic
de conocimiento
Foros o Seminarios o
Redlizar un encuentro de cierre de : . Conversatorios o Direccién :
- . . Evento de cierre realizado. . o Gerencia de . .
2.5|gestion frente a tema de interés con|, . . Presentaciones o Ingenieria N 1-dic 30-dic
N . 3 . o (virtual o presencial). N - Tecnologia
'‘Academia e investigacion”. Intercambios de Especializada
_ i} , Conaocimiento
Didlogo a fravés de Camaras
Dialogar o intercambiar informaciénfsectoriales y  transversales| Gerencia Gerencia
con el grupo de interés| Andesco, Congreso Andesco, Corporativa de Corporativa 2-ene. | 30-un
2.6 |Organizaciones-Gremios y|Congreso Acodal, Congreso| Informe semestral Plonpeomiemo de 14l ! 31-Jdié
Competencia a través de los|Pacto Global, Asamblea Control Y Planeamient Dt
mecanismos disponibles. General de Afiliados Andesco, oy Control
Sesidn Iunta Diractiva
Didlogo a fravés de |
actividades de gestion social
en los procesos comerciales |
operativos  ,actividades  de|
gestion  social para  mitigar
impactos en intervenciones en
el marco de la norma de Gerencia
Dialogar o intercambiar informacién|servicio (NS 038) de la EAAB-| L. . " . . "
2.7|con el grupo de inferés Comunidad a|ESP actividades de| Informe de Gesfién Social | Direccion Gestion| Corporafiva 1-ene | 31-dic
Subcomponente 2. i} . - o ) s Mensual (plantilla) Comunitaria  [de Servicio al
Didlogo de doble via con fravés de los mecanismos disponibles. |sensibilizacion y capacitacion, Cliente

la ciudadania y sus
organizaciones
(Etapa de ejecucidn)

Participar en espacios de|
coordinacién  interinstitucional
(local y distrital) y Apoyar a los
Comités de Desarrollo 'y

Control  Social de Servicios
PUblicos Domiciliarios;
(Vocales).
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Dialogar o intercambiar informacién| .. . . . 2-ene, | 31-mar,
. . . Didlogo a fravés de ruedas de| Oficina Imagen . .
con el grupo de interés Medios de R N . . Secretaria 1-abr, | 30-un,
28 . A . prensa, recorrido con medios Informe frimestral Corporativa 'y 3 X X X X
comunicacién  a través de los . ! . General 1-jul, | 30-sep,
. . . y/o entrevistas. Comunicaciones .
mecanismos disponibles. 1-oct | 31-dic
Realizar un encuentro de balance de . . Oficina Imagen .
AR Evento de cierre realizado. . Secretaria . .
2.9|gestion institucional frente al grupo def, . X Informe Corporativa'y 1-dic | 30-dic X
A o N N s (virtual o presencial) s . General
interés "Medios de comunicacién'. Comunicaciones
Dialogar con el grupo de interés| .. . . ) 2-ene, | 31-mar,
Didlogo a fravés de| . .. . Direccion . .
2.1|proveedores externos y Colaboradores|. " Publicacion en el link Secretaria 1-abr, | 30-jun,
N ) informativos o encuestas o Compras y . X X X X
0 |OPS a fravés de los mecanismos . Contrate con nosotros L General 1-ul, | 30-sep,
. ! registro de proveedores Contratacion .
disnonibles. l-oct | 31-dic
i . L .. |Didlogo a través de Sesiones|
Dialogar o intercambiar informacién . - L
R . . de Junta Directiva, Comité de . . .
2.1|con el grupo de interés Gobierno-| o L Secretaria Secretaria | 2-ene, | 30-jun,
- N p Auditoria, Comité de Obras e Informe semestral . . X X
1 |Junta Directiva a fravés de los 5 . General General 1-jul 31-dic
. . : Inversiones 'y Comité de
mecanismos disponibles. 5 -
Gaobierno Cornorativo
Dialogar o intercambiar informacién| .. . . .
. . |Didlogo a fravés de Sesion . . .
2.1|con el grupo de interés — Secretaria Secretaria | 2-ene, | 30-jun,
o L . |Junta Directiva, Asamblea vy Informe semestral . . X X
2 |Organizaciones-Empresa filial a través . General General 1-jul 31-dic
. ) . mesas de trabajo
de_los mecanismos disnonibles.
Sloorioeg:mmo O"g:r;?;?gocro;gfggzzgg Didlogo a través de Comités| Gerencia
21 (funcior?oﬂis Pensionados) obrero-patronales  (COPASST, Informe de sesiones Corporativa 1-un, | 30-un, X X
3 . v e Y|copHE y Comité del Servicio| realizadas Gestién Humana 1-dic | 31-dic
Organizaciones - sindicatos, a través| =~ - . "
o Médico y Odontoldgico) y Administrativa
de comités.
Gerencia
21 Realizar el encuentro de cieme de[Didlogo a fravés de Eventol Direccién C%Zi;ilvo
" |gestion frente a temas de interés con|cierre de gestion Grupo de| Informe de la actividad Mejoramiento 1-dic 30-dic X
4 |; N o . N ) . Humanay
‘colaboradores - funcionarios”. interés colaboradores Calidad de Vida L f
Administrativ
a
Gerencia
" e Corporativa
" . . L . . Direccién .
2.1 |Realizar la conmemoracion del Dia del|Didlogo a fravés de Dia del . 5 . Gestion . .
) - Informe de la actividad Mejoramiento 1-dic | 30-dic X
5 |pensionado. pensionado N . Humanay
Calidad de Vida L f
Administrativ
a
Direccién Gerencia
Realizar encuesta de satisfaccion Planeacion y Corporativa
3.1 - . A Ylencuesta realizada Informe Control de de 1-dic | 31-dic X
percepcion de grupos de inferés. Resultad Pl ient
Subcomponente 3. / esul ofos on?\omf\en‘
o -Orporarvos 0o Vv (.oniro
Responso_blhda_(;l Direccién de Gerencia
(Etapa de ejecucion) Planeacion Corporativa
34 Reivisar y/o actualizar la Estrategia de|Estrategia de Rendicién de| Documento Estrategia de Control dey pde l-nov | 30-nov X
" |Rendicién de Cuentas de la EAAB ESP. [Cuentas de la EAAB ESP. Rendicién de Cuentas .
Resultados Planeamient
Cornorativos o v Control
Subcomponente 4. Direccién de Gerencia
Evaluaciony i6 n
retroalimentaciéon a la 41 Elaborar y publicar el informe definforme de rendicion de| Publicacion pdgina web PISQ:;I;‘ZZY Corpgéohvo 27.dic | 31-dic X
gestion ins?i.fubcioncl rendicién de cuentas. cuentas EAAB ESP. Divulgacion Resultados Planeamient
(Etapa seguimiento y i
evaluacion) Corporativos oy Control
Plan
COMPONENTE 4. . . . Factor
ATENCION AL Nombre Meta o producto Indlcsd:)"ri/ m;e’(::o de Fucioré(;irimco de Critico de Fl:if:'i‘: FeF<i::u Ene| Feb|Mar| Abr [May| Jun| Jul| Ago | Sep| Oct| Nov| Dic
CIUDADANO erficacto ° Gestién
Confinuar con Ta  socializacién  y[Insfifucionalizar el Defensor de|
divulgacién a nivel interno el rol dellla  Ciudadania, como la Gerencia
Defensor de la Ciudadania como|dependencia que lidera la . L . ” " 1-abril, | 30-abril,
N . . N ) N . Soporte de la Divulgacion Direccion de Corporativa
1.1 [figura lider que dicta los lineamientos|mejora del servicio al o . . 1-ago, | 31- ago, X X X
. f . . . . y socializacion Apoyo Comercial | Servicio al
de la debida implementaciéon de lafciudadano al inferior de la Cliente 1-nov | 30-nov
Subcomponente 1. Poliica Publica Distrital del Servicio al|EAAB-ESP y que dependa de|
Planeacion estratégica Cindadana Ia Altn Gerancin
del servicio al ciudadano
Identificar los framites de la entidad idenfificacion de. framites que| . - Gerenc!o
. - fueron objeto de| . " Direccién Apoyo | Corporativa
1.2 [que fueron objeto de observacion por . L Documento informativo . . 1-nov | 30-nov X
- Observaciones por auditorias Comercial Servicio al
parte de las auditorias externas. .
externas Cliente
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Entrenar y sensibilizar a los funcionarios

que atfienden directamente a los Gerencia
ciudadanos a través de procesos de Direccion Corporativa
21 calificacion 'y  capacitaciéon,  con|informe  semestral  de  los] Informe Meioramiento de Gestion 1-jul, | 31-jul,
" |alcance a la promocién Y|eventos realizados. Colkj:lcd de Vida Humana y 1-nov | 30-nov
Subcomponente 2. fortalecimiento de la cultura  del Administrativ
Fortalecimiento del servicio al ciudadano. a
talento humano al servicio
del ciudadano Desarroliar acfividades de| Gerencia
capacitacién  en  programas  de " . Corporativa
" N Direccién . . .
atencién preferente e incluyente definforme semestral de los 3 . de Gestion 1-jul, | 31-jul,
22 - L . Informe Mejoramiento
atencién de personas en condicién de|eventos realizados. N . Humana y 1-nov | 30-nov
. . . Calidad de Vida - .
discapacidad y poblaciones Administrativ
asnaciales a
. . o (No. Tramites y servicios
Divulgar y promocionar los tradmites y| .
Y . . publicados en carteleras .
servicios que presta la Empresa a|Publicaciones del 100% de los| " o Gerencia . .
. . - . virtuales y pagina web / . - " 1-abril, | 30-abril,
través de carteleras virtuales en los|tramites y servicios en - . Direccién de Corporativa
3.1 L = . .. _|Total de Tramites y servicios . . 1-ago, [31-ago,
puntos de atencién y en la seccién defcarteleras virtuales y pdégina . P Apoyo Comercial| Servicio al
. . . . a publicar en la péagina . 1-nov | 30-nov
atencién ala ciudadania de la paginajweb. Cliente
web web y en carteleras
. virtuales ) *100
Divulgar interna y externa  de[Divulgacion de los beneficios| Gerencia
beneficios de las acciones delde las acciones de| Divulgacién de los Direccién de Corporativa
3.2 . N P . N P L P . 1-ago | 31-ago
racionalizaciéon en los frédmites y ofros{racionalizaciéon de trdmites vy Beneficios Apoyo Técnico Servicio al
procedimientos (OPA). otros procedimientos (OPA). Cliente
Buscar asesoria sobre la herramienta
de caracterizacion de los documentos|Documento Soporte sobre lal
para evaluar la complejidad de los|Asesoria sobre la herramiental Gerencia
documentos utilizados paralque  permita  evaluar la . Direccién de Corporativa
3.3 . - Documento de asesoria N . 1-nov | 30-nov
comunicarse con sus grupos de valorfcomplejidad de los] Apoyo Comercial| Servicio al
(formularios, guias, respuestas  aldocumentos. Cliente
derechos de peticion, efc.) en la
entidad.
Diagnosticar con el proveedor de la
plataforma  del Contac Center la[Documento Soporte sobre el .
Sub. te 3 viabilidad de adecuar el canal|diagnostico de la adecuacién . i Gerencp
ubcomponente - 8 " Documento de Direccién de | Corporativa
Gestién del 3.4|telefonico para garantizar la atenciénjen  Contac  Center  del N . . e 1-mar | 31-mar
. . - . diagnostico Apoyo Comercial [ Servicio al
Relacionamiento con los de personas con discapacidad,|propdsito descrito. Cliente
ciudadanos adultos mayores, nifos, efnias y ofros
arinac de valar
Diagnosticar con el proveedor de Iq|
plataforma del Contac Center g
A Documento Soporte sobre el .
viabilidad de tener operadores que| . . L. Gerencia
R - diagnostico de la adecuacion . " "
35 puedan brindar atencién  a las en  Contac  Center  del Documento de Direccién de Corporativa 1-mar | 31-mar
"~ |personas que hablen otras lenguas o - . diagnostico Apoyo Comercial| Servicio al
- ) 5 . proposito descrito. .
idiomas (Ej: etnias) en la linea de Cliente
atencién de la entidad, el PBX o
canmutadar en In entidod
Diagnosficar con el proveedor de 1
plataforma  del Contac Center la
viabilidad de Contar con operadores
Documento Soporte sobre el .
que conocen y hacen uso de . . L. Gerencia
5 diagnostico de la adecuacion . .. "
herramientas como el centro de Documento de Direccion de Corporativa
3.6 X R . en Contac  Center  del N . . . 1-mar | 31-mar
Relevo o Sistema de interpretacion -| - . diagnostico Apoyo Comercial | Servicio al
. o proposito descrito. .
SIEL en linea para la atencién de| Cliente

personas con discapacidad auditiva
en la linea de la entidad, el PBX o

~onmitadar an o antidad




MPEE0109F01-02

TMpIementar acciones pard mejorar 1a]
atencién accesible, contemplando las
necesidades de la poblacién con
discapacidades como: Gerencia
- Visual Ajustes imolementados en los Direccién corporativa
3.7 |- Auditiva y > Imp Documento Servicios de Gestion 1-jun 30-jun X
. espacios fisicos . :
- Cognitiva Administrativos Humana
- Mental
- Sordoceguera
- Mdltiple
E.’ri{\m o Mﬁh-w:n _ _
Revisar, ocw‘ohzcr y divulgar la cartq Divulgacion de la carta del . ) Gerenqo 1-abril, | 30-abril,
del trato digno en los puntos de " . Direccion de Corporativa
4.1 afencion en carfeleras  viruales y trato digno en carteleras| Informe Cuatrimestre Apoyo Comercial| Servicio a 1- ago, |31- ago, X X X
Subcomponente 4. virtuales y portal web. ‘ 1-nov | 30-nov
Conocimiento del servicio nortal web, Cliente
al ciudadano Gerencia
Realizar seguimiento y andlisis a las|Publicacién del Informe de|Publicacién del Informe de|  Direccién de Corporativa
42 P . . . T-ene | 30-nov | X | X | X | X | X | X [X]| X X | X X
PQRs. PQRs en pdgina web. PQRs en pagina web. Apoyo Comercial | Servicio al
Cliente
Solicitar que en la Encuesta de
satisfaccion de grupos de interés se|
incluyan temas:
1. Consultar a la ciudadania sobre cudles
son los framites mas  engorrosos,|Comunicacion de la Direccidon Comunicacién ala
Subcomponente 5. complejos, costosos, que afectan lalde Resultados Corporativos| . L Gerencia
i ” competitividad, etc. e . Direccién de Resultados . " N
Evaluacion de gestion y 5 P! € : . |indicando que se incluyeron Corporativos solicitando Direccion Apoyo | Corporativa 1ul 30-0ct X X
medicion de la -2 La percepcién del cliente o usuario,gp | encuesta de satisfaccion o ’:e incluvan 1os femas Comercial Servicio al !
percepcioén ciudadana con r,e“)edo a .‘OS productos o servicios y percepcién de grupos de a 'y Cliente
ofrecidos y si  estos cumplen sus|. . N relacionados.
. interés los temas relacionados.
expectativas.
3. la percepcion del cliente o usuario,|
con respecto a los tramites ]
procedimientos de cara al ciudadano.
COMPONENTE 5. Factor
TRANSPARENCIA Y Indicador / medio de |Factor Critico de P Fecha | Fecha "
Nombre Met r i YA £ riti iy N Ene| Feb(Mar| Abr|May| Jun| Jul| Ago| Sep| Oct| Nov | Dic
ACCESO A LA ta o producto Verificacion Exito cGe(s:;i’éie Inicio Fin Y 9 P
INFORMACION
Identificacion de Trémites: A (No. de los framites . ” Gerenqo
. s . Actualizacion en la . P Direccién de Corporativa . .
1.1 [Revisar las normas del inventario de S - revisados/No. tramites . s 1-jun 30-jun X
. normatividad de los trdmites. N - Apoyo Comercial| Servicio al
tramites. inventario) *100 Cliente
" W L Registro de los trdmites en el (No. De trédmites Gerencia
Identificacién de Trédmites: N . . " "
e . . SUIT con un enlace directo al| registrados en el SUIT/No. | Direccién Apoyo | Corporativa
1.2|Verificar registro de los trémites en el N P N . N . 1-abr | 30-abr X
SUIT Portal del Estado Colombiano -| de trémites de inventario) Comercial Servicio al
| PEC. *100 Cliente
Actualizar y publicar la Politica de|, .. . Seccién de Transparencia Direccién
5 N L. Politica actualizada y| T 8 o
1.3 [seguridad de la informacién con N pdgina web / Mecanismos Servicios de 1-ago | 30-nov X X
. N o publicada. "
énfasis en el sitio web. de Contacto Informdtica
(No. Informes de riesgo
crediticio actualizados y
Actualizar y publicar la informacién de|lnforme de riesgo crediticio| publicados en la pdgina . .
R e P N X Gerencia Gerencia 1-mar, | 31-mar,
1.4 |riesgo crediticio en la pdgina web de|actualizado y publicado en laf web / Total de Informes de ) . - . X X
P . I Financiera Financiera 1-nov | 31-nov
la Empresa pdgina web. riesgo crediticio a
actualizar y publicar en la
pdgina web)*100
(No. Informes de ejecucion
presupuestal actualizados y
Suministrar y actualizar el Informe de|lnformes de ejecucion|publicados en la pagina web Gerencia Gerencia
1.5|Ejecucion presupuestal Ingresos,|presupuestal  actualizados y / Total de Informes de Financiera Financiera 2-ene | 31-dic | X| X [ X | X X | XX X X X X X
Gastos e Inversion mensual. publicados en la pagina web. |  ejecucion presupuestal a
actualizar y publicar en la
pdgina web) *100
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Publicar y actualizar el contenido de lal
seccién presupuesto de acuerdo con

lo establecido en la Ley 1712 de 2014: [Documentos publicados  de| Seccpn Le}/ Qe Direccién de Gerencia 1-aboril, | 30-abril
1.6 S Transparencia pagina web - . 1-ago, | 31-ago
» Presupuesto General acuerdo a su periodicidad Presupuesto Financiera " >
. L / Presupuesto 1-dic 31-dic
» Ejecucion presupuestal
Subcomponente 1. > Estados financieros
Lineamientos
Transparencia Activa
Documentos publicados en la
Actudlizar y publicar los estudios,| seccion ?ronqurenC|o " Seccion Ley»de D\recc_:\o,n Gerencia de
17| N . : 5 acceso a la informaciéon Transparencia / Ingenieria . 1-abr | 31-oct
investigaciones y otras publicaciones. - - - A o Tecnologia
publica / Informaciéon de| Informacién de Interés Especializada
Interés.
Directorio Servidores PUblicos| .
X Gerencia
actualizado en enlace Seccién Ley de Corporativa
Actudlizar el Directorio  Servidores|(SIDEAP) en la  seccién n-ey Direccién P -
P . N Transparencia / Estructura . . de Gestion . .
1.8 [PUblicos, conforme a lo establecido en|fransparencia y acceso a la - Mejoramiento 1-jul 31-ul
. L o Orgdnica y talento N . Humanay
laLey 1712 de 2014. informacion publica / Calidad de Vida - f
P humano Administrativ
Estructura Orgdnica y talentol a
humano.
Publicar y actualizar el directorio def .. . . (No. O'CTUOHZOCIOHGS Direccién . . .
. P Directorio de  Contratistas realizadas / No. 9 Secretaria 1-jun 30-jun
1.9 |Conftratistas en la pdgina web (Ley] " . R Contratacion y N "
actualizado en pagina web. actualizaciones General 1-dic 31-dic
1712 de 2014). . Compras
programadas) *100
Revisar y actualizar la informacién dell
componente Normatividad de Ia
i . s i 1-mar, | 31-mar
Seccién de Transparencia y Acceso a|Publicacién de leyes, decretos, Seccién Ley de . . . . .
11 L - L ! . Oficina Asesoria Gerencia 14un, | 30-un
la Informacién Publica (pdgina web),|acuerdos, resoluciones Y| Transparencia / -
0 = N " . = Legal Juridica 1-sep, | 30-sep,
en relacién a los lineamientos de|circulares. Normatividad N -
. - . 1-dic | 31-dic
orden nacional y territorial, aplicable a
Iy FAAR-FSP
N Oficina de
. . Informe  publicado en la " L. 1-mar, | 31-mar,
Elaborar y publicar el informe de L. . (No. Informes realizados Representacion . . .
11 s P Seccién de Transparencia de| . L . Gerencia 1-jun, | 304un,
Defensa Judicial en la pdgina web, P /No. informes planificados) Judicial y -
1 . . _'|la Pagina web de la Empresa /| . L Juridica 1-sep, | 30-sep,
para consulta de los grupos de interés. 100 Actuacion . .
Control. - . 1-dic | 31-dic
Administrativa
. . Publicacién Seccién Ley Direccién de Gerencw_o 1-ene, | 31-ene,
. Publicacion Programas y ; . Corporativa
1.1|Publicar Programas y proyectos en . L. de Transparencia / Planeacion y 1-mar, | 31-mar,
5 L. proyectos en ejecucion . de . .
2 |ejecucion. . Planeacién / Programas y Control de . 1-jun, | 30-un,
trimestral (SEGPLAN). 5 . . Planeamient
proyectos en ejecucion Inversiones 1-sep | 30-sep
oy Control
Actudlizar los valores unitarios de la|Publicaciéon  valores unitarios| Publicacién Seccién Ley
21 reproduccién de la informacién de lafde la reproducciéon de al de Transparencia / Direccién Técnica| Gerencia de lamar | 31-mar
" |EAAB-ESP (establecidos en lafinformacion de la EAAB-ESP|Instrumentos de Gestion de| y Geogrdfica Tecnologia
Resolucion 0252 de 2018). 2022. informacién Publica
Gerencia
Subcomponente 2 Puesta en marcha del aplicativo parafAplicativo seguimiento para lal Publicacion Seccién Ley . 2 Corporativa
g . Direccion "
Lineamientos la consulta del estado de las|consulta del estado de las de Transparencia / L de Gestion
22| . . N ») o L . " L Servicios 1-ago | 30-ago
Transparencia Pasiva solicitudes de informacién puiblica y|solicitudes de  informacién|instrumentos de Gestion de - X Humanay
o L . o Administrativos L f
pars en la pagina web. Publica informacion Publica Administrativ
a
Gerencia
. . " . Corporativa
. . .. |Formulario para la recepcién Direccién L
Ajustar el formulario para la recepcion| . N . L e de Gestion
23 . . o L de solicitudes de informacién Formulario ajustado Servicios 1-ago | 30-ago
de solicitudes de informacién publica. |~ & . : Humana y
publica. Administrativos L f
Administrativ
3 a
Actualizar y publicar el registro de N " L seccion ITey de " .
. H . Actualizacion y Publicacion del|  Transparencia / Datos Direccion .
activos de informacién de la EAAB en X X N o Gerencia de
3.1 o o Registro de activos  de| abiertos y Instrumentos de Servicios de N 30-sep
la Seccidon "Ley de Transparencia” delf. L. . . . o Tecnologia
informacion gestion de informacion Informdatica

portal web de la Empresa.

oiiblica
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Subcomponente 3.

Actualizar y publicar el indice de

Seccién Ley de

Elaboracién Instrumentos informacién clasificada y reservada lAcf.uohzoaon y Publicacion fj,e‘ T.ronsporencm / Datos D\r{ec.cwon Gerencia de
. 3.2 PPN - |Indice de Informacién| abiertos y Instrumentos de Servicios de N 1-sep | 30-sep X
de Gestion de la en la Seccion "Ley de Transparencia Clasificada y Reservada estion de informacion Informdtica Tecnologia
Informacién del portal web de la Empresa. Y o niiblica
. i . Direccién de Gerencia
Revisar y actualizar el Esquema de N " L. Seccién Ley de L. "
X L X - Actualizacién y  Publicacion . Planeaciény | Corporativa | 1-abr | 30-abr
publicacién de informacién del EAAB- . . Transparencia /
3.3 " " . _|Esquema de publicacion de| L. Control de de 1-ago | 31-ago X X X
ESP y publicarlo "Ley de Transparencia’|. L. Instrumentos de gestion de .
informacién del EAAB-ESP . L. - Resultados Planeamient | 1-nov | 30-nov
del portal web de la Empresa. informacién publica X
Cornorativos o v Control
Gerencia
Revisar y actualizar el contenido dellDocumentos actualizados en Seccién Ley de " . Corporativa
" " " i . Direccién .
Programa de Gestién Documental" y|Programa gestion documental Transparencia / e de Gestion
34|, . " . L. Servicios 1-ago | 31-ago X
Tabla de retencién documental” en laly tablas de retencidon en la| Instrumentos de gestion de - : Humanay
P - . . - P~ Administrativos L f
pdgina web. seccién de Transparencia. informacién publica Administrativ
a
K . Direccién de Gerencia
Informar a diferentes grupos de Interés| . . L. "
. Divulgacion Ley 1712 de 2014 y| . - Planeacién y Corporativa
sobre la Ley de Transparencia v P Piezas comunicativas de 1-abr | 30-abr
4.1 . L Ley 1474 de 201, (pdgina web,| N . Control de de X X
acceso a la informacién, Ley 1712 de|. . N divulgacion . 1-ago | 31-ago
Subcomponente 4. 2014y PAAC - Loy 1474 de 2011 infranet o informativo) Resultados Planeamient
Criterio diferencial de Y ey © . Cormorativos o v Control
accesibilidad
42 PubI!cor enla pogmo.v/vep v.\deps con Publicacion videos Informe semestral Ohcmg Ase.soro Secretaria Huﬁv 30’“’_” X X
subtitulos sobre la gestion institucional. Comunicaciones General 1-Dic | 31-dic
Sensibilizar a funcionarios respecto de|Mddulo  virtual  reinduccién Dlrecmon de Gerencw.o
la Ley de Transparencia y acceso a la[Transparencia y acceso a la Planeacién y Corporativa
43| [P . " Médulo virtual reinduccién Control de de 1-sep | 30-sep X
informacién publica - Ley 1712 de 2014|informacién, Ley 1712 de 2014 Resultados Planeamient
y PAAC - Ley 1474 de 2011. y PAAC Ley 1474 de 2011. .
Corporativos oy Control
Informe elaborado y publicado
con:
1) El nimero de solicitudes :
. P S Gerencia
Elaborar y publicar en la pagina web|recibidas. L. . "
5 . . _— Seccién de Transparencia . L. Corporativa | 2-ene, | 31-ene,
Subcomponente 5. de la empresa el informe trimestral de(2) El nimero de solicitudes que 4gina web / Instrumentos Direccion de Gestion | 1-mar. | 31-mar
Monitoreo del Acceso ala| 5.1 |solicitudes  de  acceso  a  la|fueron  trasladadas @ ofra| PA9NA W . i Servicios . X X X X
o N L . PRSNPR de Gestion de informacion - X Humanay 1-jun, | 30-jun,
Informacién Publica informacioén, teniendo en cuenta elfinstitucion. PUblica Administrativos Administrativ | 1-se 30-se
articulo 52 de decreto 103 de 2015. 3) El fiempo de respuesta a P P
cada solicitud. a
4) El nUmero de solicitudes en
las que se negd el acceso a la
COMPONENTE 6. . . A Factor
INICIATIVAS Nombre Meta o producto '"d'c\‘;:fif’i c/q’::,::"° de F°°'°'é§i’1':°° 9| critico de | Fech | Fecha lengl ke marf Abr|May| Jun| Jull Ago| sep| Oct| Nov| Dic
ADICIONALES Gestién
Desarrollar acfividades de gesfion|
socioambiental en el marco de las|
miervencwone.slque e ode.\onien para ‘\nformes”de ocﬂwdoges .fje (No. Informes elaborados/ Gerencia Gerencia 1-abr, | 30-abr,
la recuperacién y sostenibilidad delfinformaciéon y comunicacion, " "
1.1 L N . L. . No. Informes planeados) Corporativa Corporativa | 1-ago, | 31-ago, X X X
sistema  hidrico y el saneamiento|participacion, educacion 5 5 . °
. K . *100 Ambiental Ambiental 1-dic | 31-dic
ambiental, a través de programas de|ambiental desarrolladas.
informacion y comunicacion,
nartininacidn v ediicacidn amhisntal
Lo (No. Socializaciones . Gerencia
. Jornadas de Socializacion (5) N Gerencia " 1-ene, | 31-mar,
Socializar los proyectos Corredores, realizadas / No. . Corporativa .
1.2 " . . proyectos. o Corporativa de N 1-abr, | 30-jun, X X X
Ambientales a grupos de interés. 5 . . Socializaciones ) de Sistema 5
Listados de asistencia Sistema Maestro 1-jul 30-sep,
oroaramadas) *100 Maestro
Atender  visitas a  Plantas  de| P .
5 ) (No. socializaciones . Gerencia
Tratamiento de Agua Potable, predios| . " Gerencia "
N Informe  frimestral  con el realizadas /No. de . Corporativa
1.3 |[u ofras infraestructuras de la EAAB-ESP ) L S Corporativa de . 1-oct | 31-oct X
. . .|consolidado de visitas/mes. socializaciones ) de Sistema
por parte de los grupos de interés. (si . Sistema Maestro
L programadas) *100 Maestro
se solicitan).
Subcomponente 1.
Iniciafivas Adicionales Redlizar socializaciones periddicas del (No. socializaciones . . Gerencia | 2-ene, | 31-mar,
N . N " Direccion Red " .
14 funcionamiento y el estado actual de|Reporte  frimestral  de  las realizadas /No. de Troncal Corporativa | 1-abr, | 30-jun, X X X X
“"lla PTAR El Salitre a sus grupos de|socializaciones realizadas. socializaciones " de Sistema 1-jul, | 30-sep,
. . Alcantarillado .
interés. proaramadas) *100 Maestro l-oct | 31-dic
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(No. Publicaciones editorial
tips disciplinarios en pa Oficina de 1-mar, | 31-mar,
Realizar la publicacion de editorial y| . L. . ¥ fip: piinarios pag. N . Gerencia 1-jun, | 30-jun,
1.5(, TR . Publicacion en pagina web. web / No. editorial y fips Investigaciones X X X X
tips disciplinarios en pagina web. Lo " RS General 1-sep, | 30-sep,
disciplinarios a publicar en Disciplinarias
. . 1-nov | 30-nov
pdg. web)*100
Realizar campana actos de| Oficina de
1.6 [corrupcién en materia  disciplinaria| Campafa realizada Piezas comunicativas. Investigaciones 1-may | 31-may X
(Directiva 008 de 2018). Disciplinarias
Divulgar el canal del Sistema Distrital .
- - Oficina de
para la  Gestion de Peficiones| . - " - N . 1-mar, | 31-mar,
17|~ " . " Piezas comunicativas Piezas comunicativas Investigaciones X X
Ciudadanas "Bogotd te escucha" para LS 1-sep | 30-sep
N . Disciplinarias
arupos de interés.
PLAN GESTION DE LA Indicador / medio de |Factor Critico de Factor Fecha | Fecha N
Nombre Meta o producto e A Z s P L - Ene| Feb|Mar| Abr|May| Jun| Jul| Ago | Sep| Oct| Nov| Dic
INTEGRIDAD P Verificacion Exito Critico de | Inicio Fin Y 9 P
Gerencia
Armonizar prioridades de.irmbgo‘ de Plan de Actividades Direccion CorpOfgiwvo
acuerdo a resultados de Diagndstico | Gestion .
1.1 ) Informe Desarrollo 15un | 30-sep X | X[ X X
recomendaciones de FURAG y de la Fichas técnicas de actividades Organizacional Humana y
Entidad Veeduria Distrital. 9 Administrativ
a
Actualizar Gestores de Integridad Gerenqo
" . o L. . L. Corporativa
Juveniles para promover el liderazgo o Cerfificacion Direccion .
X Actualizacién  Gestores  de . Gestion
1.2|len temas de Integridad entre los . " Nombramiento Gestor Desarrollo 1-mar | 30-may X X | X
= i " Integridad Juveniles . B Humana y
jovenes y sus familias aplicando el Juvenil Organizacional L f
N . . Administrativ
alcance al colegio Ramon B. Jimeno. "
Realizar seguimiento y monitoreo a las Gerencia
declaraciones de conflictos de interés . " L. Corporativa
de servidores publicos de la entidad Informe de seguimiento a las Direccion Gestion 1-jun 30-jun
Armonizacion y/o 13 a parir de p|q revision, incon oro\i declaraciones de Conflicto de Informe Mejoramiento Humana W-rjlov 30—rjwov X X
Actualizacion P L P Interés Calidad de Vida nanay
oportunamente acciones de Administrativ
prevencion. a
Realizar seguimiento y monitoreo a las
declaraciones de conflictos de interés o . L.
. 3 Informe de seguimiento a las Direccién de . . .
de los contratistas de la entidad y a N N L. Secretaria 1-jun 30-jun
1.4 . N, . declaraciones de Conflicto de| Informe Contratacion y X X
partir  de la  revision, incorporar i General 1-nov | 30-nov
: Interés Compras
oportunamente acciones de
prevencion.
Realizar seguimiento a las solicitudes Gerencia
de orientacion recibidas a fravés del L. . . Corporativa
. . N . . . Informe de la creacion de Direccién -2 . .
buzén de sugerencias, para el manejo|Publicaciones relacionadas| i de Gestion 1-jun 30-jun
15 N . ) N - . los canales o buzén de Desarrollo X X
de conflictos de interés articulado confcon el Conflicto de Interés . R Humana y 1-nov | 30-nov
5 . sugerencias Organizacional L f
acciones preventivas de control de los Administrativ
mismos. a
Gerencia
. . Corporativa
Definir con base en el Diagndstico el Direccion de Gestion
2.1, = Formato Plan de Integridad Plan de accién 2023 Desarrollo 1-jul | 30-sep X| X X
Plan de Accién 2023 o Humanay
Organizacional - !
Administrativ
a
Actualizar el disefio y fortalecimiento|Presentacion con la Gerenc!o
. N R . .. Corporativa
de los contenidos del material parafactualizacion de los Direccion de Gestion
Alistamiento 2.2.|eventos de  sensibilizacién  y|contenidos para las jornadas Presentacion Desarrollo Humana 1-mar | 30-mar X
capacitacién 2022 de sensibilizacion QOrganizacional nanay
Administrativ
a
Gerencia
Disenar e implementar Piezas para . . Corporativa
" I Direccién . . .
realizar los procesos de socializacion-[ . " . . . e de Gestion 1-jun 30-jun
2.3. s 5 Disefo de Piezas y Publicacion Piezas comunicativas Desarrollo X X
se definird parte de la estrategia de| o Humana y 1-nov | 30-nov
5 ! Organizacional L f
comunicaciones Administrativ
a
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Gerencia

- - . i Corporativa
Socializar el canal unificado de - P Direccion - . .
I . N Fortalecimiento del Codigo de . - Gestion 1-jun 30-jun
3.1.|Denuncias" Bogotd te escucha" para N ) Piezas comunicativas Desarrollo
, Integridad por los trabajadores R Humana y 1-nov | 30-nov
grupos de Interés Organizacional L f
Administrativ
a
Gerencia
Participar jornadas de Socializacion|Fortalecimiento  en  la  alta . . . Direccién Corpor.ghvo . .
. . 3 Lo Listas de Asistencia Gestion 1-jun 30-jun
3.2|del codigo de Integridad la Alta|Gerencia en la socializacion N Desarrollo
. N . P ) Ayuda de memorias R Humana y 1-nov | 30-nov
Implementacion Direccion del Codigo de Integridad Organizacional . .
Administrativ
a
Sensibilizar a Gerentes Directores ] Gerencia
Jefes de Division en el curso de curso Listas de Asistencia Direccion Corporativa
33 Virtual de Integridad, tfransparencia y|Fortalecimiento del Codigo de Certificados de Desarrollo Gestion 1-jun 30-jun
" |lucha contra la corrupciéon dispuesto|Integridad aprobacion al Curso de Organizacional Humanay 1-nov | 30-nov
por el DAFP, DASCD vy enfidades Integridad 9 Administrativ
externar e infernas. a
Revisar semestralmente  indicadores . L Gerencia
de Asistencia y aprendizaje Direccion Corporativa | 14un 30-jun
Seguimiento y Evaluacion | 4.1 . . _|Andlisis de Cumplimiento Informe Desarrollo .
relacionados con la Implementacion Organizacional Gestion 1-nov | 30-nov
del Codiao de Intearidad. 9 Humana v
. - Gerencia
Autodiagnéstico diligenciado y AuTyo'd\agnoshco .de la . L. Corporativa
con visto bueno del Equipo Politica de Integridad- Direccién Gestion
Diagnostico 5.1.|Diligenciar Autodiagnostico. P - quip MIPG Desarrollo 30-jun | 30-sep
técnico d de la politica R Humana y
Organizacional L f
Administrativ
a
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