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1. Marco Institucional del
PAAC en la EAAB-ESP
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INTRODUGGION

La Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Bogotd, se encuentra
comprometida con el mejoramiento de la calidad de vida de los bogotanos y
el respefo al medio ambiente a fravés de la prestacion del servicio con
calidad, eficienciaq, respeto y transparencia.

En cumplimiento del arficulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y por medio del
Decreto 124 del 26 de Enero de 2016, la Secretaria de Transparencia, en
coordinacion con las direcciones de Confrol Interno y Racionalizacion de
Tradmites y del Empleo Publico de Funcion Publica y el Programa Nacional del
Servicio al Ciudadano del DNP, actualizd la metodologia para la elaboracion
del Plan Anficorrupcion y de Atencion al Ciudadano que contempla el
documento “Estrategias para la Consfruccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano Version 2" que deberd ser implementada durante el
2021 en la EAAB incluyendo sus seis (6) componentes.
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(Qué es el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciuvdadano - PAAC ?
Es un insfrumento de tipo preventivo para el control de la

gestion, donde se proponen estrategias dirigidas a
combatir la corrupcidn y mejorar la atencién al
ciudadano.

¢Por qué se debe elaborar?

Cada enfidad del orden nacional, departamental vy
municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupciéon y de atencion al ciudadano,

publicdndose a mds tardar el 31 de enero de cada ano.
Art. 73 de la Ley 1474 de 2011 "Estatuto Anticorrupcion”.

La formulacion del PAAC se articula a MIPG en la
dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion,
a través de la Politica de Planeacidon Institucional, y sus
componentes se desarrollan de manera especifica en las
dimensiones de Control Interno, Gestion con Valores para
el Resultado, e Informacion y Comunicacion.

¢ Quién debe elaborarlo?

Es de competencia de todas las dreas de la Empresa
formular las estrategias del PAAC.

La G. Corporativa de Planeamiento y Control es la
encargada de liderar el proceso de construccion y su
consolidacion.

Transparencia
y Acceso ala
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NORMATIVIDAD PAAC #SOMOS agua

Por la cual se dictan normas crientadas a fortalecer los mecanismos
de prevenciodn, investigacién y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién piblica.

Ley 1474 de 2011
Estatuto Anticorrupcién

ley’734 de 2002
Cédigo Unico Disciplinario
Ley 599 de 2000
Cédigo Penal

Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico.

Por la cual se expide el Cédigo Penal.

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la
Administracién Piblica

Decreto Ley 019 de 2012
Decreto Antitrdmites

Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites
Ley 762 de 2005 y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Ley Antitramites Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos.

Ley 1757 de 2015
Promocién y proteccién al derecho a la Participacién
ciudadana

Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
protecciéon del derecho a la participacién democrdtica.

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién POblica Nacional y se dictan ofras
disposiciones

Ley 1712 de 2014
Derecho de Acceso a la Informaciéon PUblica

Disposiciones generales en materia de fransparencia y del derecho

Decreto 1081 de 2015 - iz P .
de acceso a la informacion publica nacional

Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién
y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo.

Ley 1755 de 2015
Derecho fundamental de petficién

CONPES 3785 de 2015
Politica Nacional de Eficiencia Administrativa
al Servicio del Ciudadano
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PROCEDIMIENTO #SOMOS agua

Alcance:

El procedimiento MPEEQ302P inicia con la determinacion de la metodologia
para la construccion del PAAC y termina con la readlizacion de ajustes vy
modificaciones al PAAC. Considerando que todas las Gerencias Corporativas
aportan en la construccion del PAAC, este procedimiento aplica a todas las
dreas y procesos de la EAAB —ESP.

Objetivo:

Establecer las actividades orientadas a conftribuir de forma permanente a la
transparencia, la lucha confra la corrupcion institucional y mejorar
eficientemente la atencion y participacion al ciudadano, a tfravés de la
orientfacion metodoldgica para la elaboracion, consolidacion, modificacion
y/O aqjuste, monitoreo, seguimiento, divulgacion y promocion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano -
PAAC 2020 #SOMOS agua

Conozca los Gcomponen(es del EQUé es e‘ PAAC?
D‘ I -4 P AAC El PAAC es un instrumento de tipo
IV U g q C I o n preventivo para elc.ontrol dela c-onupck‘)n
=l eprpmriring i "
— metodologia incluye seis (6) componentes i Seaic BOGO'l"I\
e . autonomos e independientes.
qulnq web' |nfrqnet, — ) i oo mein kgt St st e | Conen s e 1
Cartelera virtuales ¢Como lo hacemos?
e Consulte el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano PAAC
¢Qué logramos? EAAB - ESP 2020
‘f"';'__i; Mecanismos para la Transparencia Una prestacion del servicio con calidad, Ar ti CUI o 7 3’ L ey ’474 de 2077
b ¥ fccaso ¥ s nformadon eficiendia, respeto y transparencia en la
gestion.
Inf9rmahvos. Direccion de Planeacion y Control Consulte el Plan Anticorrupcion y Atencicn al <\ Para mas informacion
Julio, Ag osto de Resultados Corporativos Ciudadano PAAC EAAB - 2020 % haga click aqui
y Septiembre
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Componente 1.
Gestion del Riesgo de Corrupcion -
Mapa de Riesgos Corrupcion
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C1- Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos Corrupcion

Subcomponentes

MPFDO8OIFO7-04
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Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacion de los
riesgos de posibles actos de corrupcidn, causas y sus consecuencias se establecen las medidas

orientadas a confrolarlos.
Construccion del
Mapa de Riesgos
de Corrupcion.

*Proceso
participativo

Monitoreo /\

revision

Elaboracién

* Adopcidn

eImplementac
ion

* A cargo de
control
interno

*Seguimiento

eConftroles
eficaces.

* Analizar
lecciones.
e|dentificar
resgos
emergentes.

e|dentificacién de
procesos

*Objetivo del
proceso

eEstablecer las

y evaluacion

Politica de
Administracién del
Riesgo de
Corrupcion.

Consultay
divulgacion.

Ccausas

¢ |dentificar los

riesgos
eConsecuencias
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Identificacion
del riesgo de
corrupcion

Valoracioén
del riesgo de .
corrupcion

Proceso

Elaboracion
de la Matriz
de Riesgo

Z

Objetivo del
proceso

Probabilidad

Consecuencias e impacto de .

ocurrencia

Seracueducto

Riesgo de
corrupcion
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Componente 2.
Racionalizacion de tramites
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C2- Racionalizacion de fradmites
#SOMOS agua

Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion publica, y le permite a las entidades
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando el
ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la

eficiencia de sus procedimientos.

Identificacion de Tramites, otro p

Priorizacion de Tramites

Racionalizacion de Tramites

Interoperabilidad

‘*
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Componente 3.
Rendicion de cuentas
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C3- Rendicion de cuentas
#SOMOS agua

Expresion del control social que comprende acciones de peticion de informacion, didlogos e
incentivos. Busca la adopcidon de un proceso fransversal permanente de interaccion entre
servidores publicos —entidades— ciudadanos y los actores interesados en la gestion de los
primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la Administracion
Publica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.

Didlogo de doble Responsabilidad *Revision del
via con la . proceso de

ciudadania y sus rendicion de
*Elemento que cuentas.

cierra el proceso
de informacion vy
didlogo,
generando
aportes, alertas vy
acciones

mejora

incorporar
resultados de
rendicién

cuentas a
gestiéon publica

Subcomponentes

Informacién de
calidady en
lenguaje

comprensible organizaciones

*Sustentacion,
explicaciones y
justificaciones o
respuestas de la
administracidén ante
las inquietudes de
los ciudadanos
relacionadas con los
resultados y
decisiones.

e Generacion de
datosy
contenidos sobre
la gestion

*Exposicion y
difusion de
datos,
estadisticas o
documentos.

sInformacién de
calidad y en
lenguaije claro.
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Elementos de la Rendicion de Cuentas
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Espacios de encuentro presencial y/o virtual
que propendan por el didlogo con los grupos
de interés, a través de los cuales se deben
presentar los avances de la gestion de la EAAB.

Pagina web,
APP moviles,
Redes sociales,
Boletines de prensa,
Arficulos de revistas o periddicos,
Foros de manera presencial,
Espacios radiales o televisivos,
Carteleras virtuales,
Boletines electrénicos,
Mensajes de texto,
Plataformas virtuales,
Datos abiertos.

Orientados a garantizar el acceso a
la de publicacion informacion.

MPFDO8OIFO7-04

Didlogo

Chat,

Foros electronicos y presenciales,
Mesas de trabajo,

Foros ciudadanos participativos
por proyectos, temas o servicios,
Observatorios ciudadanos, tiendas
temdaticas o sectoriales,

Audiencias publicas participativas.
Mesas de didlogo regionales o
tematicas,

Reuniones zonales,

Asambleas comunitarias,
Reuniones por temas (zonales o
locales),

Teleconferencias interactivas. *
] *

S acueduct

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
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A partir de las acciones de didlogo, se
debe llevar a cabo la evaluaciéon de
la gestion institucional por parte de la
ciudadania y los grupos de valor:

 Encuestas de satisfaccion y/o
medicion, andlisis y difusion de
resultados a los grupos de interés,

 Informes sobre el avance del
cumplimiento de compromisos,

* Incentivos a los servidores que
aportan al proceso de RAC,

« Planes de accion / mejoramiento



Componente 4.
Mecanismos para mejorar la atencion
al ciudadano
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C4- Mecanismos para mejorar la atencion al ciuvdadano
#SOMOS agua

Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los trdmites y servicios de la Administracion
PUblica conforme a los principios de informacion completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad,
= oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

( Estructura

. . . e|nstitucionalizar una dependencia
Subcomponentes administrativa y o
direccionamient *Recursos en el presupuesto para servicio al ciudadano

o estratégico *Mecanismos de comunicacién entre la alta direccion y la dependencia de

S0
1l g0 11

eResaltar la importancia del tema de servicio al ciudadano en la alta direccidn.

\ servicio al ciudadano.
-
Fortalecimiento eFortalecer aguellos medios, espacios o escenarios que utiliza para interactuar
de los canales con los ciudadanos con el fin atender sus solicitudes de tradmites, servicios,
de atencion peticiones, quejas, reclamos y denuncia
\_
- eFortalecer las competencias de los servidores publicos que atienden

directamente a los ciudadanos.
*Sensibilizacion para fortalecer la cultura del servicio.
eFortalecer los procesos de seleccidn del personal de servicio al ciudadano.

\_ *Incentivos monetarios y no monetarios para destacar el buen servicio de los
servidores.

Talento Humano

/

Normativo y *Requerimientos que debe cumplir la enfidad en sujecion a la norma, en

procedimental

términos de procesos, procedimientos y documentacion, entre otros, y que no
hagan parte de componentes anteriores.

\_
4 *Gestion de la entidad para conocer las caracteristicas y necesidades de su
Relacionamiento poblaciéon objetivo, asi como sus expectativas, intereses y percepcion respecto
con el al servicio recibido.
ciudadano e Caracterizacion de usuarios, ciudadanos y grupos de interés.
\_ *Medidas de percepcion.
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Componente 5.
Mecanismos para la Transparencia y
Acceso a la Informacion
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C5 - Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informaciéon

q =
) !

#SOMOS agua

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacion publica, segun el cual foda persona puede acceder a la informacion
- publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la

informacion y los documentos considerados como legalmente reservados.

Subcomponentes

Transparencia
activa

Transparencia

pasiva

-Divulgacién
proactiva de
informacion

puUblica
- Datos abiertos

MPFDO8O0IFO7-04 ‘5&‘&‘&3&"

- Respuesta a
solicitudes  de
informacion
pUblica
(gratuidad,
oportunidad,
calidad,
calidad)

%acu ucto

AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Elaboracion de
Instrumentos de
Gestion de la
Informacion

Criterio

diferencial de
accesibilidad

Monitoreo

Registro
Activos
Informacién

indice
Informacion
Clasificada
Reservada

Esquema
Publicaciéon
Informacion

Programa

Gestion
Documental

BOGOT/\

- Informacién en
formatos
alternativos

- Informacidén en
lenguas e
idiomas distintos
al castellano.

- Accessibilidad
al medio fisico y
electrénico

Informe de
solicitudes de
acceso a la
informacion
pUblica



Componente 6.
INniciativas adicionales
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Cé- Iniciativas adicionales

MPFDO8O0IFO7-04
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Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que
confribuyen a combatir y prevenir la corrupcion.

INTEGRIDAD: que se constituird como una herramienta para
ser implementada por las entidades publicas de la Rama

Eijecutiva colombiana - Plan de Gestion de la Integridad -
Decreto 118 de 2018.
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H#SOMOS agua

El Plan Anficorrupcion y de Atencion al
Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion. Esta
contemplado dentro de la politica de

desarrollo administrativo de
transparencia, participacion y servicio al
ciudadano.
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