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NO CONFORMIDAD Y PLAN DE CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS - PCAC N°

1de2

FZODIGO 09-LAC- OEC:

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
020 " | BOGOTA - ESP - SIGLA: EAAB - ESP

FECHA | 0000-02-11

Descripcion:

El laboratorio no realiza sus actividades de manera que cumplan los requisitos de las
organizaciones que otorgan reconocimiento.

Requisito
aplicable:

ISO/IEC 17025:2017 (RAC-3.0-03, CEA-3.0-06, CEA-3-0-04)

Numeral: | 5.4

Evidencia

objefiva Respecto ala CMC.

inferior a la CMC que es de 0,045%.

a. Respecto al uso del simbolo: En los certificados No. 2021070120-2021 de fecha de
expediciéon 2021-12-12 y No. 2021071214-2022 de fecha de expedicién 2022-02-06, el
laboratorio empleo un volumen de 2 litros empleando bancos gravimétricos, el
alcance acreditado para este método gravimétrico es de 5 litros a 100 litros.

b. Respecto al CEA-3.0-04, Participacién PEA-SEA-007 del 2021-07-08 informe PEA-SEA-DT-
1004, no satisfactorio caudal Q2, comunicado a ONAC el 2021-09-21 (nota: para este
caso ya hay gestion, en 2022-01-28 el PEA solicitd confirmacién de datos, se estd a la
espera de resulfados ronda PEA-SEA-PO01 del 2022-01-25)

c. Durante las testificaciones se generaron los certificados No. 2022000049-2022, fecha
de expedicion 2022-02-10, fecha de calibracién 2022-02-10, medidor DN 20 mm, serie:
15026020, R160 y Certificado No. 2022000048-2022, fecha de expedicion 2022-02-10,
fecha de calibraciéon 2022-02-10, medidor DN 20 mm, serie: 15026125, R160, en estos
certificados para la prueba de Q3 se reporta un valor de incertidumbre de 0,028%

d. ElI OEC no ha calculado la CMC para los recipientes de 10 litros y 100 litros.

PLAN DE CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS DEL OEC

Correccién (C): * Accion tomada para eliminar la No
Conformidad y responsable de su ejecucion

Fecha de
implementaci
on*

Evidencia de
implementacion *:

1. Capacitar al personal del laboratorio (Personal de

planta y OPS) en los documentos RAC-3.0-03, CEA-3.0- Egggg]’mdmde e
e, RS0 0a el ONAL 2022-05-13 Evaluacién  de  la
Responsable de ejecucion: Diego F. Duran — Responsable igczgﬁociénde e
Técnico Laboratorio de Medidores P )
2. Generar los certificados de calibracion suplemento de
los cerfificados No. 2021070120-2021 de fecha de
expedicion 2021-12-12 y No. 2021071214-2022 de fecha de Certificados de
expedicién 2022-02-06 incluyendo una nota indicando que . .

: - . . calibracion Suplemento
los puntos por debajo de 5 Litros no estdn cubiertos por el o g ;
alcance acreditado y que se elimina el certificado original NerifieaiEion @l elicnie

ya 9 2022-04-29 MPCS0203F01 Trabajo de

Se aclara que en el certificado se presentan los resultados
para Q1, Q2 y Q3 por lo cual se especificara en la nota
cudles de los resultados estdn cubiertos dentro del alcance
de acreditaciéon y cudles no.

ensayo o calibracién No
Conforme vy evidencias
de las acciones
fomadas.
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Redalizar la investigacion y tratamiento de Trabagjo No
conforme

Responsable de ejecucion: Diego F. Duran — Responsable
Técnico Laboratorio de Medidores

3.La correccidon fue aplicada el 2021-09-21mediante
notificacion a ONAC enviando los informes de resultados
del ensayo de apftitud (no satisfactorio) junto con el
respectivo plan de accién

Correo enviado a ONAC

2022-04-29 Radicado de ONAC
Adjuntar las evidencias que demuestren la nueva Informe de Ila nueva
participacion en EA. participacion en EA.
Responsable de ejecucion: Diego F. Duran — Responsable
Técnico Laboratorio de Medidores
4. Generar los certificados de calibracion suplemento de Certificados de
los certificados No. 2022000049-2022 y 2022000048-2022 calibracién Suplemento
donde se ajuste el valor de incertidumbre expandida Notificacidn al cliente
reportada de manera que sea igual o mayor al CMC. MPCS0203F01 Trabajo de
) ) . ., ) . 2022-04-29 ensayo o calibracién No

Realizar la investigacion y fratamiento de Trabajo No . .
conforme Conforme vy eV|de.nC|os

de las acciones
Responsable de ejecucion: Diego F. Duran — Responsable tomadas.
Técnico Laboratorio de Medidores

Plantila de calibracion
5.Estimar la CMC para los recipientes de 10 litros y 100 litros de Excel con el andlisis
y ajustar el alcance de acreditacién 2022-04-29 numérico de la

estimacion de la
Responsable de ejecucion: Diego F. Duran — Responsable incerfidumbre

Técnico Laboratorio de Medidores

Alcance de acreditacion
ajustado

Descripcion de la(s) Causa(s) (CA)*

No se encuentra establecido un control en el sistema de informacién para asegurar que se utilice el logo
de acreditacién de acuerdo con el alcance de acreditacion.

No se encuentra definida la metodologia ni se han establecido alertas en el sistema de informaciéon para
qgue se generen planes de accién y se reporte al ONAC por EA con resultados no satisfactorios o

cuestionables cumpliendo los tiempos establecidos

No se encuentra establecido un control en el sistema de informacidon que asegure que cuando se reporta
un dato de incertidumbre menor a la CMC se genere error o se reporte la CMC en su defecto

No se realiza seguimiento permanente a las actividades propuestas en los planes de mejora y
oportunidades generadas por la Direccidn de servicios técnicos

Accion Correctiva (AC)*: Accién tomada para eliminar la
causa de la No Conformidad y responsable de su
ejecucion

Fecha de
implementaci
on*

Evidencia de
implementacion *:

1.- Parametrizar el sistema de informacién de tal forma
que cuando se empleen valores de volUmenes fuera del
alcance acreditado (que no estén entre 5 litros a 100 litros),
se identifique en el certificado de calibracién que no estd

2022-05-26

Pantallazo sistema de
informacioén
parametrizado
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dentro del alcance de acreditacion para eliminar el logo
de acreditacién (cuando aplique)

Responsable de ejecucion: Diego F. Duran — Responsable
Técnico Laboratorio de Medidores

2.- Parametrizar en el sistema LIMS una alerta por el
reporte de resultados de Ensayos de Aptitud cuestionables
o insatisfactorios.

Pantallazo sistema de

2022-05-26 . .
informacion LIMS
Responsable de ejecucion: Diego F. Duran — Responsable
Técnico Laboratorio de Medidores
3. Modificar el instructivo de reporte de ensayos de
aptitud estableciendo responsable de hacer el reporte de
resultados de EA en el sistema de informacion LIMS y
responsable de revisar esta informacién para generan Instructivo de reporte de
planes de accidén y reportar al ONAC cumpliendo plazos 2022-05-26 ensayos de aptitud
definidos modificado
Responsable de ejecucion: Diego F. Duran — Responsable
Técnico Laboratorio de Medidores
4, Parametrizar en el sistema de informacion de tal
forma que genere error cuando se reporten incertidumbres .
menores g la CMC o se reporte la CMC en su defecto ) Ponfollozc? SEISTE
2022-05-26 de informacion
Responsable de ejecucion: Diego F. Duran — Responsable pelieleiiEe el
Técnico Laboratorio de Medidores
Comunicaciéon emitida
por el Director de
Servicios Técnicos
5. - Designar responsable de seguimiento y verificacion designando la
de cumplimiento de actividades propuestas en los planes responsabilidad
de mejora y oportunidades generadas por la DST. 2029-05-26 Matriz de -
responsabilidades
Responsable de ejecucion: Diego F. Duran — Responsable actualizada
Técnico Laboratorio de Medidores Registro de seguimiento
de acciones propuestas
en oportunidades de la
DST
6. Establecer una segunda revisibn de los certificados de
calibraciéon (a la fecha solo lo realiza el responsable Técnico) Procedimiento MPFC0204
; : ) | iSO,
antes de la emision del mismo 2022-06-15 certificados de calibracion

Responsable de ejecucién: Diego F. Duran — Responsable
Técnico Laboratorio de Medidores

y ensayo

Cbdigo: FR-3.3.2-14
Fecha: 2020-12-04
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7.Realizar lo referente a control documental: Actualizacion Solicitud de
de documentos relacionados para cerrar el hallazgo, modificacion de
listado maestro de documentos y socializacidon de los documentos enviada
documentos modificados: 2022-05-26 por el sistema a la
- Instructivo de reporte de ensayos de aptitud Direccién Gestion
- Matriz de responsabilidades Calidad y Procesos
adjuntando el
Responsable de ejecucidén: Diana Villavicencio - documento en su nueva
Facilitadora SG DST version
APROBACION DE PLAN DE CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS DEL OEC
No. Fecha c | AC OBSERVACION ACEPTADA
Revision Sl NO
C2 sLa nota del suplemento indicaria que elimina el
informe original? Revisar si ese resultado, es el Unico
que se presenta en el certificado, de ser asi no se
puede usar el simbolo de acreditado.
C3 mds que gestion que ya fue revisada en €2, se
esperaria el resultado de la participacion.
1 2022-03-03 X De manera general, 3se planea revisar TNC para los X
certificados con errores? Si es asi, favor relacionar el
plan y evidencias de implementacion.
Nota: Desde la primera version del PCAC en las
correcciones 2 y 4 se planted generar y dar
fratamiento a trabajo no conforme
Favor relacionar el responsable de cada accién.
Tener en cuenta acciones correctivas para la
actividad de revisibn de los certificados de
: 2022-03-03 X colibrocién generodps por el laboratorio, asi se X
parametrice en el aplicativo.
Favor relacionar el responsable de cada accidn.
2 2022-03-24 X Sin observaciones X
2 2022-03-24 X | Sin observaciones X
EVALUACION COMPLEMENTARIA (Diligenciado equipo de evaluacion)

. . . .y . . . ACEPTADA
Evidencias de implementacidon de correcciones y acciones correctivas | NO
Correcciones
1: Se reviso el registro de asistencia a la capacitacién MPFD0801F04-01 en las politicas del
ONAC, de fecha 2022-05-25, la capacitacion fue distada al personal del laboratorio, Se X
revisaron las evaluaciones MPEH0503F02-01 del personal Carlos Bernal, Diego duran y Dolly
Moreno, los resultados de la capacitacién fueron satisfactorios.

2: Se revisaron los certificados de calibracién suplemento Nos. 2021070120-2021-S de fecha
2022-05-28 y 2021071214-2022-S de fecha 2022-05-28, en donde se aclara con una nota los X
caudales que no se encuentran dentro del alcance acreditado.
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Se revisé la notificacion al cliente “Memorando interno” 26440-2022-0613 de fecha 2022-06-
12, cliente interno Direccidn Servicio Comercial — Zona 5, en donde se comunica la
generacién de los suplementos.

Se revisd el informe de trabajo no conforme de fecha 2022-04-29, en donde se analiza y se
disposicién y tratamiento al frabajo no conforme, el responsable del tratamiento es el Ing.
Diego Duran.

3: Se evidencidé el correo electronico de comunicacién de resultados de EA enviado al
ONAC enlafecha 2021-09-21, asi como las evidencias de la recepcion por parte del ONAC.
Se revisé el informe de la nueva participacion del OEC en EA No. PEA-SEA-DT-I017, No de
ensayo de aptitud PEA-SEA-062 del proveedor PEAMCO, los resultados del EA fueron
satisfactorios.

4: Se revisaron los certificados de calibracién suplemento Nos. 2022000048-2022-S de fecha
2022-06-07 y 2022000049-2022-S de fecha 2022-06-07, en donde se ajustd el valor de
incerfidumbre expandida reportada de manera que sea igual o mayor al CMC.

Se revisé la notificacion al cliente *“Memorando interno” 26440-2022-0638 de fecha 2022-06-
17, cliente interno Direccidn Administrativa de activos Fijos, en donde se comunica la
generacion de los suplementos.

Se revisd el informe de trabajo no conforme de fecha 2022-04-29, en donde se analiza y se
disposicién y tratamiento al trabajo no conforme, el responsable del tratamiento es el Ing.
Diego Duran.

5: Se revisaron los documentos “Plantilla de calibracién de Excel” con el andlisis numérico
de la estimacién de la incertidumbre y “Alcance de acreditacién” ajustado, los valores de
CMC fueron determinados de manera adecuada y son consistentes con el método
empleado.

Acciones Correctivas

1: Se revisé el adjunto “Pantallazo sistema de informacién parametrizado™ en donde se
evidencia que cuando se empleen valores de volUmenes fuera del alcance acreditado, se
identifica en el certificado de calibracidon que no estd dentro del alcance de acreditacion
y se elimina el logo de acreditacion.

2: Se revisé el adjunto “Pantallazo sistema de informacién LIMS” en donde se evidencia una
alerta por el reporte de resultados de Ensayos de Aptitud cuestionables o insatisfactorios.

3: Se revisé el documento MPFC0203I07 “Instructivo para la recepcion, entrega y reporte de
resultados de Ensayos de Aptitud” version 1 de 2022-06-13, en donde se evidencia el
responsable de hacer el reporte de resultados de EA en el sistema de informacion LIMS v el
responsable de revisar esta informacién para generan planes de accién y reportar al ONAC
cumpliendo plazos definidos.

4: Se revisd el adjunto “Pantallazo sistema de informacion parametrizado™” en donde se
evidencia una alerta que genera un error cuando se presentan incertidumbres menores a
la CMC vy se reporta la CMC en su defecto.

5: Se revisaron los siguientes documentos para la designacion de la responsabilidad del
seguimiento y verificacion de cumplimiento de actividades propuestas en los planes de
mejora y oportunidades generadas por la DST:

- Comunicacién emitida por el Director de Servicios Técnicos designando Ia
responsabilidad de fecha 2022-04-06.

- Matriz de responsabilidades actualizada de fecha 2022-05-31

- Registro de seguimiento de acciones propuestas en oportunidades de la DST hasta abril
de 2022.
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6: Se revisé el documento MPFC0204 “Certificados de calibracion y ensayo” version 5 de
2022-06-10, en donde se establece una segunda revisidon de los certificados de calibracién X

antes de la emisidn del mismo, sin hinguna observacién.

7: Se revisaron los siguientes documentos generados para el control documental del OEC:
Listado documentos.
Socializacién documentos de fecha 2022-06-16.
Solicitud calidad y Procesos modificacion matriz responsabilidades Correo_ Lisbet

Blanco Machuca - Outlook.

Solicitud modificacién responsabilidades Correo_ Lisbet Blanco Machuca - Outlook (1).

Conclusién: El OEC suministrd evidencia suficiente y acorde al PCAC aprobado.

Fecha:

Lider del

2022-06-22 .
equipo:

Dairo Andrés Portillo
Estrada

Estado de la No Conformidad

Experto(s):

Luis Gabriel Diaz Romero

Resuelta: ‘SI ’ X ‘NO ‘
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NO CONFORMIDAD Y PLAN DE CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS - o
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CODIGO | 09-LAC- OEC: EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE | FECHA 2022-02-11
: 020 " | BOGOTA - ESP - SIGLA: EAAB - ESP :
Descripcién: El OEC no asegura que el software del laboratorio se valide antes de su implementacion.
Requisito ISO/IEC 17025:2017 Numeral: | 7.11.2
aplicable:
. . El OEC emplea el software “SOFMED”, el cual se emplea para el procesamiento vy
Evidencia -, g . -
s generacion de los certificados de calibracion, para este sofftware empleados en los
objetiva: e . . - .
bancos volumétricos no se ha realizado la validacion del mismo.

PLAN DE CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS DEL OEC

Correccién ©: * Accién tomada para eliminar la No
Conformidad y responsable de su ejecucion

Fecha de
implementaci
on*

Evidencia de
implementacion *:

1.Redlizar la validacion del correcto funcionamiento del
software SOFTMED en los bancos volumétricos

Plantilla de Excel usada
para validar el software

2022-05-26 -
- Registro de una
Responsable de ejecucion: Diego F. Duran — Responsable calibracion emitidos por
Técnico Laboratorio de Medidores el software.
2. Generary dar fratamiento a trabajo no conforme
2022-05-26 - Registro de trabajo no

Responsable de ejecucion: Diego F. Duran — Responsable
Técnico Laboratorio de Medidores

conforme

Descripcion de la(s) Causa(s) (CA)*

La validacién del software se encuentra documentado de forma general en el procedimiento MPFC0503P
GESTION METROLOGICA EN LA DST, sin dar suficiente detalle.

No se realiza seguimiento permanente a las actividades propuestas en las oportunidades generadas por
la Direccidén de servicios técnicos, donde se encontraba planificada la actividad de validacién del
software empleado en los bancos volumétricos para el procesamiento y generacion de los certificados

de calibracion

Accién Correctiva (AC)*: Accién tomada para eliminar la
causa de la No Conformidad y responsable de su
ejecucién

Fecha de
implementaci
on*

Evidencia de
implementacion *:

1. Documentar detalladamente dentro del procedimiento
MPFC0503P GESTION METROLOGICA EN LA DST, las
actividades para realizar la validacién.

Procedimiento
MPFCO0503P GESTION

2022-04-29 METROLOGICA EN LA
Responsable de ejecucion: Diego F. Duran — Responsable DR, moelieeeto,
Técnico Laboratorio de Medidores
- Comunicacion emitida
2. Designar responsable de seguimiento y verificacion por el Director de
de cumplimiento de actividades propuestas en los planes Servicios Técnicos
de mejora y oportunidades generadas por la DST. 2022-05-26 designando la

Responsable de ejecucion: Diego F. Naranjo — Director
Servicios Técnicos

responsabilidad
Matriz de
responsabilidades
actualizada
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- Registro de seguimiento
de acciones propuestas
en oportunidades de la
DST

3.Realizar lo referente a control documental: Actualizaciéon
de documentos relacionados para cerrar el hallazgo,
listado maestro de documentos y socializacidn de los
documentos modificados: 2022-05-26

- Solicitud de modificaciéon
de documentos enviada
por el sistema a la

- MPFC0503P GESTION METROLOGICA EN LA DST Direccion Gestion
) . Calidad vy Procesos

- Matriz de responsabilidades .
adjuntando el
Responsable de ejecucién: Diana Villavicencio - Sgrcszitérr?en’ro en sy nueva

Facilitadora SG DST

APROBACION DE PLAN DE CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS DEL OEC

p ACEPTADA
No. Fecha c | AC OBSERVACION
Revision SI NO
1 2022-03-03 N Sin ninguna observacion - X
Favor relacionar el responsable de cada accién.
1 2022-03-03 X Sin ninguna observacion g X
Favor relacionar el responsable de cada accidn.
EVALUACION COMPLEMENTARIA (Diligenciado equipo de evaluacion)
. . . ., . . . ACEPTADA
Evidencias de implementacion de correcciones y acciones correctivas S| NO

Correcciones

1: Se reviso la "“Plantilla de Excel para la validacion del software” de fecha 2022-05-26, en
donde se evidencia la Redlizar la validacion del correcto funcionamiento del software
SOFTMED en los bancos volumétricos, la validacién es realizada con respecto al certificado X
de calibracién No. 2022003174-2022 de fecha de calibracién 2022-05-26, los resultados de
la validacion fueron satisfactorios.

2: Se revisd el informe de trabajo no conforme de fecha 2022-04-29, en donde se analiza y
se disposicion y tratamiento al trabajo no conforme, el responsable del tratamiento es el X
Ing. Diego Duran.

Acciones Correctivas

1: Se revisd el documento MPFC0503P " Gestidn metroldgica en la DST” versidon 6 de 2022-06-
15, en donde se documentan las actividades para realizar la validacién del software.

2: Se revisaron los siguientes documentos para la designacion de la responsabilidad del
seguimiento y verificacién de cumplimiento de actividades propuestas en los planes de
mejora y oportunidades generadas por la DST:

- Comunicacion emitida por el Director de Servicios Técnicos designando la X
responsabilidad de fecha 2022-04-06.

- Matriz de responsabilidades actualizada de fecha 2022-05-31

- Registro de seguimiento de acciones propuestas en oportunidades de la DST hasta abril
de 2022.

3: Se revisaron los siguientes documentos generados para el control documental del OEC:
Listado documentos. X
Socializacién documentos de fecha 2022-06-16.
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- Solicitud calidad y Procesos modificacion matriz responsabilidades Correo_ Lisbet
Blanco Machuca — Outlook.
- Solicitud modificacién responsabilidades Correo_ Lisbet Blanco Machuca - Outlook (1).

Conclusién: El OEC suministrd evidencia suficiente y acorde al PCAC aprobado.

Fecha: 2022-06-22 lee.r del eI el (el Estado de la No Conformidad
equipo: Estrada
Experto(s): | Luis Gabriel Diaz Romero Resvelta: ‘ Sl | X ‘ NO ‘
Notas:

- La programacion, duracién y tipo de evaluaciéon complementaria son propuestas por el Lider de equipo pero
deberdn ser aprobadas por la Coordinacion Sectorial respectiva.
- EIPCAC debe ser presentado en un solo archivo, para lo cual se debe replicar la tabla anterior tantas veces
como sea necesario.




