INFORME DE AUDITORIA INTERNA - SUG

£ acueducto

_Uf_ AGUA ¥ ALCANTARILLADO DE BOGOTA

FECHA DE LA AUDITORIA:

19, 21, 22, 25 y 29 de julio 2022

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Determinar en el subproceso MPFB02- la Ejecucion Contractual y la
conformidad del enfoque de calidad establecido por el Sistema Unico de
Gestion de acuerdo con los requisitos del estandar NTC ISO 9001:2015.

Verificar la conformidad con los requisitos legales en materia de SST de
acuerdo con lo establecido en el Libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6, arts. 1
al 31 del Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015 y la Resolucién 0312
de 2019 y demas normas aplicables, asi como la norma interna de servicio
NS 141 y las alli relacionadas que apliquen al alcance contractual.

Verificar el cumplimiento de los requisitos legales y la eficacia de los
controles establecidos para la planificacion, ejecucion y liquidacion del
acuerdo de voluntades de la EAAB-ESP.

Detectar oportunidades de mejora en materia de calidad y de SST, que
agreguen valor a las actividades de implementacién, mantenimiento y
mejora del Sistema Unico de Gestién (SUG) de la EAAB-ESP

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

La auditoria esta planeada para la revision del contrato 1-01-31100-0941-
2021 CONSORCIO HI BOGOTA - 1-15-31100-1181-2021 CONSORCIO
REDES DC, los documentos asociados y disponibles en los diferentes
sistemas de informacion, revisiéon de puntos de control, procedimientos del
SUG, Manual de Supervision e interventoria Resolucion 1148 de 2018,
procedimientos del SG-SST, Decreto 1072:2015, Resoluciéon 0312 de 2019
y demdas normas en materia de SST aplicables, asi como otros requisitos
establecidos en la operacién y planificacion, y la implementacion de la norma
NTC ISO 9001:2015, acorde al plan de auditoria del afio 2022.

LUGARES AUDITADOS:

La auditoria se desarrollé de la siguiente manera: reuniones de apertura y
cierre utilizando la plataforma Teams y la verificacién de conformidad de
requisitos se realizé de forma presencial en el campamento del contratista
CONSORCIO HIBOGOTAYy en las oficinas de la interventoria CONSORCIO
REDES DC, y en la oficina de la Supervisién en la zona 1.

DOCUMENTOS REFERENCIA:

Procedimientos disponibles
aplicativo mapa de procesos.
Matriz de riesgos contrato
Informes de auditoria interna o
externa.
MPFB0201P-Planificacion de la| PROCESO
ejecucion del acuerdo de|/ACTIVIDAD:
voluntades
MPFB0202P-Desarrollo del
acuerdo de voluntades
MPFBO0203P-Liquidacion del
acuerdo de voluntades.

MPFBO01 Gestion
Contractual / MPFBO02
Ejecucién Contractual
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Manual
Interventoria.
Contratos:1-01-31100-0941-
2021 CONSORCIO HI BOGOTA
1-15-31100-1181-2021
CONSORCIO REDES DC
Visita a los sitios intervenidos.
Otros:

Sistemas de Informacién o
Herramientas informaticas. Ej.
ARCHER, SAP, APA, aplicativo
mapa de procesos, Normo
grama, Hojas electronicas, File
Server, Bases de datos.

Supervision e

AUDITADOS:

Ingeniero Luis Alberto
Sosa Gémez —
Auditor Lider

Supervisor del contrato Ing. Profesional SST

Leonardo Alba AUDITORES:

Elver Alonso Romero
Camacho — Experto
Técnico

BUENAS PRACTICAS:

En la auditoria se verificaron la implementacion, la mejora y la eficacia, de
los controles tomando como base lo descrito en los procedimientos
auditados y en el manual de supervision e interventoria de la EAAB-ESP.
En este ejercicio se destaca la experiencia y el conocimiento por parte de
los encargados de la supervision del contrato.

CONCLUSION DE AUDITORIA:

El enfoque de calidad establecido por el Sistema Unico de Gestién, en
adelante SUG, de la EAAB-ESP, relacionado en el Subproceso MPFB02 de
Ejecucion Contractual, proporciona una presentacion coherente de las
actividades a realizar en armonia con los requisitos de la NTC ISO
9001:2015, no obstante, se identificaron aspectos por mejorar los cuales se
relacionaran en los hallazgos de auditoria.

Se dio cumplimiento a los objetivos de auditoria, cobertura, alcance y
cumplimiento planeados, ya que se contd con la informacién aportada por el
supervisor del contrato.

HALLAZGOS
TIPO
No
conformidad Proceso
No. L (NC) - Criterio que
DescrlpCIOn Oportunidad afecta
de mejora
(OM)
Al verificar el informe presentado por el supervisor del MPFEBO1
Contrato 1-15-31100-1181-2021 CONSORCIO REDES DC, ISO Gestion
; : P . 9001:2015
1 correspondiente al periodo 1 al 30 de junio, para tramite NG N 181 Contractu
interno de la EAAB-ESP, se identificd que la informacién de umeral o.1 - 51y
. . . L . . . Literal D
éste difiere de la informacion contenida en el informe técnico MPFBO02
presentado por el contratista CONSORCIO HI BOGOTA asi: Ejecucion
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1. en la actividad 3.2.1 del informe del contratista No se Resolucion | Contractu
relacionan los trabajadores de obra que si aparecen en el 1229 de 2021 | al
informe del supervisor; 2. en la actividad 3.2.3, los equipos El Cardinal |
relacionados y aprobados, como las volquetas, no son las Num‘:rf(l) 18
mismas que se relacionan en el informe de la supervision ya
que las placas no corresponden a las aprobadas al Consorcio; Resolucion
3. en la actividad 3.2.6.1 Control de equipos de medicion las 1148 de
fechas de calibracion no corresponde a los que se relacionan 2018,
por el contratista. el
Cardinal |
Numeral 19
Art. 11
ISO
9001:2015
Se identific6 en el archivo electrénico y conforme a la Numeral 8.1
informaciéon suministrada por la supervision los soportes Literal D
documentales de SST aplicable al contrato 1-15-31100-1181- MPFBO1
2021; sin embargo, no se encontré evidencia de la remisién Resolucion | gestion
de los soportes a la Division Salud Ocupacional, incumpliendo 1229 de 2021 | Contractu
> lo establecido en el cardinal V “Responsabilidades en NG cardinal V. |al/
Seguridad y Salud en el Trabajo” del articulo decimo primero art. 10 MPFB02
de la Resolucion 1148 de 2018, el cardinal V. art. 10, Ejecucion
“Responsabilidades en Seguridad y Salud en el Trabajo” Resolucion | Contractu
.Radicacién del sistema de gestién del contratista al area de 1148 de al
la Direccion Salud. 2018, el
cardinal V.
art. 10
ISO
9001:2015
Numeral 8.1
Literal C MPFRO1
; ‘4 i Resolucién Gestion
Es pertinente asegurar también el cargue del acta de cambio Contractu
de supervisor a los documentos de contrato para asegurar los 1229 de 2021 al/
3 . o oM numeral 8.
soportes documentales en el archivo electrénico. art. 6 MPFB(_)?
Ejecucion
e Contractu
Resolucién al
1148 de
2018,
numeral 9.
art. 7
Frmato da Luis Firmatg-da yoo CAST. /“
Firma: = Simfi/ee/zezz €9 T 7 /
alle 16:59:38 11/15/0972622 alle 00:24:23 COT
Nombre: Luis Alberto Sosa Gomez Fernando Castro Coral
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Auditor Lider

Director Gestion de Calidad y Procesos
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